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Nauczanie zdalne (e-learning) cecha nowoczesnych
technologii w edukacji

Abstract: Remote Education (e-learning) the Feature of Modern Technologies in Education

The development of internet technologies promotes the popularization of remote teaching. In
modern education, it is more and more often used in addition to teaching in a stationary way also
teaching children, youth and adults using modern electronic technologies, in using the e-learning
method. Each e-teacher conducting a remote job should be aware that the students learning in the
e-learning mode are strongly motivated at the time of starting education, but after some time their
involvement weakens. It is from the appropriate actions of e-teachers and their support that the
motivation of e-learning participants is constant or at a higher level.
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Wprowadzenie

E-learning — uczenie sie na odleglos¢ (przez internet) — jest obecnie coraz popu-
larniejsze. W erze nowoczesnych technologii nauka moze z powodzeniem odbywaé
sie na odlegtos¢ i praktycznie w kazdym miejscu. Wiele os6b korzysta z Internetu,
ktory w duzej mierze stal si¢ wspélczesnie jednym z wielu Zrédel informacji cza-
sOw 1 pomaga rozwija¢ umiejetnosci oraz wiedze. E-learning na dobre zatem zago-
scit w szkotach i na uczelniach. O powodzeniu zdalnego nauczania decyduje zbior
elementéw, w ktorego sklad wchodza: dostepna technologia, zasoby dydaktyczne,
nauczyciele, administracja, ale przede wszystkim potrzeby i postawy o0s6b uczg-
cych sie. Tak wiec internet jest juz nie tylko Zrédtem rozrywki, ale coraz czesciej
stuzy do nauki, na co niematy wplyw ma rozwdj idei lifelong learning.
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Ksztalcenie ustawiczne ma przede wszystkim zwigzek z globalnym doste-
pem do informacji bez wzgledu na czas i miejsce. Nowe technologie sprawiaja,
ze czlowiek moze si¢ ksztalci¢ i doskonali¢ w kazdym momencie swego zycia,
korzystajac bez ograniczen z najnowszych zrddel informacyjnych w dowolnym
zakatku §wiata. Ksztalcenie ustawiczne traktuje sie¢ wigc przede wszystkim ja-
ko instrument podnoszenia ogdlnego poziomu wiedzy oraz umiejetnosci ade-
kwatnie do zmieniajacych si¢ warunkow, a takze jako sposob stymulowania ak-
tywnosci 1 samej obecnosci ludzi w zyciu spotecznym, ekonomicznym, politycz-
nym i kulturalnym. Inicjatywa ksztalcenia ustawicznego opiera si¢ przede
wszystkim na tworzeniu mozliwos$ci edukacji w kazdym wieku i na wszelkich
poziomach, poczawszy od szkét po placéwki, instytucje i inicjatywy pozaszkol-
ne (por. Solarczyk-Ambrozik (red.), 2013).

Wraz z wiekiem zmieniajg sie potrzeby implikujace, wymuszajgce nauke.
W dziecihstwie uczymy si¢, poniewaz oczekuja tego od nas rodzice oraz wyma-
ga prawo. W okresie dojrzewania zdobywamy wiedzg¢ takze po to, aby rozwijac
swoje zainteresowania. Po wkroczeniu w dorosto$¢ uczymy sie, by osiagac suk-
cesy zawodowe. Po zakonczeniu kariery zawodowej uczenie si¢ pozwala nam na-
tomiast zachowa¢ sprawnos$¢ umystu.

Specyfika zdalnego nauczania, jego zalety i wady

E-learning, czyli e-edukacja, to indywidualny tryb uczenia si¢ ,,na odleglos¢”,
ktory charakteryzuje si¢ tym, Ze proces nauczania odbywa sie w sieci komputero-
wej, komunikacja pomiedzy uczestnikami procesu ksztalcenia jest dwukierun-
kowa, nauczanie opiera si¢ na odpowiednio do tego przygotowanej metodyce,
system edukacyjny wspierany jest platformg zdalnego nauczania, wykorzysty-
wane sg media elektroniczne. W owym procesie dydaktycznym zaréwno uczen,
jak 1 wykladowca majg dostep do komputera i internetu, nastepnie loguja si¢ na
platforme e-learningowa znajdujaca si¢ na serwerze, ktory jest podlaczony do
internetu, i za jej pomocg wykladowca udostgpnia uczniom materiaty dydak-
tyczne, wysyla wiadomosci i prowadzi konsultacje na czacie. Uczniowie rozwia-
zujg testy, sprawdzajace, w jakim stopniu opanowali material. W rezultacie
wszyscy razem tworza wirtualng klase (szerzej: Plebanska, 2011, s. 68).
Wykorzystanie platformy wirtualnej w nauczaniu umozliwia przeksztalcenie
tradycyjnego modelu dydaktyki, w ktorym nauczyciel przekazuje wiedze,
w model nadzorowanego samoksztalcenia. Nauczyciel na platformie wirtualne;j
pelni funkcje organizatora procesu nauczania. Stwarza warunki, w ktérych
uczen uczy si¢ sam. Mamy tutaj do czynienia z indywidualizacja procesu na-
uczania, a przez to z wigksza skutecznoscig ksztatcenia. W edukacji zdalnej na-
uczyciel powinien umiejetnie przekazywac materialy naukowe i systematycznie
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sprawdzaé przyswojong przez uczniéw wiedze. Powinien tez zachecaé do dodat-
kowej samodzielnej pracy w formie réznych ¢wiczen. W nauczaniu wirtualnym
powinna by¢ dana uczniom mozliwo$¢ wyrazania wlasnych opinii. Powinny by¢
analizowane poszczegélne etapy ksztalcenia, co réwniez wpltywa na motywacje
ucznia. Dla uczestnikow edukacji zdalnej duze znaczenie w efektywnym przy-
swajaniu wiedzy majg czynniki motywujace, takie nagradzanie i wzmacnianie,
ktore sg powszechnie stosowane w tradycyjnym procesie dydaktycznym.

Zdalne nauczanie ma wiele zalet, dzigki ktérym coraz czgsciej jest wykorzysty-
wane w edukacji. Ma wszakze rowniez wady, ale nie gorujg one nad zaletami.

Nie mozna nie doceni¢ tej coraz czegSciej wykorzystywanej technologii we
wspolczesnej edukacji. Nie wymaga ona bowiem duzych kosztéw uczestnictwa,
a umozliwia r6znorodnos$¢ form oraz metod nauczania. Opiera si¢ na dobrowol-
nosci wyboru czasu, miejsca, a ponadto tempa uczenia si¢ oraz liczby uczestni-
kéw procesu nauki. E-uczen wiele rzeczy wykonuje sam, a wiec ksztaltuje wia-
sng kreatywnos$¢, samokontrole i samodyscypling (por. Plebanska, 2011, s. 67).
Ponadto do stron pozytywnych pozytywow e-learningu zalicza si¢: ulatwienie
komunikacji miedzy uczniami, urozmaicenie nauki dzieki zastosowaniu multi-
mediow i1 niewerbalnej prezentacji materiatu, zminimalizowanie strachu i nie-
smialosci, ktére mogtyby sie pojawi¢ w tradycyjnej klasie, gdyz e-nauczyciel ,,na
odlegtos¢” nadzoruje efekty pracy ucznia i jego postepy w nauce. E-learning jest
bowiem rodzajem kursu indywidualnego, w zwigzku z czym nauczyciel §ledzi
nauke kazdego ucznia z osobna, co w realiach szkoly tradycyjnej jest znacznie
utrudnione, o w ogdle mozliwe.

Technologia e-learningu umozliwia samodzielne wybranie przez ucznia prefe-
rowanego formatu pobierania wiedzy. Uzycie technik wideo umozliwia uczenie si¢
za pomocg materiatu audiowizualnego, ktéry mozna zatrzymac i przewina¢ w celu
ponownego obejrzenia. Zastosowanie nowych mediéw w procesie nauczania po-
zwala upowszechniaé¢ myslenie tworcze, ktére dzieki komputerowym programom
dydaktycznym znacznie latwiej dociera do ucznia. Programy multimedialne
umozliwiajg taczenie elementow graficznych i dzwigkowych, w tym efektéw aku-
stycznych, dialogéw, co stwarza wyjatkowo duze mozliwoSci w nauczaniu przed-
miotowym, a takze w przygotowaniu zawodowym. W poréwnaniu z tradycyjnymi
zajeciami szkolnymi e-learning przynosi duze zyski placowkom oswiatowym. Na-
uczanie na platformie elektronicznej ksztattuje kontakty spoleczne, relacje mie-
dzyludzkie sa rozwijane zdalnie przy zastosowaniu komunikatoréw audio-wideo
typu skype, foréw dyskusyjnych, czatéw, blogéw, poczty elektronicznej lub innych
synchronicznych czy asynchronicznych §rodkéw komunikacyjnych. Fora dysku-
syjne i inne formy elektronicznej komunikacji mogg zacheca¢ do kontaktoéw oso-
bistych i tworzenia grup wzajemnej pomocy.

Nauka prowadzona na odleglo$¢ ma jednak rowniez wady, do ktérych nale-
zy zaliczy¢ przede wszystkim to, ze brak osobistej stycznosci z wyktadowca ob-
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niza motywacje i che¢ do nauki e-ucznia; uczniowie i studenci mogg czuc si¢
odizolowani i osamotnieni z powodu braku kontaktéw miedzyludzkich; opra-
cowywanie materialbw w formie e-learningu jest bardziej czasochtonne niz
przygotowywanie klasycznych drukowanych materialéw edukacyjnych w trady-
cyjnym procesie nauczania.

E-student, e-uczen

Proces dydaktyczny odbywajacy si¢ na platformie internetowej jest na wyzszych
uczelniach bardzo wygodna formg pracy ukierunkowujacej samoksztalcenie ste-
rowane przez wykladowce. Studiowania jednak nie mozna ogranicza¢ do tej
metody pracy, gdyz zajecia w formie zdalnej odbywaja sie wylacznie na platfor-
mie, w trybie asynchronicznych foré6w tematycznych. Na forach tych zamiesz-
czane s3g pytania dyskusyjne i zadania, ktore studenci wykonujg w dogodnym
dla nich czasie. Jedynym sposobem komunikacji z e-studentem w czasie rzeczy-
wistym sg (zazwyczaj nieobowigzkowe) spotkania na czacie, ktére odbywaja si¢
w okreSlonym przez wykladowce momencie. E-student to w zasadzie osoba,
ktorej e-nauczyciel z reguly wczesniej nie widzial, dlatego czesto nie wie on nic
o zasobach wiedzy studenta ani o poziomie jego motywacji. Bo nawet jesli stu-
dent ogélnie jest zmotywowany w wysokim stopniu, to przeciez w programie
studiow jest wiele ré6znych przedmiotéw, czasem luzno zwigzanych ze studio-
wanym kierunkiem, i owa motywacja moze mie¢ rézne nat¢zenie. Komunika-
cja z e-studentem jest silg rzeczy ograniczona do rozméw na czatach i wpisow
na forach. Jest to wiec komunikacja wylacznie jezykowa, w zasadzie pozbawiona
mozliwos$ci uchwycenia komunikatéw niejezykowych — takich jak ton glosu,
tempo moéwienia, kontakt wzrokowy — ktdre stanowig rdzen porozumiewania
sie z drugim czlowiekiem i bez ktorych komunikacja nie jest pelna. Nieistnie-
nie sfery niewerbalnej oraz poczucie anonimowosci relacji pomiedzy e-wykta-
dowcg a e-studentem stawiaja przed e-nauczycielem nowe wyzwania.

Motywowanie w nauczaniu zdalnym

Nauczanie zdalne za poSrednictwem internetu odbywa si¢ bez fizycznej obecnosci
uczestnika w klasie czy na sali wykladowej. Jak juz podkreslano, jest to nauczanie
na odleglos¢, w ktéorym pomiedzy uczniem a nauczycielem, studentem a wyktla-
dowcg nie ma fizycznego kontaktu. Jak zatem motywowac e-uczniéw, e-studentéw
do nauki? Motywatorami nauczania zdalnego sg przede wszystkim korzysci wyni-
kajace z podjecia wlasnie takiego modelu nauki. A istotng korzyscig jest to, Ze 0so-
ba, ktdra przystepuje do owego programu, sama decyduje o tempie przyswajania
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wiedzy i czasie podjecia oraz kontynuowania nauki. Uczestnikowi kursu na plat-
formie e-learningowej nikt nie wyznacza terminu pracy, moze on poglebiaé¢ wie-
dze wtedy, kiedy ma na to ochote i sprzyjajace ku temu warunki, co daje mu przy-
wilej rozplanowania i roztozenia sobie nauki w czasie, tak by nie kolidowala ona
z jego codziennymi zajeciami czy obowigzkami. Inng motywacja do podjecia na-
uki zdalnej jest mozliwos¢ uczenia si¢ w dowolnym miejscu — w domu, w pracy,
w kawiarni, w innym lokum komfortowym dla uczacego sie, w ktérym istnieje do-
step do internetu. Ta motywacja pociaga za sobg kolejng — oszczednosé czasu. Po-
niewaz bowiem miejscem spotkan e-learningowych jest sieé, uczen nie musi tra-
ci¢ czasu na dojazdy do miejsc nauki w Swiecie rzeczywistym, tak jak to jest
w przypadku zaje¢ edukacyjnych odbywajacych sie¢ w formie stacjonarnej. Wazna
korzyscig jest tez oszczednoS¢ pieniedzy; przykladowo: student nie ponosi dodat-
kowych kosztéw dojazdéw i zakwaterowania. Istotnym elementem motywacyjnym
jest ponadto mozliwos¢ samodzielnego decydowania przez e-ucznia, e-studenta
o tematyce i zakresie tresci, ktére go interesujg i ktére sa uznawane przez niego za
przydatne. Tok nauczania nie jest narzucany, a uczestnik zdalnego procesu nauki
ma wpltyw na dokonane wyboru, kiedy zakoniczy¢ lekcje. Czynnikiem podnoszg-
cym stopien motywacji jest tez tatwos¢ obstugiwania platformy e-learningowej. Po-
winna by¢ ona tak technicznie dopracowana, by korzystajacy mogt maksymalne
skupi¢ si¢ na tresci, bez koniecznosci borykania sie¢ z problemami wynikajacymi
z niedoskonatosci oprogramowania. Duza dawke motywacji dostarczajg tez fora,
ktére pozwalaja uczestnikom na porozumiewanie si¢, udzielanie sobie rad, zada-
wanie problematycznych pytan i wspieranie si¢ nawzajem czy tez na wysylanie
i odbieranie wiadomosci prywatnych od e-nauczycieli, ktore gwarantuje zachowa-
nie anonimowosci czy potraktowanie danego ucznia indywidualnie. Nauczanie
zdalne samo w sobie jest czynnikiem motywujacym do nauki — uczen czy stu-
dent wie, ze zdobywanie wiedzy i sprawnosci, poszerzanie kwalifikacji, samodo-
skonalenie sie zalezy wylacznie od niego (szerzej: Sawinski, 2014, s. 68 i in.).

E-nauczyciel, e-wykladowca

Kazdy e-nauczyciel rozpoczynajacy zdalna edukacje powinien by¢ §wiadomy, iz
osoby uczace si¢ w trybie e-learningu sg silnie zmotywowane w momencie roz-
poczynania nauki, ale po pewnym czasie ich zaangazowanie stabnie. I to od od-
powiednich zachowan e-nauczyciela i jego wsparcia zalezy utrzymanie poziomu
tej motywacji czy wrecz jej stymulowanie. Podejmujgc odpowiednie zabiegi mo-
tywacyjne, e-pedagog musi oprécz aspektow pedagogicznych uwzgledniaé tak-
ze uwarunkowania demograficzne dotyczgce e-stuchaczy (np. pted, stan cywil-
ny, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, poziom doswiadczenia zawodowego)
oraz wplyw otoczenia zewnetrznego (np. sytuacja na rynku pracy, moda na dany



68 Krystyna ELANGOWSKA-MARCINOWSKA

kierunek studiéw lub na dany kurs, nastroje spoteczne). W e-nauczaniu wazne
sg tez: dbatos¢ o pozytywng ocene oferty e-learningowej, dopasowanie przeka-
zywanych tresci merytorycznych do potrzeb oséb uczacych si¢ oraz do mozli-
wosci zastosowania ich w praktyce, zapewnienie osobom uczacym si¢ poczucia
swobody przy samodzielnym dokonywaniu wyborow, szczeg6lnie w zakresie te-
matyki oraz czestotliwoSci przyswajanych treSci, stosowanie intuicyjnych
i funkcjonalnych rozwigzan informatycznych (Wolski, Mykowska, 2010).

Wskazmy w tym miejscu, iz z badan przeprowadzonych jeszcze w poprzedniej
dekadzie lat przez D. i P. P. Kwiatkowskich (2010) wylania sig lista takich oto naj-
bardziej pozadanych cech i zachowan e-nauczyciela, sporzadzona na podstawie
opinii e-studentéw. Idealnego e-nauczyciela powinny znamionowaé: kontakto-
wos¢, dostepnosc i dyspozycyjnosc; umiejetno$¢ zachecania studenta do pracy; za-
angazowanie, wola wspéldziatania, aktywny udziat w kursie, wlasna inicjatywa;
udzielanie informacji zwrotnych na temat postepow studenta w nauce; gotowosc¢
do odpowiadania na pytania, do rozstrzygania watpliwosci; gotowo$¢ do dzielenia
si¢ wiedza, zainteresowanie studentem, cierpliwo$¢. Wzmiankowani autorzy suge-
ruja, iz pojawila sie znaczaca zmiana oczekiwan studentéw wobec wykladowcy: ma
on by¢ obecnie raczej partnerem i przewodnikiem pomagajacym osiagac cele edu-
kacyjne, a nie straznikiem i mistrzem przekazujacym wiedze i biorgcym odpowie-
dzialno$¢ za postepy studentéw. E-nauczyciel powinien niewatpliwie by¢ gotowy
do udzielania pomocy, ale tylko na prosbe studenta albo gdy sam uzna, Ze jest to
potrzebne.

Podobnie wypowiada si¢ na temat roli e-nauczyciela C. Kupisiewicz (2000,
s. 212 i nast.). Uwaza on, ze rola kazdego nauczyciela jest ulatwianie procesu
wspolnego uczenia sig, zachecanie uczestnikéw wykladu do wspétpracy i dzie-
lenia si¢ doswiadczeniem. Szczegélnie wazna jest umiejetnos¢ wiasciwego ko-
munikowania si¢ z uczniami przez stosowanie jasnych, zwiezlych, precyzyjnych
1 zrozumiatych komunikatéw, ale takze przez umiejetne stuchanie i dostrzega-
nie potrzeb uczacych sie.

A co powinien robi¢ nauczyciel, by wzbudzi¢ i podtrzymywacé zaangazowa-
nie os6b uczacych sie zdalnie? Powinien przede wszystkim wspiera¢ — jak juz
wspomniano — ich motywacje. D. i P. P. Kwiatkowscy (2010) wymieniajg czyn-
niki, ktére temu stuzg. Sa to: dobra atmosfera podczas zajeé; klarownos¢ zasad
pracy i komunikacji, a takze kryteriow oceniania i warunkow zaliczania zajeé;
adekwatno$¢ proponowanych zagadnien, aktywnosci i sposobu organizacji za-
je¢ do potrzeb, mozliwosci i zainteresowan uczacych si¢; zwigzek nauczanych
tresci 1 wykonywanych zadan z sytuacjami zyciowymi, pracg, zainteresowania-
mi; odpowiednie tempo nauki dostosowane do potrzeb uczacych sie; informa-
cja zwrotna na temat wykonywanych zadan i poczynionych postepéw; rézno-
rodnos$¢ metod pracy i aktywnosci, mozliwo$¢ dokonania wyboru, elementy gry,
zabawy czy rywalizacji; ,,obecno$¢” innych uczacych sig, wspotpraca (ale row-
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niez rywalizacja); satysfakcja z udzialu w zajeciach zdalnych, mozliwos¢ osiaga-
nia sukcesu (Kwiatkowska, Kwiatkowski, 2010).

Podsumowanie

Technologie informacyjno-komunikacyjne staly si¢ trwalym elementem co-
dziennego zZycia nowoczesnych spoteczefistw. Charakterystyczng i wazng cecha
owych technologii jest interaktywno$¢. Jest ona niezbedna w dobrej komunika-
¢ji miedzyludzkiej oraz w aktywizowaniu i motywowaniu czlowieka. Edukacja
XXI wieku opiera sie rowniez na najnowszych technologiach. Wykorzystanie
Internetu stato sie¢ dobrym sposobem aktywizowania uczniéw do nauki. Budze-
nie ciekawosci i rozwijanie zainteresowan poznawczych, odkrywanie, rozwija-
nie 1 stymulowanie indywidualnych talentéw dzieci i mtodziezy wspomagaja
nowoczesne techniki nauczania. Edukacja w dzisiejszych czasach skoncentro-
wana jest na interaktywnosci pomiedzy uczniem a nauczycielem. Wszelkie in-
nowacyjne rozwigzania wprowadzane do tradycyjnego modelu ksztalcenia pod-
noszg jego atrakcyjnos$¢ i stajg sie skuteczniejszym sposobem przekazywania
wiedzy przez nauczyciela.

Bibliografia

Clarke, A. (2007). E-learning. Nauka na odlegltosé. Przel. M. Klebanowski. Warszawa: Wyd. Komu-
nikacji i Lacznosci.

Hamer, H. (1994). Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik nauczyciela. Warszawa: Veda.

Harmin, M. (2008). Duch klasy. Jak motywowaé uczniéw do nauki? [Przel. A. Tomaszewska]. Warsza-
wa: Centrum Edukacji Obywatelskie;j.

Kruszewski, K. (red.). (1991). Sztuka nauczania. 1: Czynnosci nauczyciela. Warszawa: PWN.

Kupisiewicz, C. (2000). Dydaktyka ogélna. Warszawa: Oficyna Wyd. Graf Punkt.

Kwiatkowska, D., Kwiatkowski, P.P. (2010). An Ideal Online Teacher as Described by Virtual Students.
Research report. W: A. Blachnio, A. Przepiorka, T. Rowinski (eds.), Internet in Psychological Re-
search, Warszawa: Wyd. UKSW.

Sawinski, J. P. (2014). Sposoby aktywizowania uczniow w szkole XXI wieku. Pytania, refleksje, dobre
rady. Poradnik nauczyciela. Warszawa: Difin.

Solarczyk-Ambrozik, E. (red.). (2013). Catogyciowe uczenie si¢ jako wyzwanie dla teorii i praktyki edu-
kacyjnej. Poznani: Wyd. Naukowe UAM.

Wolski, K., Mykowska, A. (2010). Badanie na temat motywacji w szkoleniach e-learningowych. Raport.
[Referat wygtoszony na Online Educa — 16" International Conference on Technology Sup-
ported Learning and Training, Berlin, 1-3 XII 2010].



