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RECENZJA

Rozwoj technologii sprawil, ze wiele przeja-
wow zycia wspolczesnego czlowieka wigze sig
z wykorzystaniem informacji pozyskiwanych
w ramach zachowan informacyjnych (ang. in-
formation behaviour, human information beha-
viour). Ewolucja tych zachowan sklania bada-
czy do monitorowania tej problematyki. Wobec
nadmiaru informacji otaczajacych jednostke,
nowych form komunikacji i réznych mozliwo-
$ci zastosowania oraz przetwarzania informacji
istotne pozostaje prowadzenie szczegdtowych
badan nad ludzkg infosferg. Znajomos¢ specy-
fiki proceséw informacyjnych jest niezbedna,
szczegoblnie w kontekscie mechanizméw filtro-
wania wiadomoéci, poniewaz zjawiska takie

! M. Krakowska, Zachowania informacyjne cztowieka w kontekscie zjawiska epistemicznej bariki infor-
macyjnej. Propozycja nowej koncepcji, Krakéw 2022, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
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jak banki informacyjne, banki epistemiczne, epistemiczne banki informacyjne, baniki
filtrujace i komory echa’ w duzym stopniu wplywaja na codzienne zycie cztowieka.

W ten nurt wpisuje si¢ ksigzka Moniki Krakowskiej zatytutowana Zachowa-
nia informacyjne cztowieka w kontekscie zjawiska epistemicznej banki informacyj-
nej. Propozycja nowej koncepcji. Autorka zawodowo zwigzana z Uniwersytetem
Jagielloniskim jest specjalistka w zakresie informatologii i problematyki zachowan
informacyjnych oraz specyficznych przestrzeni informacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnien afektywno-kognitywnych oraz spolecznych zachowan
informacyjnych czlowieka. Monografia Krakowskiej, ktora ukazata si¢ w 2022 r.
nakladem Wydawnictwa Uniwersytetu Jagielloniskiego, jest szczegdlna. Celem ba-
daczki bylo przedstawienie nowego konceptu, jakim jest epistemiczna banka infor-
macyjna. Dotychczasowe badania autorki nad problematyka zachowan informacyj-
nych s3 gwarancja wiarygodno$ci i nowatorstwa prowadzonych przez nig dociekan
na temat specyficznych przestrzeni informacyjnych.

Zaréwno w literaturze polskiej, jak i obcej napisano wiele o réznych aspektach
zachowan informacyjnych czlowieka. Badania nad tym zagadnieniem prowadzili
m.in.: Barbara Kaminska-Czubala, Anna Mierzecka-Szczepanska, Maria Prochnicka,
Arkadiusz Pulikowski, Malgorzata Kisilowska, Thomas Wilson, Eli Pariser, Donald
O. Case, David Bawden czy Karen E. Fisher. Potwierdza to zestawiona przez Krakow-
ska wyczerpujaca, liczaca ponad 600 pozycji, bibliografia z lat 1968-2021. Mimo to
wcigz mamy niewystarczajacg liczbe opracowan przedstawiajacych holistyczne podej-
$cie do proceséw informacyjnych podejmowanych przez czlowieka. Zagadnieniem,
ktore do tej pory nie byto przedmiotem az tak drobiazgowych rozwazan analitycz-
nych, teoretycznych i konceptualnych, pozostaje epistemiczna banka informacyjna
wplywajaca na codzienno$¢ jednostki. Krakowska za sprawg recenzowanej publikacji
zwigksza spoleczng $wiadomo$¢ istnienia tego rodzaju mechanizmu.

Pojecia banki filtrujacej (ang. filter bubble) oraz epistemicznej banki infor-
macyjnej weszly do dyskursu naukowego stosunkowo niedawno. Pierwszy termin
wprowadzit do obiegu zalozyciel portalu Upworthy Eli Pariser podczas konferencji
TED w 2011 r. i rozwinal w ksigzce The Filter Bubble: How the New Personalized
Web Is Changing What We Read and How We Think®. Wedltug Parisera banka filtru-
jaca to przestrzen osobista i spersonalizowana, ktdrej nie dzielimy z innymi. Zwra-
ca on uwage na zagrozenia wynikajace z obecnosci algorytméw w social mediach

Komora echa (ang. echo chamber) - inaczej komora poglosowa. Terminem tym okresla si¢ $rodo-
wisko, w ktérym czlowiek pozyskuje tylko informacje i opinie odpowiadajace jego pogladom, co
dodatkowo prowadzi do ich wzmocnienia. Zob. tamze, s. 189-193.

*  E.Pariser, The Filter Bubble: How the New Personalized Web Is Changing What We Read and How We
Think, New York 2012.
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i wyszukiwarkach internetowych. Po wspomnianej konferencji do obiegu trafito
sformulowanie filter bubble, ktérym okreSlono efekt internetowej personalizacji,
blokujacej doptyw czesci informacji do uzytkownika.

Terminu ,.epistemiczna banka informacyjna” uzyto po raz pierwszy na konfe-
rencji ISIC 2018 - The Information Behaviour Conference, ktéra odbyla si¢ w dniach
9-11 pazdziernika 2018 r. w Krakowie. Ta nowa koncepcja informatologiczna roz-
szerza pojecia banki informacyjnej, banki epistemicznej i filtrujacej oraz komor echa.
Stuzy do (...) opisu i charakterystyki heterogenicznych proceséw informacyjnych zacho-
dzgcych w roznych kontekstach i wymiarach®. W nastepnych latach nie poddano tego
pojecia doglebnej analizie, co jest o tyle zaskakujgce, ze coraz czesciej wykorzystuje
sie je w kontekscie mechanizméw filtrowania informacji w badaniach z dziedziny kul-
turoznawstwa, dziennikarstwa, medioznawstwa czy politologii. Na ten aspekt zwra-
ca uwage Krakowska w swojej monografii. Prowadzenie badait w tym obszarze jest
bardzo istotne, gdyz jak wskazuje filozof C. Thi Nguyen, najwazniejsze informacje,
powstale w wyniku proceséw spolecznej selekeji®, sa czesto blokowane przez banki
epistemiczne bedace spolecznymi strukturami poznawczymi.

Przedstawione powyzej dwa zjawiska sg do siebie podobne tylko w pewnym
stopniu, co powoduje, ze w codziennym dyskursie moga by¢ mylone. W monografii
badaczka podjela si¢ nie tylko wyjasnienia réznic miedzy tymi dwoma terminami,
lecz takze wypracowania nowej koncepcji epistemicznej banki informacyjnej. Kon-
centruje si¢ na zachowaniach informacyjnych podejmowanych w tego rodzaju barice.

Krakowska buduje narracje wokodt zrédet tekstowych wykazanych w biblio-
grafii, m.in. z zakresu informatologii, socjologii, psychologii, filozofii, ktore zostaly
uwzglednione w wyniku analizy zawarto$ci wielu baz. Warto w tym miejscu wymie-
ni¢ za autorka choc¢by kilka z nich na potwierdzenie solidnosci jej warsztatu badaw-
czego. Siegneta m.in. do: Library, Information Science and Technology Abstracts,
EBSCO, Academic Research Source eBooks, Academic Research Source eJournals,
Academic Search Ultimate.

Literatura, na ktérg powoluje si¢ Krakowska, to przede wszystkim opracowa-
nia anglojezyczne, gdyz jest to jezyk wiodacy w nauce o informacji. Poza tym wy-
korzystuje takze opracowania w jezyku polskim. Zgromadzenie przez badaczke tak
licznego materiatu bylo niezbedne do prawidiowej oceny zjawiska, co uzasadnia
nastepujaco:

Badania zachowan informacyjnych dotycza wielu zjawisk i prowadza do
ksztaltowania si¢ roznych koncepcji, ktdre probuja wyjasni¢ sposoby, w jakie

4

M. Krakowska, Zachowania informacyjne..., s. 218.
> C.T. Nguyen, Echo chambers and epistemic bubbles, ,,Episteme” 2020, t. 17, nr 2, s. 141-161.
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czlowiek podejmuje si¢ informacyjnych praktyk, ale tez pozwalajg na roz-
poznanie heterogeniczno$ci wszelkich aktywnosci informacyjnych, zaréw-
no na poziomie jednostkowym, jak i spotecznym. Coraz czesciej koncepcje
i zjawiska przenikajg si¢ wzajemnie, tworzac specyficzny kontekst dla zacho-
wan informacyjnych, kreujac takze okreslong przestrzen informacyjna®.

Nowatorstwo i oryginalny wkiad prezentowanej monografii w badania nad
zachowaniami informacyjnymi czlowieka dotyczy nie tylko samego przedmiotu
dociekan, lecz takze metodologii. Zgromadzony material zostal przeanalizowany
z zastosowaniem réznych metod badawczych, poczagwszy od metody analizy i kry-
tyki piSmiennictwa (ang. literature review), poprzez metode przegladu i krytyki li-
teratury z danego zakresu (ang. scoping literature review/scoping review), analize po-
je¢ i koncepcji (ang. conceptual analysis) az do zastosowania techniki kuli §nieznej
(ang. snowball sampling). Skorzystanie przez autorke z tak szerokiego warsztatu
badawczego pozwolilo na szczegétowe opisanie nowego konceptu zjawiska episte-
micznej banki informacyjne;j.

Gléwnym celem ksigzki, na co Krakowska zwrdcila uwage we wstepie, bylto
przedstawienie wiedzy na temat zachowan informacyjnych czlowieka oraz me-
chanizméw ksztaltowania epistemicznej banki informacyjnej. Badaczka dokona-
ta (...) krytycznej analizy (...) réznorodnych aspektow i uwarunkowa#’ zachowan
informacyjnych, a takze uwzglednila interdyscyplinarny wymiar tego zagadnienia.
Wielostronne podejscie ulatwito realizacje celéw szczegdtowych przedstawionych
we wstepie oraz osadzenie ich w szerszym kontekécie zachowan informacyjnych.
Czytelnik znajdzie odpowiedzi na wskazane problemy badawcze w kolejnych roz-
dziatach monografii.

Krakowska za punkt wyjscia do rozwazan wybrala analize aktywnosci, kto-
re czlowiek podejmuje w relacji do informacji. Autorka bardzo trafnie dobrata tez
motto wprowadzajace do pierwszego rozdzialu zatytutowanego Zachowania infor-
macyjne cztowieka — wybrane konteksty. Przytoczyla stowa Toma Wilsona:

(...) zachowania informacyjne odnoszg si¢ do caloéci dziatan, w ktore ludzie
sie angazuja, oraz do interakcji z informacjami w taki czy inny sposob. W rze-
czywistosci zycie jest zachowaniem informacyjnym, poniewaz nie mozemy
przetrwaé bez informacji. Nieustannie przyjmujemy informacje wszystkimi
zmystami. Caly czas zachowujemy si¢ w stosunku do informacji®.

¢ M. Krakowska, Zachowania informacyjne..., s. 12-13.
Tamze, s. 17.

8 T.D. Wilson, Remodeling the model. Keynote presentation during the 2020 ISIC Pretoria, South Afri-
ca, 28.09-02.10.2020, za: M. Krakowska, Zachowania informacyjne..., s. 25.
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Jeszcze w ubieglym wieku wplyw technologii informacyjnych na ludzkie zy-
cie nie byt tak duzy jak dotychczas. Nowe stulecie przyniosto powszechny, szybki
i bezposredni dostep do informacji za posrednictwem nowych mediéw. W dobie
internetu zmienily si¢ zachowania informacyjne czlowieka, na co zwraca uwage
m.in. cytowany przez autorke monografii Wilson.

Krakowska rozwija jego mysl w pierwszym rozdziale. Badaczka podjela
w nim probe zdefiniowania zachowan informacyjnych czlowieka na podstawie
prac m.in. Marci J. Bates, Donalda O. Case’a, Lisy M. Given, Bradyego D. Lunda,
Toma Wilsona, Sabiny Cisek. Kwestia ta od lat budzi szczegélne zainteresowanie
w $rodowisku naukowym. Obecnie coraz powszechniejsze ujecie interdyscypli-
narne pozwolilo na wielowatkowa analize ludzkich aktywnosci informacyjnych.
Ze wzgledu na zlozono$¢ problematyki autorka prezentuje jedynie wybrane obsza-
ry i zagadnienia. Omawia kwestie terminologii z perspektywy nauk o informacji.
Prowadzone przez nig badania potwierdzaja, Ze zachowania informacyjne:

(...) zbudowane sa z réznorodnych proceséw - nie tylko informacyjnych,
ale tez poznawczych, psychologicznych, fizjologicznych, oraz aktywnosci za-
réwno odwzorowujacych stany jednostki, jak i uzaleznionych od szerokiego
kontekstu, czyli sytuacji, okolicznosci, uwarunkowan, wymiaru spolecznego,
kulturowego, ekspansywnie zachodzacych zmian, ewolucji’.

Autorka wskazuje réwniez na bardzo istotny element, ktéry wplywa na za-
chowania informacyjne, a mianowicie to, ze cztowiek nie tylko odbiera informacje
przez zmysly, lecz takze sam ich poszukuje, monitoruje je, wykorzystuje i rozpo-
wszechnia. Wobec powyzszego koncept tego rodzaju zachowan powinien obejmo-
wa¢ zaréwno dzialania zamierzone, jak i podejmowane przypadkowo, w toku po-
zyskiwania informacji. Same procesy informacyjne — na co zwraca uwage w dalszej
czedci rozdziatu — maja w literaturze wiele okre$len, jak: pozyskiwanie informacji,
poszukiwanie informacji, przypadkowe i nieintencjonalne pozyskiwanie informa-
¢ji, wyszukiwanie czy wykorzystanie informacji. Autorka odwoluje si¢ do wczesniej-
szych ustalen Roberta S. Taylora'® na temat zachowan informacyjnych. Nawigzuje
do jego rozwazan i okresla tego typu zachowania jako (...) wszelkie czynnosci, kto-
re sprawiajg, ze informacja staje si¢ uzyteczna''. Na zakonczenie tej czeéci opraco-
wania przedstawia ogo6lng kategoryzacje zachowan informacyjnych. Rozpoznanie

® M. Krakowska, Zachowania informacyjne..., s. 66.

1 R.S. Taylor, Information use environments, w: Progress in Communication Sciences, B. Dervin,
M.J. Voight (red.), New York 1991, s. 217-255.

M. Krakowska, Zachowania informacyjne..., s. 31.

ARTYKULY RECENZYJNE / RECENZJE 175



I PRZEGLAD BEZPIECZENSTWA WEWNETRZNEGO
2024, nr 30: 171-181

i opisanie ich wybranych kontekstow stato sie dla autorki podstawa do dalszego
rozpatrywania tego zagadnienia.

W rozdziale drugim Interdyscyplinarne perspektywy zachowan informacyjnych
cztowieka rozwija t¢ problematyke i zwraca uwage na konieczno$¢ prowadzenia
interdyscyplinarnych badan, z wykorzystaniem wiedzy z zakresu informatologii,
nauk spotecznych, psychologii oraz kognitywistyki. Krakowska przedstawila za-
chowania informacyjne w ujeciu kognitywnym, afektywnym, spotecznym i ewolu-
cyjnym. Uwzglednila przy tym takie uwarunkowania, jak: potrzeby informacyjne,
intencje, emocje, habitus czy bariery informacyjne. Prowadzone przez nig analizy
wskazujg, ze zachowania informacyjne majg dynamiczng nature. Wykorzystanie
przez autorke réznych metod badawczych i wszechstronne podejscie do badanego
zagadnienia pozwala czytelnikowi na lepsze zrozumienie proceséw, jakie jednostka
inicjuje wobec informacji, a takze tego, jak jej doswiadcza. Czlowiek ze wzgledu
na rézne uwarunkowania (spoleczne, psychologiczne, ekonomiczne, behawioralne)
moze odmiennie reagowacé na t¢ samg informacje, co prowadzi do inforéznorodno-
$ci przestrzeni i Srodowiska informacyjnego. Skutkuje to brakiem mozliwosci wy-
pracowania schematu zachowan, co jednoczes$nie sprzyja szerokiemu analizowaniu
ludzkiej aktywnosci w sferze indywidualnych oraz grupowych zachowan informa-
cyjnych. Dla naukowcédw zajmujacych sie ta problematyka jest to korzystne, duzy
obszar badawczy daje bowiem mozliwo$¢ poznawczego otwarcia si¢ na opisywang
kwestie. Przedstawione w tej czesci koncepcje, zjawiska i komponenty zachowan
informacyjnych ulatwiaja czytelnikowi zrozumienie problematyki, a dla autorki sa
podstawa do budowania nowego konceptu, tj. epistemicznej banki informacyjne;j.

Rozdzial trzeci, czyli Kontekst oraz przestrzert zachowan informacyjnych czto-
wieka, zastuguje na szczegdlng uwage, dotyczy bowiem dwoch elementéw najwaz-
niejszych dla zrozumienia zjawiska zachowan informacyjnych czlowieka. Kontekst,
o ktorym pisze badaczka, to istotne ogniwo badan informatologicznych, a jego wie-
lowymiarowo$¢ ma wplyw na zachowania informacyjne. Krakowska zwraca uwa-
ge, ze kontekst (...) okresla rowniez przestrzeni informacyjng, srodowisko, infosfere,
inforéznorodnos¢ - zaréwno fizycznej, jak i niematerialnej przestrzeni i sam moze
pozostawaé okreslony badz nieokreslony. W takim przypadku - jak zaznacza autor-
ka - wypracowanie uniwersalnej definicji kontekstu jest utrudnione. Tym bardziej ze
czlowiek uczestniczacy w procesie pozyskiwania informacji w rézny sposéb postrze-
ga przestrzen i $rodowisko informacyjne, w ktérym zdobywa informacje. Ponadto
zmieniajace si¢ formy komunikacji i dynamiczne zmiany w infosferze ksztaltuja to
srodowisko i sprawiaja, ze jest ono niejednorodne, zmienne i uzaleznione m.in. od
czynnikéw: spolecznych, ekonomicznych i politycznych. W zwiazku z tym analizujac

12 Tamze, s. 127.
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zachowania informacyjne, nalezy uwzgledni¢ dodatkowe elementy, takie jak: srodo-
wisko, spolecznos¢, ogélne tlo, w ktorym dzieje sie sprawczo$¢ informacyjna®, oraz
intencjonalno$¢, przypadkowos¢ tych zachowan. Poza tym poszczegdlne sfery infor-
macyjne mogg si¢ zmieniaé, rozbudowywac i przenika¢. W rezultacie, o czym pisze
autorka monografii, cztowiek mimo ze tworzy wtasng przestrzen informacyjng, moze
funkcjonowa¢ w wielu innych, z ktérych czerpie wiedze, nie zawsze czynigc to $wia-
domie. Krakowska zwraca uwage, Ze tego rodzaju miejsca informacyjne moga mie¢
wplyw na zachowania informacyjne jednostki. Nadmiar danych pochodzacych w du-
zej mierze ze Srodowiska wirtualnego powoduje potrzebe ograniczenia i wyksztalce-
nia proceséw ochronnych wobec stale rozwijajacej si¢ infosfery. Podjeta przez autorke
proba wypracowania uniwersalnej definicji kontekstu ma na celu pomoc w wyznacze-
niu zmiennych, ktére wplywaja na zachowania informacyjne jednostki.
Interdyscyplinarne refleksje nad kontekstem i przestrzenia zachowan infor-
macyjnych czlowieka staly si¢ dla badaczki podstawa do opracowania nowego
konceptu, ktéry wskazata w tytule monografii. Rozwazania na temat epistemicznej
banki informacyjnej oraz innych zamknietych przestrzeni informacyjnych zawar-
ta w dwoch ostatnich rozdzialach. W rozdziale czwartym zatytulowanym Bariki:
filtrujgca, epistemiczna i informacyjna oraz komory echa - charakterystyka zjawisk
Krakowska skupia si¢ na zjawisku zamknietych przestrzeni informacyjnych, ktore
uksztaltowaly epistemiczng banke informacyjna. Formowanie sie takich przestrze-
ni jest zwigzane z infosfersg. Nadmiar informacji powoduje reakcje obronng przed
szumem informacyjnym i czesto skutkuje tym, ze ludzie siegaja po zaawansowane
sposoby i narzedzia ograniczajace negatywne konsekwencje. Zjawisko banki fil-
trujacej jest powszechne. Algorytmy powoduja, ze cztowiek wielokrotnie korzysta
wylacznie z tresci jemu dedykowanych, gdyz odrzucajg te, ktére nie pasuja do jego
wizji §wiata. Banka ta uniemozliwia jednostce zetkniecie sie z réznymi tematami.
Algorytmy, cho¢ momentami wygodne i pomocne, ograniczajg kreatywnos¢ jed-
nostki i powoduja, ze koncentruje si¢ na gotowej, skonfigurowane;j treéci. Niesie to
ze sobg wiele zagrozen, m.in. problemy o podtozu socjalnym (jednostka ma kontakt
jedynie z ludZzmi o podobnych pogladach). Zamkniety obieg informacji prowadzi
do wytworzenia zjawiska okre§lanego mianem komory echa. Mimo wszystko czlo-
wiek moze podja¢ dzialania, by zwigkszy¢ réznorodno$é oferowanych mu tresci
i ograniczy¢ wplyw algorytmow, o czym autorka pisze w recenzowanej monografii.
Krakowska w tym rozdziale poddata wnikliwemu rozbiorowi strukture, cechy,
uwarunkowania banki filtrujacej, banki epistemicznej oraz wysp poznawczych'

13 Tamze, s. 167.

" Wyspa poznawcza (ang. cognitive island) — koncepcja odnoszaca si¢ do sytuacji, kiedy przynaleznosé
do grupy ekspertéw w jakiej$ dziedzinie wiedzy moze by¢ okreslona tylko przez cztonkéw tej grupy,
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i komory echa. Terminu ,barnka filtrujgca” czesto uzywa si¢ zamiennie z okresle-
niem ,,banka informacyjna’, co wynika z brakéw w terminologii. Zdaniem autorki
w doprecyzowaniu definicji mogltoby pomoc siegniecie po wybrane zagadnienia
z obszaru zachowan informacyjnych i spojrzenie na nie przez pryzmat banki infor-
macyjnej. Potwierdza, ze réznego typu banki i konceptualne geografie informacyj-
ne (Srodowisko informacyjne, przestrzen informacyjna, horyzonty oraz krajobrazy
informacyjne, indywidualne przestrzenie informacyjne, tymczasowe miejsca infor-
macyjne) moga si¢ przenikaé, wywotujac zmiany w zachowaniach informacyjnych
i relacjach spotecznych. Zwraca uwage na zjawisko gatekeepingu' w zamknietych
przestrzeniach i manipulowania informacjg. Wspomniane banki moga, zdaniem
badaczki, stanowi¢ podstawe do opisania zjawiska banki epistemicznej. Jest to:

(...) spoleczna, nietrwala struktura epistemiczna, w ktérej podmiot poznaw-
czy czesto przypadkowo i nieswiadomie, nieintencjonalnie pomija rézne in-
formacje, operujac struktura poznawcza ograniczajacg kognitywne procesy
rozumienia rzeczywistoéci i tworzenia wiedzy. To przestrzen informacyjna
wynikajaca z architektury $rodowiska informacyjnego i schematéw komuni-
kacji spolecznodci, taczacej sieci spotecznosciowe, media i inne Zrédta infor-
magcji, a takze zachowania informacyjne wynikajace z norm i $wiatopogladu
jednostki, ktdre dzieli z grupa. (...) Charakterystyczne dla banki epistemicz-
nej jest ograniczenie dostepu do zasobéw informacji, brak dostepu do infor-
magcji, kreowanie przestrzeni informacyjnej, ktora sklada si¢ z umiarkowanej
liczby zrddet informacji, nierozbudowanych horyzontéw informacyjnych,
ktére mapuja (umieszczajac takze w umystowej reprezentacji) wyselekcjono-
wane i najblizsze, tatwo dostepne Zrédla informacji, o ktérych jednostka wie
i z ktérych korzysta's.

Banka epistemiczna moze powstawac takze w wyniku celowego dziatania jed-
nostki, ktdra siega wylacznie po odpowiadajace jej informacje, co moze prowadzi¢
do selektywnej ekspozycji (ang. selective exposure). Czlowiek, tworzac tego rodzaju
filtr, ogranicza swoje procesy poznawcze, co moze skutkowaé pojawieniem sie dy-
stansu poznawczego. Autorka, omawiajac zjawisko banki epistemicznej, wskazu-
je, ze procesy poznawcze, ktore ja ksztaltuja, moga prowadzi¢ do powstania banki

domeny. Zob. K. Werner, Poznawcze zamknigcie. Strukturalna niewiedza a problem racjonalnosci,
»Przeglad Filozoficzny” 2021, nr 1 (117), s. 20.

Gatekeeping - selekcjonowanie i kontrolowanie informacji. Koncepcja osadzona w réznych dziedzi-
nach nauki. Dotyczy zaréwno indywidualnych jednostek, jak i organizacji i instytucji kontrolujacych
dostep do informacji. Zob. M. Krakowska, Zachowania informacyjne..., s. 208-214.

16 Tamze, s. 178.

178



IWONA OStOWSKA
Monika Krakowska, Zachowania informacyjne cztowieka...

poznawczej'. Jej zdaniem poznanie epistemiczne (...) odnosi si¢ do rozpoznania
sposobow, w jakie ludzie zdobywajg, konstruujg, rozumiejg i wykorzystujg wiedze'.
W przypadku gdy jednostka siega po wiedze spoza epistemicznie ograniczonej
przestrzeni, opisywane zjawisko ulega zminimalizowaniu, a w sytuacji dalszego po-
szerzania $ciezek jej pozyskiwania moze doj$¢ do rozpadu tytulowych baniek, ktore
majg nietrwalg strukture.

Rozwazania na ten temat autorka kontynuuje w ostatnim rozdziale zatytulowa-
nym: Epistemiczna batika informacyjna i jej interdyscyplinarne determinanty w kon-
tekscie zachowan informacyjnych. Podjeta w nim prébe rozpoznania czynnikow
wplywajacych na specyfike zachowan informacyjnych oraz zmiennych i koncep-
cji ksztaltujacych epistemiczne banki informacyjne. Dokonata poglebionej analizy
tego zjawiska na podstawie wybranych determinant: ewolucyjnych, poznawczych,
afektywnych i spotecznych. Odwolanie si¢ do nauk spotecznych, psychologicznych,
biologicznych, kognitywnych, informatologii umozliwito badaczce wykazanie, ze
zjawisko banki moze wplywaé na zachowania informacyjne. W ten sposéb uzyskata
podstawe i szeroka perspektywe do dalszego badania z wykorzystaniem nowego
konceptu praktyk informacyjnych podejmowanych przez jednostke. Krakowska
zwrocila uwage na najwazniejsza wlasciwos¢ zachowan informacyjnych, a miano-
wicie na ich wielowymiarowos$¢, co wynika z cech jednostki inicjujacej. Czlowiek
podejmuje tego rodzaju zachowania na rézne sposoby, zaréwno $wiadomie, jak
i nie§wiadomie. Funkcjonuje w przestrzeniach informacyjnych, ktére sie przenika-
ja. Wprawdzie otaczajacy $wiat i zachodzgce w nim procesy, wplywajac na zachowa-
nia informacyjne, mogg zamyka¢ go w konkretnym otoczeniu informacyjnym, ale
jak wykazano w monografii, cztowiek ma mozliwo$¢ oddzialywania na otaczajaca
przestrzen informacyjna i na jej ksztalt.

Rozwazania na temat zachowan informacyjnych jednostki prowadzone przez
autorke w odniesieniu do sformulowanych we wstepie celéw szczegdtowych, za-
owocowaly stworzeniem nowej koncepcji. Wedtug niej epistemiczna banka infor-
macyjna:

(...) konsoliduje cechy, atrybuty niejednorodnych, heterogenicznych zacho-
wan informacyjnych, wskazuje na ich wielowymiarowos¢ i wieloaspektowos¢,
specyfike zachowan informacyjnych, ktére moga by¢ $wiadome lub nieuswia-
domione, celowe lub nieintencjonalne, przypadkowo podejmowane, zwigzane

17 Banka poznawcza (ang. cognitive bubble) — powstaje w wyniku dziatania ludzkiego systemu poznaw-
czego ,,(...) ktory przetwarza ograniczong iloé¢ informacji ze wzgledu na ograniczony czas oraz po-
jemnos¢ obliczeniowg struktur kognitywnych”. Zob. M. Krakowska, Zachowania informacyjne...,
s. 182-183.

8 Tamze,s. 171.
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z kazdym sensomotorycznym, fizjologicznym, kognitywnym i afektywnym
doznawaniem, do$wiadczeniem informacji i jej aktywnym praktykowaniem,
co dotyczy szeregu réznorodnych aktywnosci i sprawczosci cztowieka w od-
niesieniu do informacji®.

Tego rodzaju banki bardzo czgsto wplywaja na zachowania informacyjne
w hermetycznym otoczeniu informacyjnym danej jednostki. Ich wielowymiaro-
wo$¢ i oddzialywanie sktania do prowadzenia dalszych badan w tym obszarze, tym
bardziej ze cechy tozsamosci osobistej epistemicznej banki informacyjnej mozna
rozpatrywac na trzy sposoby, a mianowicie:

(...) po pierwsze, poprzez jednostkowe zachowania i atrybuty konstytuujace ja.
Po drugie, poprzez indywidualnie tworzony konstrukt, ktory konstytuowany
jest w szerszej perspektywie — spolecznej, kolektywnie wytwarzanej episte-
micznej banice informacyjnej. (...) Po trzecie, jako zjawisko charakterystycz-
ne dla calej spotecznosci, ogélne, poprzez szeroka perspektywe epistemicznej
banki informacyjnej skonstruowanej z normatywnych cech i uwarunkowan,
kontekstu i przestrzeni informacyjnej, w ktorej funkcjonuje cata spolecznose,
kultura spoleczna lub epistemiczna, cata domena (dziedzina)®.

Wypracowana przez autorke definicja epistemicznej banki informacyjnej
wraz z jej cechami tozsamosci osobistej moze by¢ pomocna w monitorowaniu stop-
nia wplywu réznego typu zjawisk na zachowania informacyjne cztowieka i jego
aktywno$¢ w infosferze. Badaczka na zakonczenie przedstawia obszary, ktére po-
winny zostaé objete dalszymi pracami, w kontekscie zachowan informacyjnych,
m.in. zachowan w $rodowisku informacyjnym, social mediach czy wplywu insty-
tucji na ksztaltowanie badz rozszczelnianie baniek informacyjnych. Jest to katalog
otwarty, gdyz zachowania informacyjne stale si¢ zmieniaja.

Podsumowujac, mamy do czynienia z rzetelng praca naukows, zawierajaca
nowatorskie spojrzenie na opracowywane zagadnienie. Ksigzka autorstwa Moni-
ki Krakowskiej to ciekawa lektura dla osdb zainteresowanych informatologia oraz
nowymi zjawiskami ksztaltujagcymi zachowania informacyjne cztowieka. Gléwny-
mij zaletami tej publikacji s3 podjety w niej temat, sposob jego ujecia i prezentacji
oraz przedstawione wnioski. Szczegolnie warto podkresli¢ prekursorskie spojrze-
nie na rézne aspekty zachowan informacyjnych i wykorzystanie przez autorke mo-
deli, teorii i koncepcji ugruntowanych w informatologicznych badaniach aktyw-
noéci informacyjnych, ktérych dotychczas nie analizowano dogltebnie w polskiej

Y Tamze, s. 274-275.

20 Tamze, s. 274.
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literaturze przedmiotu. Pozwolito to na przedstawienie atrybutéw epistemicznej
banki informacyjnej, jej wielowymiarowosci, dynamiki i réznorodnoéci, a tym sa-
mym na zbudowanie podstaw do dalszych interdyscyplinarnych badan nad tym
konceptem i zachowaniami informacyjnymi czlowieka.

Dr Iwona Ostowska

Kontakt: i.oslowska@wp.pl



