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Czy skutecznie docieramy do naszych stuchaczy? Badania
na podstawie zajec¢ ze studentami Uniwersytetu Trzeciego Wieku
prowadzonych w Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego'

ABSTRACT

Are we reaching our audience effectively? Research based on classes held at
the Jagiellonian University Museum with third age university students

Since 2015, the Jagiellonian University Museum has regularly partnered with the Jagiellon-
ian University of the Third Age (JUTA) by organizing lectures for seniors on selected issues
concerning the history and collections of the university. The author of this paper extensively
surveyed the attendees to evaluate how much information they were able to remember. To
illustrate the absorption of knowledge by seniors, the questionnaires were analyzed in terms
of three questions: (1) Did most of the respondents obtain a positive (i.e. good or highly
satisfactory) or negative (unsatisfactory) result? (2) Which result (unsatisfactory, good, or
highly satisfactory) did the largest number of respondents achieve? (3) What was the ratio of
unsatisfactory to highly satisfactory results?

The questionnaires highlighted the strongest points of the program, but also its shortcom-
ings. Based on them, we can conclude that the lectures make a lot of sense, enriching the
JUTA students with knowledge bordering on popular science as well as specialist knowledge.
An important benefit of the study is feedback for those preparing and delivering the lectures.

Keywords: University of the Third Age, museum education, seniors, museum lessons, older
people
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muzealne, osoby starsze

! Badania zostaly przeprowadzone na potrzeby pracy dyplomowej zatytutowanej ,,Przyswajalnosé¢
wiedzy przez stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Badania na podstawie zajgé prowadzonych w Mu-
zeum UJ” napisanej pod kierunkiem prof. J. Swigcha w ramach Podyplomowego Studium Muzeologiczne-
go w Instytucie Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu Jagiellonskiego (grudzien 2019).
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W roku 2021 mija 48 lat od powstania pierwszego Uniwersytetu Trzeciego Wieku na
$wiecie, zatozonego we Francji z inicjatywy Pierre’a Vellasa®. Przez te lata zaszto wie-
le zmian w naszym podejsciu do staros$ci, ktora — jak si¢ wydaje — jest coraz mocniej
»Ooswajana” przez wspotczesne spoteczenstwo, czy to za sprawg inicjatyw z dziedziny
medycyny i edukacji, czy tez kultury masowe;j i przemystu rozrywkowego. Osoby po-
wyzej 60. roku zycia staty si¢ w ostatnich latach znaczacym odbiorcg oferty wszelkiego
rodzaju instytucji kultury, ktére w odpowiedzi na rosngce zainteresowanie ze strony
senioréw zaczety wzbogacac swoje programy o wydarzenia specjalnie im po§wigcone?’.
Nie inaczej stato si¢ w Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego (MUJ), ktére od roku
2015 regularnie wspotpracuje z Jagiellonskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku (UTW
UJ). Wyktady dla oséb starszych sg obecnie — obok zaje¢ edukacyjnych dla dzieci —
istotnym punktem oferty MUJ, co skutkuje nieustannym uatrakcyjnianiem programu.
O pozytywnym wptywie takich inicjatyw na starszych odbiorcéw wiele juz napisano.
Wizja postepujacego starzenia si¢ spoteczenstwa wplywajacego na procesy demogra-
ficzne nie mogla umknaé¢ uwadze rzeszy ekspertéw, w tym socjologéw, gerontologdw,
antropologdéw przyrodniczych, demografow, ekonomistow, antropologéw kulturowych,
kulturoznawcow, psychologow i filozofow*. Pozytywne komentarze naszych stuchaczy
iich dopytywanie o kolejne zajecia byty nie tylko nagroda za wysitek i zaangazowanie,
ale takze czynnikiem mobilizujacym dla pracownikéw M UJ opracowujacych warszta-
ty. Czy jednak zadowolenie stuchaczy definitywnie oznaczato, Ze przyjeta przez nas
formuta byla wystarczajaca? Jakg dawke wiedzy byli oni w stanie przyswoi¢ podczas
godzinnych zaje¢¢ i czy faktycznie zapamigtuja to, co najistotniejsze?

Autorka pracy postanowita sprawdzi¢, jak skutecznie dociera do naszych senio-
row wiedza prezentowana na wyktadach. Przeprowadzono w tym celu wiele ankiet
wsrod stuchaczy UTW, ktére uwidocznily zar6wno najmocniejsze strony programu,
jak 1 punkty wymagajace udoskonalenia. Celem ankiet byto zatem pozyskanie infor-
macji zwrotnej dla prowadzacych. Wymagato to od kazdego z autoréw scenariusza
zaje¢ 1 wytypowania faktow, na ktorych przekazaniu najbardziej im zalezato. Analiza
wynikow przedstawiona w jednym z kolejnych rozdziatow pokaze, w jakim stopniu
ankieta moze pomoc w wychwyceniu tresci najstabiej przyswajalnych przez odbior-
cOw 1 stac si¢ tym samym praktycznym narz¢dziem w pracy muzealnika zajmujacego
si¢ dziatalnos$cig edukacyjng.

Jagiellonski UTW

Uniwersytet Trzeciego Wieku UJ jest jedng z najstarszych jednostek edukacyjnych w Pol-
sce z programem przeznaczonym dla senioréw. U jego poczatkow stoi migdzyuczel-
niane studium powotane w 1982 roku decyzja Senatow Uniwersytetu Jagiellonskiego

2 P. Glowacki, Uniwersytet IIl wieku. Wyzwanie i szansa dla muzeum, ,,Muzealnictwo” 2013, nr 54,
s. 192.

3 Po co seniorom kultura? Badania kulturalnych aktywnosci osob starszych. Raport Zwigzku Miast
Polskich, Poznan 2012, s. 18.

4 Ibidem, s. 5.
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1 6wczesnej Akademii Medycznej. Jego celem byto rozpowszechnianie wiedzy wsrod
0s6b starszych oraz profilaktyka procesu starzenia si¢. Obecnie Jagiellonski UTW funk-
cjonuje jako jednostka pozawydziatowa w pionie Prorektora ds. dydaktycznych. Po pra-
wie 40 latach dziatalno$ci oferta znacznie si¢ wzbogacita zaréwno o kierunki wiodace,
jak i seminaria fakultatywne. Studenci ksztalcg si¢ na wyktadach z takich dziedzin, jak
historia sztuki, historia i kultura Krakowa, Chiny czy judaistyka.

Pierwszym krokiem w nawigzaniu wspélpracy z naszym ,,rodzimym” UTW bylo
zaproszenie stuchaczy do zwiedzenia ekspozycji gtéwnej. Ogromny entuzjazm kolej-
nych grup sktonil nas do zastanowienia si¢ nad nieco inng formg spotkan i tak powstat
w 2015 roku pierwszy program warsztatow dla seniordw przygotowany przez Dziat
Oswiatowy. Postanowilismy zrezygnowac z prowadzenia zaje¢ w przestrzeni ekspo-
zycyjnej. Regularny ruch turystyczny uniemozliwia spedzanie w poszczeg6lnych sa-
lach dtugiego czasu, a terminy spotkan nalezato dostosowac do planu zaje¢ stuchaczy.
W ten sposob uniknegliS§my ,,zmuszania” studentow do dojazdéw na teren dzielnicy
uniwersyteckiej w terminach innych niz godziny ich zaje¢ obowigzkowych. Kolejng
przeszkodg byta kwestia zapewnienia miejsc stuchaczom. W salach ekspozycyjnych
nie ma mozliwosci rozstawienia krzeset dla kilkunastoosobowej grupy. Wedtug ba-
dan przeprowadzonych w 2014 roku dla 74,3% o0s6b starszych czynnikiem istotnym
przy wyborze wydarzen kulturalnych jest zagwarantowanie miejsca siedzacego’. Zde-
cydowali$my si¢ zatem na formule wyktadu w sali edukacyjnej, wyposazonej w rzut-
nik, a takze w odpowiednig liczbe krzeset 1 stotow. Czego jednak miatyby dotyczy¢
zajecia? Najwickszym atutem MUJ jest aranzacja kolekcji umieszczona w przestrzeni
ekspozycyjnej. To wlasnie sale w potaczeniu z muzealiami dziataja na odbiorcow, po-
zwalajgc na narracj¢ skupiong wokét historii uczelni. Mimo to prowadzenie zwyklego
wyktadu, cho¢by nawet okraszonego najlepiej przygotowang prezentacja, nie bedzie
si¢ zbyt rozni¢ od oferty, ktora seniorom oferuje sam UTW. W obliczu tego dylematu
zdecydowali$my si¢ na potaczenie dwoch elementow, tj. formuty wyktadu z prezenta-
cja obiektow. Stworzylismy scenariusze zaje¢ dotyczgcych historii uniwersytetu badz
wybranych obiektow z kolekcji wzbogaconych o ogladanie muzealiow na zywo. W kil-
ku przypadkach urozmaiciliSmy zajecia o krotka wizyte w wybranej sali muzealnej
z istotnymi dla tematu eksponatami. To pozwolito na zdynamizowanie wyktadoéw oraz
osiggnigcie tzw. efektu wow, tak waznego w najnowszej metodyce interpretacji dzie-
dzictwa. Po wyshtuchaniu potgodzinnego wyktadu, przyktadowo poswieconego sztu-
ce witrazu, stuchacze udaja si¢ do jednej z sal Collegium Maius, gdzie mogg obejrzec
bezcenne witraze. Przygotowanie teoretyczne w postaci faktow, nazw czy objasnien
technologicznych wienczy bezposredni kontakt z dzietem, ktore w takiej odstonie wy-
grywa konkurencj¢ z innymi obiektami. Cala nasza uwaga skupia si¢ na fenomenach,
o ktorych tyle mowiliSmy przez ostatnie pot godziny. Dla naszych gosci okazato si¢
to idealnym rozwigzaniem. W takim przypadku niemoznos¢ siedzenia przez nawet
15 minut przestaje mie¢ znaczenie.

> M. Poprawski, Rozwdj publicznosci — seniorzy w instytucji kultury [w:] Rodziny/2015. Seniorki
i seniorzy/2016 w instytucji kultury. Publikacja poseminaryjna cyklu ,, Odbiorcy instytucji kultury”,
red. M. Herkt, A. Mieszata, Poznan 2018, s. 86.
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Nieco odmienna formut¢ musieli$my przyja¢ w przypadku zagadnien, do ktorych
obiekty znajduja si¢ na co dzien w magazynie, na przyktad odno$nie do historii tech-
nik graficznych czy loséw uniwersytetu w czasie 11 wojny swiatowej. W trakcie tych
zaje¢ wybrane muzealia sg przynoszone do sali wyktadowej. Wymaga to za kazdym
razem sporo wysitku, zaangazowania kustoszy, a niekiedy pracownikow konserwacji,
bez watpienia jednak takie urozmaicenie §wietnie spetnia swoja funkcj¢. Obcowanie
z obiektami nieudost¢pnianymi na co dzien, prezentowanymi w specjalnych r¢kawicz-
kach i z zachowaniem wszelkich srodkoéw ostroznos$ci potrafi wytworzy¢ ,,magiczng”
atmosfere wokot muzealiow. Przy okazji nasi stuchacze czuja si¢ wyrdznieni, gdyz to
wlasnie dla nich obiekty sa wyciagane ze swoje codziennej, magazynowej rzeczywi-
sto$ci, by ozy¢ na ich oczach. Czasem wida¢ w nich zachwyt, gdy pokazujemy opraco-
wane z jubilerska precyzja klocki Biblii Lutra, a czasem bolesna zadumg towarzyszaca
ogladaniu listéw z obozu koncentracyjnego z Sachsenhausen do rodzin aresztowanych
profesorow.

Miejsce, tematyka, a moze edukatorzy — co przyciaga?

Juz od samego poczatku wdrazania programu dla senioré6w udato si¢ zgromadzi¢ na wy-
ktadach wigksza grupe stuchaczy, tj. 15-20 0séb. Zwazywszy na to, ze w muzealnej sali
wyktadowej limit wynosi 20 0sob, frekwencja byla dla nas jak najbardziej zadowalajaca.
Tutaj warto zwrdci¢ uwage na utrudnienia w biezacej komunikacji z osobami starszy-
mi. Wszelkie aktualno$ci na temat zaje¢ musza by¢ przekazywane odpowiednio wezes-
nie. Przy takiej grupie odbiorcéw wciagz nie sprawdza si¢ internet. W wypadku nagtej
zmiany w kalendarzu wyktadéw musimy liczy¢ si¢ z tym, ze informacja zamieszczona
na stronie internetowej nie zostanie odczytana przez zdecydowang wigkszo$¢ zaintere-
sowanych. Wymaga to od Muzeum szczegdlnej zapobiegliwo$ci przy rezerwacji prze-
strzeni na zajecia czy wyznaczaniu prowadzacych.

Warto si¢ zastanowié, ktére czynniki pozwolity na zyskanie i utrzymanie popular-
nosci zaje¢. Siggnijmy ponownie do statystyk poruszajacych kwestie istotne dla senio-
réw w wyborze zaj¢¢ kulturalnych. Az dla 79,45 % duza rolg odgrywa ,,znany wyko-
nawca”, dla 75% za$ miejsce, sceneria, klimat®. W tym przypadku MUJ wykorzystuje
w pelni swdj potencjatl, przyciaggajac nie tylko nazwa, ale takze budynkiem. Zajecia
w Collegium Maius — najstarszym gmachu uniwersyteckim — ktoéry wita swoich go-
$ci arkadowym dziedzincem i cegtami pamigtajacymi czasy Kopernika, juz na wste-
pie tworzy wymarzong atmosfere do zgiebiania wiedzy. Dodajmy w tym miejscu, ze
dostep do sali wyktadowej jest dostosowany do potrzeb oséb starszych. Jedna z nich
znajduje si¢ na parterze, druga za$, zlokalizowana na trzecim pigtrze, jest potaczona
z parterem windg. Wiekszy problem pojawia si¢ jedynie w przypadku przechodzenia
do sal ekspozycyjnych, do ktérych najszybsza droga wiedzie bezposrednio przez dzie-
dziniec i wymaga pokonania kilkunastu schodéw. Dos§wiadczenie pokazuje jednak, ze
nasi gos$cie z niespozyta energig deklarujg absolutny brak konieczno$ci poruszania si¢
winda. Odzwierciedla to zreszta tendencje w nomenklaturze, jaka przyjmuja studenci

¢ Ibidem.



211

UTW, méwiac o sobie ,,stuchacze”, ,,wiecznie mtodzi”, ale odrzucajac takie okresle-
nia, jak osoby stare czy starsze’. Majac zreszta na wzgledzie dyskusje toczgcg si¢ wo-
kot stygmatyzacji, jaka potencjalnie niosg ze sobg takie pojecia, jak ,,0soba starsza’
czy ,,senior”, podczas zajec ze stuchaczami UTW idealnym rozwigzaniem okazuje si¢
stowo ,,student™®. Nie tylko rozwigzuje ono problem marginalizowania czy utrwala-
nia stereotypoéw opartych na kategoriach wieckowych, ale takze buduje wigz stucha-
czy z Uniwersytetem, podkreslajac ich przynalezno$¢ do spotecznosci akademickie;.

Nawigzujac wspotprace z UTW, zdecydowaliSmy si¢ na przygotowanie oferty dla
dwoch kierunkdw: historia sztuki oraz historia i kultura Krakowa. Od roku 2015 roku
lista tematow opracowanych przez Dziat Oswiatowy jest nastepujaca:

* Co rozni miedzioryt od akwaforty, czyli o technikach graficznych.

* Malowane $wiatlem, czyli o technice powstawania witrazy.

» Historia Uniwersytetu Jagiellonskiego podczas II wojny $wiatowe;.

* Symbolika zywiotéw. Makaty marszatka Kréla Stonce.

* Adam Mickiewicz w Krakowie? Nieobecna obecno$¢ wieszcza.

* Niebezpieczny wynalazek? O poczatkach drukarstwa w Krakowie.

* Co tak naprawd¢ wiemy o Koperniku?

* Profesorska galeria. Portrety uczonych z kolekcji Uniwersytetu Jagiellonskiego.

« Sladami wielkiego kompozytora — chopiniana w Collegium Maius.

* Dlaczego Kopernik nie nosit brody, czyli o wygladzie studentow i profesoréw

w dawnych wiekach.

Wigkszosé¢ tematow spotkata sie z zainteresowaniem zarowno wsrod studentéw historii
sztuki, jak 1 historii i kultury Krakowa. Dato si¢ zauwazy¢, ze w kolejnych latach czgs¢
studentéw regularnie zapisywata si¢ na kolejne tematy, co motywowato nas do tworzenia
nowych wyktadow. Sukces wydaje si¢ tym wiekszy, iz od samego poczatku musieliSmy
liczy¢ si¢ z konieczno$cig pobierania optaty za zajecia w wysokosci 5 zt.

Wiele czynnikow sktada si¢ na pozytywna ewaluacj¢ warsztatéw przez stuchaczy,
takich jak przestrzen, udogodnienia, cena biletu czy elastyczno$¢ godzinowa. Pozostaje
jednak jeszcze jedno, fundamentalne ogniwo decydujace o sukcesie, a mianowicie czto-
wiek. Edukator, przewodnik, prowadzacy, wyktadowca — jakkolwiek bySmy tej osoby
nie nazwali, to ona towarzyszy grupie od poczatku do konca, bedac odpowiedzialng
nie tylko za przekazanie wiadomosci, ale takze za pomoc przy najbardziej przyziem-
nych rzeczach, takich jak znalezienie miejsca na sali. Lokalizacja, dzieta sztuki czy
slajdy na prezentacji do pewnego stopnia mowia same za siebie, ale to cztowiek budu-
je wokot nich narracje pozwalajacg stuchaczom doglebniej i $wiadomiej spojrze¢ na
dane zagadnienie czy muzealium. Z jednej strony potrzeba cierpliwosci przy ttuma-
czeniu roli chwiejaka w technice mezzotinty, z drugiej za$ przydataby si¢ nuta poe-
tyckos$ci przy opisie koloréw uwiecznionych w witrazowych szkietkach. Wymagane
sg twarde fakty rzucajgce $wiatlo na narodziny drukarstwa w Polsce, ale takze nieco

7 M. Stec, L. Krzyzanowska, Mlodos¢ trzeciego wieku, ,,Studia Kulturoznawcze” 2013, nr 2 (4),
s. 62.

§ P.T. Kwiatkowski, B. Nessel-Lukasik, Seniorzy w muzeum. Raport, Narodowy Instytut Muzeal-
nictwa i Ochrony Zbiorow, Warszawa 2019, s. 14.
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gawedziarska otoczka w przytaczaniu historii o zakach, ktérzy wydtuzali czubki bu-
tow w sredniowieczu, by nosi¢ si¢ modnie.

Wszystkie zajecia prowadzone dla UTW zostaty opracowane przez pracowni-
kéw Dziatu Oswiatowego zatrudnionych na etacie przewodnikéw muzealnych. Sg
wsrdd nich osoby o wyksztatceniu historycznym, z dziedziny historii sztuki, poloni-
stycznym, filologicznym czy pedagogicznym. Dobor tematéw byt naturalnie warun-
kowany kolekcja 1 historia uczelni. Ostatnio coraz wigcej mowi si¢ o edukacyjnym
aspekcie aktywnos$ci muzedw, przedstawiajac go jako doniostg dziedzing wspodlczes-
nej muzeologii’. Renata Pater nazywa edukacje muzealng ,,wizytowka wspotczesnego
muzealnictwa”!, Pracownicy Dziatu O$wiatowego — mimo iz w aspekcie naukowym
opieraja si¢ na materiale opracowanym przez specjalistow — dysponuja cennym do-
$Swiadczeniem: wyczuciem grupy, jej potrzeb i oczekiwan, wyczuciem wynikajagcym
z wieloletniej pracy polegajacej na statym kontakcie z turystami i mtodzieza szkolna.
Dobry edukator przekazuje fakty, dba o forme przystepng dla stuchacza, wykorzystu-
je pewne uproszczenia i humor, ale takze aktywizuje publiczno$¢, zadajgc pytania.
Nawigzanie kontaktu z grupa, zachecenie do podzielenia si¢ wiedza czy doswiadcze-
niami tworzy atmosfere bezcennej otwartosci, dajacej satysfakcje zaréwno seniorom,
jak i samym prowadzacym.

Zajecia

Na potrzeby badan przygotowano ankiety zwigzane z przedstawionymi nizej wyktadami.

Niebezpieczny wynalazek? O poczgtkach drukarstwa w Krakowie

Zajecia dotycza historii wynalazku ruchomej czcionki i rozwoju sztuki drukar-
skiej w Krakowie. Cze$¢ wyktadu poswiecona jest Biblii Leopolity, czyli pierw-
szej drukowanej biblii katolickiej w jezyku polskim, obejmujgcej zarowno Stary,
jak i Nowy Testament. W trakcie zaje¢ studenci majg mozliwo$¢ zobaczenia ory-
ginalnego klocka drzeworytniczego z Biblii Leopolity z przedstawieniem ,,Samso-
na i Dalili” z kofica XVI wieku, specjalnie wyjmowanego w tym celu z przestrzeni
magazynowych.

Symbolika Zywiotow. Makaty marszatka Krola Stonce

Wyktad jest poswigcony unikatowej kolekcji X VIII-wiecznych makat powstatych na za-
mowienie marszatka Francji Frangois de Créquy, ktore trafity do zbiorow MUJ dzigki
rodzinie Pustowskich. Dokumentacja fotograficzna prac konserwatorskich umozliwia

° A. Nadolska-Styczynska, Nie tylko lekcje i oprowadzanie. Kilka uwag o polskiej edukacji muze-
alnej i sposobach jej badania, ,,Journal of Urban Ethnology” 2016, nr 14, s. 97.

10 R. Pater, Edukacja muzealna — wychowanie do aktywnego uczestnictwa w kulturze, ,,Parezja.
Czasopismo Forum Mtodych Pedagogdéw przy Komitecie Nauk Pedagogicznych PAN” 2017, nr 1 (7),
s. 78.
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stuchaczom doktadniej zapozna¢ si¢ z technika powstawania makat. Po potgodzinnym
wyktadzie nastepuje ogladanie obiektow na zywo, kiedy to uczestnicy udaja si¢ z pro-
wadzacym na tzw. Schody Rektorskie w Collegium Maius, gdzie mozna przyjrze¢ si¢
makatom z bliska.

Profesorska galeria. Portrety uczonych z kolekcji Uniwersytetu Jagiellonskiego
Kolekcja portretow profesorskich MUJ obejmuje obecnie ponad 300 dziet tworzacych
wyjatkowy na tle europejskim zbidr pamiatek kultury materialnej. W trakcie zaje¢ stu-
chaczom przybliza si¢ histori¢ powstawania tych obrazéw, a takze przedstawia ich
role w ksztatltowaniu tozsamosci posrod spotecznosci akademickiej. Po czg$ci teore-
tycznej, ktorej towarzyszy prezentacja multimedialna, stuchacze udaja si¢ na ekspo-
zycje, gdzie w tzw. Sali z Lunetami ogladajg zbior portretow rzadziej udostgpnianych
zwiedzajacym.

Ankiety

Wszystkie ankiety zostaly przeprowadzone na koncu zaj¢¢. Na udzielenie odpowiedzi
studenci UTW mieli 10 minut. Poinformowano ich o celu ankiet oraz ich anonimowym
charakterze. Dobitnie podkreslono, ze podstawowg ich warto$cig nie jest jak najwicksza
liczba poprawnych odpowiedzi, lecz wiarygodna statystyka pokazujaca, ktore tresci sa
mniej lub bardziej przyswajalne.

Formuta wszystkich trzech ankiet opiera si¢ na wspolnym szablonie:

» Pytanie nr 1: ,,Prawda czy fatsz? Sktada si¢ z czterech twierdzen, ktérych
prawdziwos$¢ nalezy oceni¢ wpisujac krzyzyk w polu prawda lub fatsz. Za kazde
twierdzenie mozna byto otrzymac po 1 punkcie. W sumie za zadanie mozna
uzyskac 4 punkty. Poziom zadania zostat oceniony jako tatwy.

* Pytanie nr 2: , Ktére zdanie jest prawdziwe?” Sktada si¢ trzech twierdzen,
sposrod ktorych nalezy wybraé jedno. Za poprawng odpowiedz przystuguja
2 punkty. Jesli zdarzylo si¢, Ze zaznaczone zostaty dwie odpowiedzi, w tym
poprawna, przyznawano 1 punkt. Poziom zadania zostal oceniony jako $redni.

* Pytanie nr 3: Rozpoznanie na podstawie ilustracji. Sktada si¢ z materiatu
ikonograficznego (dzieto sztuki omawiane podczas wyktadu) oraz trzech
odpowiedzi, sposrod ktorych nalezy wybraé jedng, odnoszacag si¢ do
ilustracji. W sumie za zadanie mozna bylo otrzymac 2 punkty. Poziom zadania
zostal oceniony jako $redni.

* Pytanie nr 4: Pytanie otwarte. Za poprawng odpowiedz mozna byto uzyskac
1-3 punkty, w zaleznosci od liczby podanych informacji. Poziom zadania zostat
oceniony jako trudny.

* Pytanie nr 5: Pytanie otwarte. Za poprawng odpowiedZz mozna byto uzyskac
1-3 punkty, w zaleznosci od liczby podanych informacji. Poziom zadania zostat
oceniony jako trudny.
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Analiza wynikow

W sumie w ankiecie mozna byto uzyskaé¢ 14 punktow. Dla dalszej analizy istotny jest
podziat pytan na trzy kategorie: tatwe, $rednie i trudne. Pytania tatwe (za 1 punkt)
maja charakter zamknigty 1 wymagaja od osoby rozwiazujacej rozstrzygnigcia, czy
zawarte w nim twierdzenie jest prawdziwe czy fatszywe. Twierdzenia opierajg si¢ na
podstawowych informacjach prezentowanych w trakcie wyktadu. Pytania $rednie (za
2 punkty) wymagaja od ankietowego wyboru jednej, prawidtowe;j tresci sposrod trzech
podanych. Jedno z pytan na §rednim poziomie trudno$ci polega na rozpoznaniu zrédd-
fa ikonograficznego, co jest warunkowane uwaznym $ledzeniem obiektéw prezento-
wanych podczas zajeé. Drugie z kolei pytanie na $rednim poziomie trudnos$ci sktada
si¢ ze zdan fatszywych, cho¢ opartych na pojeciach i nazwiskach pojawiajacych sig
podczas wyktadu, co moze tatwo wprowadzi¢ w blad. W koncu pytania trudne (za
3 punkty) majg charakter otwarty. Ankietowany musi si¢ wykaza¢ bardziej zlozong
wiedzg 1 z pamigci przywota¢ nazwy, pojecia badz nazwiska, ktore padaty podczas
zaje¢. Sumujac, za pytania tatwe mozna byto otrzymac¢ maksymalnie 4 punkty, za py-
tania $rednie 4 punkty oraz za pytania trudne 6 punktow.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi podczas opracowywania ankiety wynikiem wy-
soko satysfakcjonujacym dla prowadzacego zajgcia jest liczba 11 punktow i wigcej,
tj. 79-100%. Prog ten zaktada, ze ankietowany wyniost z wyktadu nie tylko podsta-
wowa wiedze na temat prezentowanych zagadnien, ale takze zapamigtal bardziej zto-
zone tresci, co pozwolito mu na udzielenie odpowiedzi w kategorii pytan otwartych.
Punktacja zostata tak ustalona, ze nawet w przypadku udzielenia samych dobrych od-
powiedzi w pytaniach zamknietych (8 punktow) do osiggniecia progu 11 punktéw po-
trzeba jeszcze 3 punktow.

Ponadto wyznaczono prog punktowy, ponizej ktérego ankieta w oczach prowa-
dzacego jest niezadowalajaca. Podczas tworzenia pytan przyjeto, ze bedzie to liczba
punktéow réwna lub mniejsza od 7, czyli 50% punktéw mozliwych do uzyskania. Prog
ten zaklada, ze ankietowany nie wyniost z wyktadu podstawowej wiedzy, ktora po-
zwolityby mu na udzielenie najprostszych odpowiedzi w kategorii pytan zamknigtych.
Liczbg 8-10 punktow zakwalifikowano jako dobra.
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Ankieta dla wykladu ,,Niebezpieczny wynalazek? O poczatkach
drukarstwa w Krakowie”

1. Prawda czy falsz? P F

a) Za najstarszy druk na ziemiach polskich uznaje si¢
Kalendarz astronomiczny na 1474 rok.

b) Pierwszym wlascicielem drukarni polskiego pochodzenia
byt Jan Januszowski.

¢) Mikotaj Rej drukowatl u Macieja Wirzbiety.

d) Najstarszg mape w Polsce wydrukowat Florian Ungler.

2. Ktore zdanie jest falszywe?

a) Nazwa inkunabutu pochodzi od tacinskiego incunabula — w powijakach,
w kotysce.

b) Inkunabuty to ksigzki drukowane do 1500 roku.

¢) Postylla Mikotaja Reja zalicza si¢ do inkunabutow.

3. Kto jest autorem drzeworytu?

a) Jost Amman

b) Hans Schauflein

¢) Jenszoon Coster

4. Ktéra cze$¢ dziela Andrzeja Frycza Modrzewskiego De republica emendanda
zostala skonfiskowana przez cenzure?

5. W ktorym polskim druku uzyte zostaly klocki drzeworytnicze z wittenberskiej
Biblii Marcina Lutra?
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Ankieta dla wykladu ,,Profesorska galeria. Portrety uczonych z kolekcji
Uniwersytetu Jagiellonskiego”

1. Prawda czy falsz? P F

a) Portrety nowozytne malowano przewaznie posmiertnie.

b) Stroj profesorski wywodzi si¢ ze stroju duchownych.

¢) Kolekcja portretow profesorskich liczy ponad 300 obrazow.

d) Wigkszo$¢ portretow z XX w. jest autorstwa Witkacego.

2. Ktére zdanie jest prawdziwe?

a) Portret Benedykta z Kozmina jest
najstarszym portretem profesorskim
w kolekcji.

b) Benedykt z Kozmina domagat si¢, by
portret byt eksponowany w jego domu
rodzinnym.

¢) Benedykt z KoZmina przyczynit si¢ do
kanonizacji §w. Jana z Ket.

3. Kto jest na portrecie?

a) Wojciech Dabrowski, nauczyciel
Sobieskiego

b) Jan Brozek, astronom i matematyk,
biograf Kopernika

¢) Marian Sokotowski, tworca katedry
historii sztuki na UJ
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4. Gdzie zostal przedstawiony prof. Karol
Estreicher senior?
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Ankieta dla wykladu ,,Symbolika zywiolow. Makaty marszalka Kroéla
Stonce”

1. Prawda czy falsz? P F

a) Tapiseria to jednostronna, wielobarwna tkanina dekoracyjna.

b) Marszatek de Créqui byt uwazany za nieudolnego dyplomate.

¢) W Muzeum UJ znajduje si¢ 18 makat marszatka de Créqui.

d) Makaty sa wykonane §ciegiem krzyzykowym
i potkrzyzykowym.

2. Ktére zdanie jest falszywe?

a) Przedstawienia ukazuja wytacznie realistyczne postacie 1 zwierzeta.

b) Tematyka dominujaca sa motywy religijne.

¢) Dekoracje odznaczaja si¢ obfitoscig, wyrafinowaniem i fantazja.

3. Ktéry motyw jest przedstawiony na makacie?

a) Neptun

b) Zywiot powietrza

¢) Jesien

4. Czym sa makaty i gdzie powstawaly?
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DRUKARSTWO: Liczba zdobytych punktow

Liczba studentow

Liczba punktéw

Wykres 1. Drukarstwo. Zrodto: opracowanie wasne

Liczba wszystkich uczestnikéw wynosita 23 osoby.

Najczesciej zdobywang liczbg punktow byto 10/14 (6 os6b), co oznacza, ze 26% ankie-
towanych uzyskato wynik na poziomie 71%. Dwa kolejne, najczesciej pojawiajace si¢
wyniki, to 9 1 8 punktow, tj. 17% ankietowanych otrzymato wynik na poziomie 64%
oraz 13% ankietowanych otrzymato wynik na poziomie 57%.

Najnizsza liczbe punktoéw zdobyta jedna osoba, czyli 4% ankietowanych otrzymato wy-
nik na poziomie 21%. Zadnej osobie nie udato sie uzyska¢ maksymalnej liczby punktow.

Prog 11 punktéw uznanych za wysoko satysfakcjonujacy osiagnely lub przekroczy-
ly 4 osoby, tj. 17% ankietowanych; 6 oséb osiagnelo wynik przyjety za niezadowa-
lajacy, tj. 26% ankietowanych zdobylo 7 lub mniej punktow.
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MAKATY: Liczba zdobytych punktow

12

10

Liczba studentow

Liczba punktéw

Wykres 2. Makaty. Zrodto: opracowanie whasne

Liczba wszystkich uczestnikéw wynosita 55 o0sob.

Najczesciej zdobywang liczba punktow byto 10/14 (11 osdb), co oznacza, ze 20% ankie-
towanych uzyskato wynik na poziomie 71%. Dwa kolejne, najczesciej pojawiajace si¢
wyniki, to 12 i 11 punktéw, tj. 16% ankietowanych otrzymato wynik na poziomie 86%
oraz 14% ankietowanych otrzymato wynik na poziomie 79%.

Najnizsza liczbe punktéw zdobyly 4 osoby, tj. 7% ankietowanych otrzymato wynik na
poziomie 36%. Maksymalng liczb¢ punktow uzyskatly 2 osoby, czyli 4% ankietowanych.

Prog 11 punktéw uznanych za wysoko satysfakcjonujacy osiagnely lub przekroczy-
ly 24 osoby, tj. 44% ankietowanych; 10 osob osiagnelo wynik przyjety za niezado-
walajacy, tj. 18% ankietowanych zdobylo 7 lub mniej punktow.
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PORTRETY: Liczba zdobytych punktéw

15

12

Liczba studentow

Liczba punktéw

Wykres 3. Portrety. Zrodto: opracowanie wiasne

Liczba wszystkich uczestnikéw wynosita 61 0sob.

Najczesciej zdobywang liczbg punktow byto 11/14 (15 osob), co oznacza, ze 25% ankie-
towanych uzyskato wynik na poziomie 79%. Dwa kolejne, najczgsciej pojawiajace sie
wyniki, to 10 i 8 punktéw, tj. 21% ankietowanych otrzymato wynik na poziomie 71%
oraz 13% ankietowanych otrzymato wynik na poziomie 58%.

Najnizsza liczbe punktdéw zdobyta jedna osoba, tj. 2% ankietowanych otrzymato wynik na
poziomie 36%. Maksymalng liczb¢ punktow uzyskatly 2 osoby, czyli 3% ankietowanych.

Prég 11 punktéw uznanych za wysoko satysfakcjonujacy osiggnety lub przekroczyly
24 osoby, tj. 39% ankietowanych; 11 oséb osiagnelo wynik przyjety za niezadowa-
lajacy, tj. 18% ankietowanych zdobylo 7 lub mniej punktow.
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Whioski

Na podstawie zebranych statystyk mozemy odpowiedzie¢ na trzy podstawowe pytania,
ktore postuza do zobrazowania przyswajalnosci wiedzy przez naszych stuchaczy:
1) Wigkszo$¢ ankietowanych uzyskata wynik pozytywny (tj. dobry lub wysoko
satysfakcjonujacy) czy negatywny (niezadowalajgcy)?
2) Jaki wynik (niezadowalajacy, dobry lub wysoko satysfakcjonujacy) uzyskata
najwigksza liczba ankietowanych?
3) Jak wyglada stosunek wynikow niezadowalajacych do wysoko satysfakcjonujacych?

Oto jak plasuja si¢ odpowiedzi w zalezno$ci od tematu zajec:

* Zajecia poSwiecone drukarstwu: Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych
uzyskata wynik uznany za dobry lub wysoko satysfakcjonujacy (74%). Najwiecej
0s0b (57%) uzyskalo wynik uznany za dobry. Wigcej osob uzyskato wynik
niezadowalajacy (26%) niz wysoko satysfakcjonujacy (17%).

o Zajecia poswiecone makatom: Przewazajaca wickszo$¢ ankietowanych uzyskata
wynik uznany za dobry lub wysoko satysfakcjonujacy (82%). Najwiecej osob
(44%) uzyskato wynik uznany za wysoko satysfakcjonujacy. Wigcej 0sob uzyskato
wynik wysoko satysfakcjonujacy (44%) niz niezadowalajacy (18%).

» Zajecia poswiecone portretom: Przewazajaca wigkszos¢ ankietowanych uzyskata
wynik uznany za dobry lub wysoko satysfakcjonujacy (82%). Najwigcej 0sob
(43%) uzyskato wynik uznany za dobry. Wiecej osob uzyskato wynik wysoko
satysfakcjonujacy (44%) niz niezadowalajacy (18%).

Jakie wnioski mozemy wyciagna¢ na podstawie powyzszych danych? Przede wszyst-
kim na przyktadzie wszystkich trzech tematow mozna z cala pewnoscia stwierdzi¢, ze
prowadzone w ten sposob wyktady majg duzy sens, gdyz wzbogacaja studentow UTW
o wiedz¢ z pogranicza popularnonaukowe;j i specjalistycznej. Co do poziomu trudnosci
zajec, nalezy si¢ pochyli¢ si¢ nad tematem drukarstwa, ktory okazat si¢ najtrudniejszy
dla naszych stuchaczy. Jak pokazaty ankiety, grupa 0os6b z wynikami niezadowalajagcym
jest wieksza od grupy z wynikami wysoko satysfakcjonujacymi, co jest dla nas istotng
wskazowka co do kierunku, w jakim nalezy zmodyfikowaé tresci prezentacji. Z kolei
zajecia poswigcone makatom mogg stanowi¢ model wzorcowy dla innych wyktadow,
reprezentujac idealne wywazenie migdzy stopniem trudnosci zagadnienia a sposobem
jego prezentacji.

Podsumowanie

Z praktyki muzealnej wiemy, ze niektore rezultaty pracy edukatora sg widoczne od razu.
Zainteresowanie zwiedzajgcych, emocje towarzyszace zwiedzaniu, uSmiechy badz wy-
razy niezadowolenia, a czasem nawet znudzenia — to komunikaty, ktére docierajac do
nas w trakcie trwania zaje¢, informujg na biezaco o poziomie satysfakcji odbiorcow. In-
nym miarodajnym wskaznikiem jest frekwencja na zajeciach cyklicznych. Powracajacy
do nas stuchacze taknacy nowym tematow sg cennym zroédtem informacji o sensowno-
$ci naszego programu. Badania nad publiczno$cig muzealng okazuja si¢ niezbgdne dla
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prawidtowo prowadzonej edukacji muzealnej. Jest to najlepsza motywacja do statego po-
szerzania kompetencji i podazania za nowymi wzorcami i inspiracjami w muzealnych
trendach dziatan edukacyjnych'’.

Za cel stawiamy sobie przygotowanie stuchaczy do obcowania ze sztuka i historia,
rozbudzanie zainteresowan tymi dziedzinami czy uwrazliwienie na warto$ci, ktore nie-
sie ze sobg dziedzictwo kulturowe. To wszystko wigze si¢ z konieczno$cig przyswojenia
konkretnej dawki wiedzy, ktora proponujemy stuchaczom. Przeprowadzone ankiety po-
zwolity na wstepne zobrazowanie, jak wiele informacji przecietny stuchacz jest w stanie
opanowac. Z jednej strony dowiodty one stuszno$ci naszych dziatan pokazujac, jak wiele
faktow zostaje zapamigtanych. Z drugiej strony badania uwypuklity treéci, ktore nie do
konca przemowity do stuchaczy. Jesli prowadzacemu zalezy, by odbiorcy bardziej kon-
centrowali si¢ na faktach, ktore — wedtug ankiet — umknety wiekszosci badanych, nale-
zy si¢ zastanowi¢ nad innym sposobem ich prezentacji badz wigksza powtarzalnoscia.

Oczywiscie w dazeniu do dostosowania programow edukacyjnych do odbiorcy nale-
zy zachowac¢ pewng rownowagg. Ten temat porusza edukatorka muzealna Judith Mastai,
twierdzac, ze nie nalezy $lepo zaspokajaé potrzeb czy oczekiwan zwiedzajgcych. Wedtug
niej: ,,Jesli praktyka edukacyjna wdraza wzorzec marketingowy, to podejs$cie edukacyjne
ogranicza si¢ do podazania Sciezkami pragnien widza, wykorzystywania popularnej lub
»przystepnej« tematyki, aby sprzeda¢ doswiadczenie muzealne™'?. Traktowanie zatem
zwiedzajacych jako zrodta informacji o ich pragnieniach nalezy madrze wykorzystywac,
nie zatracajac przy tym celu nadrzednego, tj. popularyzacji konkretnej wiedzy. Wyzwa-
nie polega na umiejetnym dobraniu narzedzi, by te wiedze przekazywaé skutecznie.
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