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MIEDZY WERTEREM A PAPAGENO,
CZYLI JAK INFORMOWAC O SAMOBOJSTWIE,
ABY NIE ZASZKODZIC

STRESZCZENIE

Artykut zarysowuje kilka watkéw problematyki samobdjstw na gruncie socjo-
logicznym i medioznawczym. Dwie pierwsze czesci skupiajq si¢ na bardziej teore-
tycznym przedstawieniu tematu: aktualnych statystyk i probleméw statystycznych
oraz perspektyw teoretyczno-badawczych i efektéw medialnych przekazéw w kon-
tekscie samobdjstw. Kolejne czesci podejmujg natomiast watki praktycznie i wska-
zujq, jak poprawnie konstruowal materialy dziennikarskie oraz jak zapobiegal
samobdjstwom kazdego dnia.

Stowa kluczowe: samobdjstwo, préba samobdjcza, efekt Wertera,
efekt Papageno, media

OD STATYSTYK DO CZYNOW

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) z 2019 roku co 40
sekund popelniane jest samobdjstwo na $wiecie, przy czym w krajach o wyso-
kim dochodzie prawie trzy razy czesciej przez mezczyzn niz kobiety |1|. W Polsce
szacuje sig, ze codziennie na 15 przypadkéw samobdjczej $mierci 12 przypada
na mezezyzn. Wskaznik samobdjstw dla naszego kraju wynosi 16,2 na 100 tys.
mieszkafdcéw (22 miejsce na $wiecie), przy $redniej 10,5 dla $wiata i 13,7 dla Eu-
ropy |2|. Aby lepiej zobrazowa¢ skale problemu, w Polsce w roku 2018 w wyniku
wypadku drogowego zgineto 2862 0séb |3|, podczas gdy 6143 popetnito samo-
béjstwo |4]. Liczba ta moze by¢ jeszcze wigksza, biorac pod uwage, ze cze$é oséb
z wypadkéw mogla w ten sposéb umyslnie odebra¢ sobie zycie.
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Ci, ktérzy zabijajg si¢ w wypadkach samochodowych, nie zostaja uchwyceni
jako samobdjcy. Ci, ktdrzy po usitowanym samobéjstwie umieraja tygodnie lub
miesiace pdzniej z odniesionych obrazeri lub wyniklych infekeji, nie sa rejestro-
wani jako samobéjcy; wiele przypadkéw tuszuja rodziny |5

Probleméw z dokladnym zliczeniem jest jednak znacznie wiecej, np. Krzysz-
tof Rosa kilka lat temu pisat o nierzetelnosci publikowanych w Polsce urzedo-
wych danych statystycznych. Zwracat on uwagg, ze bledy popelniane sg juz na
samym poczatku tworzenia dokumentacji, m.in. kwalifikowanie zgonu samo-
béjczego jako ,wypadku” czy ,zgonu z przyczyn nieznanych”, co moze wynikaé¢
»albo z celowego dziatania tych, ktérym zalezy na ukryciu prawdziwej przyczyny
$mierci, albo niewiedzy, nickompetencji, uprzedzen réznych oséb, ktére decydu-
ja o ostatecznej formie zapisu w dokumencie” |6).

Istotng koncepcja teoretyczna prébujaca wyjasni¢ mechanizmy powstawa-
nia nierzetelno$ci w dokumentach urzgdowych jest teoria spotecznych znaczen
samobdjstw Jacka Douglasa, wedtug ktdrej samobdéjstwo staje si¢ spoteczna kon-
strukcja, gdzie podstawowa role odgrywa definicja sytuagji |7|. Oznacza to, ze
aby nazwa¢ dang $mier¢ ,samobéjstwem” nalezy okresli¢ przyczyne zgonu, w co
zaangazowane sg rézne strony: rodzina zmarlego, policjant, prokurator, lekarz
itd. Przypisana przyczyna zgonu bedzie zatem zaleze¢ od checi i mozliwosci
pozyskania danych, ktére pomoglyby w kwalifikacji. Majac na uwadze powyz-
sze trudnosci oraz ewentualnie popetniane bledy, mozna przyjaé, ze podawane
dane statystyczne sa prawdopodobnie najmniejsza i najstabiej reprezentatywna
liczbg samobéjstw.

W POSZUKIWANIU WINNEGO

Na gruncie socjologii zagadnienie samobdjstwa ma status szczegélny, ponie-
waz akt samobdjczy jest $wiadoma rezygnacja jednostki z uczestnictwa w zyciu
spolecznym. Socjologiczna perspektywa badan za gléwny cel poznawczy wyzna-
cza ustalenie spolecznych Zrédet i uwarunkowan wplywajacych na powstawanie
i nasilanie tego typu dzialaii autodestrukcyjnych |8|. Punktem wyjscia nauko-
wej analizy staje si¢ zatem nie jednostkowy akt samobdjczy, a funkcjonowanie
spoteczeristwa dookota niego. Emile Durkheim, klasyk socjologicznej analizy
samobdjstw, dowodzil, ze samobdjstwa nie sa efektem indywidualnych cech
jednostek, lecz zjawiskiem determinowanym cechami grup spolecznych i typem
spoleczenistwa, w ktérym zyja |9).

Wspélczesne socjologiczne badania zachowan samobdjczych dzielg si¢ na
trzy gtéwne perspektywy teoretyczno-badawcze:
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1. Perspektywa spotecznej integracji — za jej tworce uwaza si¢ wspomnianego
E. Durkheima, kt6ry przede wszystkim analizowat stopien integracji jednostki
ze spoteczeristwem oraz kontroli spoteczeristwa nad zachowaniami jednostki.

2. Perspektywa modernizacyjna — skupiona jest na wplywie réznych aspektow
procesu modernizacji (industrializacji, urbanizacji, edukagji itd.) na wzrost
wskaznika samobdjstw.

3. Perspektywa analizy zachowan samobdjczych — podkresla sposéb funkcjono-
wania i uczenia si¢ (socjalizacji) norm spotecznych i kulturowych (m.in. reli-

gijnych i etycznych) |10].

W ramach trzeciego opisywanego modelu warto wyrézni¢ nurt badan zajmu-
jacy si¢ wplywem sposobu rozpowszechniania informacji o samobéjstwie i pré-
bach samobdjczych przez media. Podkresli¢ nalezy w szczeg6lnosci wage mechani-
zmu powielenia wzoréw zachowan samobdjczych przez niektdre grupy spoteczne
(np. osoby mlode, osoby rozwazajace samobdjstwo czy osoby chore psychicznie).
Upublicznione samobéjstwo moze stuzy¢ jako czynnik wyzwalajacy, ktéry przy
braku czynnikéw ochronnych moze doprowadzi¢ do samobéjstwa osoby podat-
nej. Taki proces okreslany bywa mianem ,zarazenia samobéjczego” |11].

Jednym ze stynniejszych przyktadéw takiego autodestrukcyjnego mecha-
nizmu byla powie$¢ Johanna Wolfganga von Goethego pt. Cierpienia mlodego
Wertera. Ksiazka, w ktérej tytutowy bohater odbiera sobie zycie w imi¢ mito-
$ci, wywotata fascynacje¢ (niemal do poziomu kultu) w XVIII-wiecznej Europie.
Podziw literackiego bohatera wyrazano m.in. poprzez podobny do niego ubiér
(tzw. goraczka Wertera), sytuacj¢ zyciows (niespetniong mito$¢) oraz zakoriczenie
zycia z podobnych pobudek i nierzadko w podobny sposéb.

Wspélczesnie efekt Wertera wywotuja najczeéciej mass media, a wiele badar

dowodszi, ze nieumiej¢tne informowanie o przypadkach samobdjstw zwicksza licz-
be préb samobdjczych i samobdjstw.
Najwickszy wzrost préb samobéj- Najwiekszy wzrost préob samobdj-
czych odnotowuje si¢ w przypadku czych odnotowuje sie w przypad-
przekazéw medialnych dotyczacych ku przekazéw medialnych doty-
popularnych muzykéw, wokalistéw, czgcych popularnych  muzykdw,
aktoréw, sportowcéw oraz innych wokalistow, aktoréw, sporfowcow
znanych i powazanych oséb |12]. oraz innych znanych i powazanych
Przyktadem moze by¢ sytuacja po 0sob. Przyktadem mogq byc¢ 4 mie-
$mierci Robina Williamsa (2014 sigce po Smierci Robina Wiliamsa
r.), kiedy w cztery miesiace pézniej (w2014 r.), w ciggu ktérych zaobser-
w Stanach Zjednoczonych odnoto- wowano o 1841 wiecej samobdjstw
wano 1841 wiecej samobdjstw [13]. w Stanach Zjednoczonych.
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Z kolei kiedy brytyjska telewizja pokazata histori¢ na temat przedawkowania pa-
racetamolu, zatrucia tym lekiem zwigkszyly si¢ 0 17% w tygodniu po emisji pro-
gramu i 0 9% w kolejnym tygodniu. Wiele oséb, ktére ogladato tenze program
i przezylo prébe samobdjcza, stwierdzito, ze wplynat on na ich decyzj¢ o podjeciu
préby samobdjczej |14]. Amerykanskie badanie z 2017 roku wykazato natomiast,
ze popularnos$¢ mtodziezowego serialu Trzynascie powodéw (ang. 13 Reasons Why),
kt6ry opisywal samobéjstwo jednej z fikcyjnych bohaterek, zwigzane bylo ze zna-
czacym wzrostem liczby internetowych wyszukiwan dotyczacych samobdjstwa,
w tym o 26% wigcej wyszukiwan hasta ,jak popetni¢ samobéjstwo”, 18% dla
wyrazenia ,,popelnienie samobdjstwa” i 9% wigcej dla hasta ,jak si¢ zabi¢” |15].

Problem jest niemaly, a WHO w programie LIVE LIFE dotyczacym pre-
wencji samobdjstw, jako jedna z gtéwnych kwestii wyrdznia odpowiedzialne
raportowanie przez media oraz zwiazane z nim ograniczenie dostgpu do
informacji w sprawie samobéjstw |16]. Mozliwe jest bowiem uzyskanie mniej
znanego efektu odwrotnego, zwanego efektem Papageno. Pochodzi on od imie-
nia bohatera opery pt. Czarodziejski flet Wolfganga Amadeusa Mozarta. Pape-
gono zostaje powstrzymany przed samobéjstwem dzigki pokazaniu mu innego
rozwigzania jego probleméw.

Cho¢ dziatania takiego ochronnego mechanizmu s trudniejsze do zweryfi-
kowania, to mozna wspomnie¢ o niezaobserwowaniu wzrostu samobéjstw po
$mierci Kurta Cobaina (w Stanach Zjednoczonych w 1994 roku) czy szwedzkiego
DJ-a i producenta Avicii'ego (w 2018 roku). Po samobéjczej $mierci amerykanskiej
grunge’owej gwiazdy, wdowa po muzyku (Courtney Love) oraz media podawa-
ly telefony do instytucji interwengji kryzysowych, ktére zanotowaly wzrost liczby
zglaszajacych si¢ 0sob. Z kolei po samobéjstwie skandynawskiego muzyka policja
odméwita podania powodu $mierci, a media informujac o jego $mierci skupialy si¢
na prewencji, m.in. zastanawiano si¢, czy mozna bylo zapobiec niepotrzebnej tra-
gedii oraz podkreslano dostgpno$¢ pomocy (wraz z podawaniem numeru telefonu,
pod ktéry mozna si¢ zglosi¢ w razie kryzysu psychicznego).

PO PIERWSZE: NIE SZKODZIC

W Polsce mimo szeroko zakrojonych kampanii i szkoleri wciaz mozna znalezé
niewtasciwie skonstruowane przekazy medialne, ktére potencjalnie moga przyczy-
ni¢ si¢ do kolejnej niepotrzebnej $mierci. Zwykle nie wynikaja one z braku dobrej
woli, a z niewiedzy. Bazujac na prewencyjnych zaleceniach WHO, w Polsce zostaty
opracowane kompendia wiedzy dla pracownikéw mediéw, 0séb wypowiadajacych
sic w mediach oraz moderatoréw tresci w Internecie: Poradnik dla mediow |17,

Poradnik dla 0séb wypowiadajacych sig dla mediow |18| oraz Poradnik dla moderato-



réw i administratoréw serwiséw inter-
netowych |19| (wszystkie sa dostgpne
bezplatnie w sieci).

Dobér stéw, ilustracji czy tytutu
przekazu medialnego moze urato-
waé czyje$ zycie. Na barkach twor-
céw mediéw spoczywa obowiazek
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W Polsce, mimo szeroko zakrojo-
nych kampanii i szkolen, wcigz moz-
na znalezC niewtasciwie skonstru-
owane przekazy medialne, ktére
potencjalnie mogq przyczyni¢ sie
do kolejnej niepotrzebnej Smierci.
Zwykle nie wynikajg one z braku do-

przestrzegania podstawowych zasad brej woli, a z niewiedzy.

i tworzenia komunikatéw tak, aby

nie przyczynic si¢ do kolejnych samo-

béjstw. Poradnik dla mediéw zaleca, aby tworzac materiat dotyczacy samobdjstwa
podawa¢ aktualne informacje o tym, gdzie i jak szuka¢ pomocy oraz edukowaé
opini¢ publiczng w temacie przyczyn i zapobieganiu samobdjstwom, unikajac przy
tym szerzenia szkodliwych mitéw. Wskazuje takze, ze nalezy zachowa¢ szczegdlng
ostrozno$¢ w opisywaniu samobdjstw znanych oséb oraz przy przeprowadzaniu
wywiadéw z osobami, ktére utracily bliskich w wyniku samobdjstwa. Aby unikna¢
najpowszechniejszych bledéw wystepujacych w materialach prasowych, nalezy:

*  NIE przedstawia¢ samobéjstwa jako racjonalnego rozwiazania problemu,
*  NIE opisywa¢ szczegélowo metody, a szczegélnie NIE popularyzo-
waé nowych metod,
*  NIE podawa¢ szczegétéw dotyczacych miejsca akru,
*  NIE uzywa¢ dramatycznych okresleri czy sensacyjnych nagtéwkéw,
*  NIE umieszcza¢ historii o samobdjstwie w widocznych miejscach
i unikac ich powielania,
*  NIE uzywal przygnebiajacych zdje¢ ani materialéw wideo

Szczegétowo opisana nowa metoda samobdjczej $mierci nieraz wyzwolita epi-
demig kolejnych zgondéw. Nie nalezy takze sugerowad, ze $mier¢ byta szybka, sku-
teczna, bezbolesna czy ze rozwiazata czyj$ problem. Sposéb popetnienia samobdj-
stwa mozna w ma,teriale prasowym pomina¢ lub przedstawi¢ ogélnie, podkreslajac
cierpienie i mozliwe komplikacje. Negatywne okreslenia kojarzace dana metode
z niepozadanym skutkiem, moga zmniejszy¢ ryzyko nasladownictwa tejze metody.

Réwnie wazne jest unikanie negatywnych okreslen w odniesieniu do mozli-
wosci otrzymania pomocy czy poradzenia sobie z problemem. Nalezy wystrzega¢
si¢ takze uproszezen i spekulacji na temat domniemanego czynnika, ktéry mégt
doprowadzi¢ do samobéjstwa. Umyslne odebranie sobie zycia nigdy bowiem nie
jest spowodowane jednym czynnikiem, nawet jedli rodzina, policja czy media
nie znajg innych.
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Celem materiatu dotyczacego samobdjstwa, zamiast wywolania sensacji, po-

winno by¢ pokazanie, w jakiej grupie wiekowej czy $rodowiskowej moze pojawi¢

si¢ dany problem i informacje, jak sobie z nim poradzi¢. Warto podawa¢ pozytyw-

Nalezy wystrzegac sie takze uprosz-
czen i spekulacji na temat domnie-
manego czynnika, ktéry moégt dopro-
wadzi¢ do samobdjstwa. Umysine
odebranie sobie zycia nigdy bo-
wiem nie jest spowodowane jednym
czynnikiem, nawet jesli rodzina, poli-
cja czy media nie znajg innych.

ne przyktady uzyskania pomocy, np.
dzialaii czy rozméw, ktére pomogty
komus w trudnej sytuacji.

Warto takze podkresli¢ wage inter-
netowych portali, profili czy blogéw,
ktére bywaja miejscem anonimowego
wyrazenia kryzysu samobdjczego. Przy
administrowaniu i moderowaniu stro-
nami internetowymi zaleca si¢ moni-

toring komentarzy pojawiajacych si¢

pod artykutami dotyczacymi samo-
bojstw. Czgsto sa one mieszanka tresci pozytywnych i wspierajacych oraz hejtu
skierowanego w strong bliskich opisywanej osoby. W szczegdlnych przypadkach
zaleca si¢ wylaczenie mozliwosci komentarzy. Nie mniej wazne jest takze $ledzenie
komentarzy 0séb przejawiajacych mysli samobéjcze i opracowanie standardéw od-
powiedzi zawierajacych aktualne informacje o pomocy. Podanie numeru telefonu
(np. do Centrum Wsparcia) moze uratowa¢ zycie drugiego cztowieka.

KAZDY MOZE POMOC

Jak zmniejsza¢ liczbg samobéjstw? Zapobieganie odbywa si¢ na wielu plaszczy-
znach, a media sg tylko jedna z nich. Nie mniej niz przekazy medialne na zycie dru-
giej osoby moze mie¢ wplyw kazdy z nas. Wspomniane uprzednio poradniki zgodnie
radza, aby nie by¢ obojetnym na osoby w kryzysie i nie lekcewazy¢ ich wypowiedzi
czy dziataii $wiadczacych o myslach samobdjczych. Wazne jest zaoferowanie swo-
jej obecnosci, np. poprzez zaproponowanie pomocy, wsparcia, czasu, czy zadbanie
o bezpieczne otoczenie dla potencjalnego samobdjcy. W kolejnych krokach warto
poszuka¢ profesjonalnej pomocy, np. poméc w znalezieniu lekarza czy podaé numery
wsparcia w sytuacjach kryzysowych. W ujeciu dtugoterminowym warto wzmacniaé
odpornos¢ psychiczna, zapewniajac wsparcie w trudnych momentach zyciowych, bez
wzgledu na wiek. Pomoc w przypadku trudnosci w szkole (np. bullying) czy starosci
jest tak samo wazna jak wsparcie w obliczu trudnych relacji w pracy (np. mobbing),
relagji rodzinnych (np. rozw6d), probleméw finansowych czy choroby.

W pracy mozemy przyczynic si¢ do wspéttworzenia atmosfery sprzyjajacej roz-
wojowi osobistemu i sprawnej komunikacji opartej na wzajemnym szacunku.
Jednymi z zaleceri dla pracodawcéw jest zapewnienie standardéw wzmacniajacych
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odpornos¢ psychiczng oraz wdrazanie dzialaii dajacych poczucie sensu i radosci
z dobrze wykonywanej pracy. Wsréd przykladéw mozna wymieni¢ utworzenie sys-
temu pomocy kolezeriskiej, tak aby kazdy pracownik wiedzial, gdzie i w jaki sposéb
moze otrzymac wsparcie.

Streszczenie powyzszych zaleceni dla przekazéw medialnych moze mie¢ zasto-
sowanie nie tylko w pracy w mediach, ale réwniez w zyciu kazdego z nas. Me-
diom, w szczeg6lnosci internetowym, zalezy na kontakcie ze swoimi odbiorcami.
Kazdy moze si¢ do nich zwrdci¢, wysylajac wiadomos¢ do redakgji czy konkret-
nego dziennikarza i/lub zostawiajac informacj¢ w dziale komentarzy. Wazne, aby
byla to informacja pouczajaca (np. powotujaca si¢ na standardy WHO), a nie
obrazliwa dla kogokolwiek. Warto pamigtad, ze tak, jak kazdy z nas jest odpo-
wiedzialny za przyszto§¢ medidw, tak réwniez jestesmy odpowiedzialni za zycie
drugiego czlowieka.
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BETWEEN WERTHER AND PAPAGENO, OR HOW TO INFORM ABOUT
SUICIDE SO AS NOT TO HARM

SUMMARY

The article outlines several threads of suicide-related issues in sociological and
media studies. The first two parts focus on a more theoretical presentation of the
topic: current analysis and statistical problems, theoretical perspectives and media
effects in the context of suicide. The next parts, however, take up the threads more
practically and show how to improve the construction of journalistic materials and
how to prevent suicide every day.
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