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USER SENIOR: PRAKTYKI (POST)MEDIALNE SENIOROW
W KONTEKSCIE DOSWIADCZENIA ZWROTU
CYFROWEGO/(DIGITALNEGO)

Proponowany tekst jest probg uchwycenia narracji pojmowania przez wspdtcze-
snych seniordw przemian technologicznych, jakie towarzyszq cyfryzacji i usieciowieniu
gycia codziennego. Cytowany materiat pochodzi z autorskiego projektu badawczego re-
alizowanego na potrzeby pracy doktorskiej dotyczqcej praktyk medialnych w kontekscie
pojecia wytwarzania ,siebie” i cyfrowej kontroli jednostki. Badania poruszyly jednak
0 wiele wigksze spectrum zagadnien, pojawiajqcych si¢ w zestawieniu refleksji nad na-
ragdziami analogowymi i ich cyfrowymi odpowiednikami. Obszary analizy — w tym
analizy dyskursu medialnego — odkrywajg samooceng senioréw na temat wlasnych
kompetencji medialnych. Rozwdj wiedzy nad tym zagadnieniem moze w przyszlosci
pomde w edukacji medialnej czy tez zmniejszaniu dystansu w tzw. generation gap nie

tylko w kontekscie korzystania z technologii.

Stowa kluczowe: uzytkownik senior, kompetencje cyfrowe, prakeyki

medialne, narzedzia analogowe i cyfrowe, usieciowienie

Przetom XX i XXI wicku w perspektywie spoteczno-kulturowej mozna juz
$miato okredli¢ epoka permanentnej zmiany i zwrotéw cywilizacyjnych. Kazde-
go dnia badania i eksperymenty nad rozwojem technologii czynia réznice wzgle-

dem dnia poprzedniego. Staramy si¢ dziata¢ szybciej, efektywniej, jednoczesnie
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w kilku zadaniach badz rolach spotecznych, personalizujac swoje urzadzenia i ich
zastosowanie. Pielegnujemy cyfrowe ego w wyscigu o okazanie si¢ najbardziej
oryginalnymi i opiniotwérczymi, posiadajacymi wptyw na wybory innych'. Ale
chwila, moment! Czy nie przyszto nam zarazem zy¢ w czasach starzejacych sig
spoleczenistw? Czy w pogoni za kolejnymi osiagni¢ciami wielu z nas nie rezygnuje
z ,tradycyjnego” modelu rodziny a tym samym — posiadania dzieci? Komu chce-
my przekazywad wiedz¢ i doswiadczenie?

Osoby dojrzate — powszechnie okreslane jako seniorzy — zazwyczaj wioda
zycie na marginesie skokowych czy (r)ewolucyjnych przemian cywilizacyjnych.
Jezyk, jakim zacz¢lismy postugiwaé si¢ kulturowo, nawiazujacy do anglojezycz-
nych okreslen technologicznych, to czgsto obszar biezacego przystosowania se-
mantycznego, opartego o przynajmniej podstawowa wiedz¢ budowy i dzialania

technologii. Dlatego ci, ktérzy
obstugi urzadzen i logiki sieci
musieli si¢ nauczy¢ bedac juz do-
rostymi, nie za$ poprzez intu-
icyjne wzrastanie z technologiav
podlegaja  (samo)wykluczeniu,
rezygnujac z podjecia jakiejkol-
wiek rywalizacji w tym obszarze.
Takimi osobami (zaklasyfikowa-
nymi réwniez na podstawie zjawiska ujawnionego podczas badania jakosciowego)
w moich autorskich badaniach o praktykach medialnych (czyli spoteczno-kultu-
rowych) okazaly si¢ osoby od 48 do 66 roku zycia.

~ARCHEOLOGIA” WLASNYCH DZIALAN

Aby méwi¢ o roli uzytkownikdéw i ich pozycjonowaniu samych siebie w struk-
turze spolecznej w kontekscie dziatari cyfrowych, warto wyprowadzi¢ definicje
czymze te praktyki cyfrowe sa w otaczajacej nas rzeczywistosci. Poniewaz ucy-
frowienie zycia codziennego w praktycznych wymiarach taczy si¢ z nosnikami
tre$ci medialnych — chociazby komputerem czy telefonem komérkowym — to
korzenie upatrywaé bedziemy w tzw. prakeykach medialnych, okreslonych przez

Nicka Couldry’ego jako dziatania z wykorzystaniem mediéw lub bez nich we
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wszystkich mozliwych sytuacjach i kontekstach®. Rzecz w tym, aby wskaza¢ przy-
padki korzystania, ale tez unikania. Tekst Couldry’ego proponujacy t¢ koncepcje
pochodzi z poczatku lat millenijnych i bierze pod uwage media nadawczo-odbior-
cze przed zwrotem cyfrowym?®. Podczas realizacji moich badari interesowato mnie
whasnie to, w jaki sposob osoby, ktére edukowaly si¢, wchodzily na rynek pracy
i rozwijaly swoje role spoteczne przed wszechobecng digitalizacja, postrzegajq sie-
bie i zaistniale zmiany w dzialaniu. Czyniac watek podobieristw i réznic miedzy
rzeczywisto$cig analogows i cyfrowa jednym z zainteresowan badawczych, mozli-
we stalo si¢ refleksyjne otwarcie respondentow.

Przechodzac do rozpoznania praktyk analogowych, juz na poziomie orienta-
cyjnej préby ilosciowej okazalo si¢, ze ponad 72% ankietowanych nadal uzywa
papierowych form organizacji informacji, a 66% z nich decyduje si¢ na formg kla-
sycznego notesu, pomimo dost¢pnosci darmowych aplikacji zarzadzania zadania-
mi etc. Nastepnie na pytanie dotyczace praktyki i formy prowadzenia pamigtnika
lub dziennika ponad 82% zadeklarowalo forme tradycyjna — papierowa, majac
do wyboru np. bloga czy video. Badanie zostalo przeprowadzone na prébie 145
0s6b w 2017 roku, dlatego juz na tym etapie jego wyniki wymagaly zbadania
dalszych motywaciji.

Do préby badawczej poglebionego badania jakosciowego zostato zakwalifi-
kowanych 8 o0séb, okreslonych we wprowadzeniu jako uzytkownicy-seniorzy.
Bezwzglednym warunkiem klasyfikujacym bylo codzienne korzystanie z dostgpu
do internetu, a co za tym idzie — prakeyki cyfrowe i sieciowe.

Tak wyrazna obecnos¢ dziatan wokét tradycyjnego zapisu lub poszukiwania in-
formacji na nosnikach papierowych sprawila, ze wyodr¢bnitam kategori¢ prakeyk

»papierocentrycznych”.

Jestem starej daty, uwielbiam kalendarze i mam wszedzie porozwieszane kalen-
darze — to raz. Druga sprawa, mam jeden kalendarz w domu, w ktdrym notuje
wszystko i potem sprawdzam kazdego dnia, co mam ewentualnie do zatatwienia.

I mam jeszcze jeden kalendarz, ktdry nosz¢ ze sobg, wigc jestem kalendarzowy
na 100% (Mgzczyzna, Warszawa, 60+).

Definiowanie siebie jako starego poprzez pryzmat uzywanej ,technologii” za-

pisu, a wigc kalendarza, nie tylko deprecjonuje potencjalne mozliwosci rozwoju

91



92

Anna Kalinowska

cyfrowego, ale takze staje si¢ swego rodzaju usprawiedliwieniem. Istotnym aspek-

tem ,papierocentryzmu” okazuje si¢ takze fragmentarycznosé:

Fiszki, czyli karteczki, ktdre wkladam do zeszytu, ale zapisuje tez w innym miej-
scu, bo na przyktad jestem w innym pokoju albo gdzies na ulicy i cos ciekawego
chciatabym zapisac, to pisz¢ na skrawkach czegokolwick, co ma wolng przestrzer

i potem sobie wktadam do zeszytu i juz nie przepisuje (Kobieta, Poznat, 60+).

Preferowane sposoby organizacji ,,czego$ waznego” lub form zapisu tegoz
do ztudzenia przypominajg mechanizmy pamigci fragmentarycznej. Czy wiec
to konkretna osoba (bez weryfikowania metryki), dalej zwana uzytkownikiem,
ksztattuje swoje przyzwyczajenia i prakeyki, czy raczej wynikaja one z biologicz-
nych funkeji i whasciwosci mézgu?

Znamienne bywa takze traktowanie swoich loséw w kategoriach dalszego rze¢-
du. Osoby dojrzate wykazujg si¢ praktykami lub ujawniaja gtéwnie te zwigzane
z troska o innych czlonkéw rodziny lub préba rekonstrukeji genealogii, pomijajac

wlasna biografig:

W dziecinistwie dostatam na urodziny czy imieniny taki pigkny zeszyt i on byt tro-
che z materiatu, co bylo wtedy niespotykane i jeszcze miat zapinke takq matq. No
to wtedy prowadzitam pamiginik. No bo dostatam to prowadzitam. Ja chyba nie
miatam chyba nigdy takich ciggotek do opisywania swojego Zycia, nawet dla siebie
(-..). Ja chyba wolg czytac o czyims zyciu (Kobieta, Wroctaw, 40-50).

Z jednej strony mozemy zarzuci¢ tu nadmierna ciekawo$¢ badz brak dystansu
do oceny wlasnych dziatan, z drugiej jednak wybrzmiewa stawianie siebie w po-
zycji bohatera dalszego planu, nieciekawego i niewartego poznania. Ta strategia
spolecznej auto-alienacji’ w kontekscie intymnym — wszak pamigtnik jest przed-
miotem wiedzy poufnej — zdradza pewne tendencje w samoocenie do ktérych
bede jeszcze wracal.

Natomiast sytuacja i styl narracji respondentéw uzytkownikéw-
-senioréw ulega modyfikacji, jesli przywotane zostang ich wspomnie-
nia zwigzane z pisemna interakcja z druga osoba, czyli korespondencja.

Wiadomo tutaj, ze:
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Korespondowatam, jak najbardziej, bo juz nie méwigc o latach szkolnych, gdzie
byt tak zwany wymdg korespondowania z kolegami z bratniego kraju, dwezesny
Zwiqzek Radziecki. Bardzo zatuje, ze przy tych réznych przeprowadzkach, przy
tych réznych zmianach tej korespondencii nie zachowatam... Byta taka, wlasciwie
moze nie mania, ale to bylo takie na owe czasy, zbieranie widokdwek na przyktad.
Bo to byla zresztq korespondencja. Pisato sig listy, pisato si¢ widokdwki. Teraz to sig
Juz, niestety, zmienito (Kobieta, Warszawa, 66).

I cho¢ nie da si¢ ukry¢ tgsknoty za zmianami, jakie, niemal na samym poczatku
przyniosta cyfryzacja pod postacia korespondencji e-mail, to wlasnie materialny
wymiar® kontaktu migdzyludzkiego i mozliwo$¢ dotkniecia go za posrednictwem

papieru niesie pozytywne i rzewne konotacje.

PRAKTYKI CYFROWE | WYTWARZANIE , SIEBIE”

Kilkakrotnie odwolywatam si¢ juz do pojmowania respondentéw w katego-
riach uzytkownika-seniora. Ale kim jest wspdtczesny uzytkownik i czy podlega
jednoznacznej charakterystyce? O ile klasyczne technologiczne teorie uzytkow-
nika’” wskazuja, ze jest to osoba potrafiaca w celowy sposéb postuzy¢ si¢ danym
narz¢dziem i wykorzystaé jego potencjal produkcyjny, o tyle moja adaptacja
uzytkownika, uzasadniona takze kontekstem spoleczno-kulturowym, postrzega
uzytkownika jako osobg posiadajaca umiejetnosci celowej obstugi narzedzi cyfro-
wych oraz budujaca kompetencje i kapitat kulturowy poprzez regularng obecnos¢
on-line. Na tej podstawie analizowane byly dziatania respondentéw, mogace zo-
sta¢ zaklasyfikowane jako prakeyki cyfrowe, a takze systemy dziatania, budujace
ich strategie kulturowe® w stosowaniu danych prakeyk. Jedni praktykuja strategic

unikania, ttumaczac przy tym, ze:

Aplikacje moze wielkim dyrektorom ogromnych korporacji sq potrzebne, bo nor-
malny czlowiek, ktdry nie jest obcigzony jakgs korporacjig albo wielka firmg, to
powinien raczej wiedzied, ze korzystanie z wlasnej reki jest korzystne. Wiasna reka

prowadzi prosto do mézgu (Kobieta, Krakdéw, 60+).
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Inni natomiast stawiajg na rytualy:

Rano odpalam komputer najpierw. Znaczy pije kawe, odpalam komputer i oglg-
dam..i czytam jakies tam gazety w Internecie. I ogladam poczte oczywiscie swojq.
1 dochodzg do niego ze 2-3 razgy dziennie. 1o znaczy ja dziatam na takiej zasadzie
w miare spontanicznej, ze jak mi przychodzi cos do glowy, jakies sformutowanie,
ktdrego nie rozumiem czy cos takiego, to natychmiast wehodzg do Internetu. lakze
korzystam z tego tyle razy, ile zachodzi tego typu potrzeba. Intuicyjnie i jakos...
wygodnicko (Mgzczyzna, Warszawa, 60+).

Odczytywanie wilasnych kompetencji droga oswojenia (badZ tez nie) urza-
dzeni technologicznych to kolejna cecha charakteryzujaca uzytkownika-seniora.
Im bardziej naturalnie kompu-

ter czy urzadzenie pochodne

wystepuje w zZyciu respondenta

na co dzier, tym wigksze zaufa-

nie do jego funkcjonalnosci oraz

whasnych mozliwosci towarzyszy

uzytkownikowi-seniorowi. Nale-

zy pamigtaé, ze w jego przypadku

poznawaniu technologii nie to-

warzyszy bieglo$¢ intuicyjna, jak

w przypadku dzieci. Dorostym,

a tym bardziej dojrzalym — pod wzgledem wieku — uzytkownikom, nabyte do tej
pory do$wiadczenie i $wiadomo$¢ przysparzajg poczucia ograniczen, a co za tym
idzie — wstydu z powodu braku kompetencji poznawczych wobec narze¢dzi tech-
nologicznych, ktére dzi$ juz $miato mozemy nazywaé tymi codziennego uzytku.
Pomimo niepewnosci, cieckawo$¢, cheé obecnosci online, a takze bycia na bieza-
co (up-to-date) z otaczajaca rzeczywistoscia, sprawiaja, ze seniorzy powszechnie

uczestnicza w usieciowionej sferze spolecznosciowej:

Po prostu Facebook to jest jak gdyby kanal do wspétczesnosci. Po prostu jestem
na biezqco — oprocz radia i gazgety cotygodniowo kupowanej (bo tylko w niedzielg

cgytam). No to tylko na biezqco ze swiatem, powiedzmy wybidrczo, w jakims tam
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zakresie. | w zasadzie codziennie muszg zajrzed, uzalezniajgc si¢ od tego troche
(Kobieta, Poznan, 60+).

Co wigcej, zauwazajg nieciagly i fragmentaryczng estetyke tego medium, a tak-
ze potrafia oceni¢ postawy, jakie korzystanie z sieci moze powodowaé, w tym
przypadku — uzaleznienie. Uzytkownik-senior nie jest wigc statysta oczekujacym
na prefiguratywna adaptacje, ale sam(a) podchodzi do wtasnych prakeyk biezacych
w sposéb refleksyjny.

W niniejszym artykule, zamiast analizy dyskursu medialnego, proponuj¢ ana-
lizg dyskursu uzytkownika-seniora w social mediach. Aby tego dokona¢, nalezy
wzia¢ pod uwagg daleko idace zaposredniczenie relacji migdzyludzkich w kontek-
$cie spotecznym, jaki ksztattuje rozwdj technologiczny. Respondenci omawianego
badania dorastali w codziennosci bezposredniego i zmaterializowanego kontakeu.
Relacje mozna bylo budowa¢ i utrzymywacd — jezeli nie poprzez osobiste spotka-
nia — za posrednictwem korespondencji, czyli ,namacalnego” obiektu. W rozmo-
wie telefonicznej tejze obiektywizacji podlegal charakterystyczny glos rozméwey.
»Wirtualizacja” relacyjnosci’, czy-

li jej ucyfrowienie i usieciowie-
nie, zaburzyly punkt odniesienia.
Seniorzy czgsto maja proble-
my z wyprowadzeniem definicji
technologicznych mechanizméw,
a tym bardziej — tych niewidocz-
nych i nienamacalnych. Dlatego
tez konwencja i umowno$¢ relacji
on-line jest dla nich zagadkowa badz ktopotliwa. Dychotomia mi¢dzy tym, co
realne w $wiecie rzeczywistym a tym, co realne w $wiecie cyfrowym, prowadzi

niekiedy do komicznych zwrotéw akgji, jak wspomina jeden z respondentow:

Czy mi sig zdarzylo, ze zatowatem czegos? 1o sq takie historie, ze jak czlowiek
pordzni sig z kims, to mam takq chwilg, takg chwily zawabania, bo nie wiem,
czy mam dalej lajkowac jego posty czy nie. No tak miatem niedawno z takq jedng
znajomq, z ktorg bytem szalenie zaprzyjazniony i sig scielismy w jakis glupi sposéb,

ale szczerze powiedziawszy — nie znoszg takich sytuacji z ludémi, w zwigzku z tym
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po jakims czasie sig odezwalem, powiedziatem: ,,Stuchaj, nie bedziemy si¢ wygtu-
piaé, znamy si¢ 25 lat, to jest po prostu Smieszne, co my wyprawiamy. Nie wypada.
Wigc ja zabieram swoje zabawki, ide do swojej piaskownicy, a jak ty cheesz, to
proszg bardzo — jestes mile widziana na mojej scianie”. I zesmy sig dogadali i to nie
trwalo dtugo. Ale zdarza mi si¢ czasem, ze jak mam jakies animozje, to staram si¢
tez w taki sposéb dac do zrozumienia. Dystansujg si¢ z tymi lajkami wtedy (Mez-
czyzna Warszawa, 60+).

Bywajg jednak i pozytywne aspekty zycia w social mediach, jakie zauwaza ta

sama osoba:

Jestem krélem lajkow! Nawet niedawno znajoma przestata mi bukiet réz, ze 20
i powiedziala ,, Leszku, to za wszystkie lajki!”. Wigc naprawde ja lajkuje bardzo
duzo rzeczy, bo nie ukrywam, ze to wyplywa z tego, ze krqg moich znajomych
na Facebook' jest dosyc ograniczony, jest w tym sensie dosyc scisty — takich zaprzy-
Jjaznionych oséb. Wigc trudno nie lajkowad, bo gdybym z nimi rozmawiat, to bym

lajkowat tak samo.

Oczywiscie mozemy teraz pokusi¢ si¢ o pedagogizujacy ton o iluzorycznosci
rzeczywisto$ci on-line iwprowadzeniu jej w obszar edukacji medialnej senioréw!’.
Ja dostrzegam tu jednak inny aspekt. Uzytkownik-senior w swoich praktykach
off-line i on-line dazy do spdjnosci, a nawet wigcej — do szczerosci. Jesli z kims
si¢ pordzni, to nie lajkuje mu juz czego popadnie i stara si¢ zaznaczy¢ swoje
niezadowolenie w jednej i drugiej sferze. Tak samo, jesli w gre wchodza po-
zytywne emocje. Uzytkownik-senior nie posiada narzedzi mentalnych dzigki
kedrym moze si¢ kreowaé w dowolny sposéb. Uczyl si¢ tworzy¢ relacje w cza-
sach, kiedy mozliwosci komunikacji mi¢dzy ludZzmi byly ograniczone, dlatego
tez wytwarzanie kilku wlasnych tozsamosci (ktdre czgsto mijaja si¢ ze stanem
faktycznym) jest dla uzytkownika-seniora pozbawione pragmatycznego sensu.
Wypowiadajacy si¢ w tej czgéci wywiadu Pan Leszek dbat o to, aby intensywno$¢é
i wydzwick jego relacji byt jednakowy, zaréwno pod wzgledem analogowym, jak
i cyfrowym. I cho¢ niekiedy odnalezienie si¢ na drodze tych zacierajacych si¢
granic przysparzalo kiopotc')w, transparentnos¢ i poczucie rzeczywistosci tego, co

on-line, byly warte dodatkowych wysitkéw.
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PERSPEKTYWA SENTYMENTU

Uzytkownicy-seniorzy opisywanego badania to jedno z ostatnich pokoler,
ktére dysponuje faktycznym poréwnaniem ,kiedy$ analogowo, dzi§ cyfrowo”.
Oczywiscie jest to narracja zazwyczaj wartosciujaca, narracja lepszego postrzegania
tego, co znajome; jednak warto zwrdci¢ uwage na argumentacj¢ tych oséb. Per-
spektywa sentymentu jest nacechowana subiektywnie, ale tez staje si¢ pretekstem
do rewizji hurraoptymizmu, z jakim podchodzimy do coraz to nowych technolo-
gicznych gadzetéw. Tym bardziej w doganiajacej nas potrzebie zero waste, ktéra
przestaje by¢ kolejng modna etykieta, a by¢ moze jedynym realnym ratunkiem dla
dalszych warunkéw zycia.

Cho¢ za posrednictwem Internetu zyskalismy niekoniczacy si¢ przestrzen pu-
bliczng do wymiany tresci, zaposredniczenia danych i — o czym $wiadczyt kolejny
(cyfrowy) zwrot wizualny — ob-
razéw, paradoksalnie w oczach
uzytkownikéw-senioréw  rzeczy-
wisto$¢ wyglada inaczej: ,My-

Sle, ze fotografii jest juz znacz-

nie mniej niz kiedy$. Znacznie

mniej, ja takie wrazenie odnoszg.

Ja mysle, ze to wynika tez, jakby

chodzi, w sumie ten czas w jakim

przyszlo nam zy¢. Sa osoby star-

sze, ktére mniej korzystaja z In-

ternetu, mniej korzystaja z Facebooka (...) (Kobieta, Wroctaw, 60+). Nie chodzi
tu o faktyczng produkeje, ale o mozliwo$¢ dostgpu do niej. Wizualno$¢ rozwingta
zawrotng popularno$¢ w przestrzeni juz niedostgpnej dla przecigtnego seniora —
chociazby ilu senioréw kojarzymy z profili na Instagramie? Uzytkownik-senior,
kt6ry opanowat proces publikowania obrazéw na Facebooku, nie potrzebuje ko-
lejnego alter ego, tylko w ciut innym wydaniu. Zanim wigc zaczniemy wprowa-
dza¢ kategori¢ uwstecznienia czy niedostosowania, pomyslmy o podmiotowych
potrzebach uzytkownika, w tym senioréw.

Warto zauwazy¢ warto$¢ pracy i czasu podkreslang przez uzytkownikéw-senioréw

wzgledem praktyk analogowych. I tak w przypadku korespondencji odnajdujemy:
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10 sq listy pisane recznie na szes¢ stron papieru kancelaryjnego. To nie sq tam
pozdrowienia znad morza. Mdj nauczyciel z okresu dziecigctwa, jak ja juz by-
tam na etapie po maturze, on wyjechat z Krakowa do swojej rodziny daleko stqd
i moglismy tylko korespondowaé. Czlowick byt starszy ode mnie szesédziesiqt lat.
Z koricem XIX wieku si¢ urodzit (Kobieta, Krakdéw, 60+).

Dla respondentki znajomo$¢ z tymze nauczycielem byta wyrdznieniem, obco-
waniem ze $ladem historii, nie za§ powodem do zaklopotania, jak dzi$ czgsto po-
strzegane sa proby kontaktu przez osoby starsze. Natomiast ich korespondencja nie
ograniczata si¢ do wymiany uprzejmosci, ale konkretnej objgtosci opisoéw, przemy-
$lert, narracji, co stanowi opozycj¢ do mozliwosci dzisiejszego urywkowego i po-
wierzchownego budowania relacji za pomoca komunikatoréw''. Nie sposéb jednak
zaprzeczy¢ rewolucji, jaka zaszta w obszarze dynamiki komunikagji i zmiany pojmo-

wania kategorii czasu:

Na pewno jest blyskawiczne tempo przekazywania informacji. Wrecz lotem blysku
sig to odbywa. Kiedys list szed! tydzien, zalozmy, trzy dni, tydzien, dwa tygodnie. Kto
by czekal dzisiaj dwa tygodnie czy tydzier na informacje? (Kobieta, Poznan, 60+).

Powréémy jeszcze na moment do roli multimediéw w zyciu codziennym uzyt-
kownikéw-senioréw. Wspdlczesni uzytkownicy, owtadnieci logika streamingu (naj-
czgdciej — zycia prywatnego za sprawa Stories'? prezentuja postawy, ktorych seniorzy

nie maja szans zrozumiec:

Moze tak — nie bylo to jakims moim priorytetem, zeby to robié, zeby zapisywac.
Moze to blad, bo to takie byloby, teraz tym bardziej, na czasie. Wszystko sig wiasciwie
teraz kreci. Kiedys nie bylo takiego trendu, wilasciwie bym powiedziata, zeby krecié
Zdjecia tak, zdjecia to tak. Zdjec to mamy, zdjec to rzeczywiscie bardzo duzo. Cala
szafka albuméw, poczqwszy od... Ojciec mdj, tato bardzo duzo robit zdjec, wredy
Jeszcze biato-czarnych, smiesznymi aparatami, ktdre byly wtedy... (Kobieta, Warsza-
wa, 60+).

Efemeryczna forma stories przeczy checi zmaterializowania wspomnieni i pamigci.

A to wydaje si¢ by¢ najwigksza wartoscia sentymentu dla oséb starszych.
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KIM JEST UZYTKOWNIK-SENIOR?

Ze spoteczno-kulturowego punktu widzenia, uzytkownik-senior, ze wzgledu na swo-
je doswiadczenia przed-cyfryzacyjne, staje si¢ o wiele bardziej uwrazliwiony na obecnos¢
w sieci i jej wymiar relacyjny niz osoby wychowujace si¢ w asyscie Internetu i narzedzi
technologicznych. O ile usieciowienie stworzylo wrazenie podwéjnej rzeczywistosci czy
tez opozydji realne-wirtualne (ktéra juz dawno zostata zniesiona), o tyle kreacyjne wy-
twarzanie siebie i nieograniczona dowolno$¢ stawiaja wymagania pokrewieristwa ko-
déw kulturowych, budujac — o ironio — coraz ostrzejsze granice migdzygeneracyjnego
wykluczenia.

Przytoczone w tym artykule przyktady nie traktuja o uzytkownikach-seniorach jako
tych nieporadnych i niewyedukowanych. Owszem, nie rozumieja oni i nie odczytuja
estetyki technologicznej komunikacji w sposéb z gory zatozony badZ narzucony przez
korzystajaca wigkszos¢ w miodszym wieku, lecz ich refleksyjna perspektywa i owo ,zde-
rzenie $wiatéw” — analogowego kiedys i cyfrowego dzi§ — niesie za soba pozyteczna lek-
cjg. Ot6z uzytkownik-senior to ten, ktdry nie uzywa filtréw i wielokrotnych tozsamosci
do tworzenia réznych wizerunkéw siebie. Zawstydza checia autentycznosci swojego
przekazu, a wynikajace z jego dziatari niezrecznosci podkreslaja potrzebe spdjnej narra-
cji migdzy rzeczywistoscia materialng a cyfrowa. Brak tejze spéjnosci i ciaglosci relaji,
na kedry panuje ogdlne przyzwolenie, nie godzi si¢ z zasadami komunikagji, jakie bu-
dowano niegdys. I cho¢ seniorzy odczuwaja pozycje wycofania (moze whasnie gléwnie
poprzez niezrozumienie konwencji wspdfczesnej komunikacji), to weale nie stronig od
korzystania z technologii — s3 jej cickawi, ale na bezpiecznym, oswojonym juz terenie —
np. jednego portalu spotecznosciowego, a nie kilku naraz.

Ograniczone mozliwosci percepcji ruchowej i znajomosci dostgpu do konkretnych
tresci wplywaja na samozanizanie wlasnych kompetencji wéréd uzytkownikéw-senio-
réw. Nie cheac podejmowac ryzyka, z obawy przed zepsuciem narzedzia technologicz-
nego lub zostania uznanym za osobg nickompetentna, seniorzy wola korzysta¢ z dosko-
nale opanowanych funkdji i sprzetéw, nie patajac zazwyczaj entuzjazmem do nowych
wersji oprogramowania czy gadzetéw. Strategia ostroznego uzytkowania to jedna z wio-
dacych praktyk hamujacych rozwéj edukacji medialnej wiréd uzytkownikéw-senioréw.

Rozwazajac perspektywy dla senioralnej edukacji medialnej, warto pamigta¢
o czynnikach cyfrowego wykluczenia, ktérych korzenie thkwia w zupetnie analogo-
wych, odwiecznych przyczynach spolecznych, a nie potedze (nowych) technologii.
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Uzytkownikéw-senioréw powinnismy zacheca¢ do eksperymentowania, prob realizacji
wlasnych pomystéw, znaczenia analogowych prototypéw. Moze zatem rozwdj metod
design thinking wsréd senioréw okazatby sie w przyszlosci droga oswojenia technologii?
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USER SENIOR: (POST) MEDIA PRACTICES
IN DIGITAL (RE)TURN CONTEXT

ENGLISH SUMMARY

The proposal of article is an attempt to understand the narrative how modern
elders understanding this technological changes, which are related ro digitization and
networking of daily life.

A quoted material comes from the author’s research project implemented for the
needs of the my doctoral thesis concerning the media practices in the context of net ,,1”
production and digital control. However, the research touched a much wider range
of issues that arise in the combination of reflection on the analog tools and their di-
gital equivalents. The areas of analysis — including media discourse analysis — open
self-esteem of older people about their own media competences. The development of
knowledge on this issue in the future may help in the media education or decrease the

distance in the so-called generation gap not only in the context of technology use.

Key words: user senior, digital competences, media practices, analog and

digital tools
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