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#ZOSTANWDOMU PRZED EKRANEM.
RYNEK PLATNYCH SERWISOW VOD
W KONTEKSCIE PANDEMII WYWOLANEJ
WIRUSEM SARS-COV-2

STRESZCZENIE

Glownym celem artykutu bylo ukazanie wplywu pandemii spowodowanej wiru-
sem SARS-CoV-2 na rynek wideo na zqdanie oraz jej spotecznych konsekwencji w tym
kontekscie. Autorka wskazuje, ze zjawisko masowej izolacji spotecznej narzuconej
przez rzqdy paistw na calym Swiecie nie moze by postrzegane jako odstepstwo od
(w praeciwnym razie) stabilnego rynku medidw, ale raczej jako przyspieszenie aktual-
nie zachodzqcych zmian, ktdre zaczely si¢ tworzyd juz 40 lat temu.

Jednym z najwazniejszych wydarzen, jakie miaty miejsce w ciqgu tych 4 dekad
na rynku telewizyjnym jest powstanie platform VOD, takich jak Netflix, Amazon
Prime Video czy nawet HBO GO, oraz ich stopniowa dominacja nad tradycyjnymi
agentami, takimi jak studia filmowe i stacje telewizyjne. Ruch #Zostariwdomu, ktdry
Jest wynikiem masowej spotecznej izolacji, jak zadne inne zjawisko przed pandemiq
wywotanej wirusem SARS-CoV-2 pokazuje, ze niegdys powszechny model konsumpcji
medidw oparty na tzw. podejsciu odgdrnym stopniowo ustgpuje. W jego miejsce po-
wstaje obecnie nowy model, ktdry opiera si¢ na preferencjach uzytkownikdw, rekomen-
dacjach uzyskanych z zebranych danych oraz personalizacji przekazéw medialnych.
Aby w petni zrozumiel prawdziwy wplyw tego procesu i przewidzie¢ jego mozliwe

skutki, konieczne jest zbadanie rynku medidw nie tylko z ekonomicznego czy prawne-
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go punktu widzenia, ale moze przede wszystkim z perspektywy wspétczesnych spole-
czeristw i samych platform VOD. Przyktad zmian pojawiajgcych si¢ w swietle pande-
mii SARS-CoV-2, ich ilos¢ i zréznicowanie dziedzin, ktdre poruszajq — od wplywu
na zachowania ludzkie i codzienne praktyki, do narzuconych praw i dyrektyw przez

poszczegdlne rzqdy i UE — pokazuje zlozonosé wspétczesnego rynku medicw.

Stowa kluczowe: ustugi wideo na zadanie, serwisy VOD, koronawirus,

spoleczna izolacja, zostari w domu

RYNEK PLATNYCH SERWISOW WIDEO NA ZADANIE

Zmiana jest stalym elementem funkcjonowania rynku medialnego. Wraz z po-
jawieniem si¢ nowych graczy i nowych technologii nast¢puje przewartosciowanie
pozycji dotychczasowych podmiotéw, co mozna zaobserwowaé w obecnym krajo-
brazie medialnym ze wzgledu na rosnace znaczenie ustug wideo na zadanie. I choé
pozornie moze wydawac si¢, ze wspdlczesne spoteczenistwa sa dopiero na poczatku
tej rewolugji, to zmiana, ktérej owocem sa serwisy streamingowe udost¢pniajace
tresci wideo swoim subskrybentom, rozpoczeta sie duzo wezesniej. Michael D.
Smith wraz z Rahulem Telangiem upatruja jej poczatkéw wraz z pojawieniem
si¢ magnetowidéw, ktére przyczynily si¢ do urozmaicenia mozliwosci odbierania
tre$ci medialnych poprzez uwolnienie przekazu od nosnika (telewizji) — wraz z jej
linearnym, narzuconym odgérnie, schematycznym sposobem konsumowania tre-
$ci[1]. Technologie te rozwijaly si¢ nastgpnie w szybkim tempie w latach 90. XX
wieku wraz z powstaniem mediéw cyfrowych i ogromnym postgpem technolo-
gicznym (zwlaszcza w kontekscie mobilnosci) oraz rozwojem Internetu.

Co wigcej, te przemiany wplynely nie tylko na odbiorcéw medidéw, ale takze
na przekaz sam w sobie. Mozliwo$¢ oderwania danej tresci medialnej, na przyktad
serialu, od konkretnego medium, ktére dotychczas miato niemal ekskluzywne
prawa do jego emisji, przyczynita si¢ do trwalego odgraniczenia medium od tre-
$ci[2]. Mialo to bezposredni wplyw na rosnacg jako$¢ merytoryczng i estetyczna
programéw telewizyjnych, ktdre zaczely wytwarzaé swoje wlasne, przynajmniej
czg$ciowo niezalezne od Zrédia finansowania, marki medialne. Wraz z rozpocze-

ciem XXI wieku ograniczenia, wczesniej uznawane za naturalne, niemal zupetnie
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zanikly, a powszechne, darmowe dzielenie si¢ dobrami medialnymi za pomoca
sieci stato si¢ fenomenem na skal¢ globalna[3].

Paradoksalnie, t¢ nowa, niezagospodarowang przestrzeni spotecznego funk-
cjonowania dostrzegly radykalnie inne podmioty niz dominujace duze studia
telewizyjne czy filmowe przyzwyczajone do (pozornie dobrze sprawdzajace-
go si¢) modelu biznesowego, polegajacego na niemal absolutnej kontroli nad
produktem medialnym. To wlasnie firmy takie jak Netflix (pierwotnie zajmu-
jacy si¢ dostarczaniem ptyt DVD za pomocg poczty) czy Amazon, wirtualna
ksiggarnia, zauwazyly potencjal drzemiacy w udost¢pnianiu filméw i seriali
za pomocg globalnej sieci.

Warto zaznaczyé, ze okazja
dostrzezona przez powyzsze si¢ga
duzo glebiej niz do stworzenia

wirtualnego katalogu seriali i fil-

méw. Firmy te przede wszystkim ~ tresci medialnych niz ten zaadopto-

wykorzystaly potencjat drzemia- wany przez tradycyjne podmioty ryn-

cy w radykalnie innym modelu  kowe.

dystrybugji i produkgji tresci me-

dialnych niz ten zaadoptowany przez tradycyjne podmioty rynkowe. Dostrzegly
takze zmiang spoteczna reprezentowana miedzy innymi przez pltyty DVD czy tez
mniej legalne praktyki takie jak piractwo internetowe i wykorzystaly je do stwo-
rzenia nowego modelu funkcjonowania opartego o dostep, ale takze o spersona-
lizowane rekomendacje[4]. Nowi aktorzy rynkowi wykorzystali do tego zadania
dane uzytkownikéw, poczawszy od tego, jaki gatunek filmu czy serialu ich inte-
resuje przez wskazanie na godziny korzystania, Sredni czas po$wigcony w ciagu
dnia na seans czy w koicu tak doktadne informagje jak to, ile razy dany uzytkow-
nik wracat do konkretnej sceny w ogladanym filmie lub tez w ktdrej sekundzie
przerwal ogladanie danej produkcji. Tym samym tzw. model zop-down, tak po-
wszechnie wykorzystywany w XX wieku, gdzie los danej produkgji zalezat niemal
catkowicie od dyrekeji stacji, zostal ostatecznie podwazony[5]. Potwierdzeniem
tego procesu moga by¢ na przyktad obserwowane zmiany strategii wsrdéd wspo-
mnianych juz podmiotéw operujacych na rynku medialnym dhuzej niz serwisy
VOD, jak telewizja HBO wraz ze swoja platforma HBO GO czy tez koncern
filmowy Disney, ktéry w 2019 roku zadebiutowat na rynku ustug na zadanie,

Firmy te przede wszystkim wykorzysta-

innym modelu dystrybucji i produkcji

©

ty potencjat drzemigcy w radykalnie
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wprowadzajac Disney+.

I cho¢ w dobie szczegblnego wyczulenia na coraz powszechniejszy brak prywat-
nosci moze si¢ wydawad, ze wspotczesny odbiorca utracit kolejng czastke swojej
wolnosci osobistej na rzecz serwiséw VOD, paradoksalnie mozna w tym zjawisku
upatrywac odwrotnych tendencji. Subskrybenci otrzymali bowiem ogromne moz-
liwosci personalizacji i indywidualizacji[6] przekazu medialnego, ktéry poprzez
ich wybér i preferencje dociera do nich coraz czgsciej w formie wirtualnej[7] ani-
zeli kablowej czy cyfrowej. Ponadto, dzisiejszy uzytkownik nie jest juz anonimo-
wy, jak miato to miejsce w przypadku wspomnianego XX-wiecznego modelu. Jego
metaforyczny glos, ktéry kryje za soba preferencje medialne, jest kluczowym ele-

mentem procesu tworzenia i dystrybuowana tresci medialnych za pomoca VOD.
TRENDY NA RYNKU TELEWIZYJNYM W KONTEKSCIE VOD

Jak juz zostato wspomniane, serwisy udostepniajace tresci wideo na zasadach
comiesigcznej subskrypcji poczatkowo byly postrzegane jako swego rodzaju oso-
bliwo$¢ na rynku medialnym. Tradycyjni gracze — w tym zaréwno duze studia
filmowe, jak i telewizje przyzwyczajone do funkcjonowania w obr¢bie raméwek
— w wigkszosci nie postrzegaly takich graczy jak Netflix czy Amazon za powaznych
konkurentéw, ktérzy byliby w stanie zagrozi¢ modelowi odbierania tresci, opiera-
jacemu si¢ o komunikacje jeden do wielu.

Obecnie ten model w duzej mierze zdezaktualizowat si¢, ustgpujac miejsca no-
wym trendom. W 2018 roku po raz pierwszy globalna liczba subskrypcji serwiséw
VOD przewyzszyta liczbg abonentéw telewizji kablowych w stosunku 613,3 mln
do 556 mlIn[8]. Ponadto, jesli spojrze¢ wytacznie na rynek polski, to cho¢ liczba
os6b rozwazajacych catkowity rezygnacj¢ z abonamentu telewizyjnego pozostaje
od dhuzszego czasu na stabilnym 25-procentowym poziomie, réwnoczesnie notuje
si¢ umocnienie preferencji uzytkownikéw na rzecz platform VOD. W badaniu
przeprowadzonym przez firm¢ Wavemaker respondenci zapytani o to, na co by si¢
zdecydowali, jesli musieliby wybra¢ migdzy subskrypcja Netfliksa a abonamentem
kablowym bad? satelitarnym, w az 60 proc. wskazali preferencje w kierunku ser-
wisu VOD[9].

Co wigcej, w spoteczeristwach zachodnich wida¢ nie tylko wyrazne potwier-

dzenie tych tendengji, ale takze w niektérych przypadkach (np. USA[10]) duzo
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bardziej zaawansowane stadia rozwoju zjawiska cord-cuttingu. Mianem tym mozna
okresli¢ konsumentéw, ktérzy decydujac si¢ na rezygnacje z tradycyjnej telewizji
kablowej czy tez satelitarnej, przechodza jednoczesnie na rozwiazania oferowane
w sieci w celu zaspokojenia potrzeb dotychczas dostarczanych za pomoca metafo-
rycznego kabla telewizyjnego[11]. W Ameryce Pétnocnej liczba abonentéw tele-
wizji kablowej spadta w ciagu 4 lat z 58 do 52 milionéw. Jednoczesnie na calym
$wiecie przewiduje sie, ze w 2020 roku liczba subskrypcji platnych serwiséw VOD
przekroczy 1,1 mld[12].

Dynamiczny rozw6j ustug wideo na zadanie zostal dostrzezony nie tylko przez gra-
czy rynkowych czy indywidualnych uzytkownikéw. Serwisami jest takze zainteresowa-
ne prawo, czego przejawem jest chociazby przyjecie przez Uni¢ Europejska pod koniec
2018 roku rewizji dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych. Dyrektywa
natozyla na platformy VOD oferujace swoje ustugi w paristwach cztonkowskich UE
obowiazek promowania produkgji i dystrybugji utworéw europejskich[13]. VOD to
takze interesujacy obszar dla rzadéw poszczegdlnych paristw z punktu widzenia prawa
podatkowego, czego przykladem jest wprowadzony przez polski rzad podatek, kedry
serwisy dziatajace na terenie Polski musza uiszcza¢ na rzecz Polskiego Instytutu Szeuki
Filmowej[14].

2020 rok moze okazac si¢ przetomowym nie tylko ze wzgledu na nowe rekordy czy
tez rozmaite regulacje prawne. Duza role moze odegra¢ takze prognozowane przyspie-

szenie obserwowanego trendu od-

cinania si¢ uzytkownikéw od abo-
namentéw telewizyjnych na rzecz
subskrypcji VOD spowodowane
bezprecedensowym  zjawiskiem
spolecznej izolacji calych krajéw.
Te anomali¢ spowodowang dzia-
taniami prewencyjnym przeciwko
rozprzestrzenianiu - si¢  pandemii
wywotanej wirusem SARS-CoV-2

zauwazaja miedzy innymi same

Duzg role moze odegrac¢ takze pro-
ghozowane przyspieszenie obser-

wowanego trendu odcinania sie
uzytkownikdw od abonamentow te-
lewizyjnych na rzecz subskrypcji VOD
spowodowane bezprecedensowym
zjawiskiem spotecznej izolacji catych

krajow.

serwisy. Amazon przewiduje, ze proces masowego cord-cuttingu zostat znaczaco przy-
spieszony poprzez wyjatkowe okolicznosci funkcjonowania wielu jednostek w 2020

roku[15]. Z kolei Netflix w swoim cyklicznym raporcie ujawnil, ze pierwsza kwarta
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2020 roku oznaczata dla platformy rekordowy przyrost subskrybentéw na poziomie
15,77 mln nowych uzytkownikéw. Poprzednim szczytem w analogicznym, 3-mie-
siecznym okresie byto 9,6 mln nowych subskrypgji (1. kwartat 2019 roku). Zrédet
tego wzrostu firma upatruje w obostrzeniach wprowadzonych w wielu krajach. Jak
odnotowano w raporcie, w styczniu i lutym przyrost subskrybentéw byt poréwnywal-
ny z analogicznymi okresami, jednak prawdziwy szczyt popularnosci owocujacy wspo-
mnianym wynikiem przypadt na ostatni miesiac pierwszego kwartatu 2020 roku[16].

Polska réwniez wpisuje si¢ w trend wzrostu subskrypcji w okresie okotopande-
micznym. Jesli spojrze¢ w kraju na liczby realnych uzytkownikéw w najpopularniej-
szych serwisach VOD z lutego 2020, kiedy to w Polsce nie odnotowano ani jednego
przypadku zakazenia wirusem SARS-CoV-2, i poréwna¢ je do maja 2020 roku, gdy
odnotowywano najwicksze, dobowe liczby zakazeni, ukazuje si¢ skala wzrostu zaintere-

sowania ustugami wideo na zadanie.

Czotowe serwisy VOD w lutym i maju 2020 roku
Luty 2020 — realni Maj 2020 — realni
Domena uzytkownicy uzytkownicy
Netflix 4 387 545 5 564 636
Player.pl 2211853 3 205 346
Tvp.pl -VOD 2568 947 3 117 386
Wp.pl - VOD 2 136 297 2765 693
VOD.pl 3 345 922 2 672 049
Cda.pl — premium 2672752 2 432 699
Hbogo.pl 1 453 356 1709 268
Ipla.tv 1077 865 1473 931

Tabela 1. Czolowe serwisy VOD w lutym i maju 2020 roku. Zrédto:
na podstawie: https://bit.ly/3heXHVV; https://bit.ly/2ZKrBLR

Jak pokazuje powyzsza tabela opracowana na podstawie przeprowadzanego
cyklicznie badania przez Gemius/PBI dla portalu Wirtualnemedia.pl, niemal
kazda z o$miu wymienionych platform w zestawionym okresie pozyskata no-

wych, realnych uzytkownikéw. Najwigkszym przyrostem liczbowym uzytkow-
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nikéw w Polsce mégt si¢ pochwali¢ Netflix (ok. 1,2 mln). Wzrosty pozostalych
serwiséw wahaly si¢ pomigdzy 250 tys. a niecalym milionem nowych, real-
nych uzytkownikéw. Dwiema platformami, ktére utracity w danym okresie
uzytkownikéw, byly strony VOD.pl, ktéra odnotowala spadek na poziomie
niecalych 600 tys. realnych uzytkownikdéw, oraz CDA Premium, gdzie w maju
serwis odwiedzito okoto 200 tys. uzytkownikéw mniej, niz miato to miejsce

trzy miesiace wczedniej.
#ZOSTANWDOMU

Wraz z poczatkiem 2020 roku nadszedt kryzys epidemiczny spowodowany
nieznanym typem wirusa pochodzacego z grupy koronawiruséw powodujacego
objawy takie jak goraczka, kaszel i dusznosci[17]. Pierwsze doniesienia na temat
pacjentéw chorujacych na chorob¢ przypominajaca swoimi objawami zapalenie
ptuc pochodzily wprawdzie z korica 2019 roku z prowingji Wuhan w Chinach,
jednak dopiero w drugiej potowie stycznia chorob¢ wywotang wirusem zacz¢to
diagnozowa¢ poza granicami tego kraju. Przez okofo 7 miesi¢cy od momentu po-
jawienia si¢ pierwszych przypadkéw pacjentéw zarazonych wirusem SARS-CoV-2
poza granicami Chin na $wiecie zdiagnozowano tacznie blisko 14,5 mln oséb
w 188 panstwach, z czego 606 tys. 0s6b zmarto w wyniku zarazenia lub powiktan
zwiazanych z koronawirusem[18]. Juz 11 marca 2020 roku[19] Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia uznata rozwijajaca si¢ sytuacj¢ za pandemie. W Polsce pierwsze-
go pacjenta ze zdiagnozowanym nowym koronawirusem potwierdzono 4 marca
2020 roku[20]. Od tego czasu do potowy lipca potwierdzono w Polsce facznie po-
nad 40 tys. zdiagnozowanych pacjentéw, z czego ponad 1,6 tys. 0séb zmarto[21].

Ze wzgledu na specyfike tej przenoszonej droga kropelkowa choroby oraz brak
szczepionki i lekéw przeciwwirusowych, ktére skutecznie minimalizowatyby ryzy-
ko $mierci u pacjentéw w wyniku zarazenia si¢ nowym koronawirusem, jednym
z najskuteczniejszych sposobéw walczenia z szybkim rozprzestrzenianiem si¢ pan-
demii pozostawata spolteczna izolacja. Na t¢ metodg zdecydowalo si¢ wiele rzadéw
panistw stajacych w obliczu zagrozenia wybuchu ognisk pandemii na terenach swo-
ich krajéw. Poprzez specjalne dekrety oraz rekomendacje szefowie rzadéw, glowy
panistw oraz ministrowie zdrowia na catym $wiecie oglaszali tymczasowe zalecenia

badZ nakazy powszechnej, spotecznej izolacji. Obywatele poszczegélnych panstw
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lub regionéw nie mogli przebywa¢ poza miejscem swojego zamieszkania za wyjat-
kiem kilku przypadkéw, jak zrobienie niezbednych zakupéw spozywezych, wizyta
u lekarza czy obowiazki stuzbowe.

Tak powszechna, niemal ogélno$wiatowa, spoleczna izolacja catych mas lu-
dzi, przy jednoczesnym, naglym zahamowaniu wydarzen kulturalnych, sporto-
wych, a takze zwigzanych z funkcjonowaniem szeroko pojetej gospodarki — stata
si¢ sytuacja bezprecedensowa. Niemal réwnie szybko rozprzestrzenita si¢ akcja
w mediach spolecznosciowych, w ktérej internauci deklarowali swoje zaangazo-
wanie w zwalczanie pandemii wirusa SARS-CoV-2 poprzez pozostanie w domu,
wplatajac w swoje wpisy oznaczenia #stayhome, #stayathome, czy tez w przypad-
ku polskojezycznych uzytkownikéw: #zostariwdomu. O ogromnej popularnosci
wspomnianych wyzej hasztagéw moga $wiadczy¢ cho¢by wyniki wyszukiwania
z przegladarki Google, ktére wynosily odpowiednio 97 mln, 166 mln oraz w przy-
padku polskojezycznego zwrotu 4,5 mln[22] w momencie pisania tego artykutu.
Tak radykalna i nagta zmiana stylu zycia catych spoteczefistw przyczynita si¢ do sil-
nych zaklécen gospodarczych, w tym do najwigkszej swiatowej recesji od poczatku
XX wieku[23]. Globalnie ucierpiaty takze wszelkiego rodzaju organizowane wyda-
rzenia, zaczynajac od wspomnianych juz wydarzen kulturalnych oraz sportowych
przez obrzadki religijne, koriczac na wydarzeniach politycznych, takich jak wybo-
ry prezydenckie (w Polsce) czy tez samorzadowe (we Frangji).

Niemniej gwattowna zmiana

Wsrod branz i obszarow gospodar-
czych, ktére znalazty sie w nieoczeki-
wanie komfortowej sytuacji w zwigzku
z wybuchem pandemii, znalazto sie
czesc platform VOD.

stylu zycia catych grup spotecz-
nych przyczynita si¢ takze do sze-
regu innych zmian z zakresu ich
codziennego zycia. Odnotowano

miedzy innymi wzrost zaintere-

sowania korzystaniem z mediéw
spolecznosciowych[24], powszechne przechodzenie na tryb pracy zdalnej, zwigk-
szenie popytu w sklepach internetowych[25] wobec braku mozliwosci udania si¢
do sklepéw i galerii handlowych czy tez idace za tym zwigkszenie zainteresowania
platnosciami online. Tak nietypowa sytuacja stala si¢ realnym zagrozeniem dla ist-
nienia i funkcjonowania wielu podmiotéw gospodarczych. Warto jednak podkre-
§li¢, ze nie wszyscy odczuli w réwnym stopniu trudniejsza sytuacje gospodarcza,

a nawet cz¢$¢ aktoréw rynkowych poprawita swoja dotychczasows pozycje. Wsréd
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branz i obszaréw gospodarczych, ktére znalazly si¢ w nieoczekiwanie komfortowej
sytuacji w zwiazku z wybuchem pandemii, znalazlo si¢ czgé¢ platform VOD, kté-
re odnotowywaly w okresie powszechnej, spotecznej izolacji rekordowe wzrosty
wérdd liczby nowych uzytkownikéw. Biorac pod uwage nakreslone okolicznosci
funkcjonowania duzych mas spotecznych, obserwacje te sa do$¢ naturalnym skut-
kiem potrzeby zagospodarowania czasu przez osoby, ktdre ze wzgledu na brak
mozliwosci wyjscia poza swoje miejsce zamieszkania musialy znalez¢ nowe sposo-

by spedzania czasu wolnego.
REAKCJA RYNKU VOD

Wykazana we wezesniejszych czgsciach artykutu zwigkszona konsumpcja tresci
VOD, a takze niespotykany przyrost nowych uzytkownikéw, to nie jedyne mozliwo-
§ci analizowania tak zwanego efektu koronawirusa. Warto przyjrze¢ si¢ takze temu,
czy i w jaki sposob zareagowali na ekstraordynaryjna sytuacje aktorzy rynkowi, a do-
kfadniej dziataniom, jakie podejmowaly same serwisy, by odpowiedzie¢ na zwigkszo-
ne potrzeby subskrybentéw. W tym miejscu warto nadmieni¢ cho¢by fake, ze wzrost
zainteresowania tre$ciami dostepnymi na Netfliksie doprowadzit w potowie marca do
czasowego obnizenia jakosci streamingu, a wigc i zuzycia danych o 25 proc., co bylo
efektem kompromisu zawartego pomigdzy Komisja Europejska a dostawcami VOD
(UE postulowala, aby w czasach spotecznej izolagji platformy przyjely srodki ograni-
czajace ryzyko blokad transferu danych w wyniku zwigkszonej konsumpcji[26]). Juz
chodby ta informacja wskazuje, ze aktorzy rynkowi, ktérych sytuacja w zwiazku z pan-
demi ulegta poprawie, nawet w stosunku do juz relatywnie lukratywnego segmentu
rynku medialnego na keérym aktywnie dziatali, faktycznie dostosowali swoje dziatania
do dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji. Natomiast duzo bardziej ztozona zdaje si¢
by¢ préba odpowiedzi na drugg cz¢$¢ postawionego pytania badawczego.

Elementem zmieniajacej si¢ strategii serwiséw prébujacych odpowiedzie¢ na zwigk-
szone potrzeby klientéw byta zmiana w liczbie tresci udostgpnianych w bibliotekach
serwiséw, co zostao ukazane na przyktadzie dwéch platform — topowego pod wzgle-
dem liczby realnych uzytkownikéw Netfliksa oraz duzo bardziej niszowego HBO GO
w okresie poréwnawczym migdzy lutym a majem (ze wzgledu na rozwijajaca si¢ sytu-
acje epidemiologiczng w Polsce). Taki dob6r miat na celu sprawdzenie, czy przyjmo-

wana strategia moze by¢ specyfika danego portalu, czy raczej jest elementem bardziej
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uniwersalnej reakcji na zmiany zwiazane z koronawirusem.

Zmiany w liczbie premier - Netflix i HBO GO
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Wykres 1. Zmiany w liczbie premier — Netflix i HBO GO. Zrédto: opracowa-

nie wlasne

Wykres przedstawiajacy comiesi¢czne aktualizacje premier udostgpnia-
ne przez serwisy Netflix oraz HBO GO w Polsce wskazuje w obu przypad-
kach wzrost ogélnej liczby premier w maju w stosunku do lutego 2020 roku.
W przypadku Netfliksa odnotowano wzrost 13-procentowy, natomiast HBO
GO odnotowalo w tym samym okresie wzrost 20-procentowy. Warto jed-
nak zwréci¢ uwage na réznice w funkcjonowaniu obydwu platform. Netflix
w swoim modelu dystrybucyjnym przyjat zasad¢ udostepniania petnych tresci
sezonowych, a wigc w dniu premiery danego serialu zazwyczaj pojawia si¢
kilkanascie jego odcinkéw bez rozbicia na cotygodniowe premiery, jak ma to
miejsce w przypadku HBO GO. Jesliby uwzgledni¢ wyzej opisang korekte
w przypadku HBO GO, mieliby$my do czynienia tacznie z 69 premierami
w lutym oraz 75 premierami w maju 2020 rok, co daje ogdlny wzrost w oko-
licach 9 procent. Niemniej, wskazane zalezno$ci w przypadku obydwu ser-
wiséw pomie¢dzy lutym 2020, gdy w Polsce nie odnotowano jeszcze zadnego
potwierdzonego przypadku zakazenia korona wirusem a majem 2020, kiedy
spoleczna izolacja Polakéw byta zjawiskiem powszechnym, pozwala na odno-
towanie swego rodzaju reakcji analizowanych dwéch przypadkéw serwiséw

VOD na biezace wydarzenia i trendy spoleczne.
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Warto takze przyjrze¢ si¢ rodzajom produkeji udostgpnianych w danych mie-
sigcach, co umozliwia chociazby Netflix, publikujac w swoich cyklicznych aktuali-
zacjach premier rozréznienie na tak zwane produkgje oryginalne i te udostgpniane

na prawach licencji.

Premiery w serwisie Netflix na przestrzeni analizowanych
miesigcy 2020 roku
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Wykres 2. Premiery w serwisie Netflix na przestrzeni analizowanych miesigcy

2020 roku. Zrédto: opracowanie wlasne

Dzigki biezacemu rozréznieniu na produkcje oryginalne (a wigc finansowa-
ne z funduszy wlasnych serwisu VOD) badz takie, do ktérych zostaty zakupione
pelne prawa dystrybucyjne w danym kraju oraz produkcje udostgpniane na zasa-
dzie licencji, w przypadku Netfliksa mozna zauwazy¢ do$¢ ciekawy pod wzgledem
proporcjonalnosci wzrost — w przypadku obu miesigcy serwis udostgpniat wigcej
produkgji licencjonowanych niz oryginalnych, a ich stosunek procentowy wynosit
53:47. W sumie na Netfliksie w maju 2020 rok pojawito si¢ wigcej o 12 pozycji
niz w lutym tego samego roku, po szes¢ nowosci z obszaru produkeji na licengji
i tresci whasnych. Jeszcze ciekawsze w tym kontekscie wydaje si¢ poréwnanie do
analogicznych okreséw z poprzedniego roku, a wigc do lutego i maja 2019 roku,
gdy platforma funkcjonowata w rzeczywistosci niedotknietej koronawirusem.

Okazuje si¢, ze rok wczesniej serwis przyjmowat radykalnie inna strate-
gic — Netflix zaréwno w lutym jak i w maju 2019 roku stawial na produkcje

whasne (luty 2019 — 40; maj 2019 — 63), a produkcje na licencji stanowily
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niejako uzupetnienie (luty 2019 — 39; maj 2019 — 36) oferty serwisu. Co

ciekawe serwis w 2020 roku nie obnizyt ilosci swoich produkeji oryginalnych,

Spoteczna izolacja, bedgca bezpo-
Srednio zwigzana z dziotaniami ogra-
niczajgcymi rozwoj pandemii koro-
nawirusa, w szerszym kontekscie jest
tylko jednym z czynnikow przyspie-
szajgcych i nasilajgcych obserwowa-

raczej utrzymywal je na podob-
nym poziomie okoto 40 do 50
premier na miesiagc. Wzrost
w liczbie premier w 2020 roku
wynikat zatem w tym przypad-
ku wylacznie ze zwigkszonego
zainteresowania  produkcjami

udostgpnianymi na zasadach

ne juz od dtuzszego czasu trendy. licencji. I ponownie, przyczyn

takiego dziatlania mozna upa-
trywaé w niespotykanej dotad sytuacji pandemicznej, gdzie platformom VOD
trudniej bylo angazowaé wiasne $rodki do tworzenia nowych tresci, a duzo
tatwiejsza i bardziej przystepna z punktu widzenia wymogu izolacji spotecznej

stata si¢ $ciezka licencyjna.
PODSUMOWANIE

Omawiany w powyzszej pracy tak zwany efekt koronawirusa, jaki zaobserwo-
wano w kontekscie wplyw na rynek serwiséw VOD w Polsce (a takze czg$ciowo
na $wiecie) wydaje si¢ by¢ nie tyle jednostkowym fenomenem, ale nawet elemen-
tem skomplikowanego ukfadu sit funkcjonujacym w obrebie rynku medialnego.
Serwisy VOD zdobywaja coraz wigksze zainteresowanie i uznanie wsréd uzytkow-
nikéw. Z miesigca na miesiagc obserwuje si¢ coraz silniejsza pozycje graczy takich
jak Netflix, Amazon, czy tez HBO wraz ze swoim serwisem HBO GO na szerszym
rynku telewizyjnym i filmowym. Wydaje si¢, ze spoteczna izolacja, bedaca bezpo-
$rednio zwigzana z dziataniami ograniczajacymi rozwdj pandemii koronawirusa,
w szerszym kontekscie jest tylko jednym z czynnikéw przyspieszajacych i nasilaja-
cych obserwowane juz od dtuzszego czasu trendy, takie jak wspominany cord-cut-
ting czy tez zindywidualizowanie i personalizacja przekazu medialnego.

Jak wykazano w powyzszej pracy, analizujac wspéiczesne procesy zachodzace
na szeroko rozumianym rynku telewizyjnym, nalezy pamigta¢ o ogromnej wielo-

aspektowosci tego zagadnienia. Zmiany mozna bowiem zaobserwowac¢ nie tylko
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z ekonomicznego, prawniczego, czy tez rynkowego punktu widzenia. Dotykaja
one takze samych platform, ich oferty oraz podejscia do tworzenia i dystrybugji
przekazéw medialnych. W koricu wplywaja one takze na dynamiczne przemiany,
ktérym podlegaja uzytkownicy tych serwisow, nieraz radykalnie inaczej konsumu-
jacy media anizeli ich rodzice i dziadkowie. Aby w pelni zrozumie¢ kazdy aspeke
tego procesu, niezbedne staje si¢ prowadzenie poglebionych badan uwzgledniaja-
cych zaréwno przemiany spoteczne, technologiczne, rynkowe, jak i ekonomiczno-
-prawne. Tak holistyczne podejscie do zagadnienia rynku telewizyjnego i serwiséw
VOD pozwoli nakresli¢ scenariusze mozliwego rozwoju tego obszaru zycia spo-
tecznego, a takze szerzej — nowych sposobéw i modeli funkcjonowania przysztych

spoteczenistw.
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#STAYATHOME IN FRONT OF A SCREEN.
SUBSCRIPTION VOD MARKET IN THE CONTEXT OF
SARS-COV-2 PANDEMIA

ENGLISH SUMMARY

The articles main goal was to show the impact of novel coronavirus pandemic on
the video-on-demand market and its social consequences. The author argues that the
phenomenon of mass social isolation imposed by governments all across the world can
be seen not as an exemption form otherwise steady media market, but rather as an
acceleration of changes, which began to form as early as 40 years ago.

Among the most prominent developments which happened during those 4 decades
on the television market is the rise of VOD platforms such as Netflix, Amazon Prime
Video or even HBO GO, and. their gradual dominance over traditional agents such as

film studios and TV stations. The #Stayathome movement which is the result of mass
social distancing, like no other phenomenon before SARS-CoV-2 pandemic shows that
the once mainstream model of media consumption based on the so-called top-down
approach is gradually stepping down. In its place a new model is currently forming.
One that is based on users’ preferences, recommendations obtained from gathered data
and personalisation of media messages. In order to fully understand the true impact of
mentioned process and to predict its possible outcomes there is a need to study media
market not only from the economic or legal point of view, but also maybe more impor-
tantly, from the perspective of modern societies and VOD platforms. The example of
changes arising in the light of SARS-CoV-2 pandemic, their multiplicity and diversity
of fields from the impact on human behavior and everyday practices to government-
or EU-imposed laws and directives, shows in consequence the complexity of modern

media market.

Keywords: video-on-demand, VOD services, coronavirus, social distancing,

stay at home
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