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w epoce nieograniczonego dostepu do informacji i mediéw spotecznosciowych opinie
na temat oséb, instytucji czy wydarzen kreowane sg przez uzytkownikéw i internau-
tow, ktérzy za posrednictwem urzadzent mobilnych bardzo chetnie dziela si¢ swoimi
przemysleniami na dany temat. Wizerunek (niem. Visierung) jest definiowany jako
cgyjas podobizna, wyobrazenie czegos lub kogos, portret, obraz'. Oznacza takze sposib,
w jaki dana osoba lub rzecz jest widziana, przedstawiana®. Ponadto termin ten czg¢sto
bywa zastgpowany stowem image (Yac. imagio — wzdr, wyobrazenie, obraz, symbol
lub urojenie), oznaczajacym odpowiednik czegos, wyobrazenie danego stanu, a takze
powszechny sposéb postrzegania czego$ lub kogo$ przez spoleczenistwo i powielanie
tego sposobu postrzegania w mass mediach’. Na ksztaltowanie wizerunku wptyw
maja nie tylko wyglad zewnetrzny cztowieka, jego ubiér, fryzura, postawa ciata, ale réw-
niez sposob zachowania, umiejetnosci interpersonalne oraz kwalifikacje i osiagniecia
zawodowe. Na sposdb postrzegania osoby wptywa takze wyglad miejsca, w ktérym
pracuje, aranzacja wngtrza, kolorystyka, panujaca tam atmosfera oraz dostgpno$¢ same;j
instytugji. Wizerunek organizacji jest tworzony na podstawie opinii oraz wyobrazen
powstajacych w $wiadomosci jej odbiorcéw — klientdw, kontrahentéw, urzednikéw oraz
samych pracownikéw?. Powszechne wyobrazenia nie musza by¢ odzwierciedleniem
rzeczywistosci, gdyz w duzej mierze zaleza od indywidualnych odczué, ktére powstaja
w trakcie bezposrednich lub posrednich kontaktéw z dang instytucja. Stanowia mozaike
wielu szczegdtéw, czasem fragmentarycznych zdarzeri. W sytuacji, gdy kto$ nie miat
kontaktu z konkretng instytucja, wlasne wyobrazenia kreuje na podstawie opinii naj-
blizszej rodziny i przyjaciét badz informacji powielanych w mediach: telewizji, radiu
czy Internecie. Wéwczas poglady zaleza od odczud lub doswiadczen innych, czasem
obcych oséb. Dlatego dazenie do budowania pozytywnego wizerunku firmy, ustug czy
produktéw nie dotyczy wylacznie przedsigbiorstw nastawionych na komercyjny sukees.

Kreowanie pozytywnych relacji z otoczeniem, zdobywanie zaufania
potencjalnych uzytkownikéw nabiera coraz wigkszego znaczenia w instytucjach
o niedochodowym charakterze, do ktérych niewatpliwie naleza biblioteki. Wizerunek
biblioteki jest istotnym elementem wptywajacym na sposéb jej funkcjonowania. Od
sposobu postrzegania biblioteki zalezy bowiem poziom zainteresowania oferowanymi
ustugami, mozliwo$¢ pozyskania nowych uzytkownikéw. Oprécz tego wizerunek
sprzyja badz nie zdobyciu przychylnoéci wtadz i ewentualnych sponsoréw, co
przektada si¢ na sytuacj¢ materialng instytucji oraz realizowane przez nia projekty”.
Bibliotekarze zdaja sobie sprawe z koniecznosci dziatania proklienckiego. Wiedza,

' Wigerunek [hasto], [w:] Stownik 100 tysiecy porrzebnych stéw, Warszawa 2005, s. 917.

> Wizerunek [hastol, [w:] Uniwersalny stownik jezyka polskiego PWN, t. 127, Warszawa 2008, s. 457.

* P Crapliniska, Strategia budowania wizerunku oséb znanych, [w:] Perswazyjne-wykorzystanie wizerunku
056b znanych, red. A. Grzegorczyk, Warszawa 2015, s. 8-38, http://wivw.wsp.pl/file/1282, 285832418.
pdf [dostep: 15.10.2021].

* Wizerunek [hasto], [w:] Stownik terminologii medialnej, Krakéw 200065 s:-232-233:

L. Ostrowski, Wizerunek bibliotek publicznych. Raport z badas, s. 6, http://programrozwojubibliotek.org/

wp-content/uploads/2015/08/14_wizerunek_bibliotek_publicznych_raport_PRB.pdf [dostep: 11.10.2021].
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ze panujace opinie determinuja funkcjonowanie biblioteki i zainteresowanie jej
ustugami. Konieczno$¢ dbania o pozytywny wizerunek zawodu bibliotekarza zna-
lazta odzwierciedlenie w kodeksach etyki zawodowej bibliotekarzy i pracownikéw
informagji, ktére funkcjonuja obecnie w 61 krajach na catym $wiecie®. Te regulacje
zobowiazuja pracownikéw bibliotek do dziatan majacych na celu kreowanie oraz
utrwalanie pozytywnego wizerunku profesji bibliotekarskiej w spoleczenstwie.
Umieszczenie takiego postulatu w kodeksach etyki zawodowej jest w petni uza-
sadnione, poniewaz mimo nieustannych zmian zachodzacych w bibliotekarstwie,
szerokiego wachlarza atrakeyjnych ustug, a takze zabiegéw majacych pokaza¢, jak
wyglada wspélczesna biblioteka i czym zajmuje si¢ wspétczesny bibliotekarz’, wyko-
nujacy ten zawdd zmagaja si¢ z ciagle zywymi stereotypami, czyli uproszczonymi
sadami oraz przekonaniami, ktdre s powielane przez cztonkéw danej spotecznosci
i pojawiajg si¢ najcz¢éciej w popularnych tekstach medialnych?®.

Stereotypy to zazwyczaj wyobrazenia mato przyjemne, czasem karykaturalne
izwykle nieodzwierciedlajace aktualnego stanu rzeczy®. Pojawiaja si¢ w umysle przed
bezposrednim kontaktem z grupa spoteczna lub przedmiotem, ktérego dotyczy
dany stereotyp. W ten sposéb narzucaja utarte opinie i wyobrazenia niezaleznie od
tego, jakie te doswiadczenia beda'’. Potwierdzeniem takiego stanu rzeczy moga by¢
stowa bibliotekarza z Krakowa, ktéry w jednym z portali dla maturzystéw i oséb
wybierajacych si¢ na studia opisal, jak uprawiany przezeri zawéd postrzegaja ludzie
z jego otoczenia: Ludzie mysly, ze bibliotekarze, to osoby o waskich horyzontach, po
zawoddwkach (dos¢ czesto praychodzq do nas swiezo upieczone absolwentki takich
wlasnie szkdl z pytaniem ,co trzeba zrobié, zeby pracowacd w bibliotece?” — straszne,
wiem). Moi znajomi, kiedy dowiedzieli si¢, Ze mam tu pracowad, stwierdzili, ze taka
praca uposledza. No céz... A prawda jest taka, ze trzeba miec naprawde olbrzymig
wiedze z roznych dziedzin, zeby moc udzielac odpowiednich informacji i wyszukiwaé
odpowiednie ksigzki"'. Negatywny stereotyp nie dotyczy jedynie polskich bibliotek
i bibliotekarzy. Jak pokazaty badania Anety Firlej-Buzon oraz Ruth A. Kenale,
nieprzychylne opinie na temat zawodu bibliotekarza wyrazaja nie tylko respondenci
z Polski, ale réwniez ze Stanéw Zjednoczonych, Nowej Zelandii, Kanady, a takze
wielu krajéw europejskich'.

Czym zatem charakteryzuje si¢ utrwalony stereotyp? Przez pryzmat stereotypu
biblioteka nadal postrzegana jest jako miejsce nieatrakcyjne, w ktérym nic ciekawego
si¢ nie dzieje. Kojarzona bywa jedynie z wypozyczalnia ksiazek, poniewaz biblioteka

¢ Z. Gebolys, J. Tomaszczyk, Kodeksy etyki bibliotekarskiej na swiecie. Antologia narodowych kodekséw
etycznych, Warszawa 2008, s. 15.

7 ]. Chrusciniska, Bibliotekarz zawdd z przyszloscig, hiep:/ [www.ebib.pl/2004/53/chruscinska.php [dostep:
15.10.2021].

8 Stereotyp [hasto], [w:] Leksykon komunikacji medialnej, Krakéw 2010,'s. 158,

7 J. Wojciechowski, Stereotyp okresla swiadomosé, ,Przeglad Biblioteczny*20006,nr4, s. 429-450.

10 Tamze, s. 431.

W Zawdd bibliotekoznawca, hitp://studiowac.pl/2741/zawod-bibliotekoznawca [dostgp: 16.10.2021].

12 A. Firlej-Buzon, Jak wyglgda bibliotekarka, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2003, nr 8, s. 3.
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to tylko magazyn z ksigzkami. To miejsce nienowoczesne, ponure, pokryte warstwa
kurzu, bez wyrazu i ciekawej oferty. Nie warto tu przychodzi¢, zeby spedzi¢ czas
z przyjaciétmi, bo musi panowaé zupetna cisza. Na dodatek biblioteka to miejsce,
w ktérym moze pracowad kazdy, bez specjalnego przygotowania czy ukoriczonych
studiéw (bo co trudnego moze by¢ w podawaniu ksiazek?). Praca w bibliotece
postrzegana bywa réwniez jako zajecie tatwe, ale nudne, mato ambitne i stabo
platne”, bez mozliwoséci rozwoju osobistego czy perspektywy zrobienia kariery
zawodowej. Natomiast bibliotekarka — bo wedtug stereotypéw wylacznie kobiety
mogg pracowaé w bibliotece — postrzegana jest jako osoba w §rednim wieku, mato
atrakcyjna, niemiata i zamknieta w sobie. Nosi okulary oraz niemodne, mato
wyraziste ubranie w odcieniach szarosci. Do pracy przychodzi bez makijazu i bizuterii,
w butach na niskim lub ptaskim obcasie, a swoje siwe wlosy zwiazuje w wysoki
kok. To wszystko sprawia, ze wyglada niczym szara mysz', ktdra zlewa si¢ z tlem.
Oprécez tego ciagle ucisza osoby znajdujace si¢ w jej otoczeniu, jest mato pomocna,
czasem nawet opryskliwa. Nie ma nic ciekawego do zaoferowania oprécz ksiazek,
a jej pracg charakteryzuje brak pasji. Do obowiazkéw bibliotekarki nalezy jedynie
podawanie ksigzek lub uktadanie ich na pétkach, ma wigc duzo czasu dla siebie,
ktéry przeznacza na czytanie®. To obraz uproszczony, wrecz karykaturalny. Mimo ze
znacznie odbiega od rzeczywistosci, jest nadal powielany w spoteczenstwie. Wobec
tego warto nakresli¢, kim w ogéle jest bibliotekarz, jakie jest jego srodowisko pracy,
jakich kompetencji wymaga si¢ od adeptéw zawodu.

Definicje profesji bibliotekarza sa krétkie i powierzchowne. Ograniczaja
si¢ do lakonicznych stwierdzen, ze bibliotekarz jest pracownikiem biblioteki lub
pracownikiem bibliotecznym'®. Ewentualnie wskazuja na konieczno$¢ posiada-
nia wiedzy niezb¢dnej do wykonywania czynnosci zawodowych'. Nie ujmuja
specyfiki profesji, czynnosci ani zadan, z ktérymi na co dzieri musi zmierzy¢ si¢
osoba pracujaca jako bibliotekarz, a przeciez ten zawéd — nierozerwalnie zwiazany
z dziejami bibliotek — na przestrzeni wiekéw ulegat intensywnym przemianom,
dostosowujac si¢ do zmian kulturowych, ekonomicznych czy technologicznych.
Dotyczyty one nie tylko zadan i funkeji petnionych przez bibliotekarzy, ale réwniez

13 R. Augustyn, M. Fijat, Migdzy wizerunkiem a stereotypem, htp://www.ebib.pl/2006/80/a.php?augustyn_
fijal [dostep: 16.10.2021].

" M. Zygmunt, Mysz uzbrojona w mysz, czyli o stereotypie bibliotekarki w spoleczeristwie informacyjnym.

»Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowej” 2002, nr 1, s. 33.

15 L. Derfert-Wolf, , Klient nasz pan” — implikacje dla biblioteki dzis i jutro, http:/[www.ebib.pl/publikacje/
matkonf/torun/derfert.php [dostep: 18.10.2021]; D. Gil-Tarnowska, Status edukacyjny bibliotekarza
wezoraj i dzis, [w:] Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dzialania i codziennosé. Materiaty
konferencyjne, Poznat, 15-17 czerwca 2005, t. 1, red. H. Ganinska, Poznari 2005, s. 270-271, heeps://
library.put.poznan.pl/2005/pdf/5_1.pdf [dostep: 18.06.2017]; B. Kowalska, D. Kodarek, Bibliotekarz
a stereotypy, htep:/[www.ebib.pl/2006/80/a.php?kowalska_kotlarek [dostep: 18#10.2021].

' Bibliotekarz [hasto], [w:] Stownik jezyka polskiego PWN, http://sjp.pwi.pl/szukaj/bibliotekarz.html
[dostep: 10.10.2021].

7 Bibliotekarz [hasto], [w:] Encyklopedia wiedzy o ksigzce, Wroctaw — Warszawa — Krakéw 1971, s. 204.
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granic zawodu i sposobu jego postrzegania w spoleczenistwie. Poczatkowo gléwna
powinnoscia bibliotekarzy bylo gromadzenie i ochrona zbioréw przed zniszczeniem.
Funkcje bibliotekarzy petnili wéwczas mezczyzni — dobrze wyksztalceni, zaliczani
do elit intelektualnych, uczeni lub nauczyciele. Natomiast biblioteki, w ktérych
pracowali, uchodzily za $wiatynie wiedzy. W miare uptywu czasu biblioteki zaczety
otwierac si¢ na czytelnikéw, udostepniac swoje kolekcje. Dynamiczny rozwéj i upo-
wszechnienie bibliotek w XIX wieku spowodowaty, ze zawdd bibliotekarza stat si¢
otwarty, co skutkowalo zréznicowaniem kwalifikacyjnym personelu bibliotek'®.
Praca w bibliotece do XIX wieku traktowana byta jako zajecie dodatkowe, misja.
W drugiej potowie XIX wieku zaczgto postrzegaé bibliotekarstwo jako odre¢bny
zawdd, ktérego wykonywanie wiaze si¢ z posiadaniem odpowiedniego przygotowania,
wyksztalcenia i umiejgtnosci. Powstaty wéwcezas szkoty bibliotekarskie, pierwsze
organizacje zawodowe czy pismiennictwo fachowe".

Ewolucja zawodu bibliotekarza sprawita, ze ze straznika zbioréw chroniacego
je przed zniszczeniem przeobrazil si¢ w nauczyciela i partnera dla uzytkownikéw,
wrazliwego na ich potrzeby przewodnika po zasobach informacji, znawce technologii
informacyjno-komunikacyjnych, misjonarza wiedzy*®. Obowiazki bibliotekarza maja
zréznicowany charakter, cz¢$¢ z nich (np. ewidencja czy katalogowanie zbioréw)
stanowia rutynowe czynnosci, wykonywane w okreslonej kolejnosci i wedtug $cisle
ustalonych regut, jednak gros obowiazkéw wymaga od bibliotekarza kreatywnosci
i elastycznosci, umiejetnosci dostosowania do zmieniajacych si¢ oczekiwan i potrzeb
uzytkownikéw. Bibliotekarz nie jest wytacznie zamknigty w murach biblioteki, jego
praca wiaze si¢ tez z organizacja plenerowych imprez czy z wyjazdami stuzbowymi,
udziatem w licznych konferencjach, szkoleniach lub stazach?'.

Osoby, ktére cheg pracowad w zawodzie bibliotekarza, powinny posiada¢ niezbedne
kompetencje migkkie. Do tych ostatnich mozna zaliczy¢: umiejetnos¢ pracy w zespole,

8 D. Grygrowski, Zniewolony zawdd, czyli poszukiwanie tozsamosci bibliotek i zawodu bibliotekarza
w Swietle zapiséw prawa bibliotecznego, [w:] Biblioteki. Tozsamosé. Kultura, red. 1. H. Pugacewicz,
E. B. Zybert, Warszawa 2013, s. 29-30.

9 K. Zimoch, Ewolucja zawodu bibliotekarza — od straznika zbioréw, przez bibliotekarza oswiatowego
i naukowego do specjalisty zarzqdzajgcego wiedzq, [w:] Bibliotekarz uwolniony — deregulacja czy degradacja,
red. H. Brzezifiska-Stec, J. Zochowska, Bialystok 2013, s. 17-25; M. Korczytiska-Derkacz, Fwolucja
wizerunku i roli spoleczno-zawodowej bibliotekarza — od okresu migdzywajennego po lata pigédziesiqte
XX w. Przeglad stanowisk, ,Zarzadzanie Biblioteka” 2013, nr 1(5), s. 73-84, https://czasopisma.bg.ug.
edu.pl/index.php/ZB/article/view/1296 [dostgp: 14.11.2021].

2 A. Wolnowska, A. Komorowska, Z. Wardal, Kreowanie wizerunku bibliotekarza poprzez jakos¢ ustug
Swiadczonych w bibliotece, http://bg.uwb.edu.pl/archiwum/konferencja2009/materialy/Komorowska.
Agnieszka.doc [dostep: 10.10.2021]; M. Majewska, Kompetencje bibliotekarza wobec zmian spotecznych
i edukacyjnych, [w:] Biblioteka w spoteczeristwie informacyjnym. Edukacja — informacja — media, red.
M. Drzewiecki, M. Majewska, Warszawa 2005, s. 3, hup://c-pedagogiczna.cdu.pl/upload/file/
dokumenty/jarocin6.pdf [dostep: 8.05.2017].

2 Zob. tez M. Wojciechowska, Nowe funkcje spoleczne pracownikéw=bibliotele=tw kontekscie potrzeb
i oczekiwarn lokalnych spolecznosci oraz Srodowisk profesjonalnych, Setidia ‘i Matériaty” Centralnej
Biblioteki Wojskowej” 2020, nr 1(13), s. 235-243, https://cbw.wp.mil.pl/u/SiM_113_znak_wodny.
pdf [dostep: 14.11.2021].
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tatwos¢ nawiazywania i podtrzymywania kontaktu z czytelnikami, wspétpracownikami,
a takze instytucjami zewngtrznymi, otwarto$¢ i umiejetnos¢ identyfikacji potrzeb i zain-
teresowati klientéw biblioteki, empatig i che¢ pomocy czytelnikowi w rozwiazaniu jego
probleméw i dotarciu do potrzebnych mu publikacji, a ponadto odpornos¢ psychiczna
i umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi czytelnikami®® oraz dbatos¢ o estetyczny wyglad
biblioteki zapewniajacy komfort uzytkownikowi, potrzeb¢ doskonalenia zawodowego
i rozwoju osobistego, swiadomo$¢ odpowiedzialnosci za zachowanie dziedzictwa
kulturowego®. Analiza kompetengji bibliotekarza w $wietle jego zadan zawodowych
pokazuje, ze powielane stereotypy sa nieuzasadnione. Wspétczesnie rola bibliotekarza nie
ogranicza si¢ jedynie do magazynowania ksiazek, uktadania ich na pétkach i podawania
uzytkownikom. Bibliotekarze to dzi§ wszechstronnie wyksztatcone osoby, posiadajace
kwalifikacje nie tyko z zakresu bibliotekoznawstwa, ale i technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, marketingu i zarzadzania, pedagogiki i metodyki*.
Niejednokrotnie na tamach prasy branzowej, na konferencjach i spotka-
niach przedstawicieli Srodowiska bibliotekarzy® poruszano temat ich wizerunku,
panujacych stereotypdw, a takze sposobéw kreowania tego wizerunku w filmach i lite-
raturze. Materialy dotyczace motywow bibliotek i bibliotekarzy w literaturze mozna
znalez¢ miedzy innymi w ksigzce Granta Burnsa pt. Librarians in fiction. A critical
bibliography*, zawierajacej spis powiesci, opowiadan czy sztuk, w kedrych pojawiaty
si¢ wzmianki o bibliotekarzach — tacznie niecate 400 pozycji. Z kolei w publikacji
The image of librarians in cinema, 1917-1999 Brenda i Ray Travis pokazuja, w jaki
sposéb postaci bibliotekarzy przedstawiano w filmach na przestrzeni lat””. Swego

2 B. Karzewska, Przydatnos¢ wiedzy psychologicznej w pracy bibliotekarza, [w:] Bibliotekarz 2.0.
Nowoczesnosé na bazie tradycji, red. S. Skérka, M. Rogoz, Krakéw 2015, s. 214.

» Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Informacja o zawodzie.
Bibliotekoznawca (26022030), s. 9-14, htep://www.infodoradca.edu.pl/pdf/5_Bibliotekoznawca.
pdf [dostep: 10.10.2021]; Przewodnik po zawodach, s. 453, wyd. 2, http://psz.praca.gov.pl/
documents/10828/180627/tom_i.pdf/052e500c-3cce-4296-9ca2-d11771bbffa4?t=1403785425000
[dostep: 10.10.2021]; B. Mucha, Czynniki szkodliwe w pracy bibliotekarza — na przykladzie biblioteki
Karkonoskiej Panstwowej Szkoly Wyzszej w Jeleniej Gorze, [w:] Warunki srodowiska pracy a zdrowie
pracownikéw, t. 3, red. I. Romanowska-Stomka, S. Salamon, Walbrzych 2017, s. 148-149.

* M. Cupa, M. Berduszek, Bibliotekarz na miare czaséow, s. 176, heep://www.ebib.pl/publikacje/
matkonf/biblio21/sesja4refl.pdf [dostep: 10.10.2021]; zob. tez S. Kotula, Telewizyjne inicjatywy
Srodowiska bibliotekarskiego, ,Zarzadzanie Biblioteka” 2014, nr 1, s. 51-60, https://depot.ceon.pl/
handle/123456789/17450 [dostep: 14.11.2021].

> A. Januszkiewicz, Jaka bibliotekarka, czyli stereotyp bibliotekarza w czasopismach zawodowych, ,,Poradnik
Bibliotekarza” 2018, nr 7-8, s. 9-13.

% G. Burns, Librarians in Fiction. A Critical Bibliography, Jefferson 1998; zob. tez A. Delimat, Pisarze
o bibliotekarzach — analiza wybranych wspétczesnych utwordw literackich, ,Studia i Materialy Centralnej
Biblioteki Wojskowej” 2020, nr 1(13), s. 235-243, https://cbw.wp.mil.pl/u/SiM_113_znak_wodny.
pdf [dostep: 14.11.2021]; M. Kitliniska, Ksigzka i biblioteka w oczaéhy'Apwri”, czyli ich wizerunek
w literaturze romansowej lat 90-tych XX wieku, ,Bibliotekarz Zachodniopomosski” 20025 ar 1, s. 44-50,
hetps://depot.ceon.pl/handle/123456789/17602 [dostgp: 14.11.2021F:

7 R. Tevis, B. Tevis, The Image of Librarians in Cinema, 1917-1999, Jeffersory 20055 Al Wojcik, Biblioteki
i bibliotekarze w polskich filmach oraz serialach telewizyjnych, htep://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/
article/view/200/337 [dostgp: 18.06.2017].
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czasu w Internecie funkcjonowaty liczne strony W'W W zawierajace spisy filméw
z bibliotekarzami lub bibliotekami, takie jak: filmografia Librarians in the movies
(http://emp.byui.edu/RAISHM/films/introduction.html) liczaca ponad 600 tytutéw
wraz z krétkimi opisami, strona Movie librarians: notable librarians&libraries
in films (http://movielibrarians.com/) z opisami prawie 200 filméw czy portal
FilmLibrarian prezentujacy ponad 400 tytuléw filméw. Niestety, wickszos¢ tych
serwiséw jest juz dzisiaj niedostgpna.

Liczne materiaty na temat wizerunku bibliotekarza i sposobéw kreowania jego
postaci w filmach i serialach telewizyjnych sprawiaja, ze niemozliwe jest opisanie
ich na kartach jednej pracy, dlatego tez filmy i seriale zaprezentowane w dalszej
czesci artykutu bedg stanowily subiektywny zbiér najciekawszych rél, w ktérych
ukazano bibliotekarzy na szklanym ekranie. W wybranych produkejach filmowych
sylwetki bibliotekarzy analizowano, biorac pod uwagg ich wyglad zewngtrzny:
fryzure, makijaz, bizuterig, posiadanie okularéw, kolorystyke stroju, wiek i pte¢,
a takze zachowanie wzgledem uzytkownikéw biblioteki i wspétpracownikéw, sposéb
postrzegania swojej pracy, stosunek do zbioréw i oferowanych ustug, motywy wyboru
zawodu. Wizerunki bibliotekarzy zostang zaprezentowane w dwéch kategoriach:
antystereotyp (poswigconej pozytywnej kreacji bibliotekarza w filmach i serialach)
oraz stereotyp (powielajacej nieprzychylne opinie na jego temat).

ANTYSTEREOTYP

Mimo funkcjonujacych w powszechnej swiadomosci negatywnych stereotypéw
dotyczacych pracy bibliotekarza, w wielu filmach i serialach pojawia si¢ postaé
bibliotekarza zyczliwego, otwartego na czytelnikéw, podchodzacego do swojej
pracy z pasjg i zaangazowaniem. Ukazuje si¢ go jako osobg sympatyczna, pomocna,
podejmujaca wszelkie dziatania, aby przyciagna¢ potencjalnych uzytkownikéw do
biblioteki i zaszczepi¢ w nich mito$¢ do ksiazek, a takze pokaza¢ im, jakie korzysci
i ustugi sa przez nig oferowane. Bibliotekarze z powotania niekiedy sg glosem lokalnej
spotecznodci, katalizatorem réznego rodzaju akeji lub zmian, ale nade wszystko
kochaja ksiazki i ta mitoscig probujg zarazi¢ wszystkich wokoto.

Taka wtasnie jest bohaterka filmu Dwanascie choinek (2013) Cheri Jameson
(Lindy Booth) — bibliotekarka z powotania. Mloda, energiczna, u§miechnieta i ser-
deczna kobieta stanowi zupetne przeciwieristwo stereotypowej bibliotekarki — starej
panny. Cheri nosi kolorowe i modne ubrania, ma fadnie ulozone dlugie wlosy (bez
mysiego koczka), jest zawsze pomocna i u§miechnigta. Do swojej pracy podchodzi
z wielka pasja i zaangazowaniem. Ma bardzo dobry kontakt z czytelnikami, jest
przewodnikiem po $wiecie ksiazek, zaszczepia do nich miteéé: Towlasnie dzigki jej
pracy kilkoro dzieci, ktére wezesniej nienawidzily czytaé, odkrywamilesc do ksigzek
i staje si¢ czgstymi bywalcami biblioteki. Kobieta prowadzi tam indywidualne lekcje
czytania, a takze organizuje glo$ne czytanie bajek dla dzieci, poniewaz uwaza, ze to
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najlepszy sposéb ukazania magii ksiazek i pozyskania statych czytelnikéw. Biblioteka,
w ktérej kobieta pracuje, okazuje si¢ picknym miejscem z rzedem d¢bowych biurek
z duzymi, zapalonymi lampami i ogromnymi szafami pelnymi publikacji. Wszech-
obecne sterty ksiazek i cz¢sto przychodzacy do biblioteki czytelnicy dowodza, ze to
miejsce t¢tni zyciem i jest chetnie odwiedzane przez ludzi w kazdym wieku. Gdy
bohaterka dowiaduje sig, ze jej ukochana biblioteka niedtugo ma zosta¢ zamknigta,
a budynek, w ktérym si¢ miesci, ma zosta¢ wyburzony i zastapiony przez apartamen-
towce, postanawia o nig walczy¢. Przekonanie wlasciciela nieruchomosci Tony’ego
(Robin Dunne) do zmiany planéw okazuje si¢ sporym wyzwaniem, ale kobieta nie
zamierza si¢ latwo poddac¢. Bibliotekarka czuje si¢ emocjonalnie zwigzana z miejscem,
w ktérym mieszka i pracuje. Méwi, ze biblioteka jest dla niej swiatem magicznym,
ktdry ma we wnetrzu to, czego kazdy zapragnie. Biblioteka to sanktuarium wiedzy,
sztuki i wyobrazni. Cheri twierdzi, ze zostata uksztattowana przez biblioteke — to
tutaj nauczyla si¢ wszystkiego o literaturze oraz sztuce i chee t¢ wiedzg przekazywaé
czytelnikom. Bibliotekarka jest przekonana, ze audiobooki czy e-booki nie wypra
tradycyjnych ksiazek, poniewaz czytanie to nie tylko prosta czynnos¢ polegajaca na
$ledzeniu tekstu, istotng role w trakcie czytania odgrywa réwniez wachanie, doty-
kanie i ogladanie materialnego przedmiotu, jakim jest ksiazka. Pomaganie innym,
dzielenie si¢ swoim czasem i wiedzg jest dla Cheri priorytetem i miara prawdziwego
zyciowego sukcesu. W trakcie rozmowy z wlascicielem posesji, na ktdrej miesci sig
biblioteka, kobieta przyznaje, ze nie od zawsze chciata by¢ bibliotekarka. Swoje
powotanie odkryta dopiero podczas studiéw, kiedy to zakochata si¢ w ksigzkach
i kazda wolna chwile spedzata w bibliotece. Wtedy postanowita, ze zrobi dyplom
z bibliotekoznawstwa. Mg¢zczyzna w ocenie Cheri postrzega bibliotekarzy w sposéb
stereotypowy. Wydaje si¢ zaskoczony, ze do pracy w bibliotece potrzebne jest spe-
cjalne wyksztalcenie, i na poczatku myfli, ze bibliotekarka zartuje i takiego kierunku
w ogdle nie ma, po chwili jednak reflektuje si¢ i przeprasza za swoje zachowanie.
W ramach ratowania biblioteki kobieta organizuje konkurs polegajacy na przy-
gotowaniu dekoracji choinkowej pod hastem , ile dla mnie znaczy biblioteka”. Pragnie
w ten sposob udowodni¢ whascicielom posesji, ze biblioteka jest szczeg6lnie waznym
miejscem dla lokalnej spolecznosci i wyburzenie jej bedzie ogromnym bledem. Swoim
entuzjazmem i checia ocalenia biblioteki zaraza innych mieszkaricéw dzielnicy,
ktérzy ochoczo zgtaszaja si¢ do organizowanego konkursu. W jego trakcie kazdy
z uczestnikéw, omawiajac dekoracj¢ choinki, opowiada, czym jest dla niego biblioteka.
I tak dla jednych biblioteka stanowita Zrédlo, z ktérego czerpali wiedz¢ na temat
wychowywania dzieci, drugim pomogta w odnalezieniu pasji i w konsekwencji takze
pracy zawodowej, dla kolejnych biblioteka to miejsce, w ktérym odkryli magie ksiazek
lub odnalezli mito$¢ swojego zycia. Mtoda bibliotekarkaptzygotowata towniez
nietypowg choinke¢ konkursowa, sktadajaca si¢ z dzieci, ktéra KiedySinienawidzity
ksiazek, a teraz sg stalymi czytelnikami. Na zakoniczeniefilmu kobietalosiaga swdj
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cel — whasciciele budynku podejmuja decyzje, ze biblioteka nie zostanie wyburzona
i zachowa swoje miejsce.

Kolejng charyzmatyczna, petng pozytywnej energii bibliotekarka jest Lynn Wells,
bohaterka filmu Pierwsza liga (1989). Niegdy$ znakomita plywaczka, obecnie ambitna
bibliotekarka, ktérej zywiotem sg ksiazki. To mloda, atrakcyjna, szczupta kobieta
z burza rudych lokéw, modnie ubrana, charakteryzujaca si¢ duzym temperamentem.
Jest byl zong gwiazdy druzyny baseballowej. Zachowuje si¢ nieszablonowo. Nie zwraca
uwagi na czytelnikéw pracujacych nad swoimi materiatami, wyrdznia si¢ na tle swoich
wspdtpracownikéw, zupetnie nie wpisuje si¢ w stereotyp bibliotekarki nudnej, bez
wyrazu. Sprzecza si¢ z bylym mezem w bibliotece, spacerujac szybko miedzy pétkami
z ksigzkami. Ostentacyjnie ucisza m¢zczyzng, a na koniec krzyczy, czym zwraca na
siebie uwagg licznie zgromadzonych w bibliotece czytelnikéw. Opisana postaé okazuje
si¢ absolutnym zaprzeczeniem stereotypu nudnej, nieatrakcyjnej bibliotekarki. Jest
pewng siebie, odwazna kobieta. Prowadzi bujne zycie towarzyskie, jada w drogich
restauracjach i ubiera si¢ w najlepszych butikach. Jest w petni zaangazowana w swoja
prace. Posady w bibliotece nie traktuje jak odpoczynku po karierze ptywackiej, a do
obowiazkéw zawodowych podchodzi niczym do sportowej rywalizacji — posiadanie
najlepszego ksiggozbioru czy jako$¢ oferowanych ustug.

Obok nieustannie powielanych stereotypéw w postaci zasniedzialej biblioteki
i nudnego, mafo rozgarnictego, przysypanego kurzem bibliotekarza w wielu filmach
lub serialach ta instytucja jest miejscem kluczowych wydarzen i zwrotéw akgji. To
tutaj bohaterowie szukaja rozwigzania, schronienia i informacji mogacych poméc im
przetrwaé. Wspiera ich oczytany, majacy rozlegta wiedzg bibliotekarz, petniacy role
przewodnika po zbiorach lub systemach informatycznych. Przyktadem bibliotekarza
erudyty jest Rupert Giles, bohater serialu Buffy. Postrach wampiréw. Mgzczyzna
w $rednim wieku piastuje stanowisko bibliotekarza w Sunnydale High School
i jednoczesénie jest opickunem tytulowej bohaterki Buffy, ktéra zostata powotana
do walki z potworami i wampirami nawiedzajacymi miasteczko. To typ naukowca
— zawsze elegancko ubrany, wlada kilkoma jezykami, nawet starozytnymi (migdzy
innymi sumeryjskim). Charakteryzuje go strach przed nowymi technologiami
oraz milto$¢ do ksiazek i ukrytej w nich wiedzy?®. W swojej bibliotece obok lektur
szkolnych zgromadzit niezwykta kolekeje starozytnych ksiag na temat demonéw,
upioréw i czarnej magii*. Wtasnie na podstawie informacji wyszukanych w tym
ksiggozbiorze bibliotekarz uczy swoja podopieczng typologii upioréw oraz sposobéw
ich unicestwienia. Gdy dziewczyna ma klopot z ktérym$ wampirem, od razu prosi
swojego opiekuna o pomoc, a ten chetnie zaglebia si¢ w zgromadzonych ksiegach
w celu znalezienia odpowiednich informacji. Mimo ze bibliotekarz jest typowym

2 E. Smart, S. Currant, 7he 10 best librarians on screen, https://www.bfi.org.uk/news-opinion/news-bfi/
lists/10-best-librarians-screen [dostgp: 15.10.2021].

? Rupert Giles, https://teleshowwp.pl/nie-zapomniane-seriale-buffy-postrach-wampirow-6034032423326337g/12
[dostep: 15.10.2021].
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intelektualisty i wickszo$¢ czasu spedza na studiowaniu ksiag, bez problemu radzi
sobie w walce wrecz w sytuacji zagrozenia.

Za przyktad polskiego bibliotekarza z pasja postuzy bohater horroru Medium
(1961) — z pozoru zwyczajny, starszy mezczyzna przed sze$¢dziesiatka pracujacy
jako bibliotekarz w malej, ciemnej bibliotece, gdzie zajmuje tylko niewielkie biurko
wiréd regatéw wypelnionych po brzegi ogromnymi woluminami. Mogtoby si¢
wydawad, ze jego praca ogranicza si¢ jedynie do podawania ksigzek i pilnowania
tadu w bibliotece. Jednak to tylko pozory — prawdziwa wiedza i zainteresowania
mezczyzny wychodza na jaw podczas wizyty jednego z czytelnikéw. Bibliotekarz
pomaga mu odnalez¢ materialy na temat okultyzmu i parapsychologii. Na pierwszy
rzut oka widaé, ze posiada rozlegly wiedz¢ na ten temat. Staje si¢ dla czytelnika
przewodnikiem po $§wiecie wiedzy tajemnej, wskazuje mi¢dzy innymi droge do
eksperta w tej dziedzinie — profesora Wagnera.

Wickszo$¢ kodekséw bibliotekarskiej etyki zawodowej zobowiazuje przedsta-
wicieli tego zawodu do zapewnienia wszystkim uzytkownikom biblioteki niczym
nieograniczonego dostgpu do informaciji i ksiggozbioru. Bibliotekarze powinni
wystrzegac si¢ jakiejkolwiek cenzury w czasie gromadzenia i udost¢pniania zbioréw
bibliotecznych. Zbiory biblioteczne winny prezentowa¢ rézne opinie, poglady i zaspo-
kaja¢ zainteresowania wszystkich, nawet potencjalnych czytelnikéw. Bibliotekarka,
ktéra wbrew wszystkim przeciwno$ciom realizuje swéj zawodowy obowiazek, jest
Alicia Hull, pracownica jednej z amerykariskich bibliotek publicznych, bohaterka
filmu Storm Center (1956). Alicia, jako prawdziwy bibliotekarz, sprzeciwia si¢
cenzurze ksiegozbioru. Kobieta nie zgadza si¢ na usunigcie z bibliotecznej pétki
ksiazki pt. The Communist Dream, nawet jesli oznaczaloby to utrat¢ dotychcza-
sowej posady. Na posiedzeniu rady miejskiej bibliotekarka odwaznie przedstawia
swoje stanowisko: Mozesz usungd ksiqzke z biblioteki. Mozesz zwolnic tez mnie. Jesli
zrobisz pierwsze, bedziesz musiat zrobié tez drugie. Oburzona opuszcza zebranie. Jest
$wiadoma odpowiedzialnosci, ktdra na niej ciazy, i nie chce si¢ ugia¢ pod naciskami
politycznymi?®.

Zycie dorostego czowieka w przewazajacej czesci zdominowane jest przez
pracg zawodowa. Satysfakcja uzyskana z pracy jest ,sitq napedowq” do innych, reali-
zowanych przez nas zadar zyciowych na wielu polach dziatania®. Badania ankietowe
przeprowadzone przez Jadwige Wojtczak wéréd polskich bibliotekarzy i studentéw
bibliotekoznawstwa wskazuja, ze wigkszo$¢ badanych prace w bibliotece znalazta
przez przypadek. Mimo to ciesza si¢ z niej i odczuwajg satysfakeje, deklarujac, ze
w tym zawodzie odnalezli swoje powotanie i moga si¢ realizowaé®”. W takiej samej
sytuacji znalazt si¢ Flynn Carsen (grany przez Noaha Wylea), gtéwny bohater filmu
przygodowego pt. Bibliotekarz: tajemnica widczni (2004) . Poszeshasiu latach nauki

3 E. Smart, S. Currant, 7he 10 best librarians on..., dz. cyt.

31 M. Rokicka-Szymariska, Satysfakcja zawodowa bibliotekarzy, ,Bibliotekarz Podlaski™ 2010, 1ur 21, s. 76.

32 ]. Wojtczak, Bibliotekarze na rynku pracy — oméwienie badar ankietowych, ,Biblioteka” 2009, nr 13 (22),
s. 145-172, hteps://doi.org/10.14746/b.2009.13.8. [dostep: 10.10.2021]
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opuszcza mury uczelni i staje przed koniecznoscia odnalezienia si¢ w $wiecie ludzi
dorostych i znalezienia stalego zajecia. Zakoniczenie edukacji to dla mezczyzny
bardzo trudne przezycie, poniewaz ze studiowania fakultetéw i permanentnej nauki
uczynit sens zycia. Na poczatku wydaje si¢ zagubiony i bezradny. Nie ma pomystu,
gdzie méglby spozytkowaé zdobyta wiedze. Sceptycznie przeglada ogloszenia i nie
wie, co ze sobg zrobi¢. Pewnego dnia, przegladajac rachunki, znajduje tajemniczy
list — zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna w sprawie pracy w Metropolitan
Public Library, o ktéra ubiegaja si¢ dziesiatki kandydatéw. Po do$¢ specyficznej
rozmowie kwalifikacyjnej Flynn zostaje przyjety na stanowisko bibliotekarza,
poniewaz posiada wszechstronna wiedz¢ i od zawsze si¢ uczyt. Takie podejscie do
adeptéw zawodu wskazuje, ze wymagany bedzie od nich ciagly rozwdéj osobisty,
nieustanne podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie nowych do$wiadczen. Mlody
mezczyzna jest zadowolony z otrzymanej posady. Jego entuzjazmu nie podziela
matka. Uwaza bowiem, ze pracujac w bibliotece, syn zmarnuje zdobywana przez
lata wiedzg i bedzie jedynie bezmyslnie uktadatl ksiazki na pétkach (powielono
w ten sposdb stereotypowe podejécie do pracy bibliotekarza). Matka nie daje si¢
przekonaé zapewnieniom syna, ze bibliotekarz to wspaniate zajecie. Nie zdaje sobie
sprawy, na czym tak naprawdg polega praca syna. Nie wie, ze Flynn sprawuje piecz¢
nad najwickszymi skarbami biblioteki. Oprécz cennych ksiazek bibliotekarz ma za
zadanie strzec: Arki Przymierza, Puszki Pandory, Zlotej Gesi, Jednorozca i wielu
innych?, a jego praca bedzie zwiazana z realizacja wielu niesamowitych, czasem
niebezpiecznych zadan. Pierwszym z nich okazuje si¢ odnalezienie skradzionej
z magazynéw biblioteki Wtéczni Przeznaczenia. W wykonaniu tego zadania Flyn-
nowi pomaga tajna agentka biblioteki Nicole Noone. Kobieta docenia wszechstronna
wiedz¢ mezczyzny, jednoczesnie przymykajac oko na brak znajomosci sztuk walki
czy niebywalej sprawnosci fizycznej. Podbudowuje takze poczucie wlasnej wartosci
mezczyzny oraz utwierdza go w przekonaniu o waznej roli bibliotekarzy. Gdy Flynn
zaczyna watpi¢ w swoje umieje¢tnosci i z jego ust padajg stowa: Jak ja niewiele
wiem, Nicole wymierza mu siarczysty policzek i oburzona stwierdza: Nikt tak nie
méwi o bibliotekarzu! Nawet on samP*. Bibliotekarza docenia takze jedna z jego
przeciwniczek — Lana. Ostrzega swojego towarzysza przed Flynnem, méwiac 7o
bibliotekarz. Nie lekcewaz go. Stowa kobiety sa dowodem na respekt, ktéry budzi
wszechstronna wiedza posiadana przez gléwnego bohatera oraz zajmowane przez
niego stanowisko. Analogiczny wizerunek bibliotekarza radzacego sobie nawet
w najtrudniejszych sytuacjach — dzi¢ki zdobytej wiedzy, doswiadczeniu i madrosci
wyniesionej z ksiazek — zostal ukazany w nast¢pnych czgsciach filmu.

Nieco inne znaczenie miato podjecie pracy w bibliotece dla gtéwnej bohaterki
filmu Imprezowiczka (1995). Zycie 24-letniej Mary jest skoficciitiowang na ciaglej
zabawie i organizowaniu imprez. Dziewczyna nie podchodzi doTiiego powaZnie, nie

3 M. Géralska, Superman potrzebny od zaraz... czyli o tym, kto moze zostac Bibliotekarzem, hitp:/ [www.
ebib.pl/2006/80/a.php?goralska [dostgp: 10.10.2021].

3 Tamze.
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do korica zdaje sobie sprawe z konsekwencji swoich czynéw, co staje si¢ przyczyna
jej ktopotéw. Gdy w wyniku lekkomyslnosci popada w dtugi, jest zmuszona podja¢
pracg. Dzigki pomocy swojej matki chrzestnej Mary dostaje pracg w charakterze
pomocy bibliotecznej. Praca w bibliotece stanowi kontrast z dotychczasowym zyciem
dziewczyny, pelnym beztroskiej zabawy, muzyki, imprez. Poczatkowo Mary ma
problem z odnalezieniem si¢ w nowym miejscu pracy. Jej nieokrzesanie staje si¢
przedmiotem krytyki wspétpracujacej z nig bibliotekarki Judy, bedacej jednoczesnie
jej matka chrzestna. Dziewczyna bierze sobie do serca uwagi kobiety i bardzo sig stara
sprostac jej oczekiwaniom. Wspétpraca obu pan wptywa pozytywnie na dziatanie
biblioteki®. Mary wnosi powiew §wiezosci — jej kolorowe stroje, zarazliwy entuzjazm
dowodza, ze bibliotekarki nie musza by¢ ciche, nudne i bez wyrazu, aby dobrze
wykonywa¢ swoje obowiazki. Natomiast Judy pokazuje dziewczynie, ze zycie nie
polega tylko na zabawie i mozna interesujaco spedzac czas, jednoczesnie sumiennie
pracujac. Dzigki niej lekkomyslna dziewczyna, bez pomystu na zycie, dojrzewa
i uczy si¢ odpowiedzialno$ci. Przekonuje si¢, ze praca w bibliotece moze by¢ ciekawa
i rozwojowa, a tym samym znajduje swoje powolanie.

Niezwykly wizerunek bibliotekarzy zostal przedstawiony w animowanym
filmie 9 (2009). Zaslepienie ludzi technika i ich ogromna prézno$¢ doprowadzity
do zagtady ludzkosci. Jedynymi ocalatymi w postapokaliptycznym $wiecie sg laleczki
stworzone z drewna, stopu metali i kawatkéw plétna przez szalonego naukowca.
Bohaterowie prébuja odnalezé si¢ w zastanej rzeczywistoéci. Przemierzajq kraine,
aby zbada¢ swoje polozenie i dowiedzie¢ si¢, co tak naprawde zaszto. W czasie
wedréwki trafiaja do biblioteki prowadzonej przez blizniaczki. Laleczki zajmuja si¢
badaniem przeszlosci i ochrong pozostatosci dawnego $wiata. W ocalatych ksiazkach
szukajg informacji na temat przesladujacych ich bestii. Bibliotekarki sg ostatnimi
taczniczkami z przeszlodcia, staraja si¢ zachowaé dziedzictwo zniszczonego $wiata
i przekaza¢ dalej wiedze, ktéra posiadaja. Maja dobra pamigé i sprawnie poruszaja
si¢ pomig¢dzy zgromadzonymi zbiorami. Geniusz, ktéry doprowadzit do zaglady
$wiata, chce unicestwi¢ laleczki, aby zniszczy¢ ostatnie §lady przesztosci. Bibliotekarze
zostali tu przedstawieni jako ci, ktérzy z oddaniem kultywuja tradycje, stoja na
strazy przeszlo$ci. Traktuja swéj zawdd jako misje, posiadaja ogromna wiedze, ktéra
wykorzystuja w dobrej sprawie.

Nieco odmienny obraz bibliotekarzy przysztosci nakreslono w filmie Wehikut
czasu (2002). W roku 2020 bibliotekarze z krwi i kosci pracujacy w Nowojorskiej
Bibliotece Publicznej zostali zastapieni przez sztuczng inteligencje. Hologram
o wygladzie cztowieka jest kompendium wszelkiej wiedzy ludzkiej. W ciagu kilku
sekund odpowie na kazde pytanie uzytkownika i dostarczy mu potrzebnych materia-
t6w. Dzieje si¢ tak za sprawa dostepu do wszystkich baz dasychkidrym dysponuje
pracownik biblioteki. Przedstawiona wizja prawdopodabnie niicjest,zapowiedzia
znikniecia zawodu bibliotekarza w przysztosci. Stanowi natomiastodzwierciedlenie

% E. Smart, S. Currant, 7he 10 best librarians on..., dz. cyt.
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oczekiwan uzytkownikéw odnosnie do mozliwosci dostgpu do interesujacych ich
informacji po naci$nigciu jednego guzika. Jest urzeczywistnieniem marzeri o wszel-
kich zasobach dost¢pnych w modelu Open Access, zniesieniu wszelkich ograniczen
w zakresie dzielenia si¢ wiedza i publikowanymi tresciami.

STEREOTYP

Jak juz wspomniano, zawodowi bibliotekarza towarzyszy negatywny stereotyp,
powielany mimo zmian, ktére zaszty na przestrzeni lat. Powtarzany jest opis biblio-
tekarza (a raczej bibliotekarki!) jako osoby nudnej, nie§mialej, nieprzystepnej, nawet
opryskliwej, ktéra kojarzy si¢ ze wszystkim, co nie jest zwigzane z profesjonalna
obstuga®. Najczgsciej bywa to stara panna, ukrywajaca si¢ przed $wiatem za okularami
i bezbarwnym ubraniem, uciekajaca w $wiat fikgji literackiej. Wiasnie w taki sposéb
w wielu filmach i serialach kreowana jest posta¢ bibliotekarki, rzadziej bibliotekarza.

Przyktadem negatywnego wizerunku bibliotekarza okazuje si¢ bohaterka
tilmu Dtugi weekend (2004) Marta. To typowa szara mysz z krétka fryzura. Wtapia
si¢ w nieciekawe otoczenie. Kobieta jest kierowniczka biblioteki w warszawskim
Wawrze, jednak praca nie daje jej satysfakeji. Bardzo oschle odnosi si¢ nawet do
swojej wspotpracownicy, gdy ta prosi ja o rade w kwestii opracowania ksiazki. Jest
bardzo zasadnicza, niemita i nieprzyst¢pna dla czytelnikéw. Na jednego z nich
podnosi glos, gdy ten wchodzi z chipsami do biblioteki. Jest osoba samotna. Bierze
udzial w teleturnieju Randka w ciemno, aby znalez¢ towarzysza zycia. Na tle innych
kandydatek — u§miechnigtych, pogodnych i atrakcyjnych — wypada bardzo stabo.
Jest sztywna i spigta, a na jej twarzy maluje si¢ wyraz zaklopotania i przerazenia

— wyglada, jakby trafita tam wskutek fatalnej pomytki. Niespodziewanie jednak
wygrywa teleturniej i wyjezdza na weekend. Zabiera ze sobg sterte ksiazek, i to
wiasnie im poswigca najwigcej czasu.

Podobny wizerunek niesmialej bibliotekarki pojawia si¢ w 20. odcinku
polskiego serialu O mnie si¢ nie martw. Jedna z klientek kancelarii jest bibliote-
karka — niskiego wzrostu, grubsza, mloda kobieta w okularach, o kiepskiej fryzurze
(wlosy zebrane do tytu i spigte), ubrana skromnie, ale elegancko. Ze wzgledu na
swéj ascetyczny wyglad zostaje poréwnana przez sekretarke do swigtej Teresy. Jest
nie$miata, kr¢puje si¢ w obecnosci przystojnego mecenasa. Zachowuje si¢ niezdarnie

— upuszcza torebke, zbija filizanke. Zglosita si¢ do kancelarii, poniewaz jej ksiazka
zostata splagiatowana przez doktoranta. Mimo ze kradziez wlasnosci intelektualnej
jest ewidentna, kobieta nie chce robi¢ zamieszania, méwi, ze jest tylko bibliotekarka.
Chce si¢ podda¢ bez walki, uwaza, ze z ludZmi trzeba zy¢ w zgodzie, nie wierzy
w siebie ani w swoje mozliwosci. Na tle adwokatéw — ludzisukeesu= wypada bardzo
niekorzystnie. Jest chodzacym dowodem na to, ze w bibliotekaehpracuja ludzie bez

3¢ E. Luboch, Etyka a prestiz zawodu i wizerunek bibliotekarza, ,Poradnik Bibliotekarza” 2011, nr 10,
s. 5-6.
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charyzmy, kt6rzy nie potrafia stana¢ w obronie wlasnych intereséw, za to idealnie
pasuja do roli ,,podawacza ksigzek”.

Negatywny wizerunek bibliotekarki okazuje si¢ nie§miertelny. Typowa
bibliotekarka nawet po $mierci zachowuje swoje przyzwyczajenia. Dowodem na to
moze by¢ duch bibliotekarki, z ktérym musza si¢ zmierzy¢ tytutowi Pogromey duchéw
(1984). Lowcy duchéw udaja si¢ do Biblioteki Publicznej miasta Nowy Jork, gdzie
rozgoscit si¢ duch bytej bibliotekarki i straszy nie tylko uzytkownikéw, ale réwniez
personel. Lowcy odnajduja ducha bibliotekarki w magazynie bibliotecznym. Kobieta
zajmuje si¢ uktadaniem ksiazek na pétkach. Duch jest ubrany w dtuga, biala suknie.
Ma atrybuty typowej bibliotekarki: wlosy zebrane w wysoki koczek, buty na ptaskim
obcasie i okulary. Gdy mezczyZzni cheg nawiazaé rozmowe, bibliotekarka-duch ucisza
ich klasycznym ,szszsz...”. Nie zamierza opusci¢ swojego miejsca pracy, a kiedy
towcy chea ja przegonié, zmienia si¢ w potwora. Posta¢ uosabia stereotyp, ze praca
w bibliotece jest dozywotnia, a nawet wieczna, bez szans na zmiany.

Wielkiego rozczarowania wygladem i osobowoscia bibliotekarki doznaje
bohater polskiego filmu £abgdzi spiew (1988). Scenarzysta Stefan po powrocie do
kraju przygotowuje scenariusz do kolejnego filmu. Szuka inspiracji, nieszablonowych
rozwiazan. Chce stworzy¢ dzieto, ktére przywréci mu dawna stawe. W koricu decy-
duje, ze gléwna bohaterka jego filmu zostanie bibliotekarka. W wyobrazni me¢zczyzny
pracownica biblioteki jawi si¢ jako pickna, mloda, szczupta i pogodna kobieta
pracujaca w malej bibliotece na prowingji. Bibliotekarka nosi tylko tadne, biate
stroje, a swoje blond wlosy splata w migsisty warkocz. Jest bez pamigci zakochana
w nauczycielu pracujacym w miejscowej szkole. Scenarzysta postanawia wyjechaé
na wies, aby skonfrontowa¢ swoje wyobrazenia z rzeczywistoscia. Przezywa wielkie
rozczarowanie, gdy okazuje si¢, ze prawdziwa bibliotekarka to starsza, nieprzyjemna
kobieta noszaca welniane ubrania, ktéra ptacze nad swoim losem. Na dodatek nie
ma ona zadnego zajecia, siedzi tylko na krzesle. Sprawia wrazenie niewyksztalconej,
nie potrafi rozmawiaé ze scenarzysta z Warszawy.

Jako wycofana towarzysko, samotng osobe przedstawiono bibliotekarke w siéd-
mym odcinku polskiego serialu Maszyna zmian. Kobiete poznajemy w kluczowym
momencie zycia. Siedemdziesi¢cioletnia Marianka koniczy kariere zawodowa i prze-
chodzi na emeryture. Decyzja kobiety zostata wymuszona likwidacja jej ukochanej
biblioteki. Bibliotekarka jest przerazona zaistniala sytuacja, poniewaz nie wie, co ma
zrobic ze swoim zyciem. Caly dorobek zmiescita do matej walizki, jest samotna, nie
zalozyta wlasnej rodziny ani nie ma bliskich przyjaciét — wigkszo$¢ zycia spedzita
w bibliotece, jak sama méwi, przyjechata tu w wieku 7 lat i tak juz zostata. Kobieta
nie lubi zmian, boi si¢ tego, co nowe, jest niesmiata i wycofana. Martwi sie, jak
bedzie wygladato jej zycie. Poprzez postawe Marianki-powicloie, zostaje utarte
przeswiadczenie, ze bibliotekarki to zasniedziate stare panny, bojjce si€ zmian, pia-
stujgce jedno stanowisko przez cale zycie, bez perspektywmnarozwaposobisy. Widok
opustoszatej biblioteki zmusza Marianke¢ do przemysleni i podsumowania swojego
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zycia. Bibliotekarka uswiadamia sobie, ze przez wszystkie lata pracy zastanawiata
si¢, co by zrobita, gdyby miata mozliwos¢ cofnigcia si¢ w czasie i rozpoczecia zycia
na nowo. Takie rozmys$lenia s3 dowodem na to, Ze praca w bibliotece nie spetniata
oczekiwan kobiety, ktéra chyba zatuje tego, jak potoczyly si¢ jej losy. W rezultacie
korzysta z tytulowej maszyny zmian. Znéw jest siedmioletnia dziewczynka, pelng
entuzjazmu i pragnie rozpoczaé nowe, inne zycie.

Stereotypowa szarg mysz zlewajaca si¢ z tlem mozna zobaczy¢ w 62. odcinku
amerykanskiego serialu 7aniec rzqdzi. Panna Berg, pracownica biblioteki szkolnej, na
tle przebojowych, niezwykle pigknych i modnie ubranych uczennic wypada bardzo
niekorzystnie. Chociaz jest niewiele starsza od swoich czytelnikéw, nosi niemodne
ubranie w odcieniach bi¢kitu lub szarosci, chowa si¢ za duzymi okularami, wlosy
zwiazuje w wysoki kok — otéwki wplecione we wlosy nie dodaja jej uroku, a Zle
wykonany makijaz sprawia, ze wyglada komicznie. Kobieta ukrywa si¢ za regatami
w magazynie bibliotecznym i placze, gdyz jest nieszcze$liwie zakochana w nauczy-
cielu poezji. M¢zczyzna nie ma tymczasem pojecia o jej istnieniu, a w trakcie wizyt
w bibliotece traktuje ja jako element wyposazenia stuzacy do podawania ksiazek.
Bibliotekarka jest natomiast zbyt nie$miata, aby rozpoczaé z nim rozmowe. Wszystkie
informacje na temat nauczyciela poezji kobieta zdobyta na podstawie historii jego
wypozyczen — wie, co lubi, jakie sa jego zainteresowania i jakie choroby przechodzit
w przeszioéci. Jest zrozpaczona, poniewaz od kiedy mezczyzna kupit sobie czytnik
e-bookdw, przestat zaglada¢ do biblioteki. Stale czytelniczki, widzac nieszczescie
bibliotekarki, zobowiazuja si¢ jej pomdc. Niesmiata dotychczas panna Berg rozpo-
czyna trening kontaktéw miedzyludzkich od ¢éwiczen z... kosciotrupem. Kobieta
jest niezwykle zadowolona, ze pierwszy raz moze rozmawia¢ z me¢zczyzng, nawet jesli
to tylko sztuczny rekwizyt. W trakcie ¢wiczen jest tak zestresowana, ze zachowuje
si¢ nienaturalnie, $piewa i podskakuje, jakby nie miata obycia w towarzystwie.
Odruchowo z jej ust wyrywa si¢ typowe bibliotekarskie ,,szszsz...”. Kobieta wyjasnia,
ze od poczatku swojej pracy prébowata odwazy¢ si¢ i uciszy¢ kogo$ w bibliotece,
jednak byta na to zbyt nie$miata. Teraz w sytuacji stresowej co drugie sfowo powtarza
»szszsz...”. Podczas proby nawiazania kontaktu ze swoim ukochanym bibliotekarka
zupelnie si¢ kompromituje. Na koniec odcinka diametralnie zmienia swéj wyglad,
ale jest szczesliwa, gdy ostatecznie okazuje si¢, ze nauczyciel poezji woli panng Berg
w starym wydaniu. Serial mtodziezowy powiela nieprzychylny obraz bibliotekarki
— wycofanej, samotnej, niepotrafigcej odnalez¢ si¢ w kontaktach migdzyludzkich,
a nawet tak beznadziejnej, ze musi korzysta¢ z pomocy dwéch nastolatek, aby
nawiaza¢ kontakt z ukochanym mezczyzna.

W spotecznej $wiadomosci obok stereotypéw w postaci bibliotekarki-starej
panny czy bibliotekarki-szarej myszy funkcjonuje réwniezsicicotyp bibliotekarza-
-straznika, cerbera, ktéry jest ,dystrybutorem wiedzy”. Bibliotekarz zajmuijei¢entralne
miejsce w czytelni, skad dostrzega wszystkie przewinienia’swoichhczytelnikéw.
Decyduje, kto moze korzysta¢ z okreslonych zbioréw, kiedy udostgpni zamawiane
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materialy, ktére miejsce ma zajaé nowo przybyty czytelnik?. Czuwa nad prze-
strzeganiem regulaminu, zezwala lub zabrania wykonywania kopii okreslonych
dokumentéw czy wynoszenia zaméwionych materiatléw poza obreb czytelni i korzy-
stania z nich w innym miejscu na terenie biblioteki. Takie zachowanie bibliotekarzy
moze zniech¢ca¢ czytelnikéw do korzystania z ustug biblioteki lub odstrasza¢
potencjalnych uzytkownikéw. Biblioteka juz od dawna nie jest sejfem, w ktérym
zamyka si¢ ksigzki przed czytelnikami. W czasach nieograniczonego dost¢pu do
informacji biblioteka staje si¢ nie tylko punktem dostgpu do réznorodnych zbioréw,
ale réwniez miejscem spotkani towarzyskich, w ktérym mozna podzieli¢ si¢ wiedza
lub umiejetnosciami z innymi, przestrzenia do nauki i realizacji wlasnych projektéw?.

Mimo to wizerunek bibliotekarza-straznika bibliotecznego tadu jest powielany
w produkgjach filmowych. Dowodem na takie postrzeganie bibliotekarzy jest postaé
pojawiajaca si¢ w amerykaniskiej komedii romantycznej Wizystko jest mozliwe (1989).
To starsza kobieta wyposazona we wszystkie atrybuty stereotypowej bibliotekarki:
krétka, niemodna fryzure, dluga sukienke o blizej nieokreslonym kolorze, buty
na plaskim obcasie i zbolata ming. Jest pracownicg biblioteki Uniwersytetu w Yale.
Doktada wszelkich staran, aby zniecheci¢ studentéw do korzystania ze zbioréw
biblioteki. Traktuje ich jak zfo konieczne. Sa oni wedtug niej tylko zagrozeniem dla
zgromadzonego ksi¢gozbioru. Kobieta jest oburzona zachowaniem studentki, ktéra
o$mielita si¢ zwréci¢ wypozyczong ksigzke az trzy miesigce po terminie. Udziela
dziewczynie ostrej reprymendy, mimo ze ta grzecznie przeprasza za przetrzymanie
ksiazki i si¢ usprawiedliwia. Kobieta pozostaje nieugicta, gdy dziewczyna prosi
o anulowanie kary. Bibliotekarka z satysfakcja naktada kar¢ na studentke, uwazajac,
ze takie postgpowanie jest w pelni uzasadnione. Kiedy czytelniczka chce zaptaci¢
karta za przetrzymanie ksiazki, bibliotekarka kasliwie odpowiada: 7o nie butik,
wylgcznie gotdwka, inaczej nie zaliczymy roku (w tej sytuacji biblioteka zostata
przedstawiona jako miejsce zacofane, takie, w ktorym lekcewazy si¢ udogodnienia
i przyzwyczajenia uzytkownikéw). Przeciwieristwem opisanej bibliotekarki okazuje
si¢ mlody, przystojny bibliotekarz, ktéry ratuje mtoda czytelniczke z opresji. Chtopak
podbiega do bibliotekarki i méwi jej, ze studenci na drugim koricu czytelni bawia
si¢ dzietami Shakespeare’a. Kobieta oburzona nikczemnym zachowaniem studentéw
biegnie ratowad swoje zbiory przed zniszczeniem. Wtedy mlody bibliotekarz anuluje
kare studentce i przeprasza za zachowanie kolezanki. Obraz ten utrwala przekonanie,
ze biblioteki to miejsca mato atrakeyjne dla ludzi mlodych, a bibliotekarka to niemita,
glucha na wszelkie argumenty kobieta, ktérej podstawowym obowiazkiem jest

37 P. Marcinkowski, Bibliotekarz w akademickim knowledge space, [w:) Biblioteki w procesie dydaktycznym
i badaniach naukowych. III Konferencja Biblioteki Politechniki Lddzkiej, Lddz, 25-27 czerwca
2008 r. Materialy konferencyjne, Lodz 2008, s. 415-422, hitps:/repozytorium.amu.edu.pl/
bitstream/10593/171/1/Bibliotekarz%20w%20akademickim%20knowledge%20space.pdf [dostep:
16.10.2021].

3% E. B. Zybert, Pomysty na biblioteki XXI wicku, [w:] Instytucje kultury jako osrodki zycia spolecznego,
red. A. Mierzecka, E. B. Zybert, Warszawa 2017, s. 17-18.
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ochrona ksiegozbioru przed ,ztymi” czytelnikami i naktadanie kar. Tymczasem, brak
mozliwosci korzystania z powszechnych udogodnien (jak ptatnosci elektroniczne czy
dostep bezposredni do cyfrowych kopii publikacji) w rzeczywistosci czgsto wynika
z ograniczen organizacyjnych.

Podobnie przedstawiono kierowniczke biblioteki w filmie Betty Lou strzela
(1992). To starsza kobieta ubrana w obszerny, zielony sweter, w okularach i w wysokim
koczku. Jest zniesmaczona zachowaniem swojej miodszej kolezanki i udziela jej repry-
mendy, gdy ta zbyt zywiotowo czyta dzieciom bajki w czasie zaje¢ organizowanych
w bibliotece i zachgca je do nasladowania bohateréw ksiazki. Bibliotekarka uwaza, ze
takie zachowanie jest niedopuszczalne, tutaj trzeba zachowac cisze, poniewaz czyta
si¢ ksigzki! W jej mniemaniu organizowanie w bibliotece zajg¢ majacych na celu
aktywizacj¢ czytelnikéw jest niestosowne i niedopuszczalne. Zdaniem kobiety ksiazki
najlepiej spetniaja swoja funkeje, gdy nietknigte stoja w idealnym porzadku na pétce
w magazynie bibliotecznym. Nie moze zrozumie¢ mtodszej bibliotekarki, wedtug ktérej
ksigzki powinny zacheca¢ do dziatania, stanowi¢ poczatek nowych przedsiewzigé,
rozbudza¢ wyobrazni¢. Mloda kobieta chce wyeksponowaé nowosci wydawnicze
w czasie kwesty organizowanej w bibliotece. Ma nadzieje, ze taka promocja przyczyni si¢
do zwigkszenia zainteresowania zbiorami biblioteki. Starsza kobieta jednak stanowczo
protestuje — jej zdaniem umieszczanie ksigzek w poblizu jedzenia to skandal! Zamyka
ksiazki w swoim gabinecie i nie pozwala ich udostgpni¢. Kierowniczka biblioteki
sprzeciwia si¢ takze roznoszeniu zaproszen na spotkanie autorskie organizowane
w bibliotece. Uwaza, ze jest to zupelnie niepotrzebne, poniewaz majg state grono
czytelnikéw, ktdre przychodzi zawsze. Ponadto przeraza ja fake, ze w wydarzeniu
mogtloby wzia¢ udzial wigcej os6b. Starsza kobieta nieustannie blokuje wszystkie
pomysty mlodej, pelnej zapatu bibliotekarki. Caty czas ja strofuje i krytykuje jej styl
pracy. Mloda kobieta nie potrafi przeciwstawic si¢ przetozonej i bez walki rezygnuje
ze swoich pomystéw. Kierowniczka uwaza, ze ksiggozbiér i przestrzen biblioteki
jest przeznaczona dla bibliotekarzy, a wszechobecni, ciekawscy czytelnicy sa tylko
niepotrzebnym balastem. W jej opinii ksiazki nalezy chowac, aby si¢ nie zniszczyly.
Kobieta stanowi uosobienie wszystkich ,grzechéw bibliotekarzy”. Obraz biblioteki
zamknigtej na czytelnikéw, unikajacej udostgpniania ksiggozbioru i aktywizacji lokalnej
spolecznosci przyczynia si¢ do powielania negatywnych stereotypéw na temat pracy
bibliotekarza i samych bibliotek.

Tozsamy wizerunek bibliotekarki zostal przedstawiony w filmie Sniadanie
u Tiffany'ego (1961). Pierwsza wizyta w Bibliotece Nowojorskiej okazuje si¢ dla
Holly Golightly (Audrey Hepburn) fascynujacym przezyciem. Kobieta jest pod-
ekscytowana i zachwycona ogromnym katalogiem kartkowym oraz wspanialy
czytelnia. Przyjaciel — Paul Varjak — objasnia jej, w jakisposéBinalezy korzystad
z matych szufladek i umieszczonych w nich karteczek. Para odfidjdujé wzbiorach
biblioteki ksigzke napisang przez mezczyzng i decyduje sic najejwypozyczenie. Kiedy
podchodza do kontuaru, ich oczom ukazuje sig starsza kobieta ubrana w niemodny
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strdj, do tego z kiepska fryzura. Bibliotekarka stanowi zupelne przeciwieristwo miodej,
picknej, radosnej Holly. Jest smutna, pozbawiona zycia i caty czas odpowiada niskim,
monotonnym glosem. Dziewczyna prébuje nawiaza¢ rozmowe z bibliotekarka,
podzieli¢ si¢ z nia swoimi wrazeniami, jednak pracownica biblioteki nie podziela
jej entuzjazmu, uwaza zachowanie miodej kobiety za niedopuszczalne i caly czas
ucisza ja stowami: Proszg byé ciszej! Gdy Holly prosi swojego przyjaciela o autograf
w wypozyczanej ksiazce, bibliotekarka natychmiast interweniuje, ganiac m¢zczyzng
za niszczenie wlasnosci instytucji. Dziewczyna zaskoczona zachowaniem bibliote-
karki chce jak najszybciej opusci¢ biblioteke, méwiac przyjacielowi, ze zna o wiele
przyjemniejsze miejsce niz to. Posta¢ bibliotekarki utrwala w §wiadomosci widzéw
obraz bibliotekarzy jako ludzi zgorzkniatych, wycofanych, ktérych rola ogranicza
si¢ jedynie do podawania ksiazek i uciszania czytelnikéw.

Stereotyp, ze tylko kobiety powinny pracowaé w bibliotece, a mezczyzni
decydujacy si¢ na prac¢ w zawodzie bibliotekarza to zyciowi nieudacznicy, zostat
powielony w polskim serialu Glina. Jego gtéwny bohater, czyli komisarz Andrzej
Gajewski, nie moze zrozumie¢, dlaczego zona go opuscita i odeszta do bibliotekarza
Karola (zyciowego nieudacznika). Komisarz uwaza, ze praca w bibliotece nie jest
rzetelnym zajeciem, odpowiednim dla prawdziwego mezczyzny, a Karol powinien
sobie znalez¢ ,uczciwa robote”.

W artykule ukazano wizerunek bibliotekarza i bibliotek pojawiajacy si¢
w wybranych filmach i serialach. Zaprezentowano réznorodne sylwetki bibliotekarzy
wykreowane przez scenarzystéw — zaréwno bardzo pozytywne, eksponujace zalety
zawodu, jak i powielajace stereotypowe postrzeganie oséb pracujacych w bibliotekach.
Artykut nie obejmuje wszystkich filméw i seriali zawierajacych obraz biblioteka-
rzy i bibliotek ani nawet ich wigkszosci. Ze wzgledu na szeroki zakres materiatu
przywolano najbardziej popularne i najcieckawsze postaci bibliotekarzy pokazane
na szklanym ekranie. Analiza filméw i seriali dowiodta, ze obok pozytywnych
obrazéw bibliotekarza i biblioteki istnieje spora liczba produkeji filmowych nadal
powielajacych negatywny wizerunek bibliotekarza i biblioteki, przedstawiajacych
prace w bibliotece jako nudne, niewymagajace specjalnych umieje¢tnosci zajecie.
A tymczasem dzi$ bardziej niz kiedykolwiek bibliotekarze musza zabiega¢ o rozpo-
wszechnianie pozytywnych opinii na temat swojego zawodu.
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