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Organizowanie pracy zasoboéw ludzkich
w zwinnym przedsigbiorstwie

Wprowadzenie

Wriasciwa organizacja pracy w przedsiebiorstwie stanowi fundament jego funkcjo-
nowania, decyduje o uzyskaniu przewagi konkurencyjnej i osiagnieciu silnej pozycji
rynkowej. Ogromna role w procesie organizacji pracy odgrywa ergonomia i zwin-
nos¢.

Celem artykulu jest przedstawienie zaleznosci pomiedzy ergonomia a zwin-
noscig. Obydwie koncepcje omoéwiono w kontekscie rozwigzan stosowanych
w szczuplym przedsigbiorstwie. Wspomniane zaleznosci ilustruje autorski model
organizowania pracy ludzkiej w zwinnym przedsiebiorstwie. Ponadto, przedsta-
wiono przyktady zachowan ergonomicznych i zwinnych w podkarpackich przed-
siebiorstwach. W celu wyznaczenia omawianych zaleznoéci wykorzystano wyniki
badan empirycznych, przeprowadzonych wéréd 200 matych i $rednich firm woje-
wodztwa podkarpackiego.

Istota zwinnosci

W literaturze naukowej znajduje sie wiele definicji pojecia ,,zwinnoéci”. Czgsto zwin-
nos$¢ rozumiana jest jako umiejetnos¢ przedsiebiorstwa do przygotowania oferty,
ktéra umozliwitaby sprostanie rosnacym wymaganiom indywidualnych klientow
(Agile Forum AT Iacocca Institute, 1991). W tym kontekscie o zwinnosci mozna
mowi¢ w kategorii zdolno$ci wykorzystywania nadarzajacych sie szans jako bodzcow
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przeznaczonych do osiggniecia innowacyjnych rozwigzan rynkowych, a nastepnie
ich wykorzystanie w procesie konkurowania na rynku poprzez sprawng alokacje
wigzanki zasobdow, wiedzy oraz relacji rynkowych (D’Aveni, 1994).

Zwinnos$¢ okredlana jest réwniez jako zbidér powiazanych ze sobg zmian
w obszarze marketingu, produkcji, wzornictwa i organizacji (Storey, Emberson,
Reade, 2005) oraz umiejetno$¢ przeprowadzenia wydajnej zmiany poziomu ope-
racyjnego, traktowanej jako odpowiedZ na niepewne i zmieniajgce si¢ wymagania
(Narasimhan, Talluri, Mahapatra, 2006). Poprzez zwinno$¢ rozumie¢ mozna tez
umiejetno$¢ do pozyskiwania zadowolenia i satysfakeji klientéw oraz pracownikow
(Dahmardeh, Banihashemi, 2010) poprzez wykorzystanie pojawiajacych sie okazji,
dzigki takim cechom organizacji, jak: bystros¢, elastycznos¢, inteligencja i spryt (Trz-
cielinski, 2011).

Przedsigbiorstwo zwinne potrafi w odpowiedni sposéb i btyskawicznie zare-
agowa¢ na zmiany rynkowe oraz wykorzysta¢ nadchodzace zmiany w otoczeniu
gospodarczym, traktujac je jako szanse dla tworzenia przewagi konkurencyjnej
(Kidd, 1995). Ponadto potrafi umiejetnie zidentyfikowaé potrzeby rynkowe, zare-
agowac na sytuacje krytyczne, a na koncu dostarczy¢ produkt do odbiorcy (Kumar,
Motowani, 1995).

Zwinno$¢ postrzegana bywa jako umiejetnos¢ przedsigbiorstwa do bly-
skawicznej i efektywnej odpowiedzi na pojawiajaca si¢ zmiane (McGaughey,
1999), jak réowniez zdolnos$¢ przetrwania w turbulentnych warunkach rynko-
wych dzieki wlasciwej reakcji na zmiany w permanentnie zmieniajacym sie, nie-
przewidywalnym otoczeniu biznesowym (Rigby, 2000).

Mozna wigc stwierdzi¢, iz zwinno$¢ przedsiebiorstwa pozostaje nierozerwal-
nie zwigzana z szybkim reagowaniem na zmiany zachodzgce w turbulentnym oto-
czeniu, mozliwo$cig przetrwania w takim otoczeniu, wykorzystania nadarzajacych
sie szans, traktujac je jako okazje do budowania wilasnej przewagi konkurencyjnej.

Ergonomia w organizacji pracy

Organizacja pracy mozna okresli¢c sume dziatan technicznych, ekonomicznych
i organizacyjnych, dazacych do zaprojektowania optymalnego polaczenia pracy czlo-
wieka i srodkéw produkeji (przedmiotdw i srodkéw pracy), jak rowniez zapewnie-
nie wlasciwych i odpowiednich dla zatrudnionych pracownikéw warunkéw pracy
(Wyrwicka, Grzelczak, 2010). Organizowaniem pracy mozna okresli¢ system zasad,
metod i dziatan, ukierunkowanych na zespolenie zasobow ludzkich, srodkéw pracy
i przedmiotéw pracy w procesie pracy, jak rowniez uksztaltowanie wewnetrznych
stosunkow miedzy jego uczestnikami. Pojeciem tym mozna obja¢ problematyke
dotyczaca pracownika, czynnikow rzeczowych (takich jak materialy, wyrdb, narze-
dzia), a takze organizacyjnych aspektéw proceséw pracy (takich jak kierownictwo
czy metody pracy) (Wyrwicka, Grzelczak, 2010).

Organizowanie pracy oznacza celowe ksztaltowanie rzeczywistoéci. Zjawi-
sko to pozostaje nadrzedne wobec czynnosci, ktore sg zwigzane z przygotowaniem
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(planowaniem), porzadkowaniem (projektowaniem, ksztaltowaniem), realizacjg
(sterowaniem rozumianym jako zlecanie i zabezpieczanie), weryfikacja (kontrolg
i oceng efektow powyzszych czynnos$ci). W efekcie tych dziatan powinno miesci¢ sie
dostosowanie do nowych wymagan, a wiec wejscie w kolejny cykl sanacji istniejacej
organizacji (Rzeszotarska-Wyrwicka, 1998).

Aby przedsigbiorstwo moglo nosi¢ miano zwinnego i zarazem, aby praca
ludzka byta skuteczna, powinna by¢ wlasciwie zorganizowana. Organizacja pracy
pozostaje wlasciwa, kiedy przy najmniejszym nakladzie pracy i srodkéw technicz-
nych oraz najmniejszej stracie czasu mozna uzyskiwa¢ maksymalne rezultaty dziata-
nia (sytuacje te przedstawiono na rysunku nr 1).

Minimalny naklad pracy
i $rodkow technicznych \
Maksymalne rezultaty ¢ >
dzialania

/

Rysunek 1. Warunki wlasciwej organizacji pracy w przedsiebiorstwie

Najmniejsza strata czasu

Wilasciwa organizacja pracy

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Skutkiem nieodpowiedniej organizacji pracy pozostaje bezcelowe zuzycie
$rodkéw produkeji oraz pracy czlowieka, nieprzynoszace efektow ekonomicznych
wspotmiernych do naktadoéw, jak réwniez nieprzyczyniajace si¢ do zagwarantowania
optymalnych warunkow dla pracujacego cztowieka, ktére powinny si¢ przekltada¢ na
humanizacje pracy. Schemat gtéwnych celéw i metod wlasciwej organizacji pracy,
prowadzacej do osiagniecia wiekszej zwinnosci dzialania organizacji, przedstawiono
na rysunku nr 2.
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Sciwego organizowania pracy
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Rysunek 2. Schemat glownych celow i metod wia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Grzelczak, 2013).
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Przedstawione dzialania prowadzg do ergonomicznego rozumienia pracy
wydajnej, czyli do wzajemnego dostosowania pracy do osoby i osoby do pracy
z akcentem na pierwsza cze$¢ tej formuly, jak réwniez do optymalnego przystoso-
wania procesu pracy do wlasciwosci psychofizycznych czltowieka (Rzeszotarska-Wy-
rwicka, 1998).

Nastepuje tez poprawa warunkow pracy, gtéwnie poprzez przystosowanie do
wlasciwosci pracownika, a takze przez dostosowanie warunkéw pracy do fizjolo-
gicznych, anatomicznych i psychicznych mozliwosci ludzkich. Koniecznym jest tez
dostosowanie danego pracownika do warunkow pracy, po to, by zapewni¢ mozliwie
jak najwieksza wydajno$¢ pracy, ktéra nie powoduje pogorszenia jego stanu zdrowia
(Rzeszotarska-Wyrwicka, 1998).

Mozna wiec stwierdzi¢, iz ergonomia w procesie organizacji pracy skoncen-
trowana jest zaréwno na zwigkszaniu sprawnosci i wydajnosci cztowieka (cel ekono-
miczny), jak réwniez na eliminowaniu ucigzliwo$ci poprzez redukowanie obcigzenia
(cel humanizacyjny) (por. rysunek nr 3).

Ergonomia
A\ v
Zwigkszanie sprawnosci i wydajnosei Eliminowanie ucigzliwos$ci poprzez
czlowieka redukowanie obcigzenia
Cel ekonomiczny Cel humanizacyjny

Rysunek 3. Zadania ergonomii w procesie organizowania pracy

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Zwinnos¢ i ergonomia jako koncepcje lean enterprise

Przeglad literatury przedmiotu (np. Clifford, 2016) z zakresu problematyki ergono-
mii i organizowania pracy pozwala na stosowanie rozwigzan w ramach koncepcji
lean enterprise. W procesie optymalizacji i standaryzacji metod pracy, polaczenie
zasad ergonomicznego organizowania pracy z zasadami lean manufacturing umoz-
liwia precyzyjne zdefiniowanie czynnosci dodajacych wartos¢ i czynnosci uznanych
za marnotrawstwo. Dokladne okre$lenie czynnosci, ktére dodajg warto$¢ na pozio-
mie ruchéw elementarnych pozwala na korzystne ksztaltowanie optymalnych metod
pracy, a co za tym idzie, w rezultacie tego — redukcje kosztow wytwarzania. W proce-
sie standaryzacji metod pracy wazne pozostaje takze postegpowanie wzorujgce si¢ na
metodzie 5S (Pascal, 2015).

27



Tatiana Kozak-Siara, Andrzej Olak

Mianem 5S okresla si¢ narzedzie stosowane w szczuplym zarzadzaniu (lean
management). Jego celem pozostaje stworzenie i utrzymanie sprawnie i dobrze zor-
ganizowanego i zarazem bezpiecznego stanowiska pracy. Z uwagi na angazowanie
wszystkich pracownikéw, 5S uwaza si¢ zwykle za jedno z pierwszych narzedzi szczu-
plego zarzadzania, ktore jest wdrazane w organizacji. Sama nazwa wywodzi si¢ od
liter ,,S”, od nich bowiem rozpoczynaja si¢ japonskie okreslenia, ktore opisuja jego
pie¢ elementow (Hill, 2011):

o 1S. Seiri (ang. sort/separate, selekcja/sortowanie), a wiec identyfikacja, a nastep-
nie usunigcie takich przedmiotéw na stanowiskach pracy, ktére moga zostaé
uznane za zbedne;

o 2S. Seiton (ang. set in order/straighten, systematyka), czyli uporzadkowanie
miejsc i ich wyznaczenie dla wszystkich, po 1S przedmiotéw, kierujac sie¢ zasada
»miejsce dla wszystkiego i wszystko na swoim miejscu”;

o 3S. Seiso (ang. sweep/shine/scrub, sprzatanie), oznaczajace utrzymanie czysto$ci
na stanowiskach pracy;

o 48S. Seiketsu (ang. standardize, standaryzacja), czyli proces opracowania i wdro-
zenia standardow dla pierwszych trzech oméwionych krokow;

o 5S. Shitsuke (ang. sustain/self-discipline), utrzymanie wprowadzonych uspraw-
nien na stanowiskach pracy.

5S jest zestawem technik i metod majgcych na celu ustanowienie i utrzy-
manie wysokiej jakosci stanowisk pracy. 5S jest jednocze$nie jednym z podstawo-
wych narzedzi Lean Manufacturing i Lean Management, gdyz wiaze si¢ bezposred-
nio z wlasciwg organizacja sSrodowiska pracy, doskonaleniem kultury organizacyjnej
przedsiebiorstwa oraz — co bardzo wazne - pozwala na zwiekszenie stabilnosci pro-
cesOw. Z tego tez powodu 5S traktowane jest bardzo czesto jako kluczowa technika
Lean Management, wdrazana w firmach produkcyjnych i ustugowych jako jedna
z pierwszych, stanowigca podstawe do dalszych dziatan Kaizen (Grycuk, 2012).
Poprzez zastosowanie takich dziatann mozliwe jest uzyskanie w procesie optymali-
zacji unikatowego rezultatu, polegajacego na wzroscie wydajnosci pracy przy jedno-
czesnej redukcji obcigzenia praca (King, 2009).

Za jedna z koncepcji lean enterprise, podobnie jak ergonomia, uznawana jest
réwniez zwinno$¢. Korzysta ona bowiem z podobnych koncepcji i metod, ktdre to
stanowig czes¢ wspdlng obu metakoncepcji (Bicheno, 2000). W szczuptym zarzgdza-
niu wykorzystuje si¢ metody i koncepcje, ktorych celem jest, podobnie jak w ergo-
nomii, likwidacja wszelkich przejawéw marnotrawstwa. Efektem jest poprawa eko-
nomiczno$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zaczyna ono bowiem zuzywac
mniej zasobow do uzyskania tego samego celu. Znajduje ona zastosowanie zwlaszcza
w organizacjach o pokaznym potencjale wytwoérczym, zapewniajac im znaczng auto-
nomig osiagania wyznaczonych celéw. Wynika z tego, iz popyt na produkty, mozliwe
do wytworzenia przez ten potencjal, powinien pozostawa¢ wzglednie stabilny w diu-
gim okresie (Trzcielinski, 2011).

Metakoncepcja zwinno$ci przedsigbiorstwa koncentruje sie gtéwnie na wyko-
rzystaniu okazji rynkowych. Ponadto, wymaga wcze$niejszego wdrozenia koncepcji
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i metod, ktore odpowiadajg koncepcji przedsiebiorstwa szczuplego, oraz jednocze-
$nie stosowania réznych modeli i metod zarzadzania, urzeczywistniajacych zwin-
nos¢. Niemniej jednak, trudno nie zgodzi¢ si¢ z S. Trzcielinskim, iz zwinnos¢ nalezy
potraktowaé w kategorii nowego paradygmatu przedsiebiorstwa. Fakt ten ttuma-
czy¢ mozna w ten sposob, iz zwinno$¢ przedsigbiorstwa nie jest konkretnym stanem,
ale moze osiaga¢ rézne poziomy. Jednakze tylko na ,,poziomie zerowym’, zwinno$¢
mozna traktowac jako koncepcje wlasciwa szczuptemu przedsiebiorstwu, ogranicza-
jac sie tylko do metod, ktore stanowig cze$¢ wspolng obu metakoncepcji (Trzcielin-
ski, 2011). Zaleznosci te pokazano na rysunku nr 4.

Przedsigbiorstwo szczupte

Przedsigbiorstwo zwinne

o

Koncepcje g
~imetody  Modele i metody
przedsigbiorstwa przedsiebiorstwa |
szezuplego (lean)  zwinnego (agile)

Rysunek 4. Wyszczuplenie jako warunek zwinnosci przedsigebiorstwa
Zrédlo: (Trzcielinski, 2007).

Mozna wiec przyjac, iz cele ergonomii i koncepcji zwinnosci w duzym uprosz-
czeniu nakierowane sg na likwidacje wszelkich przejawéw marnotrawstwa (por.
rysunek nr 5). W koncepcji zwinnosci przejawia sie to gtéwnie poprzez dazenie do
tego, aby nie zmarnowa¢ zadnej, nawet najmniejszej szansy pozwalajacej dostrzec
okazje rynkowe. Zwinni pracownicy powinni posiada¢ wigc zdolno$¢ dostrzega-
nia, nastepnie przechwytywania, a potem wykorzystywania okazji rynkowych, ktore
sprzyjaja przetrwaniu i rozwojowi przedsiebiorstwa. Zwinnos$¢ polega tez na blyska-
wicznej identyfikacji potrzeb klientéw, dokonaniu szybkiego i zarazem elastycznego
rekonfigurowania zasobow wewnetrznych oraz wiedzy organizacyjnej po to, by osia-
gna¢ dlugookresowe korzysci dla organizacji.
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Wybrane rozwigzania w ramach koncepcji
lean enterprise

/\

Ergonomia Koncepcja zwinnosci

et —

Likwidacje wszelkich przejawow marnotrawstwa

Rysunek 5. Koncepcja zwinnosci i ergonomia jako rozwigzania w ramach koncepcji
lean enterprise

Zré6dto: opracowanie wiasne.

Model organizowania pracy zasobéw ludzkich w zwinnym przedsie-
biorstwie

Opracowanie modelu organizowania pracy zasobow ludzkich w zwinnym przedsie-
biorstwie jest wielowymiarowe, skladaja sie na to z pewnoscig odpowiedni system oce-
niania zwinnego pracownika wraz z efektywnym pomiarem zwinnosci pracowniczej.
Opracowanie takiego modelu wymaga analizy zwigzku pomiedzy wdrozeniem strategii
zwinnoéci, ergonomia, wlasciwg organizacja pracy a zwinnoscia pracownicza. Model
ten pokazano na rysunku nr 6. Przedstawia on wzajemne zaleznosci migdzy wspo-
mnianymi zmiennymi. Kazda z tych zmiennych pozostaje wielowymiarowa. Mozna
zatem stwierdzi¢, iz model ten obejmuje wszelkie istotne wymiary kazdej zmienne;.

Gléwnymi zmiennymi sg, jak juz wspomniano wcze$niej: strategia zwinno-
$ci, ergonomia, wlasciwa organizacja pracy i zwinno$¢ pracownicza. Strategia zwinno-
$ci posiada cztery wymiary, a mianowicie: zwinnos$¢ zwigzang z produktem, zwinnosé
zwiazang ze wspolpracy, zwinno$¢ zwigzang z organizacja, zwinnos$¢ zwiazang z ludzmi
i wiedzg. Z kolei ergonomie buduja dwa wymiary: zwiekszanie sprawnosci i wydajnosci
czlowieka oraz eliminowanie ucigzliwo$ci poprzez redukowanie obcigzenia. Z ergono-
mig $cisle zwigzany pozostaje inny wymiar, a mianowicie wlasciwa organizacja pracy, na
ktorg skladajg sie ergonomia stanowiska pracy, wybor optymalnych metod pracy, zapew-
nienie bezpieczenstwa pracy, wlasciwy dobér pracownikéw do wykonywanych zadan
i zapewnienie najdogodniejszej organizacji czasu pracy. Analiza zwinnoéci pracowniczej
pozwala na wyrdznienie trzech wymiardw: proaktywnosci, adaptacyjnosci i preznosci.

Powyzszy autorski model mozna pojmowac¢ jako zlozony konstrukt, sktada-
jacy sie z elementow takich jak strategia zwinno$ci, ergonomia, wlasciwa organizacja
pracy i zwinno$¢ pracownicza. Dokonujac przegladu literatury zwigzanej ze zwin-
noscig pracowniczg, ergonomia i organizacja pracy (Ofoegbu, Akanbi, 2012; Par-
ker, Wirth, 1999), elementy te identyfikuje sie jako wazny aspekt organizacji pracy,
wplywajacej na zwinnos¢ pracownikow.
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Przyktady zachowan ergonomicznych i zwinnych w podkarpackich
przedsiebiorstwach

Procedura badawcza polegata na zastosowaniu kwestionariusza ankiety i wywiadu
w ponad 200 przedsiebiorstwach wojewddztwa podkarpackiego. Wybdr byl zdeter-
minowany mozliwosciag dostepu do danych. Respondentami byli czlonkowie kie-
rownictwa, osoby zarzadzajace. W projekcie bral udziat zespot badawczy z trzech
o$rodkéw akademickich, a mianowicie z Akademii Finanséw i Biznesu w Warsza-
wie - prof. zw. dr hab. Zbigniew Olesinski, Politechniki Lubelskiej — dr Agnieszka
Rzepka oraz Panistwowej Wyzszej Szkoly Techniczno-Ekonomicznej w Jarostawiu -
dr Andrzej Olak. Zwigzane to bylo z mozliwoscig realizacji wlasnych zainteresowan
naukowych dotyczacych miedzy innymi relacji miedzyorganizacyjnych.

W publikacji podjeto analize koncepcji powstalych w warunkach amery-
kanskich we wspdlczesnych warunkach gospodarki polskiej. Koncepcje amerykan-
skie dotyczyly problematyki zwinnoéci pracowniczej w matych i §rednich przedsie-
biorstwach. Badania te w 2003 r. przeprowadzili Griffin i Hesketh (Griffin, Hesketh,
2003), wyodrebniajac zasadnicze wymiary zwinno$ci pracowniczej i analizujac ich
wplyw na organizacje pracy.

Wyniki badan przeprowadzonych wsréd podkarpackich firm jednoznacznie
wskazaly na istnienie ergonomicznych rozwigzan w organizacji pracy, takich jak:

. jasne precyzowanie zadan, ktdre sg do wykonania w pracy (wykres 1);

. mozliwo$¢ decydowania o kolejnosci wykonywania zadan w pracy (wykres 2);
. praca szybkim tempem (wykres 3);

. poszukiwanie sposobdw podniesienia efektywnosci swojej pracy (wykres 4);
. poszukiwanie nowych metod wykonywania powierzonych zadan (wykres 5).

Przyktadami zachowan zwinnych wsrdd podkarpackich przedsigbiorcow
okazaly sie:

. umiejetno$¢ dostosowania sie do wymogdw nowego sprzetu (wykres 6);

. umiejetno$¢ dostosowania sie do pracy z zespotem praktykujacym inne
metody pracy (wykres 7);

. jednoczesna praca nad kilkoma projektami (wykres 8);

. dostosowanie si¢ do nowych procedur pracy (wykres 9);

. umiejetno$¢ szybkiego przejscia z pracy nad jednym projektem do pracy nad
innym (wykres 10);

. zmiana wlasnego sposobu wykonywania zadan, w celu dostosowania sie do
metod pracy wspotpracownikow (wykres 11);

. zmiana planow dotychczasowej pracy, gdy potrzebne zasoby sg nagle nieosig-

galne (wykres 12);
. wykorzystywanie w pracy calej swojej wiedzy i umiejetnosci (wykres 13);

. niestandardowe my$lenie w celu rozwigzywania problemow (wykres 14);

. umiejetno$¢ wnioskowania w przypadku niejasno okreslonych instrukcji
(wykres 15);

. szukanie mozliwo$ci wprowadzania udoskonalen w pracy (wykres 16);
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. dostosowywanie swoich metod pracy do efektywnej wspolpracy z innymi
(wykres 17).

Zachowania ergonomiczne:

0,5 8,4

M Nigdy

W Rzadko

M Trudno powiedzie¢
B Czesto

B Zawsze

Wykres 1. Jasne okreslenie zadan bedacych do wykonania w pracy (N =202, dane w %)
Zrédto: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Material powielany.

Wyniki zaprezentowane na powyzszym wykresie mozna uznac za budujace.
Okazuje sie, ze sytuacje, w ktorych pracownik nie ma jasno okreslonych zadan do
wykonania w pracy, sa rzadkoécig. Ponad oémiu na dziesieciu badanych czesto lub
zawsze wie, jakie zadania ma do wykonania. 8,4% respondentdéw uznalo, ze rzadko
otrzymuje jasne okreslenie zadan bedacych do wykonania. Tyle samo ankietowa-
nych wstrzymalo sie od zabrania glosu w tej kwestii. Zaledwie jedna osoba stwier-
dzila, ze taka sytuacja nigdy nie miata miejsca.
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Wykres 2. Mozliwos$¢ wykonywania roznego rodzaju zadan w pracy (N = 202, dane w %)
Zrédlo: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Material powielany.

Wykres 2 przedstawia stanowisko respondentéw na temat mozliwosci decy-
dowania o kolejnosci wykonywania zadan w pracy. Najwigcej badanych, bo az 42,6%
stwierdzito, ze czesto ma taka mozliwos¢. Nieco ponad co czwarty ankietowany jest
zdania, ze mozliwo$¢ taka ma zawsze, niezaleznie od okolicznosci. Zdecydowanie
mniej osob stwierdzito, ze sytuacja taka ma miejsce ,rzadko” lub ,nigdy” - odpo-
wiednio 15,4% oraz 2,5% glosow. 12,9% badanych wstrzymalo si¢ od wyrazenia swo-
jej opinii na ten temat.
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Zawsze
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Trudno powiedzieé
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Wykres 3. Praca szybkim tempem (N = 202, dane w %)
Zrédto: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Material powielany.

Analizujac powyzszy wykres, mozna zauwazy¢, ze stanowiska, ktore zajmuja
w pracy ankietowani, w wiekszosci przypadkéw wigza sie z przymusem pracowania
w szybkim tempie. 42,1% respondentow stwierdzilo, ze sytuacja taka czesto ma miej-
sce, natomiast 26,2% osOb uznalo, ze zawsze. Innego zdania byfa nieco ponad 1/5
badanych, gdyz 17,9% badanych rzadko kiedy ma do czynienia z taka sytuacjg, nato-
miast 2,5% nigdy si¢ z tym nie spotkalo.

Zawsze ] 34,2
Czesto | 45)5
Trudno powiedzieé | 12,4
Rzadko | 7,
Nigdy | 0,5
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Wykres 4. Poszukiwanie sposobéw podniesienia efektywnosci swojej pracy
(N =202, dane w %)

Zrédlo: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Materiat powielany.

Zdecydowana wigkszos$¢, bo az o$miu na dziesieciu badanych, czesto lub
zawsze poszukuje roznych sposobdéw podniesienia efektywnosci swojej pracy. Na
pozostale odpowiedzi wskazalo zdecydowanie mniej respondentéw, gdyz jedynie
7,4% o0s6b uznalo, ze rzadko poszukuje takich sposobéw, natomiast jedna osoba
stwierdzita, ze taka sytuacja nigdy nie miata miejsca (por. wykres 4).
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2,5

H Nigdy

B Rzadko

M Trudno powiedzieé
B Czesto

W Zawsze

Wykres 5. Poszukiwanie nowych metod wykonywania powierzonych zadan
(N =202, dane w %)

Zrédlo: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Materiat powielany.

Analizujac powyzszy wykres, mozna zauwazy¢, ze zdecydowanie najwigk-
szy odsetek badanych, bo az 57,9%, czgsto poszukuje nowych metod wykonywania
powierzonych zadan. 14,4% respondentéw przyznalo, ze rzadko maja do czynie-
nia z taka sytuacja, natomiast niewiele mniej, bo 13,4% ankietowanych uznato, ze
sytuacja taka zawsze ma miejsce. Zaledwie 2,5% osob stwierdzito, ze nigdy nie mieli
z takg sytuacja stycznosci w swojej pracy.

Zachowania zwinne:
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Wykres 6. Dostosowanie sie¢ do wymogow nowego sprzetu (N = 202, dane w %)

Zrédlo: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Materiat powielany.

Niemal polowa badanych tatwo dostosowuje sie do wymogdéw nowego sprzetu.
28,2% ankietowanych stwierdzito, ze przychodzi im to bardzo tatwo. Trudnosci w tym
obszarze wykazuje 12,4% badanych. 2% respondentéw przyznalo, Ze ma w tej kwestii
bardzo duzy problem. 7,9% o0s6b nie wyrazilo swojej opinii (por. wykres 6).
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M Bardzo fatwo

W tatwo

™ Trudno powiedzie¢
M Trudno

m Bardzo trudno

Wykres 7. Dostosowanie si¢ do pracy z zespolem praktykujacym inne metody pracy
(N =202, dane w %)
Zrédto: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Materiat powielany.

Analizujac powyzszy wykres, mozna zauwazy¢, ze ponad polowa badanych
(53,5%) fatwo dostosowuje sie do pracy z zespotem praktykujacym inne metody pracy.
Niemal 1/5 respondentéw praca taka przychodzi bardzo tatwo. 14,9% ankietowanych
przyznalo, ze dzialania takie przychodza im z trudnoscig, natomiast dwie osoby okre-
Slity je jako ,,bardzo trudne”. Co dziesigty badany nie zabral glosu w tej sprawie.

Bardzo trudno :?|=' 4,0 | s
Trudno powiedzie¢ :: : ’ 20,3 .
Bardzo tatwo _J—I,l' 10,9 J .J .J . 475
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Wykres 8. Jednoczesna praca nad kilkoma projektami (N = 202, dane w %)
Zrédlo: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Materiat powielany.

Powyzszy wykres przedstawia stanowisko ankietowanych na temat tatwosci
radzenia sobie przez nich z pracg nad kilkoma projektami. Okazuje sie, ze 47,5%
badanych przychodzi to z tatwoscia. Trudnosci w tym obszarze wykazuje 17,3%
ankietowanych. Co dziesiaty respondent bardzo tatwo pracuje nad kilkoma projek-
tami jednoczesnie, natomiast 4% osob przychodzi to bardzo trudno.
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Bardzo tatwo Trudno Trudno Bardzo
fatwo powiedziec trudno

Wykres 9. Dostosowanie sie do nowych procedur pracy (N = 202, dane w %)
Zrédto: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Material powielany.
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Ponad potowie ankietowanych tatwo przychodzi dostosowanie si¢ do nowych
procedur pracy. 15,3% badanych stwierdzito, ze dostosowuje si¢ bardzo tatwo, nato-
miast 14,4% oséb uznalo, ze majg trudnoéci w tym obszarze. 3% ankietowanych
przychodzi to bardzo trudno, natomiast 16,3% respondentéw nie wyrazilo opinii na
ten temat (por. wykres 9).

Bardzo wolno
Wolno

Trudno powiedzie¢
Szybko

Bardzo szybko
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Wykres 10. Umiejetnos$c szybkiego przejscia z pracy nad jednym projektem do pra-
cy nad innym (N = 202, dane w %)
Zrédlo: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Materiat powielany.

Ponad potowa respondentéw (55%) szybko dostosowuje si¢ do naglego przej-
$cia z pracy nad jednym projektem do pracy nad innym. 13,9% ankietowanych
stwierdzito, Ze przychodzi im to bardzo szybko, natomiast 12,9% badanych na tym
polu dziata wolno. 2,5% respondentéw biyskawiczne przejscie z pracy nad jednym pro-
jektem do pracy nad innym sprawia ogromna trudno$¢. 15,8% nie posiada sprecyzowa-
nej opinii na ten temat (por. wykres 10).
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Wykres 11. Zmiana wlasnego sposobu wykonywania zadan, w celu dostosowania sie
do metod pracy wspolpracownikow (N = 202, dane w %)

Zrédto: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Material powielany.

Analizujac wykres 11, mozna zauwazy¢, ze 57,4% respondentdw szybko zmienia
wlasny sposdb wykonywania zadan w celu dostosowania si¢ do metod pracy wspodtpra-
cownikow. 12,9% ankietowanych przyznalo, ze przychodzi im to wolno, natomiast co
dziesigty uznal, ze bardzo szybko dostosowuje si¢ do takiej sytuacji. Najmniejszy odse-
tek 0sdb, bo zaledwie 2,5% badanych wskazalo na odpowiedz ,,bardzo wolno”.
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Wykres 12. Zmiana planéw dotychczasowej pracy, gdy potrzebne zasoby sa nagle
nieosiagalne (N = 202, dane w %)

Zrédto: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Material powielany.

Ponad polowa ankietowanych (55,9%) szybko zmienia plany dotychczasowej
pracy, gdy potrzebne zasoby okazuja si¢ nagle nieosiggalne. Co dziesiaty respondent
stwierdzil, ze przychodzi mu to tatwo. 8,4% badanych wolno radzi sobie w takiej
sytuacji, natomiast cztery osoby dzialaja wtedy bardzo wolno. Niemal % ankietowa-
nych nie wyrazila swojej opinii na ten temat (por. wykres 12).
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Trudno powiedzie¢
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Wykres 13. Wykorzystywanie w pracy calej swojej wiedzy i umiejetnosci (N = 202, dane w %)
7Zrédto: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Materiat powielany.

82,1% badanych wykorzystuje w swojej pracy duza lub bardzo duzg ilos¢ swo-
jej wiedzy i umiejetnosci. Odpowiedzi przeciwne stanowily bardzo maly odsetek,
gdyz zaledwie co dziesiaty respondent uznal, Ze w pracy wykorzystuje mala lub bar-
dzo maly ilo$¢ swojej wiedzy (por. wykres 13).
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Wykres 14. Niestandardowe myslenie w celu rozwiazywania probleméw (N = 202, dane w %)
Zrédlo: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Materiat powielany.
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Ponad polowa respondentdw czesto mysli niestandardowo w celu rozwigzania
réznych probleméw. 17,3% badanych uznalo, ze sytuacja taka zawsze ma miejsce,
natomiast co dziesigty ankietowany stwierdzil, ze rzadko. Zaledwie 2% responden-
tow nigdy nie miato z taka sytuacjg do czynienia (por. wykres 14).

Zawsze | 19,3

Czesto | 55,
Trudno powiedzie¢ | 17,3

Rzadko | 6,

Nigdy 15
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Wykres 15. Umiejetnos¢ wnioskowania w przypadku niejasno okreslonych instruk-
¢ji (N =202, dane w %)

Zrédlo: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Materiat powielany.

Powyzszy wykres przedstawia umiejetnos¢ wnioskowania respondentéw, co
nalezy robi¢, w przypadku gdy instrukcje wykonywania zadan nie sg jasno okreslone.
Jak wida¢, umiejetnos¢ taka czesto wykazuje 55% badanych. Niemal co piaty ankie-
towany zawsze przejawia takg umiejetnos¢. Odsetek osob, ktore majg z tym problem
i z przedstawiona sytuacja rzadko kiedy maja do czynienia lub nigdy nie mieli z nig
styczno$ci, wynosit zaledwie 8,4%.

M Nigdy
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H Trudno powiedzie¢
B Czesto

B Zawsze

Wykres 16. Szukanie mozliwos$ci wprowadzania udoskonalen w pracy (N = 202,
dane w %)

Zrédto: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Material powielany.

Analizujac powyzszy wykres, mozna zauwazy¢, ze ponad polowa badanych
(56,9%) czesto szuka mozliwo$ci wprowadzania udoskonalen w swojej pracy. Co piaty
respondent zadeklarowal, ze zawsze poszukuje takich mozliwoéci. Innego zdania bylo
zaledwie 7,9% ankietowanych, ktdrzy stwierdzili, ze rzadko maja do czynienia z taka
sytuacja oraz dwie osoby, ktdre uznaly, ze taka sytuacja nigdy nie miala miejsca.

39



Tatiana Kozak-Siara, Andrzej Olak

M Bardzo tatwo
W tatwo
Trudno powiedzie¢
H Trudno
M Bardzo trudno

Wykres 17. Dostosowywanie swoich metod pracy do efektywnej wspolpracy z inny-
mi (N =202, dane w %)

Zrédto: (Olesinski, Rzepka, Olak, 2017). Material powielany.

Niemal siedmiu na dziesieciu badanych tatwo lub bardzo tatwo dostosowuje
swoje metody pracy do efektywnej wspotpracy z innymi. Trudnosci z tym przejawia
16,8% respondentéw, natomiast 3,5% osob ma z tym bardzo duzy problem. Nieco
ponad 1/10 ankietowanych nie wyrazito swojego zdania w tej kwestii.

Podsumowanie

Przedstawione badania empiryczne dajg obraz organizacji pracy w podkarpackich
przedsiebiorstwach. Z pewnoscig optymizmem napawa fakt, iz wykorzystywane sa
rozwigzania w ramach koncepcji lean enterprise. Stosowane sg zaréwno rozwigzania
ergonomiczne, jak i jasne precyzowanie zadan, ktore s3 do wykonania w pracy, moz-
liwos¢ decydowania o kolejnosci wykonywania zadan w pracy, praca szybkim tem-
pem, poszukiwanie sposoboéw podniesienia efektywnosci swojej pracy czy poszuki-
wanie nowych metod wykonywania powierzonych zadan, jak i obserwowa¢ mozna
zachowania zwinne. Do zachowan tych mozna zaliczy¢ jasne precyzowanie zadan,
ktore sa do wykonania w pracy, mozliwos¢ decydowania o kolejnosci wykonywania
zadan w pracy, prace szybkim tempem, poszukiwanie sposobéw podniesienia efek-
tywnosci swojej pracy czy tez poszukiwanie nowych metod wykonywania powie-
rzonych zadan. Wszystkie te dzialania prowadza do likwidacji wszelkich przejawow
marnotrawstwa oraz buduja fundamenty wlasciwej organizacji pracy ludzkiej (por.
rysunek nr 7).
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‘Wybrane rozwiazania w ramach koncepcji
lean enterprise w podkarpackich firmach
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Rysunek 7. Rozwiazania w ramach koncepgji lean enterprise w podkarpackich firmach

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na koniec nalezy tez zaznaczy¢, iz wyniki przeprowadzonych badan dajg
poczucie pewnego niedosytu. Ciekawym byloby zbadanie zaleznosci statystycz-
nych pomiedzy, na przyklad zajmowanym stanowiskiem w strukturze przedsigbior-
stwa a cechami zwinnosci. Czy zwinnos¢ zalezy od zajmowanego stanowiska? I czy
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stosowanie zasad ergonomii idzie zawsze w parze ze zwinnoscig przedsiebiorstwa?
Dylematy te moga sta¢ si¢ ciekawym przedmiotem badan w kolejnym opracowaniu
naukowym.

Abstrakt

Organizowanie pracy zasobow ludzkich w zwinnym przedsiebiorstwie

Artykut porusza problem ksztaltowania wlasciwej organizacji pracy w przedsiebior-
stwie. W artykule stwierdzono, iz bardzo pomocne w tym zakresie jest stosowanie
zasad ergonomii i rozwigzan zwinnych. Obydwa rozwigzania osadzono w koncepcji
lean enterprise. W artykule przedstawiono wyniki badan empirycznych, przeprowa-
dzonych wsrod 200 malych i srednich firm wojewddztwa podkarpackiego. Umozli-
wity one wyszczegolnienie zachowan ergonomicznych i zwinnych w podkarpackich
przedsiebiorstwach. W artykule przedstawiono autorski model organizowania pracy
ludzkiej w zwinnym przedsigbiorstwie, ktory moze petni¢ cenng role utylitarng dla
kadry zarzadzajacej wspolczesnym przedsiebiorstwem.

Stowa kluczowe: zwinno$¢, przedsigbiorstwo, ergonomia, organizacja pracy

Abstract

Organizing the work human resources in an agile enterprise

The article will mention the problem of the forming of the competent labour orga-
nization in the enterprise. In the article they stated that very much in this respect
applying principles of the ergonomics and agile solutions were of help. Both con-
cepts were settled in the concept lean enterprise. In the article findings were pre-
sented empirical, conducted amongst 200 small and of medium-sized enterprises of
the podkarpacki province. They enabled to specify ergonomic and agile behaviours
in podkarpacki enterprises. In the article they presented author’s of organising the
human work in the agile enterprise which can perform the utilitarian valuable role
for the staff managing the contemporary enterprise.

Keywords: agility, enterprise, ergonomics, labour organization
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