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Komunikacja wtadz samorzgdowych z mieszkancami
a nowe media.
Przypadek Bielska-Biatej

Rozkwit nowoczesnych technologii i Internetu zmienit sposéb poro-
zumiewania, informowania, zarzadzania oraz promocji instytucji. Trudno
obecnie wyobrazi¢ sobie sprawne funkcjonowanie systemu komunikacji
publicznej bez mediéw, zwlaszcza mediéw spotecznosciowych. To one
w duzej mierze wplywaja na tworzenie pozytywnego wizerunku instytu-
cji publicznych, zakres i szybkos§¢ przekazu informacji oraz jako$¢ dialogu
z obywatelami. Warto pamigta¢ jednak o tym, ze nieprofesjonalna i nie-
przemyslana komunikacja za pomocg nowych mediéw prowadzi¢ moze do
stworzenia negatywnego obrazu instytucji i jej dziatan. Dlatego tak wazna
jest dbatos¢ o forme i tres¢ przekazéw medialnych kierowanych do odbior-
céw wewnetrznych i zewnetrznych.

Wtladze samorzadowe, prowadzac efektywng komunikacje, uwzgled-
niaja zazwyczaj dwie jej funkcje: marketing terytorialny oraz integracje
wspdlnoty mieszkancéw. Dziatania komunikacyjne w tym przypadku po-
legaja na systematycznym dialogu jednostki administracyjnej z otoczeniem
wewnetrznym, czyli mieszkancami, oraz zwigkszeniu zainteresowania
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danym regionem czy miejscowoscig wérdd potencjalnych inwestoréw i tu-
rystow. Warunkiem skutecznosei tych dziatan jest przemyslana polityka
komunikacyjna rozumiana jako ,zesp6l dziatan komunikacyjnych, po-
dejmowanych §wiadomie i planowo przez instytucje publiczne, stuzebne
wobec polityki tych instytucji. Poprzez kontrole i zarzadzanie przeptywem
informacji ma za zadanie kreowanie wizerunku instytucji do wewnatrz
i na zewnatrz oraz zwielokrotnienie skutecznosci realizowanej przez nie
polityki”!. Budowanie pozytywnego wizerunku jest dtugotrwalym i praco-
chtonnym procesem wymagajacym zastosowania odpowiednich do oczeki-
wan spofecznych metod i narzedzi komunikacyjnych.

Gléwnym celem artykulu jest przedstawienie kanatéw i narzedzi, ja-
kimi postuguja si¢ wiadze samorzadowe Bielska-Biatej, gtéwnie prezydent
miasta, w komunikacji z mieszkancami. Analizujac polityke komunikacyj-
ng, uwaga skupiona zostata na stopniu, zakresie i jakosci realizacji nastepu-
jacych zadan przypisanych komunikowaniu publicznemu:

- obowiazek informowania publicznosci o dziataniach aparatu admi-

nistracji publicznej;

— prowadzenie dialogu i tworzenie wzajemnych partnerskich stosun-

kéw miedzy nadawcami publicznymi i ich odbiorcami;

- publiczna prezentacja i promocja propozycji ustug publicznych ofe-

rowanych przez instytucje publiczne;

— rozpowszechnianie wiedzy na temat funkcjonowania instytucji;

— prowadzenie kampanii informacyjnych, stuzacych ogélnemu do-

bru spoteczenstwa?.

Komunikacja publiczna - charakterystyka, zadania i wyzwania

Punktem wyjscia dla analizy polityki komunikacyjnej wladz samorza-
dowych Bielska-Bialej z mieszkanicami bedzie zdefiniowanie pojecia komu-
nikacja publiczna. Ten rodzaj porozumiewania si¢ odgrywa bowiem istotng
role w systemie komunikowania spolecznego, jest sprze¢zony z istnieniem
i funkcjonowaniem wszelkich instytucji o charakterze publicznym, petnia-
cych funkcje regulacyjne, zabezpieczajace i stuzebne zaréwno wobec poje-
dynczych obywateli, jak i catego spoteczenstwa’.

! B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego, Wroctaw 2001, s. 49.
2B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999, s. 139-140.
3 B. Dobek — Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania..., s. 18.
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Zgodnie z definicja przywotana przez Bogustawe Dobek-Ostrowska
i Roberta Wiszniowskiego: ,, Komunikowanie publiczne jest to komuni-
kowanie formalne zachodzace w okre§lonej przestrzeni komunikacyjnej
(informacyjnej) majace na celu przekazywanie i wymiang informacji o pu-
blicznym zastosowaniu oraz podtrzymywanie wigzi spolecznych przez od-
powiedzialne za ten proces instytucje publiczne”.

Komunikowanie publiczne jest atrybutem witadzy publicznej na
wszystkich jej szczeblach. Kierunki, w jakich moze si¢ odbywa¢, obejmu-
ja komunikaty od instytucji do publicznosci i zwrotnie od publicznosci
do instytucji. Ten ekosystem komunikacyjny, bedacy elementem systemu
politycznego, petni szereg istotnych funkeji od informowania (biezacego,
jak i szeroko zakrojonych kampanii informacyjnych), prezentacji i promo-
cji ustug publicznych, rozpowszechniania informacji na temat funkcjono-
wania instytucji poprzez budowanie plaszczyzny do prowadzenia dialogu
i partycypacji spotecznej’.

W komunikowaniu publicznym na poziomie lokalnym wyodr¢bnia si¢
kilka celéw polityki informacyjnej gminy, sa to: realizacja prawa obywateli
do informacji, tworzenie spdjnego systemu komunikowania, budowanie
porozumienia pomiedzy wladzg a spotecznoscia lokalng i promocja ze-
wnetrzna gminy®.

Instytucje publiczne komunikuja si¢ z publicznoscia (ogélna i specyficz-
ng) i nieformalnymi grupami interesu na kilku poziomach: interpersonal-
nym, grupowym, instytucjonalnym, medialnym i masowym. Warunkiem
efektywnej komunikacji miedzy administracja publiczna a obywatelami jest
przestrzeganie warunkéw ,,dobrej” informacji, spetniajacej kluczowe kry-
teria: uzytecznosci, dostepnosci, operatywnosci, trafnosci, zrozumiatosci,
wiarygodnosci, rzetelnosci i weryfikowalnosci’. Spelnienie tych wymogéw
jest wyzwaniem dla instytucji publicznych i wymaga zaangazowania sze-
regu $rodkéw 1 uruchomienia zasobéw spotecznych, informatycznych i fi-
nansowych.

Przekazywanie informacji w systemie komunikowania publicznego wy-
réznia si¢ spo$réd innych. Komunikacja publiczna jest tak zorganizowana,

4Tamze, s. 18.

> Por. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania ..., s. 139-140

6 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania..., s. 21.

"'T. Goban-Klas, System informacji w pasistwie a system komunikacji spofecznej, ,Przekazy i Opinie” 1999, nr 2,
s. 14.
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aby dotarta do jak najwigkszej liczby odbiorcéw, co w znacznym stopniu
umozliwiajg $rodki masowego przekazu. Dlatego powinny by¢ odpowied-
nio dopasowane do zamierzonych celow. Osoby odpowiedzialne za przeka-
zywanie informacji wykorzystuja w swojej pracy réznorodne formy, metody
i techniki komunikacji. Poprawnos¢ ich dopasowania zawsze jest poddana
sprawdzeniu®.

Wladze samorzadowe maja do wyboru wiele kanaléw komunikacij,
ktére mozna podzieli¢ na tradycyjne i nowoczesne. Tradycyjne wyrdznia
mozliwos$¢ osobistego spotkania twarzg w twarz, a takze tematyka bliska
cztonkom spotecznosci lokalnych. Media nowoczesne opieraja si¢ na kon-
takcie zapo$redniczonym, a tematyka podejmowana przez wladze szczebla
lokalnego jest czesto wynikiem zalecent wydawanych na szczeblach central-
nych.

Tabela 1. Formy komunikacji wladzy z obywatelami z uwzglednieniem
réznorodnych kanalow

Formy komunikowania si¢ wtadz lokalnych z mieszkancami

tradycyjne nowoczesne (internet)

spotkania osobiste z urzednikami,

. media spolecznos$ciowe
wiece

tablice ogloszen, materiaty strony internetowe — www, blogi, vlogi,
promocyjne, ulotki, plakaty, pisma | media spoleczno$ciowe

strony internetowe — www, blogi, vlogi,

prasa lokalna . oy
media spoleczno$ciowe

radio, lokalne stacje radiowe internetowe stacje radiowe

tv, w tym lokalne i regionalne tv internetowe, media spolecznosciowe

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Posréd podstawowych form komunikacji publicznej na poziomie gminy
wymieni¢ nalezy: strong internetowa Urzedu Gminy, kontakt z przedstawi-
cielami wladzy, Biuletyn Informacji Publicznej, newsletter, tablice informa-
cyjne, media tradycyjne i nowe media, przekazywanie informacji poprzez
instytucje, poradnik interesanta i konsultacje spoteczne’. Formy te r6znig
sie pomiedzy soba co do zasiggu, stopnia wykorzystania i efektywnosci.

8 B. Dobek- Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania..., s.32.
? 1. Ciecwierz, . Stoniowski, Model idealnej komunikacji w gminie, ,,Fundacja im. Stafana Batorego” 2012,
s. 1-5.
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Komunikacja a partycypacja spoteczna

Wymiana informacji pomiedzy przedstawicielami wladzy a otocze-
niem jest, jak wcze$niej wspomniano, warunkiem efektywnego dzialania
samorzadu terytorialnego (czy administracji publicznej kazdego szczebla).
W sektorze publicznym obecnie jako optymalny model zarzadzania uznaje
sie model partycypacyjny wlaczajacy w proces podejmowania decyzji i roz-
wigzywania probleméw mieszkancow!'.

Partycypacja obywatelska moze rézni¢ si¢ forma w zaleznosci od ustro-
ju panstwa. W tradycyjnie pojmowanej demokracji prawo podejmowania
decyzji maja partie, ktére uzyskuja najwieksza liczbe gloséw. W tym mode-
lu zarzadzania panstwem partycypacja realizowana jest poprzez: referenda,
petycje, demonstracje, udzial w wyborach. Z punktu widzenia demokracji
nowoczesnej — mediokracji — zaktada sie, ze obywatele moralnie sg zobo-
wigzani do przestrzegania decyzji wladzy wybranej wigkszoscia gltoséw,
aw przypadku spraw spornych prowadzone sa publiczne debaty oparte na
zalozeniu, ze nieskrepowana wymiana argumentéw prowadzi do konsen-
susu. Najbardziej zaawansowang forma jest partycypacja wielostopniowa.
Obywatele majg w niej zapewniony wspétudziat w realizacji polityki po-
przez udzial w spotkaniach organizowanych przez wladze lokalne, deba-
tach, konsultacjach, do ktérych zapraszane jest szerokie grono obywateli
organizujacych si¢ w zrzeszeniach, stowarzyszeniach, fundacjach czy tez
grupach nieformalnych!!.

Partycypacja obywatelska, w ktérej wykorzystuje si¢ technologie interne-
towe, daje mozliwos¢ szybkiego pozyskiwania informacji, szerokiej dostep-
nosci 1 zwigkszenia przejrzystosci dzialan oraz obnizenia kosztéw udziela-
nia informacji. Jednak pomimo jej atrakcyjnosci wzbudza wiele zastrzezen
zwigzanych z wykluczeniem cyfrowym i ochrong prywatnosci'?, dlatego za-
dba¢ nalezy o dywersyfikacje kanatéw i narzedzi komunikacyjnych.

Jak zauwaza J. Regulska, ,,dla aktywnej partycypacji obywatel potrzebu-
je nie tylko wizji, do czego dazy, nie tylko umiejetnosci wspétpracy i organi-
zowania swojej spolecznej dziatalnosci, ale réwniez — informacji o tym, co

K. Dzwonkowska-Godula, Polityka informacyjna i komunikacyjna wladz samorzqdowych. Studium przypadku
wiejskiej gminy Zgierz, ,, Studia Obszarow Wiejskich” 2018, t. 51, s. 27-45.

"R.Pyka, Lokalne gouvernance jako przejaw dehierarchizacji procesow decyzyjnych oraz nowa forma
dialogu spotecznego, ,Studia regionalne ilokalne” 2011, nr 2(44), s. 58-75.

12 E. Hajduk, E-partycypacja jako nowoczesna forma komunikacji w zarzqdzaniu przestrzennym miast, ,Studia
i prace Kolegium Zarzadzania i Finansow” 2018, Zeszyt Naukowy nr 170, s. 137.
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sie wokét niego dzieje. Informacja stanowi jedno z najistotniejszych ogniw
w procesie budowania demokracji”. Dlatego niezbednym elementem pu-
blicznego zarzadzania stato si¢ powigzanie ze sobg proceséw komunikacji
i partycypacji spotecznej (model menedzerski)'>.

Réwnoczesnie warto zauwazy¢, ze partycypacja obywateli moze tez
nies¢ ze soba pewne zagrozenia. Przede wszystkim krétkowzroczne zada-
nia dobrze zorganizowanych grup moga wptywaé na dtugofalowe strategie
realizowane przez kolejne administracje samorzadowe. Wzrost efektywno-
$ci demokracji poprzez partycypacje moze odbywac sie kosztem demokra-
tycznej reprezentaciji, zadania publiczne przejmuja organizacje nie majace
legitymacji demokratycznej. Aktorzy sektora demokratycznego lub organi-
zacji pozarzadowych, majac finansowy udziat w realizacji polityki, oczekuja
realnego wptywu na podejmowanie decyzji o jej ksztalcie.

Charakterystyka dynamiki zmian w wykorzystywaniu
kanatéw komunikacji na przyktadzie Bielska-Biatej

Przeprowadzona analiza kanatéw i narzedzi komunikacji wykorzysty-
wanych przez wladze samorzadowe powiatu bielskiego i miasta na prawach
powiatu Bielska-Biatej z mieszkancami objeta lata 2020-2022. W 2018
roku urzad Prezydenta Miasta objat Jarostaw Klimaszewski. W prowadzo-
nej przez niego kampanii wyborczej za jedna z najwazniejszych i najbar-
dziej potrzebnych zmian uznano wdrozenie nowego modelu komunikowa-
nia si¢ wladz z mieszkanicami miasta i regionu'4.

Sposéb komunikowania si¢ wladz z mieszkancami, charakterystyczny
dla procesu transformacji spoteczno-ustrojowej, przestat spetniaé swoje
funkcje w ocenie mieszkancow. Szczegdlnie gtosno swoj sprzeciw manife-
stowali przedstawiciele mtodszego pokolenia. Oczekiwali oni m.in. rozpo-
czecia transmisji obrad sesji Rady Miasta, domagali sie wdrozenia nowocze-
snych form partycypacji obywateli w procesach decyzyjnych. Postulowano
zwigkszenie dziedzin objetych konsultacjami i debatami srodowiskowymi.
Po wyborach samorzadowych oczekiwania te zostaly spetnione i urucho-

13 ]. Regulska, Wprowadzenie, [w:] ]. Regulska (red.), Grochem o Sciang...?  Polityka informacyjna
samorzqdow terytorialnych, Warszawa 1995, s. 7-9.
" Jarostaw Klimaszewski - Prezydent Bielska-Biatej (jklimaszewski.pl) [dostep: 10.02.2020].


https://jklimaszewski.pl/
https://jklimaszewski.pl/
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miono strone internetowg umozliwiajacg obywatelom przesytanie pytan do
prezydenta miasta po uprzednim zalogowaniu®>.

Analiza preferowanych przez wladze i obywateli kanatéw komunika-
cyjnych w okresie 2020-2022 wskazuje na powolne zmiany przeprowadza-
ne przez wladze samorzadowe. W badanym przedziale czasowym podczas
pandemii Covid-19 powszechnym do§wiadczeniem stato si¢ czeste korzy-
stanie z mediéw cyfrowych. Digitalizacja objeta wiele dziedzin zycia, zna-
czgco zmienita kanaty i modele komunikacji wladz z mieszkancami i in-
teresariuszami zewngtrznymi. Rozwéj mediéow lokalnych i regionalnych
wiaze si¢ z wielomodalnym profilem wydawniczym. Redakcje dziatajg jed-
noczesnie jako kilka kanatéw poprzez materiaty audiowizualne, publikacje
prasowe, materialy zamieszczane w mediach spotecznosciowych. Obywate-
le czesciej szukaja informacji w mediach spotecznosciowych, a takze rézno-
rodnych portalach internetowych. Uzytkownicy mediéw chetnie siegaja po
informacje na temat miejsca swojego zamieszkania i spraw lokalnych, po-
nizsza tabela ilustruje wzrost liczby odbiorcéw w rozpatrywanym okresie.

Tabela 2. Dynamika wzrostu zainteresowania wybranymi mediami
w latach 2020-2022

. Liczba uzytkownikow w tys.
Medium Przyrost
rok 2020 rok 2022
Redakcja TV Bielsko!® 3023 3341 10,5%
Telewizja bielsko.tv!” 5310 6396 20,5%
bielska.telewizja.internetowa!'s 3321 3606 8,6%

Zrédho: Opracowanie whasne (dane na dzien 30.06.2022 r.).

Najwiegkszy wzrost liczby uzytkownikéw (oséb, ktore sg aktywnymi ob-
serwatorami) w analizowanym okresie odnotowat portal Telewizja bielsko.
tv (20,5%) prowadzony przez zarejestrowang w Pszczynie spotke ,,Bielskie
Media”. Tematyka podejmowana na portalu jest $ciSle zwigzana z bieza-
cymi wydarzeniami, lokalnymi ciekawostkami, markami i produktami re-

15 Zapytaj prezydenta Jarostawa Klimaszewskiego — Zapytaj prezydenta (zapytajprezydentabb.pl) [dostep:
10.02.2020].

16 Redakcja Telewizji Bielsko | Facebook.

17 Telewizja - bielsko.tv.

1% Bielska Telewizja Internetowa | Facebook.


https://zapytajprezydentabb.pl/
https://www.facebook.com/tvbielsko/
https://www.bielsko.tv/
https://www.facebook.com/BielskaTelewizjaInternetowa/
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gionalnymi, sprawami zycia codziennego. Kanat prowadzony na YouTube
liczy ponad 5019 subskrybentéw, a fanpage na Facebooku ma 6 398 obser-
wujgcych. Wzrost o 10,5% odnotowata takze Redakcja TV Bielsko, a biel-
ska.telewizja.internetowa o 8,6%. W wymienionych mediach pojawiaja si¢
materiaty i zaproszenia do aktywnosci mieszkancéw zwiazanych z udzia-
fem w debatach i spotkaniach zwigzanych z konsultacjami spotecznymi
projektéw infrastrukturalnych.

W rozpatrywanym okresie wyraznie wzrosto zainteresowanie profila-
mi informacyjnymi prowadzonymi przez administracje lokalng. Czynni-
kami majgcymi wpltyw na digitalizacj¢ procesu komunikacji s dziatania
podejmowane przez administracje, a takze pandemia Covid-19. Wtadze
samorzadowe, oprdcz oficjalnych stron internetowych zawierajacych infor-
macje zwigzane z funkcjonowaniem administracji, komunikuja sie z miesz-
kancami poprzez takie media spotecznosciowe, jak: Facebook, YouTube,
Twitter, Instagram. Dynamika zmian powoduje, ze politycy i samorzadow-
cy korzystaja z coraz liczniejszych kanatéw zyskujacych popularnosé wérdéd
miodych ludzi, np. TikTok czy tez Snapchat. Zakres wzrostu zainteresowa-
nia profilami prowadzonymi przez jednostki samorzadowe ilustruja dane
zawarte w Tabeli 3.

Tabela 3. Preferowane kanaly komunikacji w latach 2020-2022

Twitter

Facebook YouTube .
(obserwuja-

Podmiot (uzytkownicy) | (subskrypcje)
2020 | 2022 | 2020 | 2022 | 2020 | 2022 | 2020 | 2022
Urzad Miejski | 12254 | 16097 | 559 | 762 | 1223|2469 | 2429 | 6389

Instagram
(obserwujacy)

Prezydent 1182313000 | 161 | brak | 401 | 508 | 1669 | 2026

Przewodr.ﬁczqc‘y 2462 985 brak | brak | brak | brak | brak | brak
Rady Miasta'”

M}odzie.iowa 575 691 brak | brak | brak | brak | 182 | 246
Rada Miasta

Starostwo
Powiatowe

1740 | 3000 | brak | 29 | brak | brak | 568 | 1207

Zrodlo: Opracowanie whasne.

"W 2022 roku nastapita zmiana na stanowisku Przewodniczacego Rady Miasta.
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Najwiekszy wzrost liczby uzytkownikéw odnotowat Urzad Miejski,
zainteresowanie profilami prowadzonymi na Facebooku, YouTube, Twit-
terze, Instagramie znacznie wzrosto. W rozpatrywanym czasie profil na
Instagramie zaczeto obserwowaé 3960 oséb. Réwniez profile prowadzone
przez Prezydenta Miasta zyskaty liczniejsze grono odbiorcéw. W badanym
okresie zmienita si¢ osoba na stanowisku Przewodniczgcego Rady Miasta,
w przypadku tej funkeji obecno$é komunikacyjna w mediach spotecznoscio-
wych jest niewielka. Od cztonkéw Mlodziezowej Rady Miasta Bielska-Bia-
tej mozna oczekiwaé intensywnego korzystania z roznych elektronicznych
kanatéw komunikacji. Badanie wykazalo, iz aktywnos$¢ komunikacyjna
mlodziezy w znanych mediach spotecznosciowych jest niewielka, mtodzi
miejscy radni nie korzystaja z mozliwosci, jakie daje YouTube i Twitter.
Mtodziez korzysta natomiast z Facebooka oraz Instagrama, kazdy z profili
odnotowat wzrost liczby uzytkownikéw w latach 2020-2022. Znacznie
wzrosta takze liczba odbiorcéw zainteresowanych dziatalnoscig samorzadu
na poziomie powiatu. W przypadku Starostwa Powiatowego w Bielsku-Bia-
tej profil funkcjonujacy na Instagramie podwoit liczbe odbiorcéw tresci,
liczba obserwatoréw na profilu Facebook wzrosta o 72%. W 2021 roku uru-
chomiono dodatkowo kanat na platformie YouTube, ktéry liczy niewielkg
liczbg subskrybentéw, nie odnotowano aktywnosci na Twitterze.

Wiladze samorzadowe Bielska-Bialej rozbudowuja swdj ekosystem
informacyjny z uwzglednieniem wielomodalnosci, kanaty informacyjne
sa rozwijane zgodnie z aktualnymi trendami. Jednym z przyktadéw jest
ewolucja wydawanego przez Urzad Miejski ,Magazynu Samorzadowego”.
Poczatkowo wydawany w wersji papierowej, obecnie posiada réwniez wersje
elektroniczne i rézne formy: dwutygodnika, kwartalnika, przygotowywane
sg takze numery specjalne?®. W nakladzie 15 tys. egzemplarzy dystrybu-
owany jest w urzedach, punktach handlowo-ustugowych, placéwkach edu-
kacyjnych, placéwkach kultury:.

»~Magazyn Samorzadowy” cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ze strony
spotecznosci lokalnej, charakteryzuje sie wysokim poziomem merytorycz-
nym publikowanych tre$ci. Znajduja si¢ w nim dziaty zwigzane z biezacy-
mi informacjami, ogloszeniami istotnymi z punktu widzenia dziatalnosci
spétek komunalnych, informacje o waznych dla catej spotecznosci inwe-
stycjach. Nie brakuje stron poswigconych promocji lokalnych wydarzen

2 https://ms.bielsko-biala.pl/ [dostep: 30.06.2022].
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kulturalnych i sportowych, prezentacji osiagnie¢é starszych i mtodszych
mieszkancéw miasta. Periodyk przyczynia si¢ do budowania tozsamosci
miejsc oraz poczucia dumy z przynaleznosci do wspdélnoty mieszkancow.
Prasa tego typu jest kwestia poddawana debacie publicznej, dziatalno$¢ wy-
dawnicza samorzadu lokalnego budzi watpliwosci wynikajace z faktu, ze
z calg pewnoscig integruje i informuje spoteczno$é lokalna o dziatalnosci
administracyjnej, jednak nie realizuje kontrolnej funkcji mediéw. Watpli-
wosci te zgtaszane m.in. przez Rzecznika Praw Obywatelskich (kadencja
2015-2021) Adama Bodnara wywotujg dyskusje nad przysztoscig prasy
tego typu w Polsce: ,W mojej ocenie niedopuszczalne jest taczenie przez
wladze samorzadu terytorialnego funkeji biuletynu informacyjnego or-
ganu administracji z funkcja niezaleznej prasy, ktérej jednym z gléwnych
zadan jest sprawowanie spotecznej kontroli (tzw. ,,public watchdog” ) nad
dzialaniem wtadz lokalnych?!”.

W ekosystemie komunikacyjnym konstruowanym przez wtadze samo-
rzadowe ,Magazyn Samorzadowy” jest istotnym elementem umozliwiaja-
cym realizacje zadan wynikajacych z obowigzku informowania odbiorcéw
o dziatalnosci, publicznej prezentacji i promocji ustug swiadczonych miesz-
kancom, promowaniu informacji stuzacych dobru publicznemu. Funkcje
kontrolne petnig media lokalne odnotowujace wzrost oséb §ledzacych pu-
blikowane w nich tresci (zob. Tabela 2).

Podsumowujac analize, mozna stwierdzi¢, iz wtadze samorzgdowe
w Bielsku-Biatej oraz powiecie w analizowanym okresie zwi¢ckszyly grono
obywateli korzystajacych z przygotowywanych dla nich internetowych
kanatéw komunikacyjnych. Pandemia Covid-19 przyspieszyla cyfryzacje
wielu aspektow zycia spolecznego, szczegdlnie w dziedzinie komuniko-
wania. Nalezy zauwazy¢, ze wzrosta liczba kanaléw wykorzystywanych
w komunikowaniu publicznym przez wladze samorzadowe.

Whnioski

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ mozna stwierdzi¢, iz kluczowym
medium, ktérym postuguja si¢ wladze samorzadowe Bielska-Biatej i powia-
tu, jest Internet. Wskazujac na pozytywy korzystania z Internetu w komuni-
kacji pomiedzy wladzami danej spotecznosci a obywatelami, wyrézni¢ moz-
na za M. Dorenda-Zaborowicz trzy kluczowe: tatwo$¢ w porozumiewaniu

2! Gazeta czy biuletyn - rp.pl [dostep: 30.06.2022].
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sie pomiedzy nadawcg a odbiorea, szybkie dotarcie do réznych grup, z kté-
rymi nadawca chce nawigza¢ kontakt, oraz szersze perspektywy zwigzane
z pozyskiwaniem funduszy na rézne kampanie??. Publikowanie tre-
$ci na réznorodnych profilach stwarza takze szanse pozyskiwania na
biezaco informacji zwrotnych od obywateli. Wtasciwe wykorzystanie
tego kanalu informacyjnego moze zwigkszyé partycypacje obywateli
w ksztaltowaniu polityki publicznej. Otwarto$¢ na argumenty obywate-
li marginalizowanych w debacie np. z powodu braku przynaleznosci do
zorganizowanych grup wnosi nows jako$¢ do debat i konsultacji spotecz-
nych. Zaangazowanie ze strony wladz samorzadowych w tak dynamiczny
dialog wymaga wypracowania nowych strategii i modeli utrzymywania
efektywnego dialogu publicznego. Istotne znaczenie maja kompetencje
i umiejetnosci kadr realizujacych takie zadania.

Komunikacja administracji samorzadowej z otoczeniem pomimo nie-
watpliwej transformacji wcigz napotyka na ograniczenia i trudnosci. Gtow-
nie s3 to problemy wynikajace z samej $wiadomosci organizacji co do po-
trzeby informowania o swojej dziatalnosci, jak tez problemy z umiejetnym
i efektywnym generowaniem informacji oraz wyksztalceniem efektywnych
narzedzi i kanatéw komunikacji docierajacych do okreSlonego odbiorcy.
Ponadto skutecznos§¢ komunikacji jest w znacznym stopniu uzalezniona od
otoczenia spotecznego oraz od regut i zasad w nim panujacych?, jak tez od
stopnia zaangazowania jego odbiorcéw w proces komunikowania.

Priorytetem kazdej organizacji jest przekazanie informacji, réwno-
cze$nie wymagania odbiorcéw sg coraz wigksze. Instytucje staraja si¢ im
sprostaé, przekazywaé najefektywniej jak to mozliwe wiadomosci i komu-
nikowa¢ si¢ na rézne sposoby**. Realizacja tego celu pozostaje wcigz wy-
zwaniem dla wielu instytucji publicznych, w tym wladz samorzadowych
Bielska-Biatej.
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The Communication of Local Government Authorities with Residents
and New Media.
The Case of Bielsko-Biata

The aim of the article is to present the channels and tools that are used by Biels-
ko-Biata local government in communicating with residents as well as to assess their
quality and effectiveness. The communication between citizens and local authori-
ties was analyzed, taking into account its specificity, goals, methods in the histor-
ical perspective and current territorial marketing will be analysed. The author's
research, with the use of the content analysis method, was the empirical basis for
the considerations. The exploration concerned both traditional communication
channels, such as the press, radio, or town hall television, as well as social networks —
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, and others. In the examined period 2020-
2022, there was a change in the preferred channels of transmission information,
both on the part of their senders and recipients. There is a noticeable process of
virtualization of communication, which may favor wider civic participation in the
process of shaping the community.
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