Panstwo
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Pogranicza prawa

Informacja jako podstawa
egzystencji i rozwoju

Poczatkowo informacja stuzyla czlowiekowi tylko do przetrwania.
Gromadzili$my wiedze na temat praw rzadzacych otaczajaca nas na-
turg, aby nie zosta¢ zdominowanym lub zabitym przez innych, zdoby¢
pozywienie. Uczylismy sie wykorzystywac przyrode do wtasnych po-
trzeb. Poznali$my, ze zycie w grupie jest bezpieczniejsze niz w poje-
dynke. Opanowali$my materie w stopniu pozwalajagcym nam nie tyl-
ko przetrwad, ale takze zdominowac inne gatunki. Ta fundamentalna
wiedza opierala sie na zgromadzonej informacji w postaci obserwacji,
spostrzezen oraz do$wiadczenia. Réwnolegle uczyliSmy sie i odkry-
wali$my relacje spoteczne. Wraz z uptywem czasu, doskonalac sztuke
fizycznego przetrwania do perfekcji, zglebialismy sukcesywnie nauke
o relacjach spotecznych, poniewaz zdobywanie wiedzy i do§wiadcze-
nia w tej dziedzinie odgrywalo coraz wazniejsza role. Ewolucja tych
relacji jest doskonatym przyktadem wagi informacji w zyciu spolecz-
nym. Artykut przybliza jej znaczenia w wielu dziedzinach i obszarach
ludzkiej aktywnosci.
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Wprowadzenie

Informacja byta pierwsza i pozostaje naj-
wazniejsza w zyciu kazdej zywej istoty.
Nie ma nic poza informacja!. Cata wiedza
i doswiadczenie ludzkosci opiera sie na niej
ijej przetwarzaniu®. Ewangelia wg $w. Jana
méwi, ze na poczatku bylo stowo, a stowo to
informacja. Z tej perspektywy na poczatku
byta informacja. Informacja byta pierwsza
i pozostaje najwazniejsza w zyciu kazdej
zywej istoty. Cala wiedza i do§wiadcze-
nie ludzkosci opiera sie na informacijii jej
przetwarzaniu.

Wspétczesna fizyka operuje instrumen-
tami pozwalajagcymi eksperymentalnie do-
wodzi¢, ze rzeczywistos¢ w ktérej zyjemy
stanowi pewnego rodzaju iluzje tworzo-
ng przez $wiat mikroskopowy®. Wszystko
co nas otacza, to swoista projekcja zdarzer
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majacych miejsce w mikro$wiecie, ktérego
proceséw wciaz w pelni nie rozumiemy.
Jednak w coraz wiekszym stopniu empi-
rycznie potwierdzane sa teoretyczne mode-
le Wszechswiata (a nawet koncepcje wielo-
Swiatéw)*, ktérego struktura oparta jest nie
namaterialnych czastkach obserwowanych
przeznas co dzief, ale na funkcji falowej,
ktéra zapada sie, ,doznaje kolapsu”, jak
méwia fizycy, w chwili obserwaciji, a wiec
w momencie zebrania informacji o intere-
sujacym nas przedmiocie lub — postugujac
sie znéw jezykiem fizykéw —w chwili , po-
miaru”. Zupetnie jak w platorskiej jaskini,
obserwowana rzeczywisto$¢ do pewnego
stopnia nie jest prawdziwa, jest jedynie
wynikiem kolapsu funkcji falowej calego
Wszechs$wiata®. Istnienie kazdego obiektu,
jego polozenie, ped czy wlasciwo$ci materii
ozywionej i nieozywionej zalezg od obser-
watora, ktéry zbiera informacje’. Summa

Stynny amerykanski fizyk teoretyczny John Wheeler analizujac czas i przestrzen postawit fundamental-
ne pytanie, jak co$ moze powsta¢ z niczego? (How does something arise from nothing?) i udzielit réwnie
spektakularnej odpowiedzi It from bit, wyrazajac w ten maksymalnie krétki sposéb doktryne informacji,
jako zrédta wszystkiego. Zob. K. Ford: Update on John Archibald Wheeler, “Princeton Physics News” 2(1),
s. 2; Por. C. Rovelli: Rzeczywistos¢ nie jest tym, czym sie wydaje, £6dz 2020, s. 255 i nast., 273); M. Kaku:
Wszechswiaty rownolegte. Powstanie Wszechswiata, wyzsze wymiary i przysztos¢ kosmosu, Warszawa 2010,
s. 214-216; Por. tez M. Heller: Waznigjsze niz Wszechswiat, Krakéw 2018, s. 57 i nast.
Por. Brian Greene: Do korica czasu. Umyst, materia i nasze poszukiwanie sensu w zmieniajacym sie Wszech-
swiecie, Warszawa 2021, s. 93 i nast., 117 i nast.
S. Corrol: Cos gfeboko ukrytego. Swiaty kwantowe i emergencja czasoprzestrzeni, Warszawa 2020, s. 54 i nast.
4 H. Everett lll, B.S. De Witt, N. Graham: The Many Worlds Interpretation of Quantum Mechanics, Princeton
University Press, 1973; zob. takze P. Byrne: The Many Words of Hugh Everett lll: Multiple Universe, Mutual
Assured Destruction, and the Meltdown of a Nuclear Family, Oxford University Press, Oksford-New York 2010.
5> Zob. A. Hobson: Kwanty dla kazdego. Jak zrozumiec to, czego nikt nie rozumie, Warszawa 2018r., s. 35 inast.,s. 175,
347 inast.; A. Hobson: There Are Not Particles, There Are Only Fields, “American Journal of Physics” No 81/2013,
s. 211-223; S. Weiberg: Facing Up; Science and lts Cultural Adversaries, Harvard University Press, Cambridge,
MA, 2001, s. 221; R. Mills: Space, Time, and Quanta: An Introduction to Modern Physics, W.H. Freeman, New York
1994, s. 386; F. Wilczek: Mass without Mass I: Most of Matter, “Physics Today” nr 52/1999, s. 11-13; R. Brooks:
Fields of Color, Prescott 2011; P. R. Wallace: Paradox Lost, Springer-Verlag, New York 2007, s. 16-18.
A. Ananthaswamy: Through Two Doors at Once: The Elegant Experiment That Captures the Enigma of Our
Quatum Reality, Dutton, New York 2018; J. D. Barrow: Nowe teorie wszystkiego. W poszukiwaniu ostatecz-
nego wyjasnienia, Krakéw 2018, s. 155 i nast., s. 345.
7 Zob. T. Maudin: What Bell Did, ‘Journal of Phisics” No A 42/2014, (424010); S. Corrol: Cos gfeboko ukryte-
go...,op.cit. s. 59 i nast.,103 i nast.; C. Kiefer: Kwantowy kosmos. Od wczesnego swiata do rozszerzajacego
sie uniwersum, Krakow 2018, s. 87 i nast.
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summarum, fizykakwantowa otwiera przed
nami magiczny, nieznany $wiat, w ktérym
zycie istnieje od ponad czterech miliar-
déw lat, a my — jako gatunek — od ponad
200 tysiecy lat®. Fizycy nadal nie wiedza
jak definiowa¢ ,pomiar”, ktéry powoduje
zapadniecie sie funkcji falowej i w konse-
kwencji postrzeganie $wiata, jakim go wi-
dzimy na co dziefi (to tzw. klasyczna wizja)°.
Bezwatpienia jednak 6w ,pomiar” oznacza
pozyskanie informacji o danym ukladzie
fizycznym. Ta informacja generuje obraz
$wiata, jakim go widzimy, w kazdym bez
wyjatku wymiarze.

Istnienie wszystkich zywych organi-
zméw bazuje na informaciji. Bez niej zycie
nie moze istnie¢. Zbieranie informacji
towarzyszy kazdej indywidualnej zywej
istocie od jej zaistnienia. Wiecej, kazdy
gatunek zywych stworzeri opiera swoja
egzystencje na zbieraniu, przetwarzaniu
i przekazywaniu informacji'®. Im wiecej
organizm zbierze danych o $rodowisku,
w ktérym zyje, tym latwiej jest mu sie
dostosowac¢ do rzeczywistosci. Tym wiek-
sze ma szanse na przetrwanie. Im wie-
cej zebranych za zycia danych przekaze
swoim potomkom, tym wieksze szanse
maja kolejne pokolenia na zdominowanie
swojego habitatu. Stad podstawa zycia
jest zlokalizowana w taficuchach kwasu

dezoksyrybonukleinowego (DNA) i ry-
bonukleinowego (RNA), zawierajacych
zbiér informacji genetycznych niezbed-
nych do powstania i rozwoju organizméw
zywych i wiruséw. To znéw informacja.
Zycie, czy tego chcemy, czy nie, nie-
zaleznie od naszej swiadomosci, kon-
centruje sie wokét niej. Poczatkowo in-
formacja potrzebna byla cztowiekowi
tylko do przetrwania. Gromadzilismy
wiedze na temat praw rzadzacych ota-
czajaca nas naturg po to, aby nie zostac
zdominowanym lub zabitym przez in-
nych, zdoby¢ pozywienie, ktérego wta-
$ciwodci tez musieliémy dopiero poznac,
a wiec zebra¢ o nim wiedze. Uczylismy
sie wykorzystywac przyrode do wlasnych
potrzeb — odkryliémy moc kija oraz sile
kamienia. Poznalismy, ze zycie w grupie
jest bezpieczniejsze niz zycie w pojedyn-
ke. Na przestrzeni wiekéw opanowalismy
materie w stopniu pozwalajagcym nie tylko
przetrwad, ale takze zdominowac inne ga-
tunki. Ta fundamentalna wiedza opierala
sie na zgromadzonej informacji w postaci
obserwagiji, spostrzezen oraz doswiadcze-
nia. Réwnolegle ze zdobywaniem utylitar-
nej wiedzy warunkujacej nasza egzysten-
cje, uczyliSmy sie i odkrywalismy relacje
spoteczne. Wraz z uptywem czasu, opa-
nowujac sztuke fizycznego przetrwania

8 Zob. E. A. Bell, P. Boehnke, T. M. Harrison, W. L. Mao: Potentially biogenic carbon preserved in a 4.1 bilion-
year-old zircon, “PNAS” No 112(47)/2015, (https://doi.org/10.1073/pnas.1517557112); Ohtomo, Yuko,
Kakegawa, Takashi, Ishida, Azumi, Nagase, Toshiro: Evidence for biogenic graphite in early Archaean Isua
metasedimentary rocks, “Nature Geosci” 7(1)/2014, s. 25-28, (https://doi.org.10.1038/nge02025); J. D.
Barrow: Nowe teorie wszystkiego..., op.cit. s. 283; Carl Sagan: Bfekitna kropka. Cztowiek i jego przysztosé¢
w kosmosie, Warszawa 2018, s. 150.

9 Zob.: A. Hobson: Kwanty dla kazdego..., op.cit. s. 10-11 i nast.

10 Por. B. Greene: Until the End of Time. Mind, Matter, and Our Search for Meaning in an Evolving Universe,
New York 2020, wyd. A. Knopf, s. 290 i nast.; T. Nagel: Mortal Questions, Cambridge, Cambridge Press
1979, s. 142-146
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do perfekgji, pojmowalismy, ze nauka o re-
lacjach spotecznych, zdobywanie wiedzy
i doswiadczenia w tym zakresie odgrywaja
coraz wazniejsza role. Ewolucja tych re-
lacji jest doskonalym przykladem wagi
informacji w zyciu spotecznym. Najpierw
odkrylismy, ze sita fizyczna jednostki jest
determinanta relacji w grupie. Z czasem
okazalo sie, ze nie musi by¢ ona jedynym
wyznacznikiem takiej pozycji. O sile jed-
nostki zaczely decydowac inne walory.
Ten, kto mial wiecej informacii, czyli kto
wiedzial wiecej, miat wieksze doswiad-
czenie, umial wiecej, mégt zdominowac
nawet fizycznie silniejszych od siebie.
Prawdopodobnie réwnolegle z tym od-
kryciem pojawita sie takze manipulacja
informacja. O sile jednostki moze bowiem
decydowac takze umiejetne sterowanie
informacja lub jej przeplywem, nawet
jesli nie jest ona prawdziwa, jak réwniez,
nawet jesli nie jest ona wykorzystywana
do stusznych, godnych celéw. Zdobycie
pozyciji lidera gwarantowalo okreslony sta-
tus spoteczny i zwigzane z nim korzy$ci.
Zapewne takie byly poczatki ksztaltowa-
nia sie struktury spotecznej — byta wiec
budowana réwniez na bazie informacji
ijej przetwarzania'l.

Niezaleznie od transformacji relacji
spotecznych zachodzacych wewnatrz
poszczegdlnych spoteczeristw, zdobywa-
nie, przetwarzanie oraz wykorzystywa-
nie informacji zaczelo mie¢ coraz wiek-
sze znaczenie takze w relacjach miedzy
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narodami. Dokonywane na przestrzeni
kolejnych wiekéw odkrycia naukowe i wy-
nalazki doprowadzity do dyferencjacji na-
rodéw i spoteczenistw. Te, ktére wezesniej
dokonaly odkry¢, czyli zdobyly nowe,
okreslone informacje, uzyskaty je lub wy-
korzystaly chociazby do modyfikaciji juz
posiadanej wiedzy, zyskiwaly przewage
militarng, gospodarczg, spoleczna. Bitwy
iwojny wygrywali lepiej poinformowani.
To wiedza lezy u podstaw silnej pozyciji
np. Anglii, Hiszpanii, Portugalii w XV
i XV wieku. Przyktady mozna mno-
zy¢. Odkrycia geograficzne tych pafistw
byly mozliwe tylko dzieki rozwojo-
wi nauki, eksperymentom, badaniom.
Nie inaczej byto w XIX i XX wieku, kiedy
odkrycia naukowe przyczynity sie do re-
wolucji przemystowej i rozwoju wybra-
nych pafstw na niespotykang dotad skale.
Spoleczenistwa stabiej poinformowane
zawsze musza — w tej czy innej formie
— odda¢ wyzszoé¢ tym, ktére dominuja
nad nimi informacyjnie. Nie bez przyczy-
ny w XX w. szczegdlna role odegral takze
wywiad i kontrwywiad. Dynamicznemu
rozwojowi techniki zwykle towarzyszy
intensywny wzrost $wiadomosci spo-
lecznej, i co za tym idzie, rewolucje lub
ewolucje stosunkéw spotecznych. Zja-
wisko to w historii, ale i wspétczesnie,
generuje ruchy pro-wolnosciowe, dys-
kusje nad granicami réwnosci oraz tole-
rancji. Takim ruchom towarzyszy silna
polaryzacja spoteczna dodatkowo zasilana

' Por. T. Gérzynska: Kilka stéw o prawie do informacji i zasadzie jawnosci [w:] Pariistwo prawa, administracja,
sadownictwo. Prace dedykowane prof. dr. hab. Januszowi tetowskiemu w 60. rocznice urodzin, A. topatka
(red.), A. Wrébel, S. Kiewlicz, Warszawa 1999, s. 117; taz: Prawo do informacji — kategoria konstytucyjna
[w:] Prawo w okresie przemian ustrojowych w Polsce, Instytut Nauk Prawnych PAN, Warszawa 1995, s. 60.
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réznicami w wyksztalceniu, pogladach
idoswiadczeniach jednostek i catych grup
spotecznych. Trudno tego nie dostrzec
obecnie w Stanach Zjednoczonych, Hisz-
panii, na Wegrzech, w Polsce, Niemczech
czy w Wielkiej Brytanii.

Ogrom wiedzy, jaka dzi§ dysponuje
czlowiek przekracza mozliwosci jej po-
znania przez jednostke. Jednoczes$nie
prawie 8-miliardowa populacja ludzkosci
stale powieksza zasoby informaciji i nadaje
im nowe wymiary, znaczenia, interpreta-
cje. Kazde z nich to morze kolejnych infor-
magcji. Ich multiplikowanie powieksza sie
w sposéb wyktadniczy. Chcac korzystaé
z tych ogromnych zasob6éw czlowiek wy-
myslit technologie, ktéra pozwala okiet-
zna¢ niemal nieskoficzone iloéci danych,
jakimi jeste$my zasypywani kazdego dnia.
Wszystko mozna metodologicznie pose-
gregowad, jest to tylko kwestia kryteriw,
wedlug ktérych staramy sie uporzadkowac
chaos informacyjny. Dzi$ juz nie jeste$Smy
w stanie zebra¢ wszystkich dostepnych
informacji, ale mozemy starac sie skoncen-
trowac te wybrane w okre$lonym miejscu
oraz je przetwarzac.

Uswiadomienie sobie przez ludzkos¢
wagi dostepu do informaciji oraz jej prze-
twarzania to cecha charakterystyczna dla
XX wieku. Stworzenie technologii umoz-
liwiajacej gromadzenie olbrzymiej ilo$ci
danych oraz ich sprawne przetwarzanie

stanowi krok milowy w rozwoju cywiliza-
cji. Cho¢ od poczatku ludzkosci informacja
nami rzadzi, w pelni i dogtebnie przeko-
nalismy sie o tym dopiero w XX wieku.
Zapewne w XXI wieku bedziemy te wie-
dze skrzetnie wykorzystywac i rozwijac'?.

Wiarygodnos¢ informaciji

Wzrostowi swiadomosci jak wazna jest
informacja w naszym zyciu towarzyszy-
o doswiadczenie, zgodnie z ktérym jej
uzyteczno$¢ zalezy od prawdziwosci.
Za$ niekompletna, nacechowana subiek-
tywnym postrzeganiem rzeczywistosci,
nierzetelna, niedoktadna — wypacza jej
sens. Intencjonalne przekazywanie takich
niepokrywajacych sie z rzeczywistoscig
informacji stanowi manipulacje i bywa
grozniejsze od ich braku'3. Do$wiadcze-
nie uczy, ze niejednokrotnie ustalenie
prawdziwosci informaciji jest trudniejsze
od samego ich pozyskania. Jak byta mowa
wyzej, nauka rozwija sie dzieki zdoby-
waniu informacji, ich przetwarzaniu oraz
weryfikowaniu. Warto przy tym zauwa-
zy¢, ze rébwnie cenna jest w niej wiedza
sprawdzona, pozytywnie zweryfikowana,
jak i taka, ktéra nie przeszta testu weryfi-
kacji praktycznej. Eksperymenty, ktére
sfalsyfikowaty teorie pozwalaja wyciggac¢
wnioski co do kierunkéw i metod dalszych
lub innych badaf. Tym samym skraca sie
droga dochodzenia do informaciji blizszych

12 Por. K. Doktorowicz: Europejski model spofeczeristwa informacyjnego. Polityczna strategia Unii Europejskiej
w kontekscie globalnych probleméw wieku informacji, Katowice 2005.

13 Zob. M. Sadouskaya-Komlach: Stronniczos¢ i dezinformacja — dlaczego europejski model mediéw jest do wymia-
ny, ,Green European Journal”, <https://zielonewiadomosci.pl/tematy/kultura/stronniczosc-i-dezinformacja-
dlaczego-europejski-model-mediow-jest-do-wymiany>, (dostep 16.2.2021); Z. Sareto: Moralnos¢ ksztat-
towania opinii publicznej [w:] Dziennikarski etos. Z wybranych zagadnien deontologii dziennikarskiej,
Z. Kobylanska, R. D. Grabowski (red.), Olsztyn 1996, s. 239.
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rzeczywistosci, jakkolwiek ja rozumie-
my**. Ustalenie prawdziwo$ci informacji
do ztudzenia przypomina poszukiwanie
prawdy obiektywnej, absolutnej. Filozo-
fowie zapenili juz setki, jesli nie tysig-
ce ksiag teoriami stuzacymi do poznania
prawdy, proponujgc rézne metody jej od-
krywania, ale nadal nie mamy pewno-
$ci, czy posiadana przez nas wiedza jest
prawdziwa, nawet jesli jest weryfikowalna,
sprawdzona oraz poprawna w okreslonych
warunkach. W codziennym zyciu czlowie-
kowi wystarcza jednak, gdy uzyskiwane
informacje sa zgodne z jego wiedza i do-
$wiadczeniem lub przynajmniej gdy ma on
subiektywne odczucie, ze prawdopodo-
biefistwo ich pozytywnej weryfikowalno-
$cijest duze. Stad nawet w czynnosciach
dnia codziennego kluczowa jest wiedza
i do§wiadczenie, ktére pozwalaja oceni¢
prawdziwo$¢ informacji. Pewna ilustracja
tego zjawiska moze by¢ ustawa o przeciw-
dzialaniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym, ktéra postugujac sie pojeciem
przecietnego konsumenta przyjmuje,
7ze jest to osoba dostatecznie dobrze po-
informowana, uwaznai ostrozna'®. Na tej
podstawie prawodawca okre§la granice
ochrony przecietnych konsumentéw.
Zatem pierwszym kryterium oceny
prawdziwosci informacji jest wiedza i do-
$wiadczenie, czyli nic innego jak zbior ze-
branych na przestrzeni czasu informacji
prowadzacy do osiggniecia okreslonego

14 Co nie zawsze oznacza prawdziwych.
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przez spoleczefistwo poziomu §wiadomo-
§ci jednostki. Poréwnanie nowo nabytych
informaciji z dotychczasowo zgromadzo-
nymi pozwala wstepnie je zweryfikowa¢.
Swiadomos¢, zwlaszcza ograniczen swojej
wiedzy i do§wiadczenia, pozwala ocenic¢
wiarygodno$¢ dokonywanych przez sie-
bie ocen prawdziwosci nowych informa-
cji. Niestety, konfrontacja indywidualnej
wiedzy i doSwiadczenia czlowieka z dy-
namicznym rozwojem nauki, ktéry pocia-
ga za soba réwnie szybki rozwéj techniki
oraz wplywa na zlozono$¢ otaczajacych
nas rzeczy i zjawisk, w tym spotecznych,
ekonomicznych i gospodarczych, stawia
jednostke w wielu wypadkach na z géry
przegranej pozycji. Dzi$ juz nawet ponad-
przecietnie wyksztatcony cztowiek nie
jest w stanie $ledzi¢ na biezaco postepow
wiedzy i nauki w kazdej dziedzinie zycia.
Majac powyzsze na uwadze, wprowadza-
my wyspecjalizowane instytucje prawne,
organy i mechanizmy kontrolne, ktérych
zadaniem jest czuwanie nad prawdziwoscig
przekazywanych informacii. I tak, tylko
dla przyktadu, Najwyzsza Izba Kontro-
li, Komisja Nadzoru Finansowego, Pre-
zes Urzedu Konkurencji i Konsumentéw,
Prezes Urzedu Zamdwien Publicznych,
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, Kra-
jowa Rada Radiofonii i Telewizji, media,
w tym zwlaszcza media publiczne, ale
takze sady czuwaja lub powinny czuwaé
nad wiarygodno$cig przekazywanych

!5 Art. 2 pkt 8 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z 23.8.2007 (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2070 t.j.). Innym przyktadem moze by¢ regulacja granic wieku dla uzyskania zdolnoéci do czynnosci
prawnych. Kryterium wieku powiazane jest tu bowiem z wiedza i doéwiadczeniem, jakie w powszechnym
odczuciu przecietny cztowiek nabywa wraz ze swoim rozwojem psychofizycznym.
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w obrocie informacji. Oczywiscie czynia
to na réznym poziomie funkcjonowania
spoleczefistwa i w réznych zakresach, jed-
nak istota ich dziatania jest de facto i de iure
weryfikowanie podawanych przez uczest-
nikéw danego rynku lub obrotu informacii.
I to na ich podstawie podejmujemy co-
dziennie niezliczong iloé¢ decyzji. Zatem
wiarygodnos¢ takich instytucji powinna
by¢ bezdyskusyjna. Gwarantuje bowiem
stabilno$¢ zaréwno systemu prawnego,
jak i relacji spotecznych.

Dzi$ z problemem wiarygodnosci infor-
macji $ci$le zwigzana jest kwestia przesytu
informacyjnego. Nadmiar moze wprowa-
dza¢ chaos, zwlaszcza gdy miedzy infor-
macjami pojawiaja sie rozbieznosci, wy-
wolujac niepewnos¢ co do ich prawdzi-
wosci'®. Szczesliwie monopol mediéw
publicznych na przekazywanie informa-
cji zostal zniesiony, a prywatni nadawcy
oraz Internet umozliwiaja skuteczng dy-
wersyfikacje dostepu do informacji, opi-
nii i komentarzy. Jednak jak uczy nas do-
$wiadczenie, zaréwno monopol informa-
cyjny, jak i silne zmultiplikowanie Zrédel
informacji stanowia potencjalne zagroze-
nie dla jednostki i calego spoteczenistwa.
Zachowanie réwnowagi w tym zakresie
wydaje sie by¢ waznym zadaniem pan-
stwa. Warto zauwazy¢, ze technologia stu-
z3ca do gromadzenia oraz przetwarzania

danych wykorzystywana jest zaréwno
przez pafistwa, przedsiebiorcéw, jak réw-
niez przez osoby prywatne.

Informacja a panstwo i jednostka

Pafistwa zbieraja wszelkie dane pozwa-
lajace zapewni¢ ich bezpieczefistwo za-
réwno w stosunkach wewnetrznych, jak
izewnetrznych, miedzynarodowych. Cho-
dzi przy tym o bezpieczeristwo samych
pafistw oraz ich obywateli. Kluczowa role
w tym zakresie odgrywaja regulacje prawa
publicznego. Co do zasady, przeptyw in-
formacji powinien by¢ w tych stosunkach
dwustronny. Z jednej strony pafistwo
ma mozliwo$¢ gromadzenia informacji
o aktywnosci swoich (i nie tylko) obywa-
teli, z drugiej obywatele powinni mie¢
zapewnione prawo dostepu do tych da-
nych oraz do informaciji o dzialalnosci pan-
stwa!”. Oczywiscie wiedza o obywatelach
limitowana jest granicg ich prywatnosci,
natomiast dostep do informacji o dziata-
niach pafistwa — klauzulami poufnosci,
bezpieczefistwa publicznego, porzadku
itp. W Unii Europejskiej granice ochrony
obywateli (w tym obywateli wystepujacych
w réznych rolach, takze jako przedsiebior-
c6w) wyznacza przede wszystkim rozpo-
rzadzenie RODO'", ale réwniez krajowe
regulacje prawa cywilnego, czy okreSlo-
na prawem konkurencji (w Polsce ustawa

16°J. Jankowski nazywa éw przesyt smogiem informacyjnym — zob. J. Janowski: Technologia informacyjna.
Technologia informacyjna dla prawnikdw i administratywistéw, Warszawa 2013, s. 65 i nast.

17 Zob. G. Szpor: Prawo dostepu do informacji publicznej jako istotny czynnik rozwoju spoteczeristwa informa-
cyjnego, ,Rocznik Geomatyki” 2009/VII, z. 6 (36), s. 89-90; T. R. Aleksandrowicz: Komentarz do ustawy
o dostepie do informacji publicznej, Warszawa 2008, s. 7.

!® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz.U. UE L 119/1,
4.5.2016).
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o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji)
tajemnica przedsiebiorstwa, podczas
gdy granice bezpieczefistwa informacyj-
nego pafistwa zapewniaja liczne przepisy
szczegdlne, dotyczace szeroko rozumianego
bezpieczefistwa pafistwa, w tym przede
wszystkim ustawa o ochronie informacji
niejawnych'®.

Wtadze publiczne gromadza wszelkie
informacje w zasadzie na kazdym moz-
liwym poziomie. Niektére z tych infor-
macji sa rozproszone (np. monitoring
miejski), inne skumulowane w jednym,
cho¢by wirtualnym miejscu (np. wiek-
szo$¢ rejestréw publicznych). Kazdy nasz
whniosek zlozony w dowolnej sprawie ad-
ministracyjnej zawiera mnéstwo infor-
macji o nas samych, a takze o naszych
zamierzeniach. Rejestracja pojazdu me-
chanicznego, sp6lki, stowarzyszenia, fun-
dacji, zgloszenie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
checi podjecia dziatalnosci gospodarczej,
whniosek o pozwolenie na budowe, odpro-
wadzane podatki, uiszczane oplaty za po-
szczegblne czynnosci prawne, zawarcie
zwigzku malzefiskiego, narodziny dziecka
itd. pozwalaja pafistwu na biezaco §ledzi¢
nasze dziatania. Niezaleznie od tych in-
formacji, ktére sami udostepniamy ad-
ministracji publicznej, stale dostarczamy
wiladzy danych o sobie na podstawie uisz-
czanych oplat, odprowadzanych podat-
kéw, ale takze wykonujac inne obowiazki
publicznoprawne (aktualizacja informacji
dotyczacych naszego miejsca zamieszka-
nia, stanu cywilnego, obligatoryjny udziat

panstwo i spoteczenstwo

w spisie powszechnym) czy korzystajac
zniektérych publicznych praw podmio-
towych.

Nawet najbardziej trywialna czynno$¢
naszego codziennego zycia zostawia $lad
informacyjny. Spétki komunalne zbieraja
informacje 0 naszym zuzyciu wody, przed-
siebiorstwa kontrolowane przez wladze
publiczne gromadza informacje o zuzy-
tej energii elektrycznej, cieplnej czy in-
nych nosnikach energii. Wbrew pozorom
na podstawie tych danych réwniezmozna
sporo dowiedzie¢ sie o codziennym zyciu
spoleczefistwa, a niejednokrotnie takze
o zyciu i preferencjach, zwyczajach nie-
jednego znas. Operatorzy sieci telekomu-
nikacyjnych, czy operatorzy ustug inter-
netowych gromadza dane o naszych pota-
czeniach telefonicznych, wiadomosciach
tekstowych, potaczeniach internetowych.
Sa w stanie ustali¢ (i sledzi¢ na biezaco)
nasza lokalizacje, najcze$ciej pokonywane
trasy, a na podstawie tych danych wrecz
ustali¢ z duzym prawdopodobiefistwem
grafik naszych zaje¢ czy zachowania w do-
wolnym czasie. Analogicznie ogromne ilo$ci
informacji o nas gromadza banki, zaktady
ubezpieczeniowe i inne instytucje finan-
sowe. Czes$¢ znich nalezy do Skarbu Pas-
stwa, inne do jednostek samorzadu tery-
torialnego, jednak spora grupa do sektora
prywatnego. Nawet jesli dany podmiot nie
jest podmiotem publicznym (pafistwo-
wym czy samorzadowym), zwykle podlega
nadzorowi pafistwowemu i w okre$lonych
prawem przypadkach stuzby paristwowe
moga uzyskac dostep do zgromadzonych

19 Np. ustawa z 10.8.2010 o ochronie informacji niejawnych, (Dz.U.z 2019 r. poz. 742 t.j.).
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przez nie informacji. Tak zebrane co do za-
sady sa prawdziwe. Zuzycie wody i innych
medi6w, nasze przemieszczanie sie ustalane
na podstawie geolokalizacji czy monitorin-
gu miejskiego moze by¢ mistyfikowane,
jednak w przewazajacej wiekszosci przy-
padkéw odpowiada naszej zyciowej aktyw-
nosci. Wnioski i o§wiadczenia kierowane
do wtadzy publicznej najczesciej sktadane
sazzastrzezeniem rygoru odpowiedzialno-
$ci karnej za podawanie nieprawdziwych
informacji. Majac na wzgledzie przede
wszystkim mozliwosci aparatu pafistwo-
wego, w naszym interesie jest przekazywac
pafistwu prawdziwe informacje o sobie.
Dazac do zachowania réwnowagi infor-
macyjnej, zgodnie z art. 61 Konstytucji
RP, obywatele réwniez maja prawo do in-
formacji o dziataniach pafistwa, wladzy
publicznej czy podmiotéw realizujacych
zadania publiczne. Prawo to obejmuje
takze uzyskiwanie informacji o dziatal-
nosci organéw samorzadu gospodarcze-
go i zawodowego, jak tez innych oséb

oraz jednostek organizacyjnych w zakre-
sie, w jakim wykonuja one zadania wladzy
publicznej i gospodaruja mieniem komu-
nalnym lub majatkiem Skarbu Pafistwa.
Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje
dostep do dokumentéw oraz wstep na po-
siedzenia kolegialnych organéw wtadzy
publicznej pochodzacych z powszech-
nych wyboréw, z mozliwoscig rejestracji
dzwieku lub obrazu. Ograniczenie tego
prawa moze nastapi¢ wylacznie ze wzgledu
na okreslone wustawach ochrone wolnosci
i praw innych o0séb i podmiotéw gospodar-
czych oraz ochrone porzadku publicznego,
bezpieczefistwa lub waznego interesu go-
spodarczego paristwa. Szczegdtowe zasady
dostepu do tego typu informacji reguluje
ustawa o dostepie do informacji publicz-
nej?. Obok niej, obowiazuja réwniezinne
akty prawne czynigce zycie publiczne bar-
dziej transparentnym?.. W $wietle tylko
og6lnie zakreslonych wyzej regulacji osoby
pehiace funkcje publiczne, w tym zwlasz-
cza politycy, maja obowigzek udzielania

2 Ustawa z6.9.2001, (Dz.U.z2020r. poz. 2176 t.j.). Zgodnie z art. 1 tej ustawy, informacja publiczna jest kazda
informacja o sprawach publicznych i podlega ona ujawnieniu na zasadach okreslonych w tej ustawie. Szerzej
zobacz M. Ktaczynski, S. Szuster: Dostep do informacji publicznej. Komentarz, Lex 2003; T.R. Aleksandro-
wicz: Ustawa o dostepie do informacji publicznej. Komentarz, wyd. IV, Warszawa 2008; |. Kaminska, M. Roz-
bicka-Ostowska: Ustawa o dostepie do informacji publicznej. Komentarz, Warszawa 2016; P. M. Sitniewski:
Odmowa dostepu do informacji publicznej. Przestanki, granice, procedura, Warszawa 2020; T. Gérzynska:
Geneza i rozwéj prawa do informacji, ,Miscellanea luridica”, t. 4; Problemy samorzadu terytorialnego. Do-
step do informacji publicznej, A. Drogon (red.), A. Litynski, G. Sibiga, Tychy 2004, s. 126-140; tenze: Zasada
Jjawnosci administracyjnej, ,PiP" nr 6/1998; tenze: Prawo do informacji i zasada jawnosci administracyjnej.
Orzecznictwo Sadu Najwyzszego, Naczelnego Sadu Administracyjnego i Trybunatu Konstytucyjnego, Krakéw
1999, s. 32.

2l Np. ustawa z 21.11.2008 o pracownikach samorzadowych, (Dz.U.z2019r. poz. 1282 t.j.); ustawa z 29.6.1995
o statystyce publicznej, (Dz.U. 2 2020 r. poz. 443 t.}.); ustawa z 8.3.1990 o samorzadzie gminnym, (Dz.U.
22020r. poz. 713 t.j.); ustawa z 5.6.1998 o samorzadzie powiatowym, (Dz.U. z 2020 r. poz. 920 t.j.); ustawa
2 5.6.1998 o0 samorzadzie wojewddztwa, (Dz.U. z 2020 r. poz. 1668 t.j.). Zobacz takze zalecenie Rady Eu-
ropy nr R(81) 19z25.11.1981 w sprawie dostepu do informacji pozostajacych w posiadaniu wtadz publicz-
nych; zalecenie Komitetu Ministrow Rady Europy nr R (91) 102 9.9.1991 w sprawie udostepniania osobom
trzecim danych osobowych pozostajacych w posiadaniu wtadz publicznych; zalecenie Komitetu Ministréw
Rady Europy nr (96)10 z 11.9.1996 odnoszace sie do gwarancji niezalezno$ci dla nadawcéw publicznych.
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informacji o swoich dziataniach. Przepro-
wadzenie wywiadu czy danie odpowiedzi
na pytanie dziennikarza, cho¢by najbar-
dziej niewygodne, nie moze by¢ zatem
przejawem dobrej woli osoby petnigcej
funkcje publiczne, lecz jest jej prawnym
obowigzkiem. Jedng zzasad prawa publicz-
nego jest bowiem zasada jawnosci, ktéra
ma czyni¢ zado$¢ plynnemu przeptywowi
informacji kluczowych dla harmonijnego
zycia spolecznego. Jej stopiefi realizacji za-
lezy od naszego zainteresowania sprawami
publicznymi oraz wytrwalto$ci w dazeniu
do zdobywania interesujacych nas danych.

Media

Biorac pod uwage organizacje wspélcze-
snych spoleczenistw, dostep do informacji
o dziatalnosci pafistwa, jego wladz i insty-
tugji, ale takze wszelkich wydarzer ma-
jacych miejsce w kraju i na $wiecie opiera
sie przede wszystkim na dziatalno$ci me-
diéw (telewizja, radio, prasa, Internet).
Przecietny obywatel nie ma bezposrednie-
go dostepu do o0s6éb zarzadzajacych pan-
stwem, regionem, czy nawet miastem,
w ktérym zyje, a przynajmniej dostep
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ten jest istotnie ograniczony. To oczywi-
$cie jest w pelni uzasadnione i zrozumiate.
Nie uczestniczymy takze we wszystkich
wydarzeniach majacych miejsce w regio-
nie, w ktérym zyjemy, nie wspominajac
o wydarzeniach majgcych miejsce w catym
panstwie??. W konsekwencji informacje
o osobach i zdarzeniach, tych lokalnych,
regionalnych, krajowych czy swiatowych
czerpiemy z mass mediéw. Niejednokrot-
nie na ich podstawie wyrabiamy sobie zda-
nie o innych osobach i wydarzeniach. Wy-
wieraja wiec one istotny wplyw na nasze
postrzeganie rzeczywistosci, a dla wielu
o0s6b sa wrecz podstawg wyobrazenia o ota-
czajacym ich $wiecie. Zjawisko to odgrywa
fundamentalna role przy ocenie mediéw
iich wspélczesnej roli. W kontekscie funk-
cjonowania pafistwa, jego wewnetrznych
struktur, w tym samorzadéw zawodowych,
branzowych czy samorzadu terytorialne-
goich kardynalng role trudno poming¢?.
Rola mediéw oczywiscie wykracza dale-
ko poza te ramy. Stad bywaja okreslane
czwarta wladza?*. Ich znaczenie zauwazone
zostalo i podkreslone wielokrotnie w licz-
nych rezolucjach i zaleceniach Komitetu

22 Nalezy przy tym zauwazy¢, ze mass media pozwalajg do pewnego stopnia takze uczestniczy¢ w wydarze-
niach, chociazby w sposéb bierny. Jednoczesnie niejednokrotnie organizacja okre$lonych wydarzen opiera
sie na ich rozpowszechnieniu za pomoca mediéw (np. coroczna zbiérka pieniedzy w ramach akcji Wielkiej

Orkiestry Swigtecznej Pomocy).

2 Por. J. Olszewski: Spofeczna gospodarka rynkowa jako zréznicowany system przeptywu informacji
[w:] Spoteczna gospodarka rynkowa, A. Powatowski (red.), ,Gdanskie Studia Prawnicze”, Tom XXXVII,

2017, s. 37-50.

2 Zob. W. Nentwig: Czwarta wiadza? Jak polskie media wptywaja na opinie publiczna, Oficyna Wydawnicza
Gtos Wielkopolski, Poznan 1995 r.; M. Aleksandrowicz, M. Andruszkiewicz, A. Breczko: Demokracja, Teoria
Prawa, Sadownictwo Konstytucyjne. Ksiega Jubileuszowa dedykowana profesorowi zw. nauk prawnych Ada-
mowi Jamrozowi z okazji piec¢dziesieciolecia pracy zawodowej, 2017 r., s. 512; A. Nizynska: Media. Czwarta
wiadza, Prezydent.pl; J. Schultz: Reviving the Fourth Estate, Cambridge University Press 1998; Ch. Lawson:
Building the Fourth Estate. Democratization and the Rise of a Free Press in Mexico, University of California
Press 2002; M. A. Franklin, T. Barton Carter, Jay B. Wright: The First Amendment and the First Estate. The

Law of Mass Media, wyd. 10, Foundation Press 1985.

-273 -

Nr 2/marzec-kwiecien/2022 97



panstwo i spoteczenstwo

Rafat Blicharz

Ministréw Rady Europy? czy regulacjach
Unii Europejskiej?®. Waga dostepu do in-
formacji za posrednictwem mediéw byta
takze przedmiotem wielu orzeczen Eu-
ropejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
(Trybunat Sprawiedliwosci)?’. Réwniez
protokél w sprawie systemu publicznego
nadawania w pafistwach cztonkowskich,
dodany przez Traktat z Amsterdamu zmie-
niajacy Traktat o Unii Europejskiej, Trak-
tat ustanawiajacy Wspdélnote Europejska
i niektdre zwigzane z nimi akty?® podkresla
szczegblng role mediéw.

Zgodnie z art. 14 Traktatu o funkcjo-
nowaniu Unii Europejskiej?® jedna ze

szczegblnych wspdlnych wartoéci Unii
Europejskiej oraz tworzacych jg pafistw
cztonkowskich jest zapewnienie mozliwo-
§ci realizacji ustug §wiadczonych w ogél-
nym interesie gospodarczym. Dlatego pod-
mioty realizujace takie ustugi, a do nich bez
watpienia zaliczaja sie nadawcy publicz-
ni*®Y, powinny mie¢ wszelkie srodki, w tym
finansowe i gospodarcze, umozliwiajace
ich $wiadczenia. Majgc powyzsze na uwa-
dze, Komisja Europejska w komunikacie
Les services d'interet général en Europe
7 1996 r.3! wskazala, ze ,media nadaw-
cze odgrywaja gléwna role w funkcjono-
waniu nowoczesnych, demokratycznych

% Zob. przyktadowo Recommendations Adopted by the Committee of Ministry of the Council of Europe in the
Media Field, Director of Human Rights, Strasburg 1988; Resolution (74)26 on the Right to Reply — Position
of the Individual in Relation to the Press Adopted by the Committee of Ministers on 2 July 1974 at the 233
meeting of the Ministers Deputies [w:] Recommendations and Declarations Adopted by the Committee of Min-
isters of the Council of Europe in the Media Field, Directoriate General of Human Rights, Strasburg 2000;
zalecenie (81)19 z 25.11.1981 wskazujace na konieczno$¢ zapewnienia dostepu do informacji publicznej;
zobacz tez B. Golka, Integracja europejska a polityka medialna, ,Studia Medioznawcze” nr 1,/2000.

> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z 10.3.2010 w sprawie koordynacji niektorych

przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych $wiadcze-

nia audiowizualnych ustug medialnych (tzw. dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych, 15.4.2010,

Dz.Urz. L 95/1); dyrektywa Rady z 3.10.1989 w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawowych,

wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich, dotyczacych wykonywania telewizyjnej dziatal-

nosci transmisyjnej (89/552/EWG); dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 7.3.2002

w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug facznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa); dyrektywa

2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 7.3.2002 w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sie-

ciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej). Zobacz

takze Komunikat Komisji Europejskiej 2020/C 223/03 z 7.7.2020 w spawie wytycznych na podstawie art. 13

ust. 7 dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych dotyczace obliczania udziatu utworéw europej-

skich w katalogach ustug na zadanie oraz definicji matej liczby odbiorcéw i niskiego obrotu. Por. takze Pro-
tokét w sprawie publicznej radiofonii i telewizji w krajach cztonkowskich (O.J. 1997, C 340), tzw. Protokoét

Amsterdamski, do Traktatu Amsterdamskiego z 1997 r., 97/C 340/01; Europejska Konwencja o ochronie

praw cztowieka i podstawowych wolnosci z 1950 r., (Dz.U. z 1993 r. poz. 61.284).

Zobacz np. orzeczenie ETS w sprawach potaczonych C-320,/94, C-328/94, C-329/94, C-337/94, C-338/94

oraz C-339/94, Reti Televisive ltaliane SpA (RTI), Radio Torre, Rete A Srl, Vallau Italiana Promomarket Srl, Radio

Italia Solo Musica Srl i in. i GETE Srl przeciwko Ministero delle Poste e Telecomunicazioni, EU:C:1996:486;

wyrok Trybunatu Sprawiedliwoséci (TS) z 2.6.2005 (C-89/04, Mediakabel BV przeciwko Commissariaat voor

de Media, EU:C:2005:348).

Dz.U.z2004 r. nr 90 poz. 864/31, w zwiazku z przystapieniem Polski do UE.

Dz.Urz. C 202/47 2 7.6.2016.

Podobnie: J. Skrzypczak: Spdr o media publiczne w Polsce w $wietle standardéw europejskich,

DOI 10.14746/ssp.2015.4.6, s. 98.

Dz.Urz. C 281 2 26.09.1996, s. 3.
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spoteczefistw, w szczegdlnosci w zakre-
sie rozwijania i przekazywania wartosci
spotecznych. Dlatego tez sektor nadaw-
czy od czasu jego powstania podlega spe-
cyficznej regulacji w interesie ogdlnym.
Regulacja ta opiera sie na powszechnie
uznanych warto$ciach, takich jak wol-
nos¢ stowa i prawo do odpowiedzi, plu-
ralizm, ochrona praw autorskich, promo-
cjaréznorodnosci kulturalnej i jezykowe;j,
ochrona niepetnoletnich i godnosci czto-
wieka, ochrona konsumentéw”. Podobnie
Komitet Ministréw w swoim zaleceniu
z 2007 r. CM/Rec w sprawie misji me-
diéw publicznych w spoteczenstwie in-
formacyjnym podkreslit, ze ,wprowadza-
jac nowe systemy finansowania, pafistwa
cztonkowskie powinny zwraca¢ nalezng
uwage na zapewnienie, by program i za-
warto$¢ stuzyly interesowi publicznemu
iinteresowi wspdélnemu”32. W rekomenda-
¢jiz 2018 r. Komitet Ministréw podkreslit
takze szczegblne znaczenie wolnosci oraz
pluralizmu w mediach, podnoszac, ze ,po-
jecia te s3 takze centralnym elementem
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funkcjonowania demokratycznego spote-
czefistwa, poniewaz pomagaja zapewnic
dostepnos¢ réznych informacji i pogla-
déw, na podstawie ktérych poszczegélne
osoby moga formutowac i wyraza¢ swoje
opinie oraz wymienia¢ sie informacjami
iideami”™.

Media publiczne i prywatne s3 przed-
miotem wielu regulacji, w tym orzeczes,
zaleceni i rekomendacji w zasadzie kazde-
go organu, sadu i instytucji europejskie;j.
Ich bezposredni zwiazek zzasadami demo-
kraciji, praworzadnosci, przejrzystosci zycia
publicznego, realizacji interesu publicz-
nego, poszanowania godnodci czlowieka
podnoszony jest w kazdym komentarzu,
orzeczeniu czy regulacji, ktérej sa przed-
miotem3*.

W $wietle polskiego prawa podstawo-
wym zadaniem mediéw jest dostarcza-
nie informacji. Stanowi o tymart. 1 ust. 1
pkt 1 ustawy o radiofonii i telewizji®. Zgod-
nie z nim, obok dostarczania informacji,
media maja za zadanie réwniez udostep-
nianie débr kultury i sztuki, utatwianie

Podobnie w odniesieniu do realizacji misji publicznej oraz stuzeniu interesowi publicznemu przez media
publiczne: zalecenie Komitetu Ministrow z 11.9.1996 w sprawie gwarancji niezaleznosci dla nadawcow
publicznych; zalecenie Komitetu Ministrow z 31.1.2007 dla panstw cztonkowskich na temat zakresu misji
mediéw publicznych w spoteczenstwie informacyjnym; zalecenie Komitetu Ministréw z 2012 r. w sprawie
zarzadzania w mediach publicznych.

Rekomendacja CM/Rec(2018)1 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich w sprawie pluralizmu mediow
i przejrzystosci w zakresie wtasnosci mediow. Zob. takze zalecenie CM/Rec (2011)7 Komitetu Ministrow
dla panstw cztonkowskich w sprawie nowego pojecia mediow.

Por. J. Skrzypczak: Spér o media publiczne w Polsce..., op.cit., A. Weglinska: Public Television In Poland
(TVP) And Journalists — A Technological Challenge, ,Zarzadzanie Mediami” nr4/2019, s. 215-231; A. Nie-
wegtowski (red.): Ustawa o radiofonii..., op.cit.; K. Doktorowicz [w:] Media publiczne. System medialny
w Polsce — pytania i dezyderaty, P. Bielawski, A. Ostrowski (red.), Wroctaw 2010 ., s. 42 i nast. Deklaracja
Komitetu Ministrow w sprawie ochrony dziennikarstwa i bezpieczenstwa dziennikarzy i innych podmiotow
dziatajacych na rynku mediow, przyjeta 30.4.2014 na posiedzeniu Delegatéw Ministréw. Por. wyrok Euro-
pejskiego Trybunatu Praw Cztowieka, przeciwko Wielkiej Brytanii (wyrok z 17.12.1976, skarga nr 5493/72);
uchwata sktadu 7 sedziéw Sadu Najwyzszego z 18.2.2005, Ill CZP 53/04; wyroki Trybunatu Konstytucyjnego
212.5.2005, SK 43/05, OTK-A 2008, nr 4, poz. 57 orazz 30.10.2006, P 10/06, OTK-A 2006, nr 9, poz. 128.
> Ustawa z 29.12.1992 o radiofonii i telewizji, (Dz.U. z 2020 r. poz. 805 t.j.).
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korzystania z oSwiaty, sportu i dorobku
nauki, upowszechnianie edukacji obywa-
telskiej, dostarczanie rozrywki a takze po-
pieranie krajowej twérczosci audiowizu-
alnej*®. Poniewaz z dziatalnoscia mediow
immanentnie zwigzana jest praca dzienni-
karza, nie bez znaczenia sa regulacje przyje-
te takze w prawie prasowym. I tuznaczenie
dostepu do obiektywnych, rzetelnych in-
formacji w zyciu spotecznym jest zdecydo-
wanie dostrzezone i wyréznione. Artykul
1 ustawy — Prawo prasowe stanowi, ze prasa
korzysta z wolnosci wypowiedzi i urzeczy-
wistnia prawo obywateli do ich rzetelnego
informowania, jawnosci zycia publicznego
oraz kontroli i krytyki spotecznej*’.

Media publiczne

Zgodnie z regulacjami europejskimi oraz
krajowym porzadkiem prawnym, kluczo-
w3 role wéréd mediéw powszechnych od-
grywaja tzw. media publiczne. Ich szcze-
gblna pozycja wynika z fundamentalnego
problemu, z jakim zwigzany jest dostep
do kazdej informaciji, o ktérym byta mowa
wyzej. Jest nim kwestia wiarygodnosci.
Sama informacja, bez pewnosci co do
jej prawdziwosci, w tym kompletnosci
i obiektywizmu, bytaby bezuzyteczna.
Dysponujac taka informacja, w zasa-
dzie nie dysponujemy zadna informacija.

w

Stad manipulacja informacja, niezalez-
nie czy jest zjawiskiem intencyjnym, czy
przypadkowym stanowi niezwykle niebez-
pieczne zjawisko. Informacja determi-
nuje nasze zachowania, pozwala sterowac
calym spoleczefistwem lub poszczegdlny-
mijego grupami. Stad z przekazywaniem
informacji zwiazana jest szczegdlna odpo-
wiedzialno$¢ za ich tres¢ i forme. Media
publiczne, finansowane ze $rodkéw pu-
blicznych, maja stuzy¢ catemu spoteczen-
stwu, a nie poszczegblnym grupom inte-
reséw. Dlatego powinny by¢ pod kazdym
wzgledem niezalezne, w tym w szczegdl-
nosci od rzadzacych. Odpowiedzialnos¢
za wiarygodno$¢ mediéw publicznych spo-
czywa na pafistwie i pracujacych w nich
dziennikarzach. To pafistwo, za posred-
nictwem wiasciwych w sprawach mediéw
organéw administracji publicznej powinno
zapewnic ich neutralnos¢ i obiektywizm.
Nie mozna jednak w tym kontekscie zapo-
minac¢ takze o odpowiedzialnosci samych
dziennikarzy za wykonywang przez nich
prace®. Summa summarum, niezalezno$¢
mediéw, w tym zwlaszcza publicznych,
lezy w interesie zaréwno paristwa, jak i jego
obywateli. Poniewaz bezposredni wpltyw
naich niezalezno$¢ ma wtadza publiczna,
mozna rzec: jakie panstwo, takie media,
a w szczegblnosci media publiczne.

6 Szerzej J. Sobczak [w:] A. Niewegtowski (red.), K. Chatubinska-Jentkiewicz, M. Chrzanowski, T. Demen-

decki, T. Drab, E. Duda-Staworko, M. Konstankiewicz, G. Koziet, W. Lis, G. Lubenczuk, D. Ossowska-Sa-
lamonowicz, S. Patyra, M. Salamonowicz, G. Tylec, C. Zapata: Ustawa o radiofonii i telewizji. Komentarz,

Warszawa 2021.

*7 Ustawa — Prawo prasowe z 26.1.1984, (Dz.U. 2 2018 r. poz. 1914 t.j.).
38 Zgodnie z postanowieniami Swiatowej Karty Etyki dla Dziennikarzy, ustanowionej przez Miedzynarodowa
Federacje Dziennikarzy (IFJ), znieksztatcenie przekazywanych informacji stanowi powazne wykroczenie

zawodowe dziennikarza (art. 10 Karty).
39

nication theory, Londyn 2010.
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Majac powyzsze na uwadze, cechg
majaca odrézniaé media publiczne
od pozostatych jest realizacja misji
publicznej, ktéra ustawa o radiofonii
i telewizji definiuje jako oferowanie
okreslonych w ustawie, calemu spo-
leczenistwu i poszczegélnym jego cze-
$ciom, zréznicowanych programéw
i innych ustug w zakresie informacji,
publicystyki, kultury, rozrywki, edu-
kacji i sportu, ktére cechuja sie plura-
lizmem, bezstronno$cia, wywazeniem
i niezalezno$cig oraz innowacyjnoscia,
wysoka jakoscia i integralnoscia prze-
kazu (art. 21 ustawy). Realizacja misji
publicznej ma stuzy¢ realizacji intere-
su publicznego. Cho¢ jego pojmowanie
jest réznie interpretowane’, definicja
misji publicznej jest w tym kontekscie
relatywnie jednoznaczna. Pomijajac
kwestie techniczne i programowe, nie-
zaleznie od tego, do kogo kierowane
sa ushugi audiowizualne, te §wiadczone
przez media publiczne musza cechowac
sie pluralizmem, bezstronnoscia, wy-
wazeniem, niezalezno$cia, a ponadto
innowacyjnoscia oraz wysoka jakoscia
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przekazu. Pluralizm w ustugach audio-
wizualnych oznacza obowiagzek zapew-
nienia wszechstronnego, pelnego i kom-
pleksowego przedstawiania informaciji
dotyczacych danej sprawy, przy mozli-
wym udziale wszystkich zainteresowa-
nych lub przynajmniej przedstawicieli
zainteresowanych poruszanym w audy-
cji tematem*. Ponadto nalezy wyraznie
podkresli¢, ze wbrew obecnie forsowa-
nej opinii pluralizm, o ktérym mowa
w art. 21 ustawy o radiofonii i telewi-
zji nie odnosi sie do mediéw w ogdle,
lecz do mediéw publicznych. Oznacza
to, ze programy i inne ustugi §wiadczo-
ne przez media publiczne w zakresie
informacji, publicystyki, kultury, roz-
rywki, edukacji i sportu maja cecho-
wac sie pluralizmem. Ustawa expressis
verbis odnosi wymég zachowania plu-
ralizmu przez nadawcéw publicznych,
media publiczne, a nie rynek medialny
jako rynek mediéw w ogéle (rynek wia-
$ciwy). Pluralistyczne prezentowanie
pogladéw i informacji pozwala na unik-
niecie postrzegania mediéw publicznych
jako pafistwowych, rzadowych*?. Stad

40 Por. R. Blicharz, M. Kania: Klauzula interesu publicznego w publicznym prawie gospodarczym, ,PUG"
nr 5/2010; M. Mincer: Pojecie niedookreslone w orzecznictwie NSA, ,NP” 7-8/1984; A. Zurawik: Interes
publiczny, interes spoteczny i interes spotecznie uzasadniony. Proba dookreslenia poje¢, ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” z. 2/2013; A. Pakuta: Interes publiczny jako warto$¢ w administracji publicz-
nej [w:] Wartosci w prawie administracyjnym, J. Zimmermann (red.), Warszawa 2015; M. Zdyb: Interes
publiczny w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego [w:] Pojecie interesu w naukach prawnych, prawie
stanowionym i orzecznictwie sadowym Polski i Ukrainy, A. Korybski, M.W. Kostycki, L. Leszczynski (red.),
Lublin 2006 .

Zob. Z. Sareto: Moralnos¢ ksztattowania opinii publicznej [w:] Dziennikarski etos. Z wybranych zagadnier
deontologii dziennikarskiej, Z. Kobylanska, R.D. Grabowski (red.), Olsztyn 1996, s. 241; L. Szot: Obiekty-
wizm w mediach publicznych..., op.cit. s. 256.

Zob. T. Mielczarek: Monopol, pluralizm, koncentracja, Warszawa 2007, s. 42; A. Szynol: Przysztos¢ mediéw
publicznych w Polsce — najwazniejsze wyzwania, problemy i ograniczenia [w:] Media publiczne. System me-
dialny w Polsce — pytania i dezyderaty, Opole 2011, s. 204; L. Szot: Obiektywizm w mediach publicznych [w:]
Media publiczne..., op.cit. s. 248 i nast.
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pluralizm mediéw publicznych jest §ci-
§le zwigzany z kwestig ich odpolitycz-
nienia®. Stluzy dostepowi do réznych
informacji, pogladéw i ocen. Dzieki
temu odbiorcy moga na podstawie
rzetelnych i obiektywnych informaciji
wyrobi¢ wlasny poglad**. Warto przy
tym podkresli¢, ze zasada pluralizmu
nie obejmuje tylko spraw politycznych,
ale wszelkie poruszane przez media pu-
bliczne, w tym w szczegdlnosci spotecz-
ne i kulturalne.

Zasada pluralizmu $cisle zwigzana jest
zzasada bezstronnosci, ktéra jednoznacz-
nie zakazuje mediom publicznym jedno-
stronnego przedstawiania poruszanych
spraw™®. Jak dowodzi praktyka, bezstron-
no$¢ tych mediéw nie dotyczy wytacznie
przekazywanych informagiji, ale takze sa-
mych redakgcji. Te dwie zasady w realiza-
cji misji publicznej s3 mozliwe wylacznie
w przypadku zapewnienia odpowiednie-
go wywazenia pogladéw w redakcjach,
w przeciwnym wypadku skazane s3 one
na emisje stronniczych materialéw in-
formacyjnych. W literaturze stusznie

podkredla sie, ze oprécz tego, redakcje
wszelkich mediéw, w tym zwlaszcza pu-
blicznych, powinny cechowac sie autono-
mig*®. Daje ona gwarancje niezalezno$ci
od czynnikéw zewnetrznych, w tym wia-
Sciciela danego nadawcy. Dziennikarz po-
winien by¢ wolny od naciskéw wlasciciela
rozglo$ni radiowej czy telewizyjnej, tytutu
prasowego, ale takze niezalezny od innych
o0s6b, w tym dziennikarzy tej samej redak-
cji¥’. Ma to szczegdlne znaczenie w me-
diach publicznych. O ile bowiem media
prywatne moga reprezentowac okreslony
punkt widzenia, hierarchizowac i ocenia¢
wedlug uznawanych przez siebie wartosci
przekazywane informacje, to w przypad-
ku publicznych takie zachowanie jest nie-
dopuszczalne*. Nalezy przy tym podkre-
§li¢, ze autonomia dziennikarska, nieza-
leznie od tego czy dziennikarz pracuje
w mediach publicznych, czy prywatnych
nie zwalnia go z obowiazku rzetelnego,
obiektywnego przedstawiania faktéw.
Ewentualne komentarze powinny by¢
wyraznie oddzielone od informacji fak-
tograficznych.

4 Zob. K. Giereto-Klimaszewska: Przyszfa rola mediéw publicznych w kontekscie tworzenia systemu medialne-
go [w:] Media publiczne. System medialny w Polsce — pytania i dezyderaty, P. Bielawski, A. Ostrowski (red.),
Wroctaw 2010, s. 65.

Zob. rekomendacja CM/Rec 2018/1 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich w sprawie pluralizmu
mediéw i przejrzystosci w zakresie wtasnosci medidw, przyjeta 18.3.2018.

Zob. L. Szot: Obiektywizm w mediach publicznych..., op.cit. s. 251; D. McQuaill: Media Performance. Mass
Communication and the Public Interest, London 1992.

Tak tez K. Giereto-Klimaszewska: Przyszta rola mediéw..., op.cit. s. 65

Niektdrzy autorzy podnosza, ze niezaleznos$¢ dziennikarza stanowi gwarancje wolnosci sfowa. Tak. L. Szot:
Obiektywizm w mediach publicznych..., op.cit. s. 251. Zobacz takze J. Sobczak: Polskie prawo prasowe,
Poznan 1993 r., s. 65 i nast.

W literaturze zwraca sie uwage, ze wraz ze wzrostem konkurencji na rynku mediéw rosnie rola mediéw pu-
blicznych. W dobie coraz liczniejszych zrédet informacji, media publiczne — rzetelnie realizujac misje publiczna
— powinny nie dazy¢, ale zachowywaé obiektywizm w przekazie informacji. Por. K. Chatubinska-Jentkiewicz:
Misja publiczna w dziatalnosci audiowizualnej w dobie cyfryzacji— przedmiot finansowania publicznego i kie-
runki rozwojowe, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2/2009; stanowisko Komisji WE z 30.7.2004 w sprawie
inter-operacyjnoéci ustug interaktywnej telewizji cyfrowej, COM (2004) 541.
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Misja publiczna ma stuzy¢ catemu spote-
czefstwu, a nie tylko wybranym grupom®.
Definiujac ja, ustawodawca nie przez przy-
padek uzyl spéjnika ,i” w sformutowaniu
,catemu spoteczenstwu i poszczegdlnym
jego czesciom”. Tym samym media pu-
bliczne nie mogg dzieli¢ spoteczefistwa,
podkresla¢ réznic, ktére go wewnetrz-
nie antagonizuja. Zgodnie z przywotana
definicja program moze by¢ poswiecony
poszczegdlnym grupom spoleczenstwa,
chodyzi tu jednak o wiek, ple¢, wykonywa-
ny zaw6d, mniejszosci jezykowe, kulturo-
we, etniczne wyznaniowe, seksualne itd.,
przedstawicieli okreslonych branz gospo-
darki czy reprezentantéw poszczegdlnych
sfer kultury czy sportu®. Tak sformatowa-
ne audycje radiowe i telewizyjne lub pro-
gramy (w wypadku stacji tematycznych)
maja jednoczesnie stuzy¢ spolteczefstwu
rozumianemu jako cato$¢!.

Wskazane wyzej cechy misji publicznej
doprecyzowuije art. 21 ust. 2 ustawy o ra-
diofonii i telewizji, zgodnie z ktérym pro-
gramy i inne ustugi jednostek publiczne;
radiofonii i telewizji w ramach jej misji
powinny miedzy innymi kierowa¢ sie od-
powiedzialnoscig za stowo i dba¢ o dobre
imie publicznej radiofonii i telewizji, rze-
telnie ukazywac calg réznorodnos¢ wyda-
rzefii zjawisk w kraju i za granicg, sprzyjac
swobodnemu ksztaltowaniu sie pogladéw
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obywateli oraz formowaniu sie opinii pu-
blicznej, umozliwia¢ obywatelomiich or-
ganizacjom uczestniczenie w zyciu publicz-
nym przez prezentowanie zréznicowanych
pogladéw i stanowisk oraz wykonywanie
prawa do kontroli i krytyki spoleczne;j,
sprzyjac integracji spotecznej, w tym prze-
ciwdziala¢ wykluczeniu spotecznemu, re-
spektowac chrzescijariski system warto-
$ci, za podstawe przyjmujac uniwersalne
zasady etyki.

Warto takze zwrdcic¢ uwage, ze zgod-
nie zart. 12 ustawy o prawie prasowym
kazdy dziennikarz, niezaleznie od tego
czy pracuje dla mediéw publicznych,
czy prywatnych jest zobowigzany zacho-
wac szczegdlng staranno$¢™ i rzetelnos¢
przy zbieraniu i wykorzystaniu materia-
16w prasowych, zwtlaszcza sprawdzac
zgodnos¢ z prawda uzyskanych wiado-
mosci lub podac ich zrédlo>. Ponadto
w §lad za Swiatowa Karta Etyki Dzien-
nikarskiej, Kodeks etyki dziennikarskiej
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich
stanowi, ze zadaniem dziennikarzy jest
przekazywanie rzetelnych i bezstron-
nych informacji oraz réznorodnych opi-
nii, a takze umozliwianie udziatu w de-
bacie publicznej, a dobro czytelnikéw,
stuchaczy i widzéw oraz dobro publiczne
powinny miec pierwszefistwo wobec in-
tereséw autora, redaktora, wydawcy lub

4 Zob. pkt 1 rekomendacji CM/Rec 2018/1 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich w sprawie plura-
lizmu mediéw i przejrzystosci w zakresie wtasnoséci medidw, przyjetej 18.3.2018.

0 Zob. pkt 9, tamze.

1 Por. W. Niewegtowski: Dziennikarz — nosiciel integralnej wizji cztowieka i $wiata [w:] Dziennikarski etos.
Z wybranych zagadnieri deontologii dziennikarskiej, Z. Kobylinska, R. D. Grabowski (red.), Olsztyn 1996 r.
52 Zob. M. Nowikowska, J. Sienczyto-Chlabicz: Obowiazek szczegdlnej starannosci w $wietle ustawy prawo

prasowe, ,PUG" nr 3/2009.

3 Zob. szeroko i stusznie na ten temat: L. Szot: Obiektywizm w mediach publicznych..., op.cit. s. 253 i nast.
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nadawcy. Informacje powinny by¢ wyraz-
nie oddzielane od interpretaciji i opinii,
a przy tym by¢ zréwnowazone i doktad-
ne, tak by odbiorca mégt odrézni¢ fakty
od przypuszczeti i plotek, oraz musza by¢
przedstawiane we wlasciwym kontekscie
i opiera¢ sie na wiarygodnych oraz mozli-
wie wielostronnych zrédtach®. Nierze-
telnie, stronniczo lub jednostronnie przy-
gotowany material dziennikarski moze
stanowi¢ podstawe odpowiedzialnosci
dziennikarza, redaktora oraz wydawcy
(art. 38 prawa prasowego)™.
Nierzetelno$¢ jest oczywiscie pojeciem
niedookreslonym i podlega interpretaciji
w okolicznosciach kazdego indywidual-
nego przypadku®. Prawo dopuszcza pu-
blikowanie rzetelnych, zgodnych z zasa-
dami wspétzycia spotecznego ujemnych
ocen dziet naukowych lub artystycznych
albo innej dziatalnosci twérczej, zawodo-
wej lub publicznej. Taka krytyka stuzy
realizacji zasady wolnosci wypowie-
dzi i urzeczywistnia prawa obywateli
doich rzetelnego informowania, jawno-
§ci zycia publicznego oraz kontroli spo-
tecznej*’. Z pewnoscig nie spetnia jednak
kryterium rzetelnosci iluzorycznie obiek-
tywne przedstawianie faktéw, tendencyj-
ne wybieranie informacji, ktére choé po-
jedynczo nie daja sie zakwalifikowac

jako subiektywne, to w zestawieniu zin-
nymi informacjami buduja w cato$ci nie-
prawdziwy obraz>®. Zjawisko to jest duzo
szersze i nie obejmuje wylacznie samych
informacji, ale takze rame programows,
w ktérej przedstawiane s3 specyficznie
dobrane informacje, komentarze czy opi-
nie. Praktyk takich zakazuje takze wspo-
mniany wyzej Kodeks etyki dziennikar-
skiej, w $wietle ktérego opinie moga by¢
stronnicze, ale nie mogg znieksztatcac
faktéw i by¢ wynikiem zewnetrznych
naciskéw. Tak przedstawione — zeby
nie powiedzie¢ spreparowane — infor-
macje, podane w atrakcyjnej technicz-
nie formie, niejednokrotnie okraszone
bardziej lub mniej inteligentna pointg,
silnie oddziatujg na odbiorcéw, wytwa-
rzajac lub utwierdzajac w nich przeko-
nanie co do slusznosci prezentowanych
materialéw dziennikarskich. Biorac pod
uwage spoleczne oddziatywanie mediéw,
a zwlaszcza jego skale oraz site, skutki
nierzetelnej pracy dziennikarskiej siegaja
zdecydowanie glebiej w tkanke spotecz-
na, niz przecietne zachowanie niezgod-
ne z prawem. W tym wlasnie przejawia
sie szczegdlna sita informacji, podawanej
masowo oraz przez darzone zaufaniem
spotecznym media. Nie bez racji media
postrzegane sa jako czwarta wtadza,

** Zob. pkt 1-3 Kodeksu etyki dziennikarskiej SDP. Regulacja tego Kodeksu wprost odwotuje sig do rozwigzan
przyjetych przez Swiatowa Konfederacje Dziennikarzy.

o
ot

> W tym zakresie ich odpowiedzialno$¢ jest solidarna.

* Por. uwagi na temat rzetelnosci w dziennikarstwie L. Szot: Obiektywizm w mediach publicznych..., op.cit. s. 254.
Regulacja ta dotyczy takze satyry i karykatury (art. 41 ustawy prawo prasowe).

% Por. M. Joachimowski: Dziennikarstwo a komunikowanie spoteczne, wybrane aspekty problemu [w:] Media
i dziennikarstwo na przetomie wiekéw, J. Adamowski (red.), Warszawa 1998 ., s. 80. Por. tez Sprawozdanie
o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2016-2017 Rady Jezyka Polskiego dostepne <https://rjp.pan.pl/
index.php?option=com_content&view=article&id=1775:sprawozdanie-o-stanie-ochrony-jezyka-polskiego-
za-lata-2016-2017&catid=32>.

o

o
4
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cho¢ w tym kontekscie, ich miejsce w hie-
rarchii wladzy wydaje sie stanowczo nie-
docenione.

Cho¢ to juz temat na odrebny artykut,
oprécz obowiazku zachowania niezalez-
nosciiobiektywizmu®® kazdy dziennikarz
(i nie tylko dziennikarz) powinien okazy-
wac szacunek osobom, z ktérymi rozma-
wia, bez wzgledu na ich odmiennos¢ ide-
owa, kulturowg czy obyczajowa®. Brzmi
jak truizm, ale praktyka codziennego ob-
cowania z mediami pokazuje, ze te banal-
ne prawdy coraz bardziej rozmijaja sie
z rzeczywisto$cia, niebezpiecznie zbliza-
jac sie do utopii. Oczywiscie nie oznacza
to obowigzku zgadzania sie z pogladami
interlokutoréw®!. Rzetelnos¢ i szacunek
oraz jego okazywanie sa pojeciami rele-
wantnymi, jednak w kanonach naszej kul-
tury nie miesci sie przerywanie wypowie-
dzi, ironiczny ton czy lekcewazace odno-
szenie sie do zaproszonych go$ci, nawet
gdy temperatura sporu siega zenitu. Taki
spos6b prowadzenia rozmowy nie sprzy-
ja wystuchaniu racji drugiej strony, a ra-
czej prowadzi do niepotrzebnej eskalacji

panstwo i spoteczenstwo

napiecia i werbalnej konfrontacji. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze wynikajacy z Ko-
deksu etyki dziennikarskiej obowiazek za-
chowania szacunku wzgledem rozméwcéw
ciazy na dziennikarzu. Zachowanie sza-
cunku przeziwobec pozostatych uczestni-
kéw rozmowy zwykle $wiadczy o ich kul-
turze osobistej. Niezaleznie od regulacji
Kodeksu etyki dziennikarskiej, naturalnie
dotyczy to takze dziennikarza. Zaangazo-
wanie po jednej ze stron sporu nie ulatwia
zachowania obiektywizmu ani nie poma-
ga w budowie konstruktywnej atmosfery
rozmowy. Przypomnie¢ przy tym wypa-
da, ze jego zadaniem nie jest manifesta-
cja whasnych pogladéw, ale umozliwienie
przedstawienia stanowiska zaproszonym
gosciom®2. Warto podkresli¢, ze Swiato-
wa Karta Etyki Dziennikarskiej obliguje
ich do pilnowania, aby rozpowszechnia-
nie informacji lub opinii, takze w trakcie
programéw publicystycznych, nie pro-
wadzito do nienawisci lub uprzedzes,
nie szerzyto dyskryminacji ze wzgledu
na pochodzenie geograficzne, spotecz-
ne lub etniczne, rase, pteé¢, orientacje

% Na marginesie warto zauwazy¢, ze pod tym wzgledem pozycja dziennikarza zblizona jest do pozycji sedziego.
Opublikowany materiat dziennikarski wywiera wptyw na odbiorcéw w podobnym zakresie, jak wyrok wydany
przez sedziego wobec podsadnego i jemu bliskich. Gdy materiat dziennikarski dotyczy indywidualnie ozna-
czonej osoby, podobienstwa wydaja sie jeszcze blizsze. Por. tez uwagi na temat obiektywizmu: M. Weber:
Obiektywnosé poznania w naukach spotecznych [w:] A. Chmielewski, S. Czerniak, J. Niznik, S. Rainko:
Problemy socjologii wiedzy, PWN 1985, s. 45-100.

Niestety, coraz cze$ciej mozna odnie$¢ wrazenie, ze regulacje te maja charakter utopijny.

Tak tez pkt 10 Kodeksu etyki dziennikarskiej SDP.

Na tle mozliwosci wyrazania w mediach swojego pogladu w danej sprawie przez dziennikarza zarysowaty
sie dwa modele: amerykanski oraz europejski. Pierwszy nakazuje rozdzielenie informacji od komentarzy
dziennikarskich, drugi pozwala na taczenie informacji z komentarzem. Obecnie réznice miedzy modelami
zacieraja sie na rzecz standardu europejskiego. Szerzej na ten temat zobacz K. Doktorowicz: Obiektywizm
w amerykariskiej doktrynie prasowej, Katowice 1989; S. Michalczyk: Spoteczeristwo medialne. Studia z teo-
rii komunikowania masowego, Katowice 2008, s. 134; M. Mrozowski: Media masowe. Wtadza, rozrywka
i biznes, Warszawa 2001, s. 133; D. C. Hallin, P. Mamcini: Systemy medialne. Trzy modele mediéw i polityki
w ujeciu poréwnawczym, Krakow 2007.
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seksualng, jezyk, wyznanie, niepelno-
sprawnos(, ale takze poglady polityczne®.
W wypadku audycji radiowych, telewizyj-
nych czy internetowych to dziennikarz,
jako gospodarz audycji, powinien czuwac
nad zachowaniem okreslonych standardéw
przez wszystkich uczestnikéw dyskus;ji,
niezaleznie od jego osobistych pogladéw
i przekonan.

Informacja
w stosunkach gospodarczych

Informacje gromadza i przetwarzaja wszy-
scy przedsiebiorcy, nie tylko ci dziatajacy
na rynku mediéw. Chca rozpowszechnic¢
okreslone informacje o sobie lub swo-
jej ofercie (produktach lub ustugach).
Tu sprawdzaja sie reklama i marketing.
Kazdy przedsiebiorca chce réwniez pozy-
ska¢ informacje o swoich kontrahentach,
konkurentach, rynku, na ktérym dziala,
niejednokrotnie takze o konsumentach,
do ktérych kieruje swoja oferte lub 0s6b,
ktére moga lub powinny by¢ zaintereso-
wane jego ofertg. Tu potrzebne s3 bada-
nia rynku. Jednoczesnie przedsiebiorcy
pragna zachowa¢ poufnoé¢ niektérych in-
formacji — z uwagi na potrzebe ochrony
swoich patentéw, wynalazkéw, pomystéw
czy przyjetych, skutecznych rozwigzan.
Nikt nie chce ujawnia¢ informacji o sta-
bosciach czy niepowodzeniach. To oslabia
wizerunek przedsiebiorcy, przez cozwykle
negatywnie wplywa najego pozycje rynko-
w3. Pozyskiwanie informaciji, zarzadzanie
nimi oraz przekazywanie ich odpowiednio

% Pkt 9 Karty.

dobranych osobom trzecim stanowi natu-
ralne zjawisko w obrocie gospodarczym.
Informacja przeptywa tu zatem w dwéch
kierunkach: z jednej strony przedsiebiorca
chce przekazac¢ rynkowi okreslona wiedze
o sobie i zachowa¢ w poufnosci te, kté-
rej ujawnienie moze by¢ dla niego nieko-
rzystne (np. tajemnica przedsiebiorstwa)
lub niekorzystnie wptynac na jego wizeru-
nek. Z drugiej strony dazy do pozyskania
maksimum mozliwych informacji o rynku
(w tym zwlaszcza jego uczestnikach),
na ktérym dziala, lub na ktéry zamierza
wejse.

Jeszcze przed rozpoczeciem dziatalno-
$ci kazdy przyszly przedsiebiorca powi-
nien przygotowac biznesplan. Jego opraco-
wanie wymaga zebrania oraz przemysle-
nia calego spektrum aspektéw prawnych,
ekonomicznych, finansowych, socjolo-
gicznych, rynkowych, logistycznychiin-
nych, zwigzanych z planowanym przed-
siewzieciem®. Wszystkie przykladowe
elementy biznesplanu jak: badanie rynku,
ocena potrzeb rynkowych, wyszukiwa-
nie odpowiedniej niszy rynkowej, ocena
swojej pozycji w stosunku do konkuren-
cji oraz oczekiwan konsumentéw bazu-
ja na zebraniu i przetworzeniu informa-
qji, czasami zaskakujaco licznych. Dale;j,
w ramach juz prowadzonej dziatalnosci,
ich przetwarzanie odbywa sie przede
wszystkim w dwoch ptaszczyznach.
Pierwsza wyznaczaja relacje z innymi
przedsiebiorcami, w tym konkurenta-
mi, druga — relacje z konsumentami.

64 Zob. A. Tokarski, J. Wéjcik, M. Tokarski: Jak solidnie przygotowac profesjonalny biznesplan, wyd. IV, War-

szawa 2017.
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Informacja o przedsiebiorcy

Waga informacji w pierwszej plaszczyz-
nie dostrzegalna jest zaréwno w relacjach
indywidualnych, jak i rynkowych. Kazdy
przedsiebiorca dazac do realizacji celéw
wchodzi w rozmaite relacje prawne, ktére
de facto stanowig instrument pozwalajacy
im je osiagna¢. Dokonanie czynnosci praw-
nej zwykle poprzedza analiza informacji
o kontrahencie, jego wiarygodnosci, rodzaju
czynnodci, ktérej chee sie dokonad, jej efek-
tywnosci z punktu widzenia zatozonych
celéwiinnych czynnikéw, ktére majg zop-
tymalizowa¢ dzialalno$¢ przedsiebiorcy®.
Jak kazda, i ta analiza opiera sie na zebra-
nych informacjach. O ile wybér czynnosci
prawnej i przewidzenie jej skutkéw praw-
nych i faktycznych jest kwestig relatywnie
zobiektywizowang, to ocena kontrahenta
ijego zachowania w wykonaniu zobowigza-
nia w przyszltosci jest zdecydowanie trud-
niejsza do przewidzenia. Prawo przewiduje
instrumenty pozwalajace zweryfikowaé
status prawny i do pewnego stopnia finan-
sowy przedsiebiorcy (Krajowy Rejestr Sa-
dowy, Krajowy Rejestr Karny, Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Go-
spodarczej, Krajowy Rejestr Dtuznikéw
BIG)%¢, jednak zwykle nie daja one pet-
nego obrazu potencjalnego kontrahenta,
zwlaszcza jego mozliwosci czasowych, eko-
nomicznych, finansowych i gospodarczych,
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zasobéw ludzkich i materialnych w danym
okresie, w ktérym miatoby by¢ wspélnie
realizowane przedsiewziecie. Nie ma in-
strumentéw prawnych pozwalajacych
sprawdzi¢ wiarygodno$¢ kontrahentéw
ze stuprocentowa pewnoscia. Najlepsze
zabezpieczenia prawne, instytucjonalne
czy umowne nie gwarantuja powodzenia
inwestycji, jesli kontrahenci okaza sie nie-
rzetelni. W tym zakresie do pewnego stop-
niaz pomoca przychodza ,miekkie formy”
kontroli wiarygodno$ci, czyli informacja
rynkowa. W pierwszej kolejnosci nalezy
zwréci¢ uwage na wywiad gospodarczy,
ktéry pozwala siegna¢ takze do mniej
oficjalnej wiedzy. Niezwykle pomocne
s3 takze informacje srodowiskowe. To,
co sie méwi o danym przedsiebiorcy,
jak jest on postrzegany przez otoczenie,
w ktérym funkcjonuje, niejednokrotnie
determinuje zachowania rynkowe jego
potencjalnych kooperantéw gospodar-
czych. Na podstawie komentarzy i opinii
zebranych od bytych lub obecnych wspét-
pracownikéw, konsumentéw i kontrahen-
téw powstaje obraz danego przedsiebiorcy,
ktéry silniej przemawia nizinformacje za-
warte w oficjalnych rejestrach. Niezwykla
role w tym zakresie oczywiscie odgrywa
Internet, ktéry pozwala na umieszczanie
niezliczonych uwag, spostrzezen, komen-
tarzy i opinii. I tu powraca sygnalizowana

65 Por. H. Mruk: Analiza rynku, PWE, Warszawa 2003, s. 34 i nast.; U. Klosiewicz-Gérecka: Zrédta informacji
i rodzaje potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa oraz przydatnos¢ informacji w zarzadzaniu firma, ,Marke-

ting i rynek” nr4/2015, s. 9-15.

% Zob. J. Olszewski: Ewolucja Rejestréw Przedsiebiorcow i wskazania, co do dalszych reform [w:] Tenden-
cje reformatorskie w prawie handlowym — miedzy teoria a praktyka, publikacja wydana w ramach X Jubile-
uszowego Ogdlnopolskiego Zjazdu Katedr Prawa Handlowego — Rzeszéw 2015, J. Olszewski (red.), 2015,
s. 325-336; J. Olszewski: Prawo rejestrowe [w:] Przedsiebiorca. Zagadnienia wybrane, R. Blicharz (red.),
Wydawnictwo US, Katowice 2017, s. 35-86; J. Olszewski: Rozdziat Il § 10 Krajowy Rejestr Sadowy, [w:]
Prawo gospodarcze. Kompendium, Wyd. VIII, C.H. Beck, Warszawa 2019, s. 65-81.
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wyzej kwestia wiarygodnosci pozyska-
nych informacji. Podobnie jak ma to miej-
sce w wypadku mediéw, tak i w relacjach
biznesowych falszywe informacje moga
wywota¢ daleko idgce negatywne skutki.
Nieprawdziwa informacja moze doprowa-
dzi¢ do niezawigzania pozadanego stosunku
prawnego, a przez wejscie w relacje prawne
doprowadzi¢ do trudnosci przedsiebior-
cy, wlacznie z jego upadtoécig. Znakomi-
tym przyktadem wagi informacji o danym
przedsiebiorcy dla kontrahentéw i konsu-
mentéw jest rynek kapitatowy®”. Wtasnie
tu szczegblnym czynnikiem decydujacym
o zachowaniu uczestnikéw jest informacja.
Bez niej emitenci nie dotarliby do inwe-
storéw, natomiast inwestorzy nie byliby
w stanie podejmowac racjonalnych decyzji
inwestycyjnych, oceni¢ sytuacji emiten-
ta, jego oferty oraz prawdopodobiefistwa
zmian kurséw instrumentéw finansowych.
Bez niej réwniez organy kontrolujace i nad-
zorujace rynek nie moglyby efektywnie
wykonywa¢ swoich obowigzkéw. Specy-
fika rynku kapitalowego polega w szcze-
gblnosci na wymogu zachowania daleko
posunietej transparentnoéci informacyjnej
wszystkich jego uczestnikéw. W niewielu
miejscach zasada jawnosci jest tak szero-
koi dogtebnie stosowana, a wiarygodnos¢
dostarczanych informaciji tak szybko i rze-
telnie sprawdzana. Dzieki temu zaréwno
indywidualni inwestorzy, jak i kontrahenci
moga podejmowac decyzje inwestycyjne
w relatywnie bezpiecznych warunkach.

Informacja o konsumencie

Réwnie duze znaczenie w dziatalnosci
przedsiebiorcéw odgrywa druga z wy-
mienionych plaszczyzn, czyli relacje
z konsumentami. Przedsiebiorcy s3 za-
interesowani przekazaniem im wybra-
nych informacji o swoich produktach czy
ustugach, ale takze pozyskaniem wiedzy
o konsumentach, ich zachowaniui potrze-
bach. Pomiedzy tymi dwoma przekazami
— tj. o przedsiebiorcy do konsumentéw
oraz o konsumentach do przedsiebiorcy
zachodzi $cisty zwiazek. Znajac klien-
téw, przedsiebiorcy potrafig dostosowaé
swoja dziatalnos¢ do ich potrzeb, a nie-
jednokrotnie, za pomoca wymyS$lnych
mechanizméw psychologicznych i so-
cjologicznych, potrafia réwniez wytwo-
rzy¢ presje rynkowa, kreujac potrzebe
(niejednokrotnie rzekoma) posiadania
okreslonych produktéw lub skorzystania
z oferowanych przez nich ustug. Przeko-
nanie kogo$ do nabycia okreslonych débr
lub ustug, zwtaszcza tych dla niego zbed-
nych, zwykle wymaga poznania docelo-
wego konsumenta oraz przekazania mu
$cisle okreslonych i podanych w réwnie
precyzyjnej formie i czasie informacji.
Zbudowanie odpowiedniej atmosfe-
ry, czy to w miejscu obrotu, czy w rze-
czywisto$ci medialnej, niejednokrotnie
wymaga gruntownych badan i analiz za-
chowania os6b, ktérych zainteresowanie
chce wzbudzi¢ przedsiebiorca®®. W kon-
sekwencji przedsiebiorcy biora pod uwage

57 Szerzej zob. R. Blicharz: Instytucje prawa rynku kapitatowego, TNOIK, Torun 2013; R. Blicharz: Nadzdér Ko-
misji Nadzoru Finansowego nad rynkiem kapitatowym w Polsce, Bydgoszcz 2009.

% Por. A. Wiewiérowska-Domagalska, A. Kunkiel-Krynska [w:] Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym. Komentarz, 2019, red. K. Osajda, art. 2, Legalis. Zobacz takze postanowienie Izby Pracy,
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wiele czynnikéw, w tym miedzy innymi
wiek, pte¢, orientacje seksualna, miej-
sce zamieszkania, przekonania religijne,
wykonywany zawéd, poglady politycz-
ne, otwarto$¢ na nowe technologie i inne
czynniki (granice tolerancji behawioral-
nej), wyksztalcenie grupy docelowej, czas
spedzany w Internecie, w tym w mediach
spotecznosciowych, a nawet pore roku,
w ktérej bedzie upubliczniona informa-
cja. Nastepnie, na podstawie tych danych
ksztattowana jest tres¢, forma oraz czas
(pora dnia, czestotliwos¢ i dtugosc) prze-
kazu informacji, a nastepnie wybierane
medium, za posrednictwem ktérego zo-
stanie przekazana.

Whrew pozorom wybér medium ma
réwnie kluczowe znaczenie, jak i pozosta-
te czynniki. Inaczej buduje sie przekaz
w $rodkach tradycyjnych, inaczej w elek-
tronicznych, ktérych dziatalnos¢ opiera sie
na sieci internetowej. W pierwszym przy-
padku przekaz zwykle ma charakter scen-
tralizowany (ksztattuje go tylko nadaw-
ca) i bierny (adresaci nie koresponduja
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znadawca), podczas gdy w sieci moze on
by¢ rozproszony oraz aktywny (interak-
tywny). Inna jest takze charakterystyka
odbiorcy internetowego, a inna odbiorcy
mediéw tradycyjnych. W budowaniu wi-
zerunku przedsiebiorcy, rozpoznawalnosci
jego firmy oraz oferty pomocne sa wyspe-
cjalizowane agencje reklamowe, a niejed-
nokrotnie takze instytuty badania opinii
publicznej. Cho¢ w $wietle europejskich
regulacji oraz orzecznictwa Trybunalu
Sprawiedliwosci przecietny konsument
to osoba dostatecznie dobrze poinformo-
wana, ostrozna i uwazna®®, to w konfron-
tacji z tak przygotowanym przedsiebior-
ca jest on zdecydowanie stabsza strong.
Majac to na uwadze, prawodawca krajo-
wy w $lad za dyrektywami Unii Euro-
pejskiej wprowadzit rozwiazania majace
na celu zachowanie réwnowagi informa-
cyjnej miedzy przedsiebiorcg a konsumen-
tem’!. Wprowadzaja one wymdég udziele-
nia okreslonych informacji konsumentowi
na jego zadanie (a takze i bez tego) jeszcze
przed zawarciem umowy (np. art. 5, art. 6

Ubezpieczen Spotecznych i Spraw Publicznych SN z 15.5.2014, sygn. akt: [ll SK 75/13, Legalis; decyzja
Prezesa UOKIiK z 30.12.2015, nr DDK 30/2015; decyzja Prezesa UOKiK z 13.11.2013, nr RPZ 37,/2013.

% Przy ocenie czy dana osoba spetnia przestanki uznania jej za przecietnego konsumenta uwzglednia sie tak-
ze czynniki spoteczne, kulturowe i jezykowe, specyficzne dla kazdego panstwa cztonkowskiego UE. Por.
wyrok SN z29.11.2013, sygn. akt: | CSK87/13, LEX; wyrok SN z 17.4.2015, sygn. akt: | CSK216/14, LEX.

0 Szerzej na temat pojecia przecietnego konsumenta zobacz wyrok Sadu Najwyzszego z 17.4.2015, sygn.
akt: | CSK 216/14, LEX; decyzja Prezesa UOKIiK z 30.12.2015, nr DDK 30/2015, s. 27; wyrok Sadu Ape-
lacyjnego w Biatymstoku z 10.12.2018, | ACa 514/18, LEX nr 2669420; zob. tez M. Sieradzka: Wzorzec
przecietnego konsumenta jako punkt odniesienia przy dokonywaniu oceny nieuczciwosci praktyki rynkowey.
Glosa do wyroku SN z dnia 4 marca 2014 r. Ill SK 34/13, IKAR 2014, nr 6, Legalis, Nt 7; wyrok Sadu Naj-
wyzszego z 4.3.2014, 1l SK 34/13, LEX nr 1463897; wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z 7.11.2019,
I AGa 497/18, LEX nr 2977723; K. Osajda: Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Komentarz, 2019, Art. 2, Legalis, Nt 90; A. Kin: Przecietny konsument. Pojecie i znaczenie dla ochrony kon-
sumenta, ,Rynek — Spoteczenstwo — Kultura” nr 3/2012; A. Tischner: Pojecie przecietnego konsumenta
w u.p.n.p.r. na tle prawa i orzecznictwa UE [w:] D. Kasprzycki, E. Nowinska (red.), Nieuczciwe praktyki ryn-
kowe. Ocena regulacji, Krakdéw 2012, s. 102; A. Tischner: Model przecietnego konsumenta w prawie euro-
pejskim, ,Kwartalnik Prawa Prywatnego” nr 1/2012.

I Por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 28.4.2015, VI ACa 775/14, LEX nr 1712704.
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dyrektywy 2011/83/UE’?, w odniesieniu
do ustugobiorcéw np. art. 21, art. 22 dy-
rektywy 2006/123/WE’3)™*, Niezaleznie
od natozonych na przedsiebiorcéw obo-
wiazkéw informacyjnych, konsumentom
przyznaje sie takze relatywnie szerokie
spektrum praw wzgledem przedsiebior-
cy, wlacznie z mozliwo$ciag odstapienia
od umowy w okreslonym czasie i to bez po-
dania przyczyny (obrét w handlu elek-
tronicznym). Europejska ochrona kon-
sumenta w tym zakresie jest silniejsza,
niz ma to miejsce w USA czy Chinach.
W ostatnim czasie przedsiebiorcy
oraz wprawni informatycy zyskali moz-
liwos¢ zaréwno pozyskiwania informa-
cji o konsumentach, jak i w zaskakujaco
duzym stopniu wplywania na ich zacho-
wanie, i to nie tylko rynkowe. To dzieki
zakrojonej na szersza skale i gtebszej in-
filtracji niz ta, ktéra miata dotad miejsce
przy wykorzystaniu tradycyjnych metod.
Podstawowym narzedziem okazaly sie
by¢ aplikacje zainstalowane w naszych

komputerach, telewizorach i telefonach,
platformy internetowe oraz nasza aktyw-
no$¢ w Sieci’”®. Epidemia koronawirusa
przyspieszyla i tak szybki proces przy-
zwyczajania nas do korzystania z udogod-
nien, jakie dostarczaja tego typu narzedzia.
Programy do przesytania plikéw, wiado-
mosci, laczenia sie z wybranymi osobami
lub spotecznosciami lokalnymi czy wrecz
globalnymi od wielu juz lat nie s3 nowo-
$cia. Jednoczes$nie szybko nauczylismy
sie siega¢ po informacje w Sieci. Czytamy
wiadomosci lokalne, krajowe i zagraniczne,
szukamy ciekawostek, zgtebiamy nasze
zainteresowania, odkrywamy $wiat. Ko-
lejne pokolenia odchodza od tradycyjnych
mediéw, koncentrujac sie na przekazie ser-
wowanym w Internecie. Temu tez celowi
stuza jeszcze inne aplikacje. Pandemiczne
ograniczenia przeniosty na niespotykana
dotad skale handel do Sieci’®. Liczne apli-
kacje rejestruja olbrzymie ilosci rozma-
itych informaciji o nas, naszych zaintere-
sowaniach i aktywno$ci’’. Umieszczane

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.10.2011 w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylaja-
ca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, Dz.Urz. UE L
304/64222.11.2011.

73 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z 12.12.2006 dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym, Dz.Urz.
UE L 376/36 z27.12.2006.

74 Zob. T. Czech [w:] Prawa konsumenta. Komentarz, Warszawa 2020, art. 12, LEX

7> W mniejszym, cho¢ nie matym stopniu przekazujemy przedsiebiorcom informacje o swojej aktywnosci np. za-

kupowej przez system kart rabatowych, cztonkowskich, klubowych itp.

Wozrost obrotéw w sieci (tzw. e-com) w Polsce w 2021 r. szacowny jest na ok. 8% w skali roku (szerzej

<https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/poland>). W 2018 r. zakupy internetowe w Polsce

stanowity 56% udziatu w ogdlnej sprzedazy, w 2019 r. — 62%, a w 2020 r. — 73%. Trend ma charakter
wzrostowy, staty i ogdlnoswiatowy — por. dane: Global Cross Border B2C e-Commerce Market 2020: Report
highlights & methodology sparing, AliResearch 2016. Zob. takze Raport Gemius Polska 2020: E-commerce

w Polsce, Gemius dla e-Commerce Polska.

Aplikacje mierza nasza aktywnos$¢ sportowa, kiedy i jak szybko sie przemieszczamy, w tym z jakich srodkow

transportu najczesciej korzystamy. Znaja nasz stan zdrowia, samopoczucie, jak dtugo przebywamy w Inter-

necie, jakie strony przegladamy, co kupujemy, czy sie interesujemy, jakie informacje zbieramy. Zapamietuja
nasze preferencje, zwyczaje, znaja nasz kalendarz, wiedza, kiedy, gdzie i z kim sie spotykamy, kiedy mamy
umowiong wizyte u lekarza, jakiej specjalizaciji, jakie filmy ogladamy na jakich platformach, zapamietuja nasz
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przez nas w Sieci i aplikacjach wszelkie
materiaty’® nigdy nie znikna. Jeszcze wie-
cej informaciji o sobie, w tym informacji
sensytywnych, zostawiaja w sieci osoby
korzystajace z portali randkowychiinnych
aplikaciji spoteczno$ciowych. Wiele aplika-
cji uzaleznia mozliwo$¢ ich zainstalowania
od dostepu do danych zawartych w urza-
dzeniach (wszystkich zsynchronizowanych
w ramach danego konta)’, jak np. bazy
kontaktéw®’, galerii ze zdjeciami i filma-
mi, czesto takze dostepu do mikrofonu lub
aparatu fotograficznego czy zarzadzania
polaczeniami telefonicznymi. Wszystko
to jest oczywiscie dobrowolne. Az dziw
z jak wielka tatwoscia, bez zastanowie-
nia, pozwalamy na dostep do tych infor-
macji, podczas gdy w innych okoliczno-
$ciach nie godzimy sie na udostepnienie

panstwo i spoteczenstwo

lub ujawnienie naszych mniej istotnych
danych osobowych®. Przez aplikacje
zainstalowane w naszych urzadzeniach
przedsiebiorcy uzyskuja za nasza zgoda
dostep do danych, ale takze zbieraja o nas
informacje na biezaco, w tym dane sta-
tystyczne dotyczace aktywnosci. Oczy-
wiScie wszystko dla naszego dobra i wy-
gody, aby$my nastepnym razem logujac
sie do konta e-mail, konta w bankowosci
elektronicznej nie musieli pamietac hasla,
loginu, aby aplikacja pogody automatycznie
podawata nam prognoze dla miejsca naszej
lokalizacji, aby szybciej otwieraty sie wcze-
$niej ogladane strony internetowe, aby§Smy
mogli poréwnywac nasze wyniki i osiggnie-
cia sportowe, z tatwoscig wrécili do mo-
mentu, w ktérym przerwali$my ogladanie
danego filmu, itd. Informacje o wczasach,

adres domowy i korespondencyjny, znaja nasz numer telefonu, pamietaja nasz login a niejednokrotnie tak-
ze hasto do naszych elektronicznych kont pocztowych, bankowych i innych, wiedza, czy pozostajemy w zwigzku
matzenskim czy innym nieformalnym, z kim zamieszkujemy, czy mamy rodzenstwo, dzieci, jaki jest nasz status
materialny, z kim pozostajemy w statych, a z kim w sporadycznych kontaktach, maja dostep do danych naszych
znajomych i cztonkéw rodzin, ktére zachowali$my w urzadzeniach elektronicznych itd., itp. Dzieki m.in. wbu-
dowanym urzadzeniom geolokacyjnym, liczne aplikacje potrafia ustali¢ nasze potozenie, predkos¢ i kierunek
ruchu, a na podstawie ciagle zbieranych danych historycznych ustali¢ mape rutynowych i spontanicznych ak-
tywnosci ruchowych (swego czasu gto$no byto o ujawnieniu lokalizacji baz wojskowych na Bliskim Wschodzie
przez zotnierzy tych baz, ktérzy uprawiajac sport korzystali z aplikacji $ledzacych ich potozenie i aktywnos$¢.
Warto podkresli¢, ze dane te byty gromadzone przez dostawcéw aplikacji takze wéwczas, gdy zotnierze mieli
wytaczony system rejestraciji ich lokalizacji GPS).

Zdjecia, filmy, opisy, komentarze, wrazenia, spostrzezenia, pamietniki itd.

W wypadku, gdy z jednym kontem elektronicznym zsynchronizowane sa rézne urzadzenia, aplikacja moze
mie¢ dostep do odpowiednich danych we wszystkich tych urzadzeniach.

W tym znajduja sie zwykle nie tylko dane dotyczace imienia i nazwiska naszych znajomych, ale takze nume-
ry ich telefonu, adresu e-mail, kont i ich adreséw w Sieci, dat urodzenia lub imienin, niejednokrotnie adresy
ich zamieszkania.

Badania nad tym, jak czesto czytamy warunki uméw w aplikacjach (w tym, jak dtugo czytamy postanowienia
umowne) prowadzone byty m.in. w USA. Zob. V. Anant, L. Donchak, J. Kaplan, H. Soller: The consumer-data
opportunity and the privacy imperative, McKinsey & Company, 2020, <https://www.mckinsey.com/business-
-functions/risk-and-resilience/our-insights/the-consumer-data-opportunity-and-the-privacy-imperative>,
(dostep 20.8.2021); L. Strahilevitz, M. B. Kugler: Is Privacy Policy Language Irrelevant to Consumers? Uni-
versity of Chicago Law School Chicago Unbound Coase-Sandor Working Paper Series in Law and Economics
Coase-Sandor Institute for Law and Economics, Chicago 2016, 2020. W Unii Europejskiej przeprowadzono
podobne badania — zob. raport przygotowany przez M. Elshout, M. Elsen, J. Leenheer, M. Loos, J. Luzak,
R. van Giesen, N. Kieruj, K. Weistra, M. Debusscher, T. Meeusen, L. Lloyd: Study on consumers’ attitudes
towards Terms and Conditions (T&Cs), European Commision 2016.
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zainteresowaniach, preferencjach religij-
nych, politycznych, seksualnych, kulinar-
nych i wiele, wiele innych danych sa skru-
pulatnie zbierane przez operatoréw sieci,
administratoréw danych i inne podmioty,
ktérym na to pozwolili$my, instalujac opro-
gramowanie lub korzystajac z ich ustug.
Suma tych i innych informacji pozwala
stworzy¢ obraz przecietnego mieszkafca
dowolnie wybranego regionu na §wiecie.
Co wiecej, informacje te sa w minimalnym
stopniu znieksztalcone, pochodza bowiem
bezposrednio od uzytkownikéw, ktérzy
w wiekszosci przypadkéw nie s3 swiadomi
monitorowania ich aktywnosci, a nawet
jesli sa, zwykle nie podejmuja zadnych
dziatarh maskujacych ich zachowania.
Czasami jest to celowo utrudnione, wy-
maga posiadania specjalistycznej wiedzy,
co czyni kamuflaz wrecz niemozliwym®.
Bez watpienia wspélczesna technika po-
zwala przedsiebiorcom i osobom prywatnie
tworzgcym rozmaite programy (aplika-
cje) internetowe zbiera¢ o nas zaskaku-
jaco duzo informacji, w tym informacji
sensytywnych.

Zwykte tylko do pewnego stopnia oraz
tylko w odniesieniu do okreslonych oséb
anonimowe informacje o uzytkownikach

aplikacji lub statystykach korzystania
z urzadzen elektronicznych moga by¢
wykorzystane do manipulowania infor-
macja, a przez to wplywania na zachowa-
nia spoleczne poszczegdlnych grup lub ca-
lych spoleczenstw. Operatorzy ustug in-
ternetowych moga — za poSrednictwem
algorytméw sterujacych, na przyktad
wyszukiwarkami internetowymi — po-
dawa¢ okreslonym ze wzgledu na poto-
zenie uzytkownikom wybrane informa-
cje, ktérych poszukuja lub wyswietla¢
informacje (lub ich skréty) w zainstalo-
wanych w ich urzadzeniach aplikacjach.
Majac dostep do najczesciej sprawdzanych
w danym miejscu informacji czy preferen-
cji mieszkancéw jakiegos regionu lub kraju
mozna fatwo wplynaé naich zachowania
przez wySwietlanie odpowiednio dobra-
nych informacji. Ostatnim gto$nym przy-
ktadem tego typu sytuacji byta sprawa
Cambridge Analityca®.

W tym kontekscie jest zaskakujace jak
stabg $wiadomo$¢ na temat wagi informacji
ma przecietny czlowiek, a nawet instytu-
cje. Z przyjemnoscia i coraz wieksza tatwo-
$cig uczymy sie obstugiwa¢ nowe progra-
my, aplikacje i urzadzenia. Wszystkie one
sa oczywiscie ,niezbedne” wnaszym zyciu.

82 W tym zakresie warto zwrdci¢ uwage na stosunkowo nowe zjawisko tzw. dark patterns, M. Chromik, M. Eiband,
S.T. Volkel, D. Buschek: Dark Patterns of Explainability, Transparency, and User Control for Intelligent Sys-
tems. In Joint Proceedings of the ACM Ul 2019 Workshops, Los Angeles 2019.

8 Szerzej A. Peruzzi, F. Zollo, W. Quattrociocchi, A. Scala: How News May Affect Markets' Complex Struc-
ture: The Case of Cambridge Analytica, “MDPI: Entropy”, issue 10, (DOI: 10.3390/e20100765); R. Wilson:
Cambridge Analytica, Facebook, and Influence Operations: A Case Study and Anticipatory Ethical Analysis.
European Conference on Cyber Warfare and Security; Reading, ProQuest 2021; |. Manokha: Surveillance:
The DNA of Platform Capital — The Case of Cambridge Analytica Put into Perspective, Theory & Event,
Johns Hopkins University Press, Number 4, October 2018, pp. 891-913; J. Hinds, Emma J. Williams, Adam
N. Joinson: It wouldn't happen to me: Privacy concerns and perspectives following the Cambridge Analytica
scandal, International Journal of Human — Computer Studies, 13 June 2020 1071-5819,/2020 Elsevier Ltd.
(https://doi.org/10.1016/j.ijhcs.2020.102498).
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Instalujemy w swoich telefonach uzytecz-
ne programy, korzystamy z nowych zrédet
rozrywki (VOD), serwiséw informacyj-
nych. W zamian za komfort uzyskiwania
spersonalizowanych informacji z serwiséw
informacyjnych, mediéw spolecznos$cio-
wych, godzimy sie na przekazywanie in-
formacji o sobie samych, takich, ktérych
niejednokrotnie nie udostepnilibysmy
nawet osobom zaufanym.

Podsumowanie

Wskazane wyzej sfery interakcji informa-
cjiiludzi powinny da¢ nam do myslenia.
Moga takze stanowic¢ przyczynek do szer-
szej dyskusji nad jej waga we wspélcze-
snym spoteczefistwie: o oddziatywaniu
informacji na nasze indywidualne za-
chowania jako konsumentéw, konkuren-
téw, przedsiebiorcéw, rodzicéw, dzieci,
ale takze jej wplywaniu na zachowania
catych grup i spoteczenistw. Taka dysku-
sja toczy sie juz na Zachodzie, gdzie nie-
ktérzy wprost méwia o tzw. dataizmie®,
nowym nurcie filozoficznym, zgodnie
z ktérym wszech$wiat to jedynie prze-
plyw danych, a wartos¢ kazdego zjawi-
ska lub bytu zalezna jest od jego wktadu
w ich przetwarzanie®. Rozwdj technologii
nie musi staé w sprzecznosci z naszymi
interesami, rozumianymi indywidualnie

® »
& ¥
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oraz potrzebami spoteczeristwa. Yuval
Noah Harari w ksigzce ,Homo deus. Krét-
ka historia jutra”®® wielokrotnie podkre-
§la wage informacji w rozwoju cywiliza-
cji i spoleczenistw, w tym nowe sposoby
ich pozyskiwania i szybkos¢ przeptywu,
wskazujac na kluczowa role ludzkiej $wia-
domosci w pozyskiwaniu i przetwarzaniu
informacji dotyczacych zaréwno samych
siebie, jak i 0séb trzecich®’.

Bezwatpienia informacja steruje naszym
zachowaniem w skali mikro i makro, wply-
wajac na wychowanie, relacje rodzinne,
stosunki z sagsiadami oraz innymi osobami,
steruje rynkami, stosunkami miedzynaro-
dowymi (w tym kulturowymi, ekonomicz-
nymi i politycznymi) oraz wszelkimi in-
nymi spotecznymi. Bezpo$rednio wplywa
na nasze postrzeganie $wiatainas samych.
Determinuje przekonania, wiare, etyke,
dostrzeganie piekna oraz definiowanie war-
tosci, interpretacje otaczajacej nas rzeczy-
wistosci, wplywa na oceny, w tym wtasnie
przeczytanego opracowania. Informacja
jest najwazniejsza.

prof. dr hab. RAFAL. BLICHARZ
Uniwersytet Slaski w Katowicach
ORCID: 0000-0002-3826-519X

Nazwa dataizm wywodzi sie z angielskiego stowa data — dane.

Por. K. Kelly: What Technology Wants, New York 2010; H. Bloom: Global Brain. The Evolution of Mass Mind
from the Big Bang to the 21 Century, Hoboken 2001; C. Hidalgo: Why Information Grows. Order from Atoms
to Economies, New York 2015.

Yuval Noah Harari: Homo deus. Krétka historia jutra, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2018, s. 424, 467
i nast.

7 Zob. takze K. G. Nishimura: Imperfect Competition Differential Information and the Macro-foundations
of Macro-economy, Oxford 1992 r.; L. H. Ederington, Jae Ha Lee: How Markets Process Information. News
releases and Volatility, "Journal of Finance” 48:4/1993,s. 1161-1191.
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Stowa kluczowe: informacja, znaczenie informacji, wiarygodno$¢ informacji, ochrona danych

osobowych, dostep do informacji publicznej, kontrola, kontrola prywatnosci, kontrola informacji,
big data, media
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