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Znak czasu i wyzwanie

Metody analityczne
w procesie kontrolnym

Artykul stanowi prébe odpowiedzi na pytanie o realne wyzwania, jakie
stoja przed organami kontrolnymi oraz kontrolerami w zwigzku z roz-
wojem technologicznym i cyfryzacja proceséw podlegajacych kontroli.
Zostal zaprezentowany w ujeciu historycznym oraz metodologicznym.
Przedstawiono mozliwe sposoby podej$cia oraz metody analityczne sto-
sowane w réznych rodzajach kontroli. Prezentacje gtéwnych wyzwan po-
przedza opis probleméw, ktére utrudniajg skuteczne wdrozenie metod
analitycznych w polskich warunkach. Artykut zostat napisany z pozycji
praktyka posiadajacego do§wiadczenie zaréwno w opracowaniu rozwia-
zan metodycznych, jak i stosowaniu metod analitycznych w kontroli.

WIESLAW KARLINSKI . . .. .
publicznego, polegajacej nie tylko na eli-

minacji papierowej wersji dokumentéw,
lecz takze na ewidencjonowaniu w syste-
W ostatnich latach nastapit w Polsce znacz- mach informatycznych wiekszo$ci pro-
ny postep cyfryzacji jednostek sektora ceséw podlegajacych kontroli. Wydaje
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si¢ oczywiste, ze nie moze to pozostac
bez wplywu na metody i techniki kon-
trolne. Réwnoczeénie spotykamy sie
na co dziefi z takimi pojeciami, jak sztuczna
inteligencja, uczenie maszynowe, CAATS,
big data iz pewnoscia zadajemy sobie pyta-
nie, czy —a raczej kiedy i w jakim zakresie
—zaczng one dotyczy¢ praktyki kontrolne;j.
Odpowiedzi na to pytanie moze postu-
zy¢ spojrzenie na analize danych zaréwno
z perspektywy historycznej, jak i meto-
dologicznej.

Krétki rys historyczny

Pierwsze publikacje dotyczace wykorzy-
stania zasobéw informacyjnych w audy-
cie i kontroli pojawily sie na poczatku lat
70. ubieglego wieku. Jednym z pionieréw
takiego podej$cia byl Hart Will, profesor
uniwersytetu w Kolumbii Brytyjskiej, p6z-
niejszy pomystodawca i zalozyciel firmy
ACL, ktéry w 1972 r. opublikowal dwa
artykuly na temat audytu z wykorzysta-
niem komputeréw'. Pod koniec lat 70.
American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) wydat pierwszy
podrecznik dotyczacy wspomaganych
komputerowo technik audytu?. Dyna-
miczny rozwéj technik audytu wspoma-
ganych komputerowo (CAATS) nastgpit
w latach 80. i byt zwigzany zjednej strony
zupowszechnieniem komputeréw osobi-
stych, z drugiej za$ — z powstaniem klu-
czowych aplikacji komputerowych prze-
znaczonych dla audytu, tj. ACL (1986 1)
oraz IDEA (1988 r.) i popularyzacja

arkuszy kalkulacyjnych, w tym Lotus
1-2-3 (1983 r.) i Excel (1985 r.). Stoso-
wanie CAATS stato sie praktyka i zosta-
to wprowadzone do standardéw bada-
nia wydanych przez AICPA (SAS 94)
i Miedzynarodowa Federacje Ksiegowych
—IFAC (poczatkowo ISA 401, a obecnie
ISA 31511ISA 520), wytycznych wydanych
przez rézne stowarzyszenia i organizacje
(np. Stowarzyszenie Audytu i Kontroli
Systeméw Informatycznych, ang. Infor-
mation Systems Audit and Control Asso-
ciation — ISACA czy Stowarzyszenie Dy-
plomowanych Ksiegowych, ang. Associa-
tion of Chartered Certified Accountants
—ACCA) oraz zaprezentowane w licznych
publikacjach.

W ostatniej dekadzie w obszarze audytu
i kontroli pojawil sie termin analityka da-
nych (ang. Audit Data Analytics — ADA),
zZwigzany zzastosowaniem zaawansowa-
nych metod wykorzystywanych do analizy
duzych zbioréw danych. Wedltug AICPA
analityka danych to ,nauka i sztuka od-
krywania i analizowania wzorcéw, iden-
tyfikacji anomalii i wydobywania innych
uzytecznych informacji zdanych lezacych
u podstaw lub powiazanych z przedmio-
tem audytu przez analize, modelowa-
nie i wizualizacje w celu zaplanowania
lub przeprowadzenia audytu”. Ta bardzo
celna, cho¢ dla niektérych moze zbyt ogdl-
na definicja jest przytaczana w wiekszo-
$ci podrecznikéw i wytycznych dotycza-
cych ADA, w tym opracowanych w 2019r.
przez Grupe robocza INTOSAI ds. audytu

' H.J. Will: Computer-Based Auditing — PART | and PART Il, ,Canadian Chartered Accountant” nr2i3/1972.
2 Computer-Assisted Audit Techniques. Audit and accounting guide, AICPA, New York, 1979.
3 <https://www.aicpa-cima.com/topic/audit-assurance/audit-data-analytics> (dostep 3.11.2023), thum. wiasne.
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IT*. Analityka danych jest w istocie roz-
winieciem CAATS, jesli chodzi o typy da-
nych poddawanych analizom, wolumen
danych, stosowane metody i narzedzia
analityczne oraz cele badania (szerszy opis
stosowanych metod znajduje sie w dalszej
cze$ci artykutu).

Ostatnio podnoszony jest jeszcze jeden
aspekt dotyczacy kontroli w sSrodowisku
rozwinietych technologii informatycz-
nych, jakim jest lub bedzie kontrola sys-
teméw wykorzystujacych sztuczng inte-
ligencje. Przedmiotem kontroli bylyby
w tym wypadku algorytmy uczenia ma-
szynowego wbudowane w systemy infor-
matyczne jednostek kontrolowanych. Me-
todyka takich kontroli zaprezentowana
w stosownych wytycznych® skupia sie
gléwnie na kwestii zrozumienia danych,
rozwoju aplikaciji i stosowanych mode-
li, wydajnosci modeli oraz na wzgledach
etycznych. Nie zaklada zatem stosowa-
nia przez kontroleréw zaawansowanych
metod analitycznych.

W Polsce uzycie komputeréw osobistych
zaczelo sie rozpowszechnia¢ od lat 80.
XX wieku, natomiast pierwsze systemy
informatyczne adresowane do admini-
stracji byly tworzone od poczatku lat 90.
Jesli chodzi o kontrole pafistwowa, w po-
fowie lat 90. wdrozono w Najwyzszej Izbie
Kontroli (NIK) system zarzadzania kon-
trolami — PILOT, w ktérym gromadzono
szczegbtowe dane o procesie kontrolnym

poczawszy od roku 1996. Istniata zatem
mozliwoé¢ analizy posiadanych zaso-
béw informacyjnych na etapie przygoto-
wywania kolejnych kontroli, natomiast
nie bylo narzedzi i praktyki analizy danych
w procesie dowodowym. Przefom nastapit
w latach 2001-2003 i byt zwiazany z za-
kupem 30 licencji programu ACL i jego
pierwszymi zastosowaniami w kontro-
lach koordynowanych oraz z wykorzysta-
niem technik doboru préby we wszystkich
kontrolach wykonania budzetu pafistwa,
poprzedzonych opracowaniem wlasnej
aplikacji nazwanej Pomocnik Kontrole-
ra. Pierwsze szerokie zastosowania ACL
(32 urzedy skarbowe oraz 23 bazy doty-
czace mandatéw karnych kredytowanych
prowadzone przez urzedy wojewédzkie
i ich delegatury) przyniosly spektaku-
larne wyniki, a zastosowane podejscie
bylo zaskoczeniem dla kontrolowanych
podmiotéw. Z kolei wdrozenie Pomocni-
ka Kontrolera stanowilo duze wyzwanie
logistyczne ze wzgledu na masowy cha-
rakter zastosowania (réwnocze$nie ponad
350 kontroli jednostkowych) i stosunkowo
stabe obycie kontroleréw w pracy z narze-
dziami innymi niz MS Word.

Kolejnym istotnym krokiem w zasto-
sowaniu CAATs w dziatalnosci NIK
byto wprowadzenie od 2008 r. w ramach
kontroli budzetowych obligatoryjnego
przegladu analitycznego ksiag rachun-
kowych. Wiazalo sie to z pobieraniem

* Data Analytics Guideline, ITOSAlI WGITA, 2019, <www.intosaicommunity.net/wgita/wp-content/
uploads/2021/08/WGITA_Data_Analytics_Guideline_Final_QAC.pdf> (dostep 10.10.2023).

5 Auditing machine learning algorithms. A white paper for public auditors by the Supreme Audit Institutions
of Finland, Germany, the Netherlands, Norway and the UK, April 2023,
<https://www.auditingalgorithms.net/> (dostep 10.11.2023).
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danych ksiegowych w wersiji elektronicz-
nej, ich konwersja, standaryzacja i pétau-
tomatyczng analiza nazwana ,FK-skan”.
Potrzeby analityczne kontroli budzeto-
wych sa zabezpieczone przez wlasne roz-
wigzania informatyczne, natomiast w in-
nych kontrolach wymagajacych obstugi
duzych zbioréw danych jest wykorzysty-
wany program ACL.

Niezaleznie od powyzszego, poczawszy
od roku 2012 w NIK byta wdrazana i roz-
wijana procedura zapytar elektronicznych
o dane, kierowanych do jednostek nieobje-
tych kontrolg oraz badan ankietowych. Za-
pytania o dane wzbogacaja wyniki kontroli,
zapewniajac szerszy kontekst, ale moga by¢
réwniez wykorzystywane na etapie dobo-
rujednostek do kontroli. Przykladem tego
ostatniego zastosowania byta prowadzona
w 2014 r. kontrola przygotowania szkét
do objecia obowiazkiem szkolnym dzieci
sze$cioletnich. Dobér placéwek do kontroli
poprzedzono zapytaniem elektronicznym
skierowanym do ponad 10 tys. szkét pod-
stawowych przy zwrotno$ci odpowiedzi
siegajacej prawie 70% populacji, a prébe
szkét do badania bezposredniego wska-
zano na podstawie analizy uzyskanych
odpowiedzi.

Do analizy danych na etapie przygotowa-
nia kontroli wykorzystuje sie réwniez baze
analityczng zbudowang w Departamencie
Metodyki Kontrolii Rozwoju Zawodowego
NIK, w ktérej sa gromadzone i aktualizo-
wane dane o podmiotach podlegajacych
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kontroli (w powiazaniu zdanymi rejestréw
publicznych, systemu TREZOR i systemu
zarzadzania kontrolami PILOT).

Dynamiczny przyrost zasobéw infor-
macyjnych oraz rozwéj metod ich anali-
zowania, majacy miejsce w ostatnich la-
tach sprawiaja, ze zapoczatkowane w NIK
w 2001 r.irozwijane w kolejnych dekadach
metody i narzedzia CAATs® musza by¢
stale udoskonalane na potrzeby kontroli.
To koniecznos¢ takze dla innych najwyz-
szych organéw kontroli.

Ponizej zaprezentowano modele poste-
powania wykorzystywane zaréwno w kon-
troli publicznej, jak i audycie, typowe me-
tody analityczne i ich skutecznos¢, przy-
ktadowe metody zaawansowanej analityki
oraz wyzwania, z ktérymi beda musiaty sie
zmierzy¢ podmioty kontrolujace.

Podejscie metodyczne do kontroli
z wykorzystaniem badan analitycznych

Przy prowadzeniu czynnosci kontrolnych
mozna zastosowac jeden z wymienionych
ponizej czterech modeli postepowania.

Model 1

Jest to podejscie tradycyjne, w ramach
ktérego czynnosci kontrolne wiaza sie
z wyborem i badaniem okre§lonej puli
spraw (dowodéw) dotyczacych przedmio-
tu kontroli. Dobér spraw odbywat sie po-
czatkowo w sposéb celowy lub na podsta-
wie osagdu kontrolera. Z czasem wprowa-
dzono dobér losowy, a nastepnie dobér

5 W. Karlinski: Metody i narzedzia wspomagania informatycznego kontroli stosowane w NIK. Materiaty
z konferenciji: Zastosowanie narzedzi wspomagania informatycznego kontroli (CAATs) w dziatalnosci kontrolnej
i audytorskiej instytucji sektora publicznego w Polsce, ,Przeglad Metodyczny” — numer specjalny, NIK,

Warszawa 2016.
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statystyczny, tj. dobér losowy z zacho-
waniem odpowiedniej doktadnosci i ry-
zyka statystycznego badania. Pozwalato
to nauogdlnienie wynikéw oraz na prezen-
tacje ocen i opinii z tzw. racjonalnym za-
pewnieniem’. Takie podejscie do badania
mozna znalez¢ w szczegdlnosci w przepi-
sach UE dotyczacych zasad prowadzenia
audytu operacji przez instytucje audyto-
we®. Poniewaz obecnie wiekszo$¢ operaciji
podlegajacych kontroli jest rejestrowana
w réznych systemach informatycznych,
to badanie oparte wylacznie na doborze
préby wiaze sie z utrata potencjalnych
mozliwosci, jakie daje komputerowa anali-
za calego zbioru danych. Pewne watpliwo-
$ci moga réwniez dotyczy¢ , statystyczno-
$ci” doboru préby, w szczegdlnosci w sytu-
acji, gdy parametry badania poprzedzone
s3 do$¢ uznaniowa oceng ryzyka wysta-
pienia nieprawidtowosci, w tym ryzyka
nieodlgcznego (R, ) i ryzyka zawodnosci
kontroli wewnetrznej (R,). Warto réw-
niez doda¢, ze istotny wplyw na wyniki
badania préby beda miaty wartosci nie-
typowe (odstajace) wystepujace w po-
pulacji. W wypadku losowania metoda
monetarng (ang. Monetary Unit Sampling
— MUS) pozycje odstajace o duzej war-
tosci moga znacznie zmniejszy¢ liczeb-
no$¢ proby, a w przypadku innych metod
losowania — wylosowanie takiej pozycji
do préby znacznie znieksztalci wynik
przy ekstrapolacji. Dlatego tez pozycje
takie zwykle dobiera sie celowo, a wyniki
ich badania uwzglednia na etapie ekstra-
polacji (tzw. dobér mieszany).

7 Por. ISSAI 100 par. 33.
8 Art. 27 i 28 rozporzadzenia UE 480/2014.
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Model 2

Skrajnie odmiennym podejSciem, forso-
wanym przez czes$¢ srodowiska audytor-
skiego, jest oparcie czynno$ci kontrolnych
wylacznie na badaniach analitycznych. Ta-
kiemu podejsciu sprzyja dostepnos¢ da-
nych w wersji elektronicznej, coraz wiek-
sza popularno$¢ narzedzi analitycznych
i przekonanie o wysokiej skutecznosci
badania. Rozwigzanie ma jednak wiele
mankamentéw, a w szczegdlnosci:

¢ analityk moze blednie zinterpretowac
jakie§ cechy analizowanych zapiséw;

* zapisy moga nie zawiera¢ wszystkich
cech niezbednych do realizacji celu ba-
dania;

* w zapisach wystepuja czesto omytki,
ktére wynikaja z bledéw operatora systemu
IT i nie niosa skutkéw dla celéw kontroli;
¢ zidentyfikowane anomalie nie musza
wynika¢ z nieprawidtowosci;

* prosta analiza nie pozwoli na ustalenie
przyczyn wystepujacych nieprawidlowo-
$ci.

Trudno zatem wyobrazi¢ sobie sytuacie,
ze kontroler polega wytacznie na wyni-
kach badania analitycznego i nie weryfi-
kuje ich przez dobér préby.

Model 3

Trzecie podejscie badawcze to potaczenie
badania analitycznego i badania oparte-
go na doborze préby. Badanie analitycz-
ne pozwala na ocene ilo$ciows i selekcje
przypadkéw, ktére —zgodnie z ustalony-
mi kryteriami — uznajemy za rodzaj ano-
malii. Z kolei préba dotyczy wszystkich

—12 -
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lub wybranych anomalii i ma na celu
nie tyle ocene skali, ile weryfikacje wia-
rygodnosci ustalefi i skutkéw (nieprawi-
dlowos¢ czy blad operatora) oraz badanie
przyczyn. Czesto, szczegdlnie przy niskiej
jakosci danych, proces analizy i doboru
préby ma charakter kilkuetapowy (ite-
racyjny), stad najlepiej, aby zesp6t kon-
trolny byt zaangazowany nie tylko w ba-
danie bezposrednie, lecz takze w czyn-
nosci analityczne. Jesli w zbiorze danych
wystepuja wszystkie cechy niezbedne
do celéw badania, to ten model bedzie
bardzo skuteczny i réwnoczesnie efek-
tywny. W rzeczywistosci tak idealny
przypadek nie zdarza sie jednak czesto
i powstaje problem, jak uwzgledni¢ ba-
danie analityczne w modelu racjonalnego
zapewnienia.

Model 4

Rozwiazaniem problemu racjonalnego za-
pewnienia jest czwarte podejscie do ba-
dania polegajace na wykonaniu badania
analitycznego i weryfikacji jego wynikéw,
anastepnie uwzglednieniu tego w modelu
ryzyka badania (R,) wykorzystywanego
przy statystycznym doborze préby. Ryzyko
przeoczenia (R,), ktore w modelu pierw-
szym wynika wylgcznie ze statystycznego
doboru préby, jest roztozone na dwa czyn-
niki, tj. ryzyko przeoczenia wynikajace
zbadania analitycznego (R, ) i ryzyko sta-
tystycznego doboru préby (R,), a model
ryzyka przyjmie nastepujaca postac:

RB = RNRK Rp = RN RK(RBA RS)

9 Zazwyczaj przyjmuje sie R;=0,05.

— 13 -

Kazda warto$¢ R, mniejsza niz 1 be-
dzie prowadzi¢ w efekcie do zmniejsze-
nia liczebnosci préby, wlacznie z sytuacia,
gdy statystyczny dobér préby okaze sie
zbedny (jesli przy zakfadanym R ‘ryzy-
ko statystyczne R, obliczone na podsta-
wie powyzszej zaleznosci byloby wieksze
lub réwne 1). Nieprawidlowosci wykryte
metodg analityczna nalezy na etapie eks-
trapolacji wynikéw potraktowac jako ope-
racje dobrane celowo.

Jesli chodzi o warto$¢ R, to jest ona
uzalezniona od adekwatnosci zakresu da-
nych do celu badania oraz od skuteczno-
$ci zastosowanych metod analitycznych.

Metody analityczne
w kontroli i ich skuteczno$¢

Zakres stosowania technik kontroli wspo-
maganej komputerowo (CAATS) i rodzaj
prowadzonych analiz jest nieco odmienny
dla réznych rodzajéw kontroli, tj. kontroli
zgodnosci, wykonania zadafi i finansowej
czy — méwiac szerzej — typu finansowe-
go. Dodatkowo mozna wydzieli¢ specy-
ficzne metody stuzace do wykrywania
oszustw, zwane analityka sledcza, stoso-
wane w mniejszym lub wiekszym zakre-
sie w ramach kontroli zgodno$ci i kontroli
finansowej.

[stnieja jednak analizy, ktére prowadzi
sie niezaleznie od rodzaju kontroli i stopnia
wykorzystania narzedzi CAATs. Nalezy
do nich wyznaczenie tzw. profilu danych,
czyli zestawu miar i wskaznikéw opisu-
jacych zbiér danych pod katem staty-
stycznym i informacyjnym. Pozwala on
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na dokonanie ogélnego ogladu danych
pod katem rozmiaru, typéw, zakreséw,
podsumowan, poprawnosci zapisu, bra-
kéw oraz podstawowych miar rozktadu
danych. Dzieki temu mozna zweryfiko-
wac poprawno$¢ i kompletno$¢ zestawu
danych, ale réwniez zaplanowac¢ bada-
nia kontrolne, np. przez wyodrebnienie
przypadkéw, ktére z racji swojej nietypo-
wosci powinny zosta¢ objete badaniami
bezposrednimi. Wspdélny dla wszystkich
rodzajéw kontroli jest tez etap pobierania
danych, ich konwersji oraz weryfikacja po-
prawnoéci. Te czynnosci przygotowawcze
bywaja pracochtonne, stad tez warto wy-
korzysta¢ przygotowane dane w mozliwie
pelny sposéb.

W wypadku kontroli zgodno$ci badanie
ma na celu poréwnanie danych z wymo-
gami przepiséw powszechnie obowiazu-
jacego prawa, procedur i polityki danej
firmy, zasad obstugi badanego procesu,
wymaganiami dotyczacymi samego syste-
mu IT czy zasad dobrej praktyki. Badanie
dotyczy na ogét cech, takich jak: komplet-
no$¢, poprawno$¢ formalna, terminowos¢,
klasyfikacja, powiazanie, jednoznacznosc,
ciaglo$¢, niesprzeczno$¢, zachowanie se-
kwencji postepowania. Realizacja badania
nie wymaga na ogét stosowania wyrafino-
wanych metod analitycznych i sprowadza
sie do wykorzystania typowych metod ana-
lizy audytorskiej (klasyfikacja, stratyfi-
kacja, wiekowanie, selekcja, powiazanie,
identyfikacja luk i duplikatéw). Przy odpo-
wiednim zestawie danych skuteczno$é¢ ba-
dania moze by¢ bardzo wysoka, natomiast

musimy sie liczy¢ z wystapieniem przy-
padkéw | fatszywie pozytywnych”.

Kontrola zgodnosci stuzy czesto do oceny
mechanizméw kontrolnych aplikacii in-
formatycznych (ang. application controls)
idotyczy zaréwno pojedynczych systeméw
IT, jak i powiazaf pomiedzy réznymi sys-
temami. Przykladem tej ostatniej anali-
zy byto prowadzone przez NIK w 2013 r.
w ramach kontroli NFZ badanie bazy
recept oraz rozliczen deklaracji w pod-
stawowej opiece zdrowotnej (bazy o roz-
miarach rzedu setek milionéw rekordéw)
w powigzaniu z baza zgonéw, pozwalajgce
na identyfikacje przypadkéw udzielania
$wiadczeri po dacie zgonu pacjenta czy wy-
stawiania recept po dacie zgonu lekarza.

W wypadku kontroli finansowej mozna
wyrdzni¢ dwa poziomy badania analitycz-
nego: poziom sprawozdan i poziom po-
szczegdlnych transakcji.

Na poziomie sprawozdan przepro-
wadza sie analizy wskaznikowe, analize
trendu, badanie dynamiki zmian, ana-
lize poréwnawczg, testy racjonalnosci,
ocene zagrozefi dla kontynuaciji dziatal-
noéci. Szerszy opis tych metod czytelnik
znajdzie m.in. w opracowaniu W. Lachow-
skiego'’. Analizy te nie daja ,twardych”
dowodéw dotyczacych prawidtowosci
sprawozdan i moga jedynie wskazywac
na ryzyko wystgpienia nieprawidtowo-
$ci. Propozycja uniwersalnego wskazni-
ka, ktéry mégtby pozwoli¢ na ustalenie,
czy sprawozdanie finansowe zostato zma-
nipulowane, czy tez nie, jest opracowany
w 1999 r. model analityczny Beneisha.

10 W. Lachowski: Sztuka wyboru cz. Il - Wykorzystanie procedur analitycznych w procesie badania sprawozdari

finansowych, wyd. PIBR, Warszawa 2019.

14 KONTROLA PANSTWOWA
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Jest to tzw. model probitowy, ktéry na pod-
stawie o§miu wskaznikéw ekonomicznych
ma wyda¢ konkluzje: ,manipulator” (ang.
manipulator) albo ,niemanipulator” (ang.
non-manipulator). Szczegdlowy opis mode-
lu znajduje sie m.in. w ksigzce A. Holdy"'.
W 2011 r. M. Roxas zaproponowatl mo-
dyfikacje modelu Beneisha, ograniczajac
go do pieciu wskaznikéw.

Powyzsze modele stosowane sa w audy-
cie sprawozdat spélek gieldowych, przede
wszystkim na rynku amerykariskim. Z do-
tychczasowych badan prowadzonych
m.in. przez A. Holde i M. Sylwestrzaka'?
i dotyczacych polskich spétek wynika,
ze w warunkach polskich nie moga by¢
one uznane za rozstrzygajace, natomiast
bywaja przydatne jako element analizy
ryzyka wystgpienia manipulacji.

Badanie analityczne prowadzone na po-
ziomie transakgji stuzy w pierwszej ko-
lejnosci do oceny skutecznosci mechani-
zméw kontrolnych systemu ksiegowosci
komputerowej i dotyczy m.in. powiaza-
nia elementéw ksigg, kompletnosci za-
piséw, ciaglosci, klasyfikacji, zgodnosci
z przepisami oraz poréwnania bilansu
otwarcia z bilansem zamkniecia. Mamy
tu do czynienia z rodzajem badania zgod-
nosciiw wypadku dostepu do komplet-
nych danych skuteczno$¢ badania moze
by¢ bardzo wysoka. Badanie na pozio-
mie transakgcji jest réwniez wykorzysta-
ne do oceny wiarygodnosci ksigg rachun-
kowych i sprawozdan. Dotyczy wéwczas

terminowosci, periodyzacji (przypisania
do wtasciwych okreséw), zgodnosci po-
zycji sprawozdaf z zapisami ksiegowymi,
przekroczenia planéw, przeliczenia kwot
wg ustalonych algorytmoéw, a takze iden-
tyfikacji pozycji nietypowych mogacych
wskazywac¢ na btedy czy wrecz oszu-
stwa (opisane w dalszej czesci). Czesc¢
tych badan zostala zaimplementowana
we wspomnianej wcze$niej metodyce
,FK-skan”. Nieco bardziej skomplikowane,
gdyz wymagajace czasem pobrania danych
zréznych urzadzen ksiegowych, jest ba-
danie zapiséw pod katem cech takich,
jak istnienie, kompletno$¢, doktadnos¢
czy wycena. Wykaz specyficznych ana-
liz, ktére mozna zastosowac przy badaniu
réznych aspektéw audytu finansowego,
zamieszczono np. w przewodniku wyda-
nym przez firme CaseWare, producenta
programu IDEAB.

W kontroli wykonania zadati badanie
dotyczy gléwnie oszczednosci, wydajno-
§cii skutecznoci, a w mniejszym zakresie
zgodnosci. Stosowane metody analityczne
to w szczegblnosci:

* analizy wskaznikowe (typu wynik/na-
ktad);

¢ analiza kosztéw i korzysci (popularna
w planowaniu projektéw, rzadziej stoso-
wana w kontroli);

¢ analiza korelacji i regresji, ktéra moze
by¢ stosowana na kilka sposobéw:

—do badania relacji pomiedzy réznymi ce-
chami dotyczacymi badanego podmiotuy;

' A. Hotda: Oszustwa i manipulacje ksiegowe a rachunkowos¢ kreatywna, PWE, Warszawa 2020.
12 M. Sylwestrzak: Application of the Beneish Model on the Warsaw Stock Exchange, ,,Journal of Banking and

Financial Economics” nr 2/2022.

13 The Complete Guide to Auditing with Data Analytics Tools, CaseWare, Toronto, 2019.
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—do badania podmiotéw zaleznych (iden-
tyfikacja trendu i odchylefi od trenduy;
analiza zmian wspétczynnika korelacji
w czasie');

—do poréwnania z podmiotami danej bran-
zy (odchylenia od trendu);

* analiza szeregéw czasowych, ktéra
sprawdza sie w kontroli przy identyfikacji
zmian badanych cech w czasie, dokonywa-
niu poréwnat ze zmianami dotyczacymi
innych cech lub innych podmiotéw, iden-
tyfikacji wartosci nietypowych, progno-
zowaniu wartosci cechy w czasie;

* analiza obwiedni danych (ang. Data
Envelopment Analysis — DEA) stuzaca
do oceny efektywnosci przy wielu nakta-
dach i wielu wynikach oraz wykorzysty-
wana m.in. w benchmarkingu®.

W wypadku kontroli wykonania zadad
warto jeszcze zwrdci¢ uwage na dwie sto-
sowane czasem techniki badawcze. Jedna
znichjest badanie sondazowe (ankietowe),
ktére bywa wykorzystywane do oceny ja-
kosci ustug publicznych. Nalezy mie¢ $wia-
domos¢, ze na jego doktadnos¢ ma wplyw
wiele czynnikéw, w tym zwrotnos¢ uzy-
skanych odpowiedzi. Zdecydowanie lepiej
jest wylosowac mniejsza prébe respon-
dentéw i dopilnowaé zwrotnosci ankiet,
nizuzyska¢ duzo odpowiedzi przy niskiej
zwrotno$ci. Drugg interesujaca technika

4

z pogranicza metod jakoSciowych i ilo-
$ciowych moze by¢ jako$ciowa analiza
poréwnawcza (ang. Qualitative Compa-
rative Analysis — QCA), majaca zastoso-
wanie w analizie przyczynowo-skutkowej,
w sytuacji gdy istnieje wiele wzajemnie
powiazanych potencjalnych przyczyn,
a zalezno$ci maja charakter nieliniowy.
Analiza bywa stosowana w socjologii, na-
ukach politycznych, zarzadzaniu, ewalu-
acji, ale moze by¢ réwniez z dobrym skut-
kiem wykorzystana w kontroli'®.

Czesto w kontroli zgodnosci i kontroli
finansowej prowadzi sie réwniez badanie
pod katem wystapienia oszustw, do czego
sa wykorzystywane specyficzne metody
analityczne zwane analityka Sledcza. Szcze-
gbétowy opis i implementacje wielu z nich
mozna znalez¢ w publikacjach M. Nigri-
niego"’. Jedna z podstawowych metod jest
tzw. analiza Benforda'® sluzaca do identy-
fikacji w zbiorze danych zapiséw o war-
tosciach powtarzajacych sie z nadmier-
na czestotliwosdcia, co moze sugerowad
mechanizm falszowania danych. Autor
przetestowal metode i zaproponowa-
ne przez M. Nigriniego mierniki (MAD
oraz test Z) do pelnych zbioréw danych
ksiegowych sze$ciu réznych podmiotéw
(od matej jednostki budzetowej po duza
organizacje miedzynarodows). W czterech

Na przyktad przy badaniu skutecznosci reorganizacji oddziatéw firmy mozemy poréwnaé warto$ci wspétczynnika

korelacji pomiedzy zatrudnieniem i liczba zadan przed i po zakonczeniu tego procesu.

G

Panstwowa” nr 4/2022.

16

7

New Jersey, 2011.

8

> W. Karlinski: Metoda obwiedni danych (DEA) w kontroli wykonania zadar — pomiar wydajnosci, ,Kontrola

V. Put, A. Brabandere: Ramy w kontroli wykonania zadan — czes¢ Il, ,Kontrola Pafistwowa” nr 6/2023.
M. J. Nigrini: Forensic Analytics. Methods and Techniques for Forensic Accounting Investigation, J. Wiley&Sons,

Podstawa analizy jest zasada zwana prawem Benforda, zgodnie z ktéra czesto$¢ wystepowania poszczegdinych

cyfr na pierwszych (najbardziej znaczacych) pozycjach liczb pochodzenia naturalnego jest silnie zréznicowana
i moze by¢ opisana okreslonym wzorem matematycznym.

16 KONTROLA PANSTWOWA
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Rysunek 1. Prezentacja graficzna wynikéw analizy Benforda — czesto$¢ dwdch pierwszych cyfr
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy rzeczywistych danych ksiegowych, Excel.

na sze$¢ przypadkéw rozklad pierwszych
cyfr wzbiorze byt zgodny z prawem Ben-
forda na akceptowalnym poziomie, a dalsza
analiza dotyczaca czesto$ci wystepowania
dwéch pierwszych cyfr (10 - 99) data in-
teresujace wyniki, czego przyktad zapre-
zentowano narys.l (powyzej).

Jak widac na rysunku, czesto$¢ obserwo-
wana (f-obs.) jest w duzej mierze zbiezna
z czestoscia oczekiwang (f-oczek.), zwy-
jatkiem trzech zestawdw cyfr (35,491 70).
Selekcja i analiza szczegétowa wykazala,
ze przyczyna tego stanu byty przypadki
takich samych kwot zwigzanych z ryczatto-
wymi wydatkami wystepujacymi w duzej
ilo$ci. Jakkolwiek optymizm wielu autoréw
co do mocy diagnostycznej metody Ben-
forda wydaje sie by¢ nieco przesadzony,
to zwazywszy na prosty sposob realizacji

—17 -

(np. z zastosowaniem MS Excel) i cieka-
we wyniki metoda jest godna polecenia.
Inne praktycznie stosowane metody
analityki sledczej to:
* obliczanie wspélczynnika RSF (Rela-
tive Size Factor) dla poszczegdlnych kon-
trahentéw;
* wyszukiwanie identycznych zapiséw
dla kontrahenta (test SSS) i dla réznych
kontrahentéw (test SSD);
* analizy powigzan (korelacji, regresji, sze-
regéw czasowych) stuzace do wykrywania
sytuaciji nietypowych;
* wykorzystanie wskaznikéw operacyj-
nych oraz zastosowanie opisywanego wcze-
$niej modelu Beneisha.
Przytoczone powyzej metody stuza do
wykrycia anomalii, ktére moga $wiadczy¢
o nieprawidlowosciach, a jedynie nieliczne
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znich moga wynika¢ z oszustw. Zidenty-
fikowane przypadki musza zatem zostac
poddane szczegbétowym badaniom.

Cecha wspélna wymienionych powy-
zej metod CAATs jest ograniczenie celu
badania do oceny skali zjawiska i do selek-
cji przypadkéw zawierajacych odchylenia
od normy (tzw. analityka deskryptywna),
natomiast rozpoznanie przyczyn odchyler
jest domeng badan jako$ciowych.

Zaawansowana analityka
danych w kontroli (ADA)

W odréznieniu od typowych metod
CAATs, w wypadku ADA celem jest nie
tylko opis stanu: poza analityka deskryp-
tywna prébujemy odpowiedzie¢ na pytanie
0 jego przyczyny (analityka diagnostycz-
na), a takze o przewidywane nastepstwa
(analityka predykcyjna). Analitycy danych
moéwia czesto o czwartym etapie, tzw. ana-
lityce preskryptywnej (nakazowej), ktére;
zadaniem jest wsparcie przy wyborze naj-
korzystniejszych rozwigzah w przysztosci.
Wydaje sie jednak, ze ten etap nie ma zasto-
sowania w audycie zewnetrznym i kontroli.

Realizacja tak szerokich celéw jest moz-
liwa dzieki wykorzystaniu zaawansowa-
nych metod analitycznych oraz dostepnosci
rozlegtych zbioréw danych (tzw. big data).
Zwigzane z nimi wyzwania dla najwyzszych
organéw kontroli oméwit M. Bedzieszak'.

W wielu podrecznikach i wytycz-
nych termin analityka danych interpre-
towany jest rozszerzajgco, tj. wlacznie

z podstawowymi analizami swoistymi
dla CAATS. Jesli chodzi o CAATs mozemy
mieé réwniez do czynienia z duzymi pod
wzgledem liczby rekordéw zbiorami danych
(np. zbidr recept) i stosowac proste analizy
korelacji, regresji lub elementy prognozo-
wania. Istotna réznica pomiedzy CAATs
i ADA polega na tym, ze w ADA korzysta-
my z duzej liczby zmiennych pochodzacych
z réznych zrédet i analizy majg charakter
wielowymiarowy. W miejsce prostej re-
gresji bedziemy mie¢ wiec do czynienia
z regresja wieloraka czy z tzw. modelem
réwnaf strukturalnych (SEM), ktéry po-
zwala na analize zwigzkéw przyczynowo-
-skutkowych pomiedzy wieloma zmien-
nymi. Z kolei zamiast prostej klasyfikacji
bedziemy dokonywac automatycznego po-
dziatu obserwacji (transakgji) — na podsta-
wie wielu zmiennych opisujacych proces
- na podobne do siebie i roztaczne grupy
(skupienia), stosujac w tym celu tzw. anali-
ze skupien. Analiza taka wykorzystywana
jest m.in. do wykrywania anomalii, czyli
obserwaciji obarczonych ryzykiem. M. Va-
sarhelyi?® zwraca uwage, ze anomalie to ob-
serwacje: nie nalezace do zadnego sku-
pienia, najbardziej oddalone od punktu
centralnego danej grupy (tzw. centroidu
klastra) lub tworzace odrebne skupienia
o malej liczebnosci i malej gestosci. W miej-
sce prostej analizy trendu w szeregu cza-
sowym stosuje sie tzw. analityke predyk-
cyjng z wykorzystaniem wielu zmiennych
i réznych modeli matematycznych.

19 M. Bedzieszak: Big data i cyfrowa transformacja w najwyzszych organach kontroli — ramy instytucjonalne,

korzysci, wyzwania, ,Kontrola Panstwowa” nr 6,/2023.

20 M. Vasarhelyi: Cluster Analysis for Anomaly Detection in Accounting Data: An Audit Approach, ,The International
Journal of Digital Accounting Research”, January 2011.

18 KONTROLA PANSTWOWA

—18 -



Metody analityczne w procesie kontrolnym

kontrola i audyt

Rysunek 2. Kwartet Anscomba
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych w domenie publiczne;.

Do metod ADA zalicza sie tez cze-
sto wizualizacje danych, ale rozumiang
nie tyle jako prezentacje graficzng wyni-
kéw w raportach, ile jako tzw. graficzng
eksploracyjna analize danych, pozwalaja-
ca naidentyfikacje relacji, trendéw i ano-
malii w zbiorze. Odpowiednie narzedzia
wizualizacyjne pozwalaja na prowadze-
nie tej analizy w trybie interakcyjnym
z zastosowaniem techniki wyrézniania,
czyli usuwania wyréznionych na wykresie
punktéw i badania ich wplywu na relacje
pomiedzy zmiennymi. Potencjat, jaki tkwi
w prezentaciji graficznej, ilustruje prosty
przyktad zaproponowany w 1973 . przez
brytyjskiego statystyka F.J. Anscomba, po-
legajacy na analizie czterech spreparowa-
nych zestawéw danych, zwany popularnie
kwartetem Anscomba i zaprezentowany
na rys. 2 (powyzej). Zestawy posiadaja

~19 -

takie same $rednie, wariancje, wspSlczyn-
niki korelacji i regresji liniowej oraz war-
tosci testéw istotnosci dla prostej regresii,
natomiast prosta prezentacja tych danych
na wykresie rozrzutu pokazuje, ze zbiory
réznia sie istotnie miedzy soba.
Graficzna analiza eksploracyjna jest cze-
$cig calej grupy analizzwanych zglebianiem
danych (ang. data mining), prowadzonych
w celu wykrycia regularnych wzorcéw
oraz systematycznych wspétzaleznosci
pomiedzy zmiennymi. Cecha wyréznia-
jaca zaawansowang analityke danych jest
réwniez korzystanie z wszystkich mozli-
wych form danych, w tym z tzw. danych
nieustrukturyzowanych, czyli zbioréw
tekstéw, obrazéw, dzwiekéw i video.
Zdaniem wielu specjalistéw wiekszo§¢
informacji istotnych dla instytucji jest za-
warta w danych nieustrukturyzowanych,
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gléwnie tekstowych, ktére dla tradycyi-
nych analiz CAATs byly niedostepne.
W ramach ADA wykorzystuje sie tech-
niki eksploracji danych tekstowych (ang.
text mining), ktére podlegaja wczesniej
konwersji do formy ustrukturyzowane;
zzastosowaniem technologii przetwarzania
jezyka naturalnego (ang. natural language
processing).

Wymienione powyzej przyktadowe me-
tody s3 zapewne obce dla przecietnego
kontrolera i nie wydaje sie, aby mialy by¢
uzywane przez cala te grupe zawodowa.
Ich stosowanie wymaga odpowiednie;
wiedzy i umiejetnosci pracy z zaawanso-
wanymi narzedziami analitycznymi, stad
tezbeda raczej wykorzystywane przez wy-
specjalizowane zespoly analityczne.

Metody ADA moga by¢ praktycznie za-
stosowane na réznych etapach kontroli,
ale naturalne wydaja sie by¢ dwa:

* etap przygotowania kontroli, w kté-
rym analiza duzych zbioréw pozwoli
na wskazywanie obserwacji lub jedno-
stek obarczonych ryzykiem wystapienia
nieprawidtowosci;

* etap czynnosci kontrolnych, jesli tema-
tyka bedzie dotyczy¢ branz operujacych
duzymi zasobami danych (ochrona zdro-
wia, podatki, finanse, ustugi publiczne).

Problematyce analityki danych w au-
dycie sektora publicznego byta poswieco-
na szkota letnia dotyczaca rozliczalnosci

Summer school in public auditing and accountability.

i kontroli publicznej?!, organizowana z ini-
cjatywy Europejskiego Trybunatu Obra-
chunkowego (ETO) przez uniwersytet
w Pizie w lipcu 2018 r. pn. ,Eksploracja
i analiza danych: konsekwencje dla au-
dytu” oraz w lipcu 2019 r. pn. ,Cyfrowa
transformacja audytu”?2. Wiele z zapre-
zentowanych rozwiagzan dotyczy analityki
eksploracyjnej stuzacej do identyfikacji
nieprawidlowosci i naduzy¢ finansowych?.

Analityka danych moze by¢ stosowana
jednorazowo, ale najwiekszy efekt uzyskuje
sie przy jej zastosowaniu w sposéb ciagly,
co moze mie¢ miejsce w systemach ciagle-
go audytu i ciaglego monitoringu. Koncep-
cja polaczenia cigglego audytu rozumiane-
go jako kombinacja wspomaganej techno-
logicznie oceny ryzykaikontroli z cigglym
monitoringiem (biezace monitorowanie
skutecznosci dziatania mechanizméw kon-
troli wewnetrznej) zostata przedstawio-
na m.in. w przewodniku IIA?*. Znajduje
ona zastosowanie w biznesie i nalezy sie
spodziewaé, ze systemy tego typu beda
wkrétce stosowane w niektérych bran-
zach sektora publicznego. Pojawi sie zatem
wyzwanie dla kontroleréw, ktérzy bada-
jac dane podmioty powinni oceni¢, naile
takie systemy obnizaja ryzyko wystapienia
nieprawidlowosci. Z drugiej strony orga-
ny kontroli beda prawdopodobnie budo-
wac wlasne systemy zajmujace sie swego
rodzaju ciggtym audytem zewnetrznym,

22 “Data mining and analytics: what implications for auditing” oraz “Digital Transformation of audit”. Materiaty
z obu letnich szkdt wraz z prezentacjami uczestnikéw dotyczacymi prob zastosowania analityki danych
w poszczegolnych najwyzszych organach kontroli udostepniono na stronach ETO.

% <https://ecademy.eca.europa.eu/course/view.php?id=8> (dostep 30.11.2023).

N
R

Globalny Przewodnik Audytu Technologicznego (GTAG)3. Koordynowanie ciagtego audytu i monitoringu

w celu dostarczenia statego zapewnienia, edycja 2, lIA Polska, 2015.
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oile bedg miaty dostep do odpowiednich
zasobéw danych udostepnianych w trybie
ciaglym.

Problemy z zastosowaniem
metod analitycznych
Dostepnos¢ danych

Zagadnienie dostepnosci danych do za-
stosowania w CAATs nalezatoby oma-
wiac¢ w podziale na rodzaje danych, czyli
te wykorzystywane pomocniczo w procesie
kontrolnym (np. do wyboru podmiotéw
do kontroli, obliczania wskaznikéw czy
analizy poréwnawczej) oraz dane, po ktére
siega sie bezposrednio podczas czynno$ci
kontrolnych i bedace podstawa dowodéw
kontroli. Przy po$rednim wykorzystaniu
danych nie wymaga sie na ogétich duzej
szczegblowosci?, a zrédlem moga by¢ dane
otwarte, w tym rejestry publiczne, systemy
sprawozdawcze, dane jednostkowe staty-
styki publicznej?®, ogélnodostepne branzo-
we czy tez te nieujete w sprawozdaniach,
auzyskiwane w trybie zapytania. Jesli zas
chodzi o dane wykorzystywane bezposred-
nio, istotna jest ich odpowiednia szczegé-
towos$¢ oraz wiarygodnos¢. Zrédtem beda
tu systemy informatyczne kontrolowanych
podmiotéw obstugujace badany proces
i procesy powigzane (systemy transakcyj-
ne), centralne bazy danych transakcyjnych
(jedna aplikacja i wspdlna baza dla wielu
podmiotéw), ale réwniez tzw. hurtownie
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danych (bazy usystematyzowanych danych
o duzej szczegdlowosci, zasilane cyklicznie
zwielu systeméw transakcyjnych i stuzace
do celéw analitycznych).

Kontrole sa prowadzone na podstawie
przygotowanego wcze$niej programu lub
tematyki, stad tez wykorzystanie narzedzi
CAATs wymaga, aby na etapie opracowy-
wania tych dokumentéw ich autorzy mieli
wiedze na temat zasobéw informacyjnych
i systeméw informatycznych dotyczacych
przedmiotu kontroli. Jesli nie s3 to zasoby
o charakterze centralnym lub ich prowa-
dzenie i zakres nie wynika wprost z prze-
piséw prawa, to wymagana bedzie wiedza
o zasobach informacyjnychi systemach IT
podmiotéw objetych kontrolg. Od 2010r.,
kiedy dokonano zmiany ustawy z 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci pod-
miotéw realizujacych zadania publiczne?,
uchylajac art. 19 dotyczacy prowadzenia
Krajowej Ewidencji Systeméw Teleinfor-
matycznych i Rejestréw Publicznych, nikt
formalnie nie posiada wiedzy o systemach
IT funkcjonujacych w tych podmiotach.
Prowadzone przez Gtéwny Urzad Staty-
styczny (GUS) Repozytorium Standar-
déw Informacyjnych (RSI), obejmujace
metadane o systemach informacyjnych
funkcjonujacych w administracji publicz-
nej’®, jest dalece niekompletne, zaréw-
no pod wzgledem wykazu systeméw,
jak i wykazu gestoréw (podmiotéw)?.

% Duzo wieksze wymagania dotyczace szczegdtowosci danych wykorzystywanych posrednio wystepuja
w zaawansowanej analityce na etapie przygotowania kontroli.
% Dotyczy danych jednostek sektora finanséw publicznych; patrz art. 38a ustawy o statystyce publicznej

(Dz.U. 22023 . poz. 773).
¥ Dz.U.z2005r. nr 64 poz. 565.
8 <https://rsi.stat.gov.pl/#/rsisystemy>

2 Wg stanu na 4.11.2023 r. w bazie RS| zamieszczono wykaz 614 systeméw funkcjonujacych w 70 podmiotach.
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Pomimo ustalenia odpowiednich proce-
dur oraz przygotowania narzedzi, préby
budowy stosownej bazy wiedzy w NIK
nie przyniosly efektéw i ograniczyty sie
gléwnie do aktualizacji bazy o systemach
finansowo-ksiegowych (FK) pafistwowych
jednostek budzetowych. Cze$¢ srodowiska
uwazala, ze systematyczne pozyskiwanie
danych o systemach IT kontrolowanych
podmiotéw wykracza poza kompetencje
kontrolne (jesli nie dotyczy tematyki kon-
troli) lub jest bezproduktywne, gdy zakres
czynnosci jest juz okreslony w programie
kontroli. Wydaje sie jednak bezdyskusyijne,
ze instytucje kontrolne musza posiadac
informacje o systemach IT oraz o metada-
nych opisujacych ich zawarto$¢ oraz powin-
ny liczy¢ w tej sprawie wylacznie na siebie
oraz na wspoélprace z jednostkami pod-
legajacymi kontroli. W wypadku wyko-
rzystania zaawansowanej analityki same
metadane sa niewystarczajace i istnieje
potrzeba dostepu do baz z danymi szcze-
gétowymi, w tym budowy wlasnego re-
pozytorium danych.

Kolejnym problemem istotnym dla kon-
troleréw i audytoréw zewnetrznych
jest brak standaryzacji raportéw z syste-
méw IT, pozwalajgcych na latwe pozyska-
nie danych z tych systeméw. Jesli chodzi
o systemy FK, to po kilku latach stoso-
wania analizy , FK-skan” udato sie w NIK
wypracowaé mechanizmy pozyskiwania
danych niemal w 100% jednostek objetych
kontrola budzetows. Wymagato to jednak
czasem duzego naktadu pracy, a ponadto
precyzja uzyskiwanych danych nie zawsze

byla wystarczajaca dla petnej analizy. Pro-
blem dostepnosci danych ksiegowych wy-
daje sie by¢ od 2019 r. w duzej mierze
rozwiazany w zwiazku z powszechnym
wprowadzeniem tzw. jednolitego pliku
kontrolnego (JPK), a w szczegdlnosci pliku
JPK-KR dotyczacego ksiag rachunkowych.
Plik zawiera m.in. zestawienie obrotéw
isald na wszystkich kontach analitycznych,
dziennik operacji ksiegowych, komplet
zapiséw na kontach analitycznych i ele-
menty kontrolne (szczegétowy opis pliku
zawiera broszura udostepniona na porta-
lu Krajowej Administracji Skarbowe;j*).
Nie rozwigzuje to do kofica probleméw
szczegblowej analizy z zastosowaniem réz-
nych klasyfikacji, a zwlaszcza klasyfikacji
budzetowej. Mimo ze przepisy okresla-
ja standardowy plan kont dla jednostek
budzetowych, to na poziomie analitycz-
nym wystepuje duza réznorodnos¢ klasy-
fikacyjna. W swojej praktyce napotkatem
sytuacje, gdy konta zespotu 1 i 2 miaty
blisko 30 znakéw, konta pozabilansowe
ponad 40, a liczba réznych kont analitycz-
nych przekraczata 10 tys. Mozna stosunko-
wo tatwo opracowa¢ skuteczne mechani-
zmy dekompozycji kont dla poszczegélnych
podmiotéw, ale budowa uniwersalnych
mechanizméw dla wszystkich jednostek
jest przy obecnym stanie standaryzacji
przedsiewzieciem dos¢ karkotomnym.

Jakoé¢ danych

Wiarygodno$¢ wynikéw analiz zalezy
w duzej mierze od jakosci danych. W wy-
padku danych pochodzacych z systeméw

3% Ksiegi rachunkowe JPK_KR. Broszura informacyjna dot. struktury JPK_KR (1), wydanie 2, W-wa,
pazdziernik 2020, <https://www.gov.pl/web/kas/struktury-jpk/> (dostep 10.11.2023).
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transakcyjnych najwiekszym mankamen-
tem jestich niewystarczajacy zakres, czyli
sytuacja, gdy liczba i zawarto$¢ meryto-
ryczna zmiennych nie pozwala na prze-
prowadzenie badania we wszystkich wy-
maganych aspektach. Z kolei przy danych
wykorzystywanych posrednio, np. pocho-
dzacych z réznych rejestréw, bolaczka
moze by¢ brak ich odpowiedniej aktu-
alizacji. Inne mankamenty jakosci, takie
jak braki danych, nieodpowiednie formaty,
btedne dane, niespéjnoé¢ beda wymagac
zwiekszonego wysitku na etapie ,czyszcze-
nia” danych, ale moga réwniez by¢ przed-
miotem ustaleri kontroli.

Problem z jakoscig danych wystepuje
wwielu krajach i wielu branzach, ale w spo-
s6b szczegblny jest widoczny w administra-
qji publicznej. W wydanym w 2019 r. rapor-
cie po§wieconym wyzwaniom zwigzanym
zwykorzystaniem danych w administra-
cji publicznej® brytyjski najwyzszy organ
kontroli (National Audit Office - NAO)
zwraca uwage, ze nie zawsze s3 one trak-
towane priorytetowo, nie wszyscy wlasci-
wie pojmuja ich jakos¢ i istnieje swoista
kultura tolerowania i pracy z danymi o ni-
skiej jakosci. Tezy te wydajg sie by¢ dobrze
znane polskim analitykom i kontrolerom.
Nalezatoby zatem postawi¢ pytanie, czy in-
stytucje kontrolne toleruja niska jakos¢
danych u kontrolowanych (chodzi tutaj
zaréwno o btedy danych, jak i brak kluczo-
wych elementéw dotyczacych ewidencjo-
nowanych proceséw) oraz czy ijakie dzia-
lania podejmuija, aby zmienic te sytuacje.
Na przyktad wprowadzenie w kontrolach
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budzetowych szczegétowego badania ksiag
rachunkowych doprowadzilo do poprawy
jakosci ewidenciji ksiegowej, co dato sie
zauwazy¢ w kolejnych kontrolach.

Zasoby kadrowe

Powaznym wyzwaniem, jakie stoi przed in-
stytucjami kontrolnymi jest zapewnienie
odpowiednio przygotowanej kadry kontro-
lerskiej. Wobec powszechnosci stosowa-
nia narzedzi informatycznych przez pod-
mioty kontrolowane, réwnie powszechne
stanie sie wkrétce pozyskiwanie danych
z tych systeméw i ich analiza. W takiej
sytuacji nie wydaje sie wlasciwe polega-
nie wylacznie na outsourcingu zadan ana-
litycznych przez korzystanie z instytucji
biegltych lub specjalistéw, a instytucje
kontrolne powinny same zapewni¢ od-
powiednio przygotowang kadre. Z ustug
biegtych i specjalistéw warto natomiast
korzysta¢ w przypadkach szczegélnych
kontroli I'T, wymagajacych wiedzy specja-
listycznej, jak to np. mialo miejsce w kon-
troli awarii systemu wyborczego, do ktérej
doszto w czasie wyboréw samorzadowych
w 2002 r. Zespét biegtych wypowiedziat
sie wéwczas o przyczynach niesprawno$ci
systemu informatycznego.

Wydaje sie, ze mozna wyodrebnic cztery
grupy pracownikéw ze wzgledu na kompe-
tencje kontrolne w srodowisku systeméw
informatycznych:

* pracownicy stanowiacy zesp6t ds. za-
awansowanych metod analitycznych
(ADA), posiadajacy doswiadczenie
w zakresie analityki danych, stosowania

31 Challenges in using data across government, NAO, Londyn, 2019, <https://www.nao.org.uk/wp-content/
uploads/2019/06/Challenges-in-using-data-across-government.pdf> (dostep 10.11.2023).
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i programowania narzedzi analitycznych,
ale réwniezznajacy specyfike kontrolii po-
siadajacy wiedze o zasobach informacyj-
nych;
* kontrolerzy przygotowani do prowadze-
nia kontroli srodowiska informatyczne-
go, projektéw informatycznych, mecha-
nizméw kontrolnych aplikacji, czyli pro-
wadzenia tzw. kontroli informatycznych;
* liderzy lokalni (osoby o odpowiednich
kwalifikacjach zatrudnione w poszczegdl-
nych jednostkach organu kontrolujacego),
zapewniajacy kontrolerom bezposrednie
wsparcie w stosowaniu technik kontroli
wspartych informatycznie (CAATS);
* kontrolerzy wykonujacy czynnosci kon-
trolne z wykorzystaniem CAATS.
Najwickszym wyzwaniem dla orga-
nizacji kontrolnych jest przygotowanie
tej ostatniej grupy kontroleréw, ktéra
powinna by¢ na tyle liczna, aby zabezpie-
czala potrzeby wiekszosci lub wszystkich
zespoléw kontrolnych. Chodzi o umiejet-
no$ci rozumienia danych i postugiwania
sie narzedziami analitycznymi na pozio-
mie podstawowym. Stosowana czasem
praktyka cedowania tych zadan na lide-
réw lokalnych nie jest dobrym rozwia-
zaniem, gdyz rozdziela proces analizy
od czynnosci kontrolnych. Tymczasem
procesy maja czesto charakter iteracyjny
iw zwigzku z tym powinny by¢ prowadzo-
ne tacznie. Ponadto taka praktyka zwal-
nia kontroleréw z potrzeby doskonalenia
sie w umiejetno$ci ,patrzenia na dane”.
Liderzy lokalni mogliby przygotowywa¢
proste algorytmy analityczne, wspierajac

2 Tamze.
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w ten sposéb autoréw programéw kon-
troli oraz pomagac kontrolerom w sytu-
acjach trudnych, dotyczacych np. importu
czy przeksztalcen danych. Wazne s3 tez
odpowiednie relacje pomiedzy liderami
i pozostatymi uczestnikami procesu oraz
umiejetno$¢ pracy zespotowej.

Jesli chodzi o zespét ds. zaawansowa-
nych metod analitycznych, to podnoszo-
nym czesto przez instytucje kontrolne
problemem jest trudno$é¢ w pozyskaniu
analitykéw danych. Poza tym analitycy
funkcjonujacy w biznesie nie znaja spe-
cyfiki kontroli. Dlatego tez nalezaloby
budowac i sukcesywnie rozwija¢ wlasny
zespdl analityczny, odpowiednio dobie-
rajac i szkolac jego cztonkéw.

Metodyka kontroli

Stosowanie metod analitycznych be-
dzie prawdopodobnie wymaga¢ mody-
fikacji metodyki i organizacji kontroli,
comoze by¢ trudne w realizacji ze wzgle-
du na pewna sprzeczno$¢ priorytetow.
Tendencja do bardzo precyzyjnego opisu
czynno$ci w programach kontroli ma z za-
lozenia stuzy¢ zapewnieniu jej jako$ciiwy-
nika z potrzeby uzyskania jednolito$ci wy-
nikéw z poszczegdlnych kontroli jednost-
kowych. Ogranicza to niestety inwencje
zespoléw kontrolnych w dostosowaniu za-
kresu badan do ryzyka zidentyfikowanego
w trakcie analizy danych. W wytycznych
WGITA dotyczacych analityki danych®?
zwraca sie uwage na dwie sytuacje, jakie
moga wystapic przy zastosowaniu metod
analitycznych. Z jednej strony analiza
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moze prowadzi¢ do identyfikacji nowych
obszaréw ryzyka lub do potrzeby pod-
wyzszenia zatozen dotyczacych poziomu
ryzyka. Z drugiej strony — identyfikacja
duzej liczby anomalii na podstawie ana-
liz moze sktania¢ do modyfikacji kryte-
riéw selekcji, potrzeby identyfikacji pod-
grup lub rozwazenia zastosowania innych
metod badawczych. Kontrolerzy, ktérzy
maja obowigzek wykonania wszystkich,
czesto bardzo obszernych punktéw pro-
gramu kontroli, niezaleznie od wynikéw
analizi oceny ryzyka, nie przyktadaja od-
powiedniej wagi do metod analitycznych,
traktujac je jako dodatkowe obciazenie.
Z pewnos$cia w programach kontroli na-
lezatoby uzaleznia¢ rozmiar badan bezpo-
$rednich od wynikéw badar analitycznych,
ale nie jest to proste, poniewaz nie zawsze
da sie przewidzie¢ wszystkie okoliczno-
$ci. Wydaje sie, ze skuteczna moglaby by¢
pewna zmiana podejscia do koordynacji
kontroli, tj. skupienie sie na monitorowa-
niu i aktualizacji ryzyka w miejsce moni-
toringu wykonania wszystkich punktéw
kontroli. Rodzi to spore wyzwania zwig-
zane zzapewnieniem jako$ci programéw
kontroli i nadzorem nad jako$cia wyko-
nania czynnosci kontrolnych, ale réwniez
dotyczace prezentacji wynikéw w raporcie
zbiorczym, czyli informacji o wynikach
kontroli.

Na organizacje i metodyke kontroli be-
dzie miat réwniez wptyw dostep do du-
zych baz danych i zastosowanie zaawan-
sowanych narzedzi analitycznych. Czes¢
analiz typujacych przypadki podwyzszo-
nego ryzyka wystapienia nieprawidlowo-
$ci bedzie mozna przeprowadzi¢ na eta-
pie poprzedzajacym czynnosci kontrolne
wjednostkach. Wielu specjalistéw z branzy
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zauwaza, ze zastosowanie ADA zmieni
podejécie do kontroli i spowoduje zmiany
w miedzynarodowych standardach kontro-
li, ktore w obszarze analityki zatrzymaty
sie na poziomie CAATs.

Narzedzia analityczne

Ostatnim elementem, na ktéry nalezato-
by zwrdci¢ uwage s narzedzia analitycz-
ne, cho¢ nie wydaje sie, aby obecnie byto
to istotne wyzwanie dla instytucji kon-
trolnych. Wwypadku zespotu ds. zaawan-
sowanej analityki mozna méwic o réznych
pakietach statystycznych wyposazonych
w odpowiednie moduly, np. data mining,
ale sa to rozwigzania drogie. Lepszym i sto-
sowanym w praktyce rozwiazaniem jest
postlugiwanie sie otwartym srodowiskiem
programistycznym w postaci jezyka R lub
Python, ktére zapewnia darmowy dostep
do systematycznie rozwijanych bibliotek
analitycznych i z zalozenia powinno by¢
znane osobom zajmujacym sie analityka
danych. Jesli chodzi o narzedzia CAATS,
mozna wykorzysta¢ standardowe opro-
gramowanie audytowe, takie jak ACL czy
IDEA, ale jego koszt jest wysoki, ma ono
charakter zamkniety, a jego obstuga wy-
maga odpowiednich szkoleri. Wydaje sie,
ze w wiekszo$ci wypadkéw wystarczaja-
ce bedzie uzycie odpowiednio oprzyrza-
dowanych arkuszy MS Excel. W zasadzie
wszystkie analizy wymienione w rozdziale
poswieconym metodom CAATS sa moz-
liwe do zrealizowania na bazie pakietu
Excel przy wyposazeniu arkuszy w sto-
sowne makra. Zaleta tego rozwigzania jest
szeroka znajomo$¢ obstugi MS Excel, na-
tomiast jedna z wad obstugiwany wolu-
men danych, ktéry nie moze przekraczaé¢
ok. 1 mln rekordéw.
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Podsumowanie

Rozwdj technologiczny i powszechna cy-
fryzacja proceséw podlegajacych kontroli
jest niezaprzeczalnym znakiem wspét-
czesnosci. Ma to wplyw na nasze zycie,
ale musi réwniez oddzialywac na techniki
kontroli. Nie chodzi jednak tylko o kwe-
stie wizerunkowe, lecz takze o rzeczy-
wiste korzysci, jakie wynikaja z analizy
danych. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom,
warto w organizacjach kontrolnych wpro-
wadza¢ swoista kulture kontroli oparta
na danych, analogicznie jak w organi-
zacjach typu data-driven (,organizacje
napedzane danymi”). Oznacza to na-
stawienie na ich pozyskiwanie, dbatos¢
0jako$¢, umiejetnos¢ analizi wyciggania
whnioskéw na podstawie danych oraz bu-
dowe wlasnych zasobéw analitycznych.
W tym celu instytucje kontrolne powin-
ny utworzy¢ i aktualizowa¢ baze wie-
dzy na temat zasobéw informacyjnych,

promowac ich wykorzystanie w kontro-
lach i dba¢ o odpowiedni rozwéj kadry
kontrolerskiej.

Przedstawione w artykule problemy
i wyzwania dotycza obecnego stanu wdro-
zenia technologii informacyjnych, s3 zatem
wyzwaniami, stojacymi aktualnie przed
organami kontroli i kontrolerami. Przy ro-
snacym tempie rozwoju technologii infor-
macyjnych trudno jest przewidzie¢, jaki
wplyw beda one mialy na sposéb pro-
wadzenia kontroli w przysztosci. Jedno
jest jednak pewne: aby sprosta¢ wyzwa-
niom przysztosci, trzeba na biezaco aktu-
alizowa¢ techniki kontroli i rozwija¢ kom-
petencje cyfrowe kontroleréw.

dr inz. WIESEAW KARLINSKI
specjalista z zakresu metodyki kontroli
i zastosowania metod analitycznych
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ABSTRACT

Analytical Methods in the Audit Process — Sign of the Times and a Challenge

Technological development and omnipresent digitalisation of the processes subject to
audit undoubtedly are a sign of the times. These have an impact on our lives, but they
also have to affect audit techniques. It is not a reputational issue only, but it concerns
actual benefits of data analysis as well. To respond to these challenges, audit institu-
tions can introduce a data based audit culture, similarly to data-driven organisations.
This means focusing on data gathering, taking care of data quality, ability to analyse
data and make conclusions, as well as establishing own analytical resources. To this
end, audit institutions should create and update a knowledge base on information re-
sources, promote their use in auditing, and see to appropriate audit staff development.
The problems and issues discussed in the article are related to the current stage of
information technologies implementation, hence they make challenges that audit in-
stitutions and auditors have to face nowadays. With the growing pace of information
technologies development, their impact on the future audit process is hard to foresee.
One thing is sure, though: in order to meet challenges of the future, we need to sys-
tematically analyse audit techniques and improve the digital competence of auditors.
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