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Motorem napedowym innowacyjnosci w matych przedsigbiorstwach jest przede wszyst-
kim srodowisko pracy. Male firmy charakteryzuje brak skostnialej struktury organiza-
cyjnej, elastyczne reagowanie na zmiany rynku, czy mozliwos¢ udziatu pracownikéw
w bezposrednim kreowaniu nowych produktéw badz ustug. Ze wzgledu na niski poziom
innowacyjnosci matych przedsiebiorstw, wynikajacy czesto z ograniczen kapitatu rzeczo-
wego i finansowego, male podmioty gospodarcze powinny czesciej korzysta¢ z narzedzi
umozliwiajagcych wykorzystanie potencjalu swoich pracownikéw. Celem artykutu jest
wskazanie zasadnosci stymulowania pracownikéw matych przedsiebiorstw do wykorzy-
stywania umiejetno$ci twérczego myslenia, kreatywnosci i zaangazowania w podejmowa-
niu innowacyjnych dzialan w firmie. Jednym z instrument6éw innowacyjnosci oddolnej
stosowanym w malych przedsiebiorstwach jest program pomystéw pracowniczych.

Stowa kluczowe: innowacyjnosc, kreatywno$¢, twércze myslenie, pomysty pracownicze, mate przed-
siebiorstwa.

Wstep

We wspélczesnej gospodarce krajowej, bedacej w okresie niestabilnosci rynku,
coraz bardziej dostrzega sie znaczenie malych przedsiebiorstw w elastycznej
adaptacji do istniejacej rzeczywistos$ci. Male podmioty gospodarcze od czaséw
kryzysu gospodarczego w Polsce w 2007 roku udowodnily, ze s3 cennym graczem
na rynku i strategicznym partnerem biznesowym $rednich i duzych przedsie-
biorstw. Ich elastycznosc i szybkos¢ dopasowania sie do zmian jest dla partneréw
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gwarantem realizacji ustug oraz produkeji débr zgodnych z oczekiwaniami coraz
bardziej wymagajacych klientéw. Mate podmioty gospodarcze postrzegane sa
wspdlczesnie jako motor zmian i sSrodowisko generowania innowacji. Ze wzgledu
na ich niska innowacyjnoé¢ poszukuje sie narzedzi umozliwiajacych tworzenie
usprawnienr miejsca pracy, proceséw produkcyjnych oraz generowania koncepcji
umozliwiajgcych wprowadzanie na rynek nowych produktéw.

Innowacyjno§é malych przedsi¢biorstw

W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznej definicji matego przedsiebior-
stwa. Zréznicowane uwarunkowania spoleczno-gospodarcze panstw oraz branze,
w ktérych funkcjonuja podmioty gospodarcze, uniemozliwiaja sformulowanie
obligatoryjnej definicji matego przedsiebiorstwa. Teoria i praktyka dotyczaca
zarzadzania przedsiebiorstwami sektora MSP wskazuje na dwa gtéwne kryteria
w definiowaniu matych i $rednich firm:

+ jako$ciowe — bazuja w wiekszosci przypadkéw na systemie zarzadzania, pozio-
mie innowacyjnosci, charakterystyce struktury organizacyjnej, decyzyjnosci
oraz integralnosci wlasnoédi,

+ ilosciowe — dotycza przede wszystkim mierzalnych aspektéw przedsiebiorstwa,
a wiec liczby zatrudnionych pracownikéw, wielkosci obrotu, wielkosci akty-
woéw, zasiegu rynku zbytu, roczne obroty, suma roczna bilansu (Janiuk, 2004).
Zgodnie z europejskimi kryteriami dla sektora MSP! zostaly wyodrebnione

mikro, mate i §rednie przedsiebiorstwa. Za mate przedsiebiorstwo uznaje sie to,

ktérego srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na pelne etaty to 10-49 pra-
cownikéw, obrét roczny netto nie przekracza 10 mln euro lub suma aktywéw
bilansu nie przekracza 10 mln euro oraz niezalezno$¢ kapitalowa od innych
podmiotéw jest ponizej 25% kapitatu lub gloséw w innych przedsiebiorstwach

(Matejun, 2012).

Wspblczesne mate przedsiebiorstwa dziataja na rynku tradycyjnym, w niszach
rynkowych w obszarze zaawansowanych technologii (high-tech), a takze czesto sa

1 Najczesciej przyjmuje sie definiowanie matych przedsiebiorstw w oparciu o kryteria iloéciowe —
mierzalne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ,postrzeganie malych firm wylacznie w kategoriach ilosciowych
moze prowadzi¢ do btednych wnioskéw co do sposobéw ich funkcjonowania i budowania przewagi stra-
tegicznej na rynku. Najmniejsze organizacje nie s3 miniaturowa wersja duzych przedsiebiorstw, a o ich
specyfice decyduje wiele cech o charakterze jako$ciowym” (Glinka, Gudkova, 2011, s. 29). Bedac czton-
kiem Unii Europejskiej przyjeliémy z dniem 1 stycznia 2005 roku formalna definicje matych i srednich
przedsiebiorstw wynikajaca z wczedniejszych zaleceni i ostatecznie rozporzadzenia Komisji Europejskiej,
ktéra nastepnie znalazta sie w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
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przedsiebiorstwami wirtualnymi. Ich zréznicowanie rodzajowe i branzowe ukazuje
umiejetnos¢ wykorzystywania szans rynkowych oraz adaptacji sposobu wytwa-
rzania produktu badz swiadczenia ustug do zmieniajacych sie wymagan klientéw.
Szybko$¢ dostosowania sie do zmieniajacych sie wymogéw otoczenia, sptaszczona
struktura organizacyjna oraz kultura organizacyjna zorientowana na klienta
umozliwia malym przedsiebiorstwom generowanie, stosowanie i absorpcje inno-
wacji. Male podmioty gospodarcze, ktére podejmuja ryzyko generowania innowa-
cyjnych produktéw/ustug zdaja sobie sprawe z tego, ze jest to szansa zwrdcenia na
siebie uwagi na rynku krajowym oraz impuls do gry na rynku miedzynarodowym.
Dysponujac ograniczonym kapitalem finansowym irzeczowym, ale za to twérczym
zespolem pracownikéw zorientowanym na ulepszanie, modyfikacje oraz tworzenie
nowych produktéw/ustug, mate przedsiebiorstwa moga w krétszym okresie niz
to mozna zauwazy¢ w duzych przedsiebiorstwach dostosowaé¢ swoje produkty/
ustugi do nawet najbardziej wymagajacych klientéw. , Innowatorzy i przedsiebiorcy
z Doliny Krzemowej od dawna dobrze znaja prawde, ze nie wygrywa ten pomyst,
ktory jest najlepszy, lecz ten, ktéry najszybciej zostanie zrealizowany”(Deschamps,
2011). Dynamizm dzialania matych przedsiebiorstw w produkgji i realizacji ustug
na niewielky skale w globalnej gospodarce zmusza je do poszukiwania ulepszen
organizacyjnych i technicznych, ktérych efektem konicowym sa wprowadzone na
rynek ulepszone badZ nowe produkty/ustugi. Potwierdzeniem tych dzialan jest
niewgatpliwie teoria tworczej destrukcji J. Schumpetera charakteryzujaca sie nisz-
czeniem starych struktur, systeméw na rzecz nowych i wprowadzajaca do $wiato-
wej literatury ekonomicznej pojecie innowacji rozumianej jako:
+ wprowadzenie na rynek nowego badz udoskonalonego produktu,
+ wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkdji,
+ otwarcie pionierskiego rynku,
+ wprowadzenie na rynek nowych surowcéw badz pétfabrykatow,
+ przeprowadzenie nowej organizacji produkeji (Schumpeter, 1995).
Schumpeterowskie ujecie innowacji sprowadza sie przede wszystkim do dzia-
talnosci przedsiebiorstw przemystowych bedacych podstawa gospodarki kapita-
listycznej XX wieku. Wspoélczesne ujecie innowacji dotyczy szerokiego i waskiego
rozumienia tego pojecia. Innowacje sensu largo traktowane sa przede wszystkim
jako zmiany majace miejsce w gospodarce, technice, jak i systemie spotecznym
(Stawasz, 1999). Dla J.A. Allena jest ona ideg, praktyka lub obiektem postrze-
ganym jako nowo$¢ przez osobe lub inng jednostke przyjmujaca (Allen, 1966).
Natomiast innowacja sensu stricto to ,pierwsze handlowe wprowadzenie nowego
produktu, procesu, systemu lub urzadzenia” (Freeman, 1982) i precyzujace owa
definicje sformutowanie E. Mansfielda, ze ,innowacje stanowi pierwsze zastoso-
wanie wynalazku” (Mansfield, 1968). Wspoélczesnie dostrzega sie pewna mode na
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innowacje, kazda zmiana mala (usprawniajaca), czy duza (radykalna, strategiczna)
nazywana jest innowacja. Stala sie ona takze marketingowa dZzwignia reklamy
zorientowang na pozyskanie jak najwiekszej liczby klientéw. Powodyje to ,,sttam-
szenie” znaczenia innowacji prezentowanej w $wiatowej literaturze ekonomicznej
i biznesowe;j.

Mate przedsiebiorstwa utozsamiane s3 zazwyczaj z generowaniem innowa-
¢ji wymuszonych, realizowanych w sytuacjach problemowych dla firmy, zmie-
rzajacych najczesciej do obnizenia kosztéw. Nie jest to prawda, poniewaz male
podmioty gospodarcze wprowadzaja takze innowacje rutynowe, usprawniajace
wyréb/ustuge w celu ukazania ich atrakcyjnosci oraz innowacje wynikajace z okazji
rynkowych, umozliwiajace wprowadzenie do oferty nowego produktu badz ustugi
zgodnej z zapotrzebowaniami klientéw (Webber, 1996). Innowacyjnos¢ matych
przedsiebiorstw to przede wszystkim umiejetnos$¢ wykorzystywania okazji ryn-
kowych zwigzana z generowaniem zmian majacych oddzwiek spoleczno-gospo-
darczy. Innowacyjnos¢ jest polaczeniem inwencji i implementacji. Inwencja to
umiejetno$¢ odpowiadania na potrzeby rynku, dostrzegania szans i tworzenia
produktéw/ustug zgodnych z oczekiwaniami odbiorcéw. Implementacja to nato-
miast moment testowania nowej ustugi badz produktu i po zebraniu wiekszosci
pozytywnych opinii wprowadzenia danego dobra na rynek.

Innowacyjnosc przedsiebiorstw moze by¢ postrzegana w dwéch trybach: oddol-
nym oraz odgérnym. Innowacyjnos¢ oddolna to przede wszystkim innowacyjne
idee, ktérych autorami sa pracownicy réznych szczebli. Kazdy z pracownikéw ma
mozliwo$¢ opracowania innowacyjnego projektu zgodnego z celami biznesowymi
przedsiebiorstwa, ktdre nastepnie oceniane s3 pod katem mozliwosci finansowych
irzeczowych przedsiebiorstwa oraz korzysci ptynacych z wdrozenia i zastosowania
tego projektu (Deschamps, 2011). W firmach przemyslowych sa to najczesciej idee
dotyczace innowacji procesowych i produktowych natomiast w matych firmach
ustugowych to innowacje marketingowe i organizacyjne. Motorem napedowym
innowacyjnoéci oddolnej jest przede wszystkim $rodowisko pracy matych przed-
siebiorstw charakteryzujace sie elastycznoscia kompetencyjng pracownikéw,
krétkim procesem komunikacji, dzieleniem sie wiedza, bezposrednim kontaktem
zwlascicielem i menedzerami przedsiebiorstwa, szybkim procesem podejmowania
decyzjiireagowania na zmiany gospodarki, podejmowaniem ryzyka oraz mozliwo-
$cig udziatu pracownikéw w bezposrednim kreowaniu nowych produktéw/ustug
zgodnych z zapotrzebowaniami rynku. Innowacyjno$é¢ odgérna natomiast jest
przede wszystkim inicjowana przez wlasciciela/menedzera malego przedsigbior-
stwa, ktéra nastepnie realizowana jest przez zespét operacyjny.

Wspélczesne przedsiebiorstwa zaréwno sektora MSP, jak i duze podmioty
gospodarcze zwracaja sie raczej w kierunku innowacyjnosci oddolnej, w kazdym
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przedsiebiorstwie s3 talenty, ktére czekaja na mozliwo$¢ generowania innowa-
cyjnych projektéw. Wtiasciciele/menedzerowie malych przedsiebiorstw starajg
sie korzysta¢ z elastycznosci swoich pracownikéw, ktérzy potrafia wykonywac
obowigzki przypisane réznym stanowiskom pracy, przez co posiadaja uniwersalng
wiedze, umiejetnosci i che¢ do podejmowania wyzwan zawodowych umozliwiaja-
cych generowanie nowych pomystéw i pobudzanie kreatywnosci.

Program pomystéw pracowniczych generatorem zachowan
innowacyjnych w pracy

Pracownicy malych przedsiebiorstw przemystowych to jednostki wyposazone
w uniwersalng wiedze, motywacje wewnetrzng do pracy, cheé uczenia sie i dziele-
nia sie nabyta wiedza z innymi czlonkami tej organizacji. Mate przedsiebiorstwa
w przeciwienstwie do duzych podmiotéw gospodarczych nie posiadaja skostniate;j
struktury organizacyjnej i ,rygoru” podporzadkowania sie pomystom menedze-
réw. W malym przedsiebiorstwie wlasciciel, menedzerowie i pracownicy pionu
operacyjnego to przede wszystkim dobrze zorganizowany zespét, ktéry dynamicz-
nie dziata na rzecz rozwoju przedsiebiorstwa, zapewniajac sobie miejsce pracy oraz
mozliwo$¢ realizowania nowatorskich pomystéw, ktérych efektem sg usprawnie-
nia techniczne czy organizacyjne oraz nowe produkty zgodne z zapotrzebowa-
niami coraz bardziej wymagajacych klientéw. Kompetencje pracownikéw matych
przedsiebiorstw sa wspélczesnie ich motorem napedowym, warunkujacym two-
rzenie, stosowanie i absorpcje innowacji. Malym przedsiebiorstwom tatwiej jest
stworzy¢ mechanizm, ,ktéry umozliwi systematyczne zbieranie owocéw indywi-
dualnej wynalazczo$ci pracownikéw, niejako prosto z gtéw” (Deschamps, 2011).

Zgodnie z my$la T.W. Schultz’a to czynnik ludzki jest jednym z istotnych czyn-
nikéw w generowaniu innowacji w przedsiebiorstwie (Schultz, 1976). , To pracow-
nik ze swoja wiedza, kwalifikacjamii §wiadomoscig dotyczaca roli dziatar innowa-
cyjnych jest najbardziej przyszlo$ciowym wskaznikiem rozwoju przedsiebiorstwa.
Od jego stosunku do innowacji, odpowiedniego poziomu motywacji, kreatywnosci
i zaangazowania zalezy poziom osiagganej przez firme aktywnoséci innowacyjnej”
(Strzelecka, 2011). Wedlug M. Juchnowicz ,potencjal kompetencyjny pracowni-
kéw oraz wiedza organizacyjna staly sie gtéwnym sposobem uzyskiwania i utrzy-
mywania przewagi konkurencyjnej. Zdecydowata o tym szczegélna elastycznosé
zasobu ludzkiego, to znaczy mozliwos¢ szybkiego dostosowywania sie do zmian
w strategii dzialania firmy” (Juchnowicz, 2007). Warto zauwazy¢, ze wspoél-
czesne kompetencje pracownikéw nalezy rozumiec jako dysponowanie wiedza,
umiejetno$ciami, postawami oraz zachowaniami warunkujacymi realizacje celéw
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biznesowych przedsiebiorstwa. Potencjal kompetencyjny pracownikéw matych
przedsiebiorstw postrzegany jest przez ich elastycznos$¢ w reagowaniu na zmiany
otoczenia i szybkie dostosowanie do nich, a takze elastyczno$é zadaniows rozu-
miang jako umiejetno$¢ podejmowania dziatan na réznych stanowiskach pracy.
Coraz cze$ciej zwraca sie uwage na zachowania pracownikéw, prowadzace do
generowania innowacji. Zachowania produktywne pracownikéw zorientowane
sa przede wszystkim na zaspokojenie potrzeb klientéw. Umiejetnosé¢ twérczego
myslenia, kreatywnos¢ warunkuje tworzenie oryginalnych pomystéw, bedacych
zalgzkiem innowacji i podstawa sukcesu rynkowego malego przedsiebiorstwa.
Zachowania kreacyjne pracownikéw odnosza sie do ,,generowania nowych rozwia-
zan przy odwolywaniu sie do heurystyk, ktére maja charakter ogélnyinie precyzuja
wskazoéwek dotyczacych kierunku dziatan koniecznych do rozwigzania problemu;
(...) dzieki zachowaniom regulacyjnym pracownik mobilizuje zasoby poznawcze do
wykonania zadania (...), do jego trudnosci i kontynuowania wysitku na rzecz jego
zakoniczenia” (Wojtczuk-Turek, 2012). Wedtug F. YuaniR.W. Woodman zachowania
innowacyjne w pracy to przede wszystkim aktywnos¢ pracownikéw zorientowana
na generowanie nowych pomystéw zaré6wno wtasnych jak i zapozyczonych (imita-
cja), ktérych efektem koncowym jest ich wdrozenie i realizacja w celu osiggniecia
warto$ci dodanej przedsiebiorstwa (Yuan, Woodman, 2010). Pomys?t pracownika
na udoskonalenie produktu, procesu produkcyjnego, organizacyjnego, marketin-
gowego badz stworzenie nowatorskiego produktu jest zalgzkiem procesu inno-
wacyjnego przedsiebiorstwa. Zrédtem pomystu jest kreatywnoé¢ rozumiana jako
proces ,rozwijania i wdrazania nowatorskich pomystéw w celu rozwigzania proble-
moéw lub zaspokojenia potrzeb wlasnych i organizacji, (...) jest celowym procesem
wytwarzania innowacji (...), sktadajacym sie z trzech komponentéw: wiedzy, umie-
jetnosci tworczego myslenia i motywacji” (Harvard Business Essentials, 2005).
Wedlug A. Pocztowskiego kreatywnos$¢ mozna postrzegac jako zréznicowana
miedzyosobniczo ceche czlowieka warunkujaca wytwarzanie nowych pomystéw
wykorzystujaca wiedze, dodwiadczenie i ol§nienie twércze wynikajgce z wykorzy-
stania wyobrazni, ktérych efektem koricowym jest opracowana koncepcja, sposéb
wytwarzania produktu, badZ system zmian organizacyjnych usprawniajacych
proces technologiczny w przedsiebiorstwach przemystowych (Pocztowski, 2008).
Zgodnie z teorig organizacyjnej kreatywnosci T.M. Amabile wiedza techniczna
i specjalistyczna cechujaca sie znajomoscia procedur, motywacja wewnetrzna
oraz umiejetnosc twoérczego myslenia — elastycznosé w wykorzystywaniu wtasnej
wyobrazni dla realizacji celéw biznesowych przedsiebiorstwa przyczyniaja sie do
pobudzania kreatywnosci w miejscu pracy (Amabile, 1998). Nalezy jednak zwré-
ci¢ uwage na fakt, ze sama kreatywno$¢ nie zaklada realizacji innowacyjnego
produktu, stanowi tylko ,istotny element zachowan innowacyjnych, najbardziej
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widoczny na poczatku procesu innowacyjnego” (Turek, 2012). Zatem kreatyw-
nos¢ jest tylko impulsem w inicjowaniu nowych idei w powigzaniu z istniejgcymi
w przedsiebiorstwie procesami produkecji i systemem zarzadzania. Dopiero w pota-
czeniu z umiejetnoscia twérczego myslenia bedaca wigzka elastycznego podejscia
do rozwigzania probleméw i nowego spojrzenia na warunki panujace w dynamicz-
nie zmieniajacej sie rzeczywistosci, dochodzi do poszukiwania réznych kierunkéw
zastosowania pomystu. , Twércze myslenie w przedsiebiorczym dzialaniu staje
sie potrzebne, aby mozna bylo wczesnie przygotowaé sie do mozliwych zmian
w otoczeniu, wykrywac szanse i zagrozenia, systematycznie bada¢ obszary wyso-
kiej szansy, aby na tej podstawie kreowa¢é nowatorskie rozwigzania i radzi¢ sobie
z coraz trudniejszg przysztoscia” (Heninborch-Buhaj, 2012).

Nie zawsze kazdy pomyst pracownika jest zgodny z realiami rynku i mozliwo-
$ciami finansowymi przedsiebiorstwa. Weryfikacji istotnosci pomystéw w matych
przedsiebiorstwach przemystowych sluzy narzedzie, jakim jest program pomy-
stéw pracowniczych?. Zaktada on rozpowszechnienie wartosciowych rozwiazan
metod pracy oraz nowatorskich dzialan majacych bezposredni wptyw na poprawe
warunkéw pracy, proceséw produkcyjnych, organizacyjnych i generowania kon-
cepcji wytworzenia nowych produktéw zorientowanych na wymagania rynku, co
w efekcie przeklada sie na wyniki biznesowe firmy. Ponizszy opis programu pomy-
sléw pracowniczych zostal przedstawiony w oparciu o informacje uzyskane z indy-
widualnych wywiadéw poglebionych z wtascicielami matych przedsiebiorstw
innowacyjnych podregionu ciechanowsko-plockiego, w ktérych ten instrument
innowacyjnosci oddolnej mial zastosowanie. Program pomystéw pracowniczych
w badanych matlych przedsiebiorstwach to instrument skierowany do pracowni-
kéw operacyjnych (nie zajmujacych stanowisk kierowniczych) w przedsiebiorstwie.
Jego celem jest pobudzanie kreatywnosci i umiejetnosci twérczego myslenia oraz
zaangazowania pracownikéw w poszukiwanie miejsc do projektowania uspraw-
nien i ich wdrazania oraz opracowywania koncepcji tworzenia nowych produktéw
wynikajacych z potrzeb klientéw. Regulamin programu pomystéw pracowniczych
w innowacyjnych matych przedsiebiorstwach przemystowych stanowi podstawe
jego funkcjonowania, okresla warunki uczestnictwa pracownikéw w programie,
jego realizacje oraz zasady wylaniania i nagradzania nowatorskich pomystéw.

2 Opis narzedzia jakim jest program pomystéw pracowniczych pochodzi z analizy pilotazu badan
jakosciowych przeprowadzonych w innowacyjnych matych przedsiebiorstwach przemystowych podre-
gionu ciechanowsko-ptockiego, w sklad ktérego wchodza: powiat ciechanowski, mtawski, ptocki, miasto
Plock, sierpecki, gostyninski, zurominski i ptonski. Przeprowadzono 10 indywidualnych wywiadéw
poglebionych (czesciowo ustrukturyzowane) z wilascicielami innowacyjnych matych przedsiebiorstw,
ktére w przeciggu ostatnich 3 lat wprowadzily co najmniej jedna innowacje. Wywiady zostaly przepro-
wadzone w lutym 2013 roku.
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Do programu pomystéw pracowniczych moga by¢ zglaszane zaréwno projekty
usprawnien miejsc pracy, jak i problemy wymagajace rozwigzan w zakresie udo-
skonalenia istniejacych proceséw i koncepcji generowania nowych produktéw.
Powotana Komisja Oceniajgca, w sktad ktérej wchodzg: wlasciciel, menedzerowie,
liderzy procesu produkgji, analizuje skutecznosé wdrozeniowg zgtaszanych pomy-
stéw przy wykorzystaniu posiadanych zasobéw oraz ich zgodno$¢ z wymaganiami
rynku. Zgloszenie pomystu moze by¢ indywidualne lub zespotowe. Projekty zgta-
szane s3 na specjalnie opracowanym w tym celu formularzu dostepnym u przeto-
zonego, zawierajacym nastepujace informacje:

- imie, nazwisko pracownika (grupy pracownikéw) zglaszajacego projekt wraz

z jego numerem ewidencyjnym,

- date zgtoszenia pomystu,

- nazwe projektu,

- opis projektu (w uzasadnionych przypadkach z jego szkicem),

- kosztorys projektu (przewidywany czas na realizacje projektu oraz catkowity
koszt jego wdrozenia),

- liste 0séb w tym konsultantéw wewnetrznych i zewnetrznych niezbednych do
realizacji projektu,

- miejsce na ocene projektu pod wzgledem kazdego z obszaréw oceny,

- podpis pracownika/pracownikéw zglaszajacych projekt.

Formularz sktadany jest u wlasciciela — bedacego Przewodniczacym Komisji
Oceniajacej Programu Pomystéw Pracowniczych. Gléwnymi kryteriami oceny
zglaszanych projektéw sa:

- innowacyjnos¢,

- jako$¢i termin realizadji,

- poprawa metod pracy i procesu produkcyjnego,

- realne koszty i mozliwosci wdrozenia,

- wplyw na realizacje celéw biznesowych przedsiebiorstwa,
- zorientowanie na potrzeby klientéw.

Z uwagi na zmieniajace sie uwarunkowania rynkowe oraz priorytety przedsie-
biorstwa, raz na kwartat dokonywana jest weryfikacja kryteriéw oceny. Pracownik
(grupa pracownikéw) zgltaszajacy projekt bierze udzial w spotkaniu oceniajacym,
podczas ktérego moze zostaé¢ poproszony o udzielenie odpowiedzi na pytania,
dotyczace istoty opisanego we wniosku pomystu i nastepstw jego wdrozenia oraz
zastosowanie w przedsiebiorstwie. W terminie 7 dni od spotkania oceniajacego,
pracownik (grupa pracownikéw) zgltaszajacy projekt otrzymuje informacje zwrotna
w formie pisemnej na temat oceny jako$ciowej projektu w oparciu o przyjete kryte-
ria z informacjg o przyjeciu pomystu do realizacji badz jego odrzuceniu. Wdrozenie
pomystu jest réwnoznaczne z przyznaniem pracownikowi lub grupie pracownikéw



Program pomystéw pracowniczych jako narzedzie innowacyjnoéci. .. 149

nagrody finansowej w wysokosci zaleznej od typu projektu: usprawnienie metody
pracy, procesu produkcyjnego, opracowanie koncepcji wdrozenia i zastosowania
nowego produktu zorientowanego na potrzeby rynku. Pracownik lub grupa pra-
cownikéw, ktérych pomyst zostal odrzucony przez Komisje Oceniajacg otrzymuja
punkty za motywacje i zaangazowanie do usprawnienia proceséw przedsiebior-
stwa. Punkty wymieniane s3 na nagrody rzeczowe ujete w katalogu nagréd. Liczba
otrzymanych punktéw uzalezniona jest od liczby spelnionych kryteriéw. Punkty
sg rozdzielane réwno pomiedzy uczestnikéw zespotu zglaszajacego projekt bez
wzgledu na to, jaki wktad pracy wlozyli w przygotowanie i zgloszenie przedsie-
wziecia. Pracownik lub grupa pracownikdéw, zglaszajacy pomysl, sami decyduja
o terminie wymiany punktéw na nagrody. Program pomystéw pracowniczych
zapewnia innowacyjnym, malym przedsiebiorstwom przemystowym mozliwos¢
wykorzystania jawnego i u$pionego potencjatu, tkwigcego w pracownikach opera-
cyjnych, w tworzeniu usprawnienl oraz realizacji koncepcji wprowadzenia nowego
produktu na rynek.

Podsumowanie

Program pomysléw pracowniczych w matych przedsiebiorstwach przemysto-
wych jest niewatpliwie narzedziem, ktére pomaga wykorzysta¢ potencjat kompe-
tencyjny pracownikéw w realizacji usprawnieni produkcyjnych i organizacyjnych
oraz warunkuje generowanie nowych produktéw zgodnych z oczekiwaniami coraz
to bardziej wymagajacych klientéw. Skrécenie cyklu zycia produktéw zmusza
firmy do innowacyjnosci w celu wyrdznienia sie na dynamicznie zmieniajacym
sie rynku. Mate przedsiebiorstwa ze wzgledu na swoja elastycznos$¢ w adaptacji
do zmian gospodarki s3 podmiotami, ktére najszybciej moga usprawnia¢ i wpro-
wadza¢ na rynek nowe produkty zgodnie z istniejagcym zapotrzebowaniem. Coraz
bardziej wymagajacy klient oczekuje produktu, ktéry bedzie funkcjonalny, dobrej
jakosci, ale takze poprzez design bedzie odrézniat sie od innych podobnych pro-
duktéw Stymulowanie pracownikéw malych przedsiebiorstw przemystowych do
wykorzystania umiejetnosci twérczego myslenia, kreatywnosci i zaangazowania
przy pomocy programu pomystéw pracowniczych umozliwia tworzenie innowacji
w firmie zgodnych z potrzebami klientéw, co takze ma wplyw na zwiekszenie jej
pozycji na rynku.
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Summary

Employee Ideas Program as Tool for Grassroots Innovation
of Small Industrial Enterprises

The driving force of innovation in small enterprises is primarily the working
environment. Small business is characterized by the lack of ossified organizational
structure, flexible response to changes in the market, or the possibility of
participation of employees in the direct creation of new products or services.
Due to the low level of innovation in small businesses, often resulting from the
constraints of physical and financial capital, small business managers should
frequently use available tools to realize the potential of their employees. The
purpose of this article is to identify the merits of stimulating employees of small
companies to use creative thinking skills, creativity and commitment to making
innovative activities in the company. One of the instruments using grassroots
innovation in small enterprises is a program of employee ideas.

Keywords: innovation, creativity, creative thinking, ideas, labor, small businesses.

Pesome

IIporpamma mpeii COTpyAHUKOB KaK UHCTPYMEHT MHHOBAILJMIOHHOCTH
CHU3Y Ha MaABIX PEATIPUSITUSIX

JBYDKyIIeN CUIOl MHHOBALIVOHHOCTY Ha MAJIbIX IIPeNIpUATUAX ABAAETCS HMpexpe
BCEro TpyAoBas cpefa. Maible pupMBl XapaKTepM3YIOT OTCYTCTBUE OKOCTEHEBILeil
OpPraHM3ALMIOHHOM CTPYKTYpBl, IUOKOe pearupoBaHMe Ha WM3MEHEHUs PBIHKA I
BO3MOXKHOCTb Y4acTUA COTPYHUKOB B HEIIOCPEICTBEHHOM CO3IaHMY HOBBIX IIPOJYKTOB
UM YCIYT. YYMTBIBasA HU3KUII YPOBEHb MHHOBALIMOHHOCTM MaJIbIX INIPERIpUATHI,
ABNAIOUINICA 4YacTO C/IeACTBYEM OIPAaHMYEHUII MaTepuanbHO-BEI[eCTBEHHOIO I

(bMHaHCOBOI‘O KaluTasia, Majible S9KOHOMMNYECKUE Cy6’I)€KTbI OOJI>KHBI Yalll€ I10/Ib30BAaTbCA
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MHCTPYMEHTaMU, [IPELOCTABISIOLMMI BO3MOXXHOCTD YICIIO/Ib30BAHNUS TOTEHIMAJIa CBOUX
paboTHuKOB. Ilenp HacTOsIIell CTaThy — MOGYEPKHYTb OOOCHOBAHHOCTD HOOYX[EHMUs
COTPY/AHMKOB MAJIBIX HPENUPUATUI K VCIIONb30BAHUIO YMEHNSI TBOPYECKV MBIC/IUTD,
KPEeaTMBHOCTY M K AKTUBHOMY YYaCTMI0 B MHHOBALVOHHON [eSITENIbHOCTU (UPMBI.
OnHMM M3 MHCTPYMEHTOB JMHHOBAIMIOHHOCTY CHU3Y Ha Ma/IbIX IIPEATIPUATHUIX SBIAETCS

IIporpaMMma I/I]Ief/ll COTPYITHMKOB.

KnioueBble cmoBa: VHHOBAIIlMOHHOCTDb, KpP€AaTUMBHOCTb, TBOPYECKOE MDBILIJIEHNE, UAEN

COTPYIAHMKOB, Majbl€ IIPEAIIPUATIA.
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