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Zalozeniem artykulu jest oméwienie jezykowego wymiaru zarzadzania zasobami ludz-
kimi. W celu zawezenia perspektywy badawczej autorka skupia sie na dwéch zjawiskach
jezykowych, zapozyczeniach i metaforach, ktére odgrywaja duza role w komunikacji orga-
nizacyjnej. Cze$¢ badawcza artykutu poswiecona jest analizie korpusu metafor zwigza-
nych z zarzadzaniem personelem i dyskusji o roli jezyka symbolicznego w ksztattowaniu
tozsamosci indywidualnej i grupowej organizacji.
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Wstep

Istnieje kilka waznych czynnikéw determinujacych ksztalt wspélczesnych
organizacji. Po pierwsze, firmy dwudziestego pierwszego wieku muszg sprostac
wielu wyzwaniom wystepujacym na poziomie wewnetrznym i zewnetrznym
ich funkcjonowania. Do jednych z nich nalezy mozliwoé¢ efektywnej reakeji na
zmiany i kryzysy zwigzane z dynamiczng sytuacja na rynku oraz umiejetnosc
sprawnego radzenia sobie z interorganizacyjnymi wyzwaniami. Kolejnym waz-
nym aspektem jest konkurencja dotyczaca zaréwno oferowanych produktéw,
jak i specjalistéw dostepnych na rynku pracy. Wspélczesne organizacje musza
przyktada¢ duza wage do komunikacji, ktéra ma istotny wplyw na kreowanie toz-
samodci firmy w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym wéréd szeroko pojetych
interesariuszy. Analizujac jezykowy aspekt zarzadzania kapitatem ludzkim mozna
zaobserwowaé kilka obszaréw charakteryzujacych sie wystepowaniem silnych
zaleznosci interdyscyplinarnych. Do jednych z nich nalezy kultura organizacyjna
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oraz wiedza. Wedlug badan przeprowadzonych przez polskich naukowcéw brak
zapatu pracownikéw do nauki oraz kultura organizacyjna cechujaca sie nieche-
cig do zmian nalezg do istotnych barier rozwoju kapitatu ludzkiego w firmach
w Polsce (Sienkiewicz, Wojtczuk-Turek, 2013). Bioragc pod uwage role jezyka
w ksztalceniu oraz istotnos¢ czynnika lingwistycznego w zarzadzaniu zmiang
warto przeanalizowaé jezykowy wymiar zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL)
w celu wykazania jego oddzialywania na eliminacje barier w tej dziedzinie. Warto
takze wspomnieé, ze rola jezyka zwigzana jest z kilkoma istotnymi aspektami
dotyczacymi zaangazowania organizacyjnego, na ktéry maja wplyw czynniki
poznawcze, behawioralne i emocjonalne. Czynniki poznawcze najsilniej oddzia-
lywaja na zaangazowanie organizacyjne pracownikéw, zwlaszcza na znajomos¢
celéw pracy i organizacji. Analizujac czynniki behawioralne zwraca sie uwage na
dystrybucje wiedzy, zas wsréd faktor6w wymienianych w ramach grupy determi-
nantéw emocjonalnych istotne znaczenie maja system wartosci i kultura organi-
zacyjna (Juchnowicz, 2010). Wszystkie te czynniki sg $cisle powigzane z komuni-
kacja ijezykiem. Badajac jezykowy wymiar zewnetrzny wspélczesnych organizacji
mozna zaobserwowad, ze rola jezyka zwigzana jest z istotnymi cechami wspélcze-
snego $wiata gospodarki, takimi jak globalizacja i umiedzynarodowienie rynkéw.
Brak barier geograficznych oraz wysoka mobilnosc oséb i produktéw powoduje, ze
dwudziesty pierwszy wiek to takze czas szans, wyzwan, zmian, ryzyk i kryzyséw
dotykajacych wiele branz. Biorac pod uwage zlozono$¢ proceséw wystepujacych
w organizacji podlegajacej zmianie oraz duza liczbe pracownikéw zwigzanych
z jej funkcjonowaniem, istotne znaczenie ma sprawna i efektywna komunikacja
z interesariuszami zlokalizowanymi w réznych miejscach, niejednokrotnie bardzo
odleglych geograficznie. Komunikacja organizacyjna powinna charakteryzowac
sie nie tylko mozliwoscig szybkiego dotarcia do stosunkowo duzej liczby oséb
zainteresowanych, ale takze cechowa¢ sie wykorzystaniem srodkéw jezykowych
umozliwiajacych efektywny dialog szerokiego grona odbiorcéw, biorac pod uwage
ich zréznicowane mozliwoséci lingwistyczne. Z uwagi na omawiang role jezyka
w dzialalnosci wspoélczesnych organizacji, autorka w swojej pracy skupita sie na
lingwistycznym wymiarze zarzadzania zasobami ludzkimi, zwigzanym z duzym
znaczeniem jezykéw obcych i rodzimych w zyciu firm dwudziestego pierwszego
wieku. Celem artykulu jest takze zwrécenie uwagi czytelnikéw, jak jezyki obce
kreuja komunikacyjny wymiar ZZL, bedac widoczne m.in. w wielu zapozyczeniach
w polskim dyskursie biznesowym. Drugim zalozeniem tekstu jest przedstawienie
roli metafor w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, poprzez omdwienie zebranego
korpusu metaforycznych nazw dotyczacych wynagradzania kadry kierownicze;j.
Autorka ma na celu wykaza¢, jak wybrane przez nia narzedzia jezykowe kreuja
komunikacje i tozsamo$¢ wspélczesnych organizacji.
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Jezyk a kapital ludzki

Relacja jezyk-kapitat ludzki moze by¢ analizowana biorac pod uwage wpltyw
obu domen badawczych na siebie. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno jezyk determi-
nuje kapitat ludzki, jak i kapital ludzki ksztaltuje jezyk. Te zaleznosci mozemy
zaobserwowa¢ biorac pod uwage kilka aspektéw. Pierwszym obszarem analizy
jest obserwacja powigzania jezyk-kapital ludzki w wymiarze wewnetrznym.
Do waznych determinantéw nalezg relacje wystepujace w organizacjach. Jezyk
ksztaltuje hierarchie i stosunki panujace w danym miejscu pracy, za$ jego wplyw
jest zwigzany z doborem $rodkéw jezykowych przez pracownikéw i pracodawcédw
oraz z ustalonym sposobem prowadzenia komunikacji wewnatrz firmy. Jezyk
jest czesto postrzegany jako czynnik wzmacniajacy relacje w firmie; efektywna
komunikacja sprawia, ze grupa lepiej porozumiewa sie i pracuje. Posiadanie i uzy-
wanie wspdlnego kodu jezykowego zbliza pracownikéw, ulatwiajac wspétprace
i wymiane wiedzy. Z drugiej strony jezyk jest takze wypadkowa relacji panujacych
w danym zespole. Zaleznos$ci organizacyjne determinuja sposéb komunikowania
sie w firmach i ksztalt polityki jezykowej realizowanej w danym przedsiebiorstwie.
Jezyk moze by¢ takze postrzegany poprzez pryzmat kultury organizacyjnej, ktérej
jest elementem. Interesariusze oceniajg tozsamo$¢ danej organizacji poprzez ana-
lize dostepnych materiatéw drukowanych, tresci publikowanych w Internecie oraz
komunikatéw werbalnych. Z drugiej strony jezyk jest takze ksztaltowany przez
kulture organizacyjng. Zespdt wierzen, idei, zasad i przekonan obowiazujacych
w danej organizacji wplywa na dobér stéw, zwrotéw i tekstéw przez pracownikéw.
Przyktadowo, kultura organizacyjna determinuje sposéb wyboru komunikatéw
i rejestru srodkéw jezykowych w dialogu z klientem. Jezyk ksztaltuje takze pro-
ces zatrudnienia i mozliwosci wykorzystania kompetencji w nowym srodowisku.
Jezyk w tym przypadku wptywa m.in. na alokacje personelu i delegowanie pracow-
nikéw do nowych krajéw. Ponadto, jezyk jest takze czynnikiem wplywajacym na
proces adaptacji pracownika w nowym otoczeniu i decyduje o mozliwosci aktyw-
nego uczestniczenia w tworzeniu kultury firmy i organizacji pracy. Nalezy jednak
podkredli¢, ze aspekt jezykowy zarzadzania kapitatem ludzkim stanowi istotny
element funkcjonowania takze firm homogenicznych pod wzgledem jezykowym,
czyli charakteryzujacych sie personelem uzywajacym tego samego jezyka narodo-
wego. W firmach jednorodnych jezykowo istotne znaczenie odgrywa polityka jezy-
kowa zwiazana np. z dialektami regionalnymi oraz zargonami uzywanymi przez
dane grupy zawodowe. Na poziomie organizacyjnym kompetencje sa determino-
wane np. przez polifonicznoéé¢ swoich pracownikéw, ktéra moze by¢ rozumiana
zaréwno w sposéb stricte zwigzany z koegzystencja réznych jezykéw na poziomie
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organizacyjnym, jak i wieloscig sposobéw komunikacyjnych, uwzgledniajac szer-
szy kontekst dyskursywny. Ten ostatni aspekt zwigzany jest np. z umiejetnoscia
uwzglednienia przez pracownikéw mozliwosci jezykowych i kognitywnych inter-
lokutoréw (np. relacja specjalista-laik) . Jezyk w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
moze by¢ postrzegany poprzez pryzmat kapitatu jezykowego, gdyz ksztalttuje on
mozliwos$ci zatrudnienia i awansu. Przyktadowo, jezyk jest istotnym czynnikiem
determinujagcym wysylanie pracownikéw do pracy w oddziatach zagranicznych.
Umiejetnosci jezykowe sa takze wazne w pracy w kraju ojczystym. Wspélpraca
z firmami i klientami postugujacymi sie innymi jezykami sprawia, ze znajomos¢
jezykéw obcych jest niezbedna na niektdérych stanowiskach. Mozliwosci zatrud-
nienia dotycza takze postugiwania sie jezykiem rodzimym. Dbalo$¢ o jezyk
ojczysty jest czesto podkreslana przez rekruteréw jako istotny czynnik procesu
rekrutacji. Pracownik poprzez swoje wypowiedzi i korespondencje ksztaltuje nie
tylko tozsamo$¢ jezykowa swojej organizacji, lecz takze jej calo$ciowy wizerunek
wsréd szeroko pojetych interesariuszy. Wielu szeféw korporacji zwraca uwage na
umiejetno$¢ sprawnego wypowiadania sie w jezyku ojczystym przez kandydatéw.
Przyktadem moze by¢ Kyle Wiens (2014), stojacy na czele kilku firm, ktéry twier-
dzi, ze ,jezeli uwazasz, ze apostrof to imie jednego z 12 apostoléw, nie znajdziesz
umnie pracy. Jezeli myslisz, ze $rednik to w zasadzie dwukropek, tyle ze chorowat,
zapomnij o zatrudnieniu w mojej firmie. Jezeli rozrzucasz przecinki w zdaniu tak,
jakbys strzelal na oslep, mozesz spokojnie uda¢ sie juz do foyer, bo i tak uprzej-
mie odprowadzimy cie do wyjscia”. Kompetencje ksztaltuja takze nauke jezykéw
obcych, m.in. w przypadku awansu na stanowisko wymagajace sprawnej komuni-
kacji w danym jezyku. W tym wypadku zakres uprawnien i obowigzkéw determi-
nuje wybdr szkolenia jezykowego. Wymienione kontakty jezykowe wystepujace
w firmie wplywaja takze na wzrost obcych stéw uzywanych do opisu zasobéw
ludzkich i do prowadzenia dialogu organizacyjnego.

Zapozyczenia w jezyku zasobow ludzkich

Zapozyczenia w jezyku polskim nie s3 zjawiskiem nowym. W zwigzku z kon-
taktami Polski z innymi krajami obce elementy jezykowe staly sie czescia jezyka
polskiego. Przyktadowo, kontakty handlowe z Niemcami zaowocowaly pojawie-
niem sie w jezyku polskim stéw z jezyka niemieckiego, takich jak barwa, bursztyn,
olej, perty, pieprz i waga (buczynski, Mackiewicz, 2002). Wspélczesnie w jezyku
zarzadzania zasobami ludzkimi wystepuje bardzo wiele zapozyczen. Dotycza one
takich podobszaréw, jak nazwy stanowisk pracy, proceséw rekrutacji i obstugi pra-
cownikéw oraz wykonywanych czynnosci i obszaréw zainteresowan specjalistow.



Mobbing, niebieskie kolnierzyki i gorace biurka. Zapozyczenia 1 metafory... 15

Wsréd przykladéw mozemy zaobserwowal wiele rzeczownikéw zapozyczonych
z angielskiego zakoniczonych na ing: outsourcing, coaching, multitasking, headhun-
ting, mentoring, winning, consulting, mobbing, job-sharing i offshoring. Inne stowa,
ktére pozostaja w wersji oryginalnej to: team leader, outdoor, outplacement, portfolio,
payroll, empowerment oraz dress code. Istnieja tez nazwy, ktdre z r6zna czestotliwo-
$cig wystepuja w jezyku angielskim lub polskim, np. soft skills i miekkie umiejetnosci
oraz Assessment Center i Osrodek oceny. Mozna wyréznic kilka przyczyn determinu-
jacych tendencje do uzywania angielskich nazw. Biorac pod uwage pozycje jezyka
angielskiego w biznesie, uwazanego za tzw. jezyk globalny i lingua franca, jednym
z czynnikéw wplywajacych na stosowanie nazw obcojezycznych jest efektywna
komunikacja miedzy specjalistami, ktérzy stosuja angielskie stowa i zwroty znane
danej grupie zawodowej. Takie podejscie do dyskursu organizacyjnego czyni
komunikacje miedzy specjalistami efektywniejszg i szybsza. Inng przyczyng jest
che¢ tworzenia lingwistycznej tozsamosci indywidualnej i grupowej w oparciu
o wybrane $rodki jezykowe. Pracownik wybiera zagraniczne nazwy i frazy, by
by¢ postrzeganym jako specjalista w swojej dziedzinie, znajacy $wiatowe trendy
i osiggniecia w danej branzy. W aspekcie organizacyjnym firma uwazana jest za
miedzynarodows i otwartg na nowe mozliwos$ci biznesowe, jesli komunikuje sie za
pomoca internacjonalizméw. Inng tendencja, ktérag mozna czesto zaobserwowad,
jest spolszczanie wyrazéw obcych. Ilustracjg tego zjawiska sa takie wyrazy jak
dizajn, benefity, targety czy biznes. Kolejnym sposobem prowadzenia komunikacji
biznesowej jest tworzenie kalek jezykowych. Wéréd przykladéw warto zauwazy¢
wyrazy okreslajace nowe zawody: doradca klienta (customer advisor), obstuga klienta
(customer service) czy menadzer projektu (project manager). Tempo rozprzestrze-
niania sie nowych nazw (szczegélnie o obcym pochodzeniu) moze by¢ rozpatry-
wane z punktu widzenia memetyki. Memy s3 rozumiane jako elementy rzeczy-
wisto$ci podlegajace powieleniu; moga by¢ stowami, pomystami lub konceptami,
ktére sa nacechowane kulturowo i moga podlega¢ duplikacji w danym $rodowisku.
Biorac pod uwage memetyczne podejécie do analizy komunikacji organizacyjnej,
slowo ekonomiczne rozprzestrzenia sie, gdy specjalisci uzywaja go w swoich
wystapieniach lub publikacjach, naukowych i prasowych. Im cze$ciej nazwa jest
uzywana, tym wieksza jest grupa jej uzytkownikéw (Bielenia-Grajewska, 2008).
Podobng tendencje stowotwdrczg mozemy zauwazy¢ w dyskursie zasobéw ludz-
kich. Stowo angielskie jest uzywane przez specjaliste zarzadzania zasobami ludz-
kimi podczas np. prezentacji konferencyjnej lub szkolenia biznesowego, nastep-
nie za$ jest powielane w publikacjach oraz w rozmowach ekspertéw i stuchaczy
kurséw. We wspdlczesnej polszczyznie okreslajacej zasoby ludzkie mozemy takze
odnalez¢ stownictwo pochodzenia francuskiego. Nazwy francuskie uzywane sg
np. do opisu ustug ponadstandardowych, luksusowych, takie jak np. concierge,
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czyli organizowanie biletéw, wypoczynku i spotkan osobom objetym opieka kon-
sjerza. Pochodzenia francuskiego s3 takze wyrazy personel i prestiz. W polskim
jezyku ekonomicznym wystepuja takze japonskie terminy zwigzane z filozofia
zarzadzania, takie jak genba-shugi, keiretsu i zaibatsu, ktére wystepuja takze np.
w angielskiej terminologii biznesowej (Bielenia-Grajewska, 2009a) oraz kanban
i jidoka, ktére zwigzane s3 z produkcjg. W ramach jezyka ekonomii mozemy tez
odnalez¢ przyktady opisujace bezposrednio zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Przykladem moze by¢ karoshi, czyli $mier¢ z przepracowania lub stowo kaizen,
ktoére oznacza konieczno$¢ cigglego polepszania, zaréwno w znaczeniu grupowym
i jednostkowym.

Metaforyczny wymiar zarzadzania kapitalem ludzkim

Metafora — wprowadzenie

W jezyku ekonomicznym metafora polega na wykorzystaniu dwéch domen
tematycznych, ktére sg sobie obce, by opisa¢ zjawiska lub procesy zwigzane
z ekonomia. Metafory uzywane sa do omawiania nowych lub trudnych idei,
gdyz wykorzystuja one symbole, ktdre sg tatwo rozpoznawalne przez ludzi (np.
Bielenia-Grajewska 2009b; Brown 1994; Gospodarek, 2012). Przyktadowo, meta-
fory uzywane sa czesto w dyskursie dotyczacym fuzji i przeje¢, w celu przedsta-
wienia trudnych sytuacji dotyczacych np. zwalniania pracownikéw przejmowane;j
firmy. Metaforyczna nazwa, taka jak np. czarny rycerz, automatycznie wywotuje
skojarzenia u zainteresowanych, bez wzgledu na poziom wiedzy dotyczacy akwi-
zycji. Metafory zmniejszajg takze uczucie leku przed zmiang (Zaltman, Zaltman
2008); nazwa pochodzaca np. ze $wiata bajek taka jak spigca krélewna (firma
o ,u$pionym” lub zle zarzagdzanym potencjale) nie wywoluje strachu przed nowa
sytuacja. Nalezy tez podkresli¢, ze jezyk symboliczny prowokuje do dyskusji.
Metafory nie odpowiadajg na pytania, lecz je zadaja (Etzold, Buswick, 2008).
W jezyku biznesowym powoduja, ze zainteresowanie dang tematyka jest wieksze,
za$ sam temat lepiej jest rozumiany takze przez osoby niebedace specjalistami
w danej dziedzinie. Biorgc pod uwage dynamike naszych czaséw jezyk symboliczny
oferuje efektywna dyskusje na temat charakterystycznych cech firm w okresie
zmiany. Przyktadowo, model czarnej skrzynki odzwierciedla strukture organizacji
w momencie przeksztalcania przedsiebiorstwa prywatnego w spétke publiczng
(Szymanski, Nogalski, 2011). Metafory moga by¢ takze stosowane do opisu
polityki organizacyjnej, obejmujacej np. uwzglednienie intereséw spotecznych
i ochrony $rodowiska. Metafory, takie jak: organizacja jako nauczyciel, organizacja
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jako sie¢, organizacja jako obrofica, organizacja jako tradycjonalista, organizacja jako
przewodnik i organizacja jako rodzina uzywane s3 np. na stronach internetowych
firm celem nakreglenia tozsamosci firm w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Bielenia-Grajewska, 2014). Metafory stuzg tez opisowi proceséw zwigza-
nych z nauka w organizacji. Intencjonalne przeptywy wiedzy okreslane sa np. jako
skanalizowane; wymieniona metafora hydrologiczna oddaje charakter struktur
kierujacych przeptywami wiedzy (Czakon, 2012). Nalezy jednak podkresli¢, ze nie
kazde polgczenie obszaréw wiedzy prowadzi do stworzenia odpowiedniej meta-
fory. Metafora jest wtedy efektywna, gdy dystans miedzy dwoma domenami nie
jest ani zbyt odlegly ani zbyt bliski. W przypadku pokrewnych dziedzin metafora
moze wydac sie zbyt oczywista, jesli zas wystepuje duzy dystans konceptualny to
metafora moze zosta¢ niezrozumiana przez odbiorcéw (Parkin, 2010).

Metafory w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Metafory w zarzadzaniu zasobami ludzkimi mozna zaobserwowac w réznych
materiatach poswieconych rozwojowi tej dziedziny. Metaforyczne sa takze tytuly
poradnikéw dla oséb poszukujacych pracy, chcacych zmieni¢ zatrudnienie lub
dotyczace metod zarzadzania. Przykladem moze by¢ ,Jakiego koloru jest Twdj
spadochron? Praktyczne doradztwo dla poszukujacych pracy i chcacych zmieniad
zaw6d” (Bolles, 2010), , Blekitny Ekspres. Plan dla lideréw dynamicznego wzrostu
firmy” (Sayle, 2009) i ,Szklany sufit i ruchome schody - kobiety na rynku pracy”
(Gawrycka, Wasilczuk, Zwiech, 2007). Metafory wystepuja takze w materiatach
reklamowych, szkoleniowych i prezentacjach. W literaturze tematu wskazuje sie
na kilka cech metafor w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Metafory pelnig funkcje
terapeutyczng, redukujac konflikty wewnetrzne lub napiecia wystepujace w rela-
cjach z otoczeniem, motywujac stworzenie nowych schematéw relacyjnych i moz-
liwosci spojrzenia indywidualnego na problemy zwigzane z rozwojem zawodowym
(Casula, 2004) oraz ukazujac mozliwosci dokonania nowych wyboréw (Giusti,
Ciotta, 2005). Jezyk symboliczny odgrywa takze istotna role w procesie integracji
nowych pracownikéw firmy, ukazujac w metaforyczny sposéb kluczowe aspekty
funkcjonowania firmy. Pracownicy organizacji za pomoca metafor ucza nowoza-
trudnionych kolegéw sposobu pracy i organizacji zaje¢ w nieznanym dla nich miej-
scu (Woodhams, 2014). Metafory wykorzystywane sa dodatkowo w doradztwie
(Lindemann, Rosenbohm, 2012); stanowia one istotny aspekt coachingu, naleza
do najbardziej zaawansowanych technik, ktére moga zostac zglebione przez tre-
neréw. Pozwalaja one osobie, ktéra podlega treningowi powigzaé sytuacje obecna
z przesztoscialub dostepng wiedzg. W przypadku, gdy coach zna klienta, moze uzy¢
metafory, ktéra bedzie przez niego zrozumiana. Przyktady: ,por6wnaj ta czynnos¢
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z uktadaniem puzzli sktadajacych sie z 5000 elementéw”. Gdy coach nie zna dobrze
osoby szkolonej, moze zada¢ pytania pozwalajace na zbudowanie metafory — ,,przy
jakiej okazji wczesniej mialas takie odczucia, czy mozesz to do czego$ poréwnac?”
(Coe, Zehnder, Kinlaw, 2008). Ponadto, metafora oferuje mozliwos¢ , przerwania
wzorca”, czesto powodujac zdziwienie lub zaskoczenie u odbiorcy. Ta funkcja ma
szczegblne znaczenie w przypadku niecheci do zaakceptowania koniecznosci
zmiany; zaprezentowanie mozliwosci alternacji za pomoca metafory jest bardziej
akceptowalne i mniejsza jest presja zwigzana z akceptowaniem zmiany (Parkin,
2010). Metafory stymuluja dostarczenie informacji zwrotnej. Przykladem moze
by¢ zadanie pytania ,Jakie zwierze przypomina Tobie ta osoba?” ,Dlaczego ta
osoba przypomina Tobie to zwierze?” (Kets de Vries, 2011 ). Oprécz coachingu,
podejécie antropomorficzne jest takze widoczne w klasyfikacji pracownikéw
wysylanych przez pracodawcéw do pelnienia funkcji za granica. Przyktadowo,
ekspatrianci moga by¢ opisani za pomoca takich metafor, jak niedzwiedz, trzmiel
i pajgk. Pracownik typu niedzwiedz charakteryzuje sie¢ dominacja i kontrola.
Z kolei ekspatriant trzmiel ceni nieformalne zaleznosci spoteczne i realizowanie
kontroli poprzez socjalizacje organizacyjng, za$ ekspat pajak zajmuje sie ,,tkaniem”
sieci komunikacyjnych (Harzing, 2001). Zwierzeta wykorzystywane sg takze do
opisu menadzeréw przez badaczy niemieckich (np. Kopp, 2008). Przyktadami
moga by¢ der lahme Liwe (kulawy lew) czy der Zitteraal (wegorz). Inna klasyfikacja
metaforyczna zostala przedstawiona w opisie akademikéw. Naukowi ekspatrianci
zostali opisani za pomoca takich metafor jak odkrywca, uchodzca, outsider i linosko-
czek (Richardson, McKenna, 2000). Biorac pod uwage wykorzystywane domeny
metafora wystepujaca w relacjach zwigzanych z mentoringiem jest ogréd. Ogréd
odzwierciedla obszar rozwoju, na ktérym zaréwno mentorzy jak i uczestnicy
moga synchronizowa¢ wymagania, wymieni¢ do$wiadczenia, otrzymac wsparcie
i potrzebne zasoby (Kobeleva, Strongman, 2012). Kolejny obszarem wykorzy-
stywanym w metaforyce zarzadzania kapitalem ludzkim jest mitologia i czasy
starozytne. Metafora teatru jest czesto wykorzystywana do opisu rzeczywistosci
spolecznej (np. Goffman, 2000), takze w dziedzinie zarzadzania, w celu zobrazo-
wania jak aktorzy wypelniaja swoje obowigzki w organizacji oraz jak kreuja swoja
role w organizacji w relacji do innych pracownikéw (np. Jemielniak, 2008). W celu
ukazania bogatej metaforyki zarzadzania kapitatem ludzkim kolejny podrozdzial
jest poswiecony dyskusji na temat wystepujacych domen oraz ich cech charak-
terystycznych i potencjalnych implikacji dla rozwoju badan nad zarzadzaniem
personelem w dzisiejszych organizacjach.
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Metaforyczny wymiar zarzadzania zasobami ludzkimi
- cze$¢ badawcza

Metafory wystepujace w komunikacji zwigzanej z personelem w firmie zostaty
poddane analizie w celu szerszego zobrazowania metaforyzacji charakteryzujacej
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Autorka przeanalizowala dostepne stowniki tra-
dycyjne i online oraz portale internetowe poswiecone badanej tematyce (w apen-
dyksie zostala przedstawiona lista analizowanych materiatéw) pod wzgledem
wystepujacych nazw o charakterze metaforycznym. Analizowany korpus badaw-
czy sklada sie z 28 nazw metaforycznych zwigzanych z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi, ktére charakteryzuja sie czestym stosowaniem w literaturze tematu.
Metafory zebrane w szeroko pojetym dyskursie HR stuza do opisu 0séb zwigza-
nych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim (np. fowca gtéw, skoczek), proceséw (burza
mozgow) lub rezultatéw (efekt halo). W ramach badanego korpusu mozna zaobser-
wowac kilka domen, ktére maja wazne miejsce w jezyku zarzadzania kapitalem
ludzkim. Jednym z nich sa kolory. Analizujac wystepujace nazwy, uzywane barwy
to bialy, niebieski, czarny, itp. czyli tzw. barwy podstawowe, znane praktycznie
kazdemu i tatwo rozumiane przez odbiorcéw. Przykladem moga by¢ biale i niebie-
skie kotnierzyki (rézowe kotnierzyki wystepuja rzadziej w literaturze HR). Kolejng
domeng s zwierzeta. Nazwa gruba ryba (fat cat) uzywana jest do okreslenia osoby,
ktéra otrzymuje wysoka pensje i dodatkowe bonusy. Menadzerowie cechujacy sie
wyrézniajgcymi aspektami sposobu zycia s opisywani za pomoca réznych nazw
pochodzacych ze swiata basni. Przyktadowo, osoby innowacyjne, nie bojace sie
podjac ryzyka w biznesie to mogule.

Metaforyczny wymiar wynagradzania kadry zarzadzajacej

Na szczegdlng uwage, analizujac wymiar dyskursywny ZZL, zastuguje stow-
nictwo zwigzane z uposazeniem menadzeréw. Jest to obszar bardzo dynamiczny,
cechujacy sie nagromadzeniem wielu nazw o charakterze metaforycznym. Te
nazwy zostaly stworzone za pomoca np. zestawiania powszechnie znanych cech
rzeczy, osob i zwierzat. Do popularnych strategii metaforycznych nalezy wykorzy-
stanie wlasciwo$ci metali (np. zloto, srebro) w celu podkreslenia cech danego sys-
temu wynagradzania. Przykladem moze by¢ czeste wystepowanie ztota w nazwach
pakietéw motywacyjnych lub pozegnalnych - zloty parasol, ztoty spadochron, ztota
trumna, ztote kajdanki i zlote buty. Nalezy podkresli¢, ze obie domeny pojeciowe sg
istotne w charakteryzowaniu danej mozliwoéci oferowanej wybranym pracowni-
kom. Przyktadem moze by¢ poréwnanie ztotego spadochronu i ztotego parasola. Oba
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instrumenty motywacyjne skierowane sa do waskiej grupy pracownikéw wyz-
szego szczebla, stanowigc odprawe zagwarantowang w kontrakcie menadzerskim.
Analizujac parasol i spadochron, to parasol, ze wzgledu na wielkos¢ i funkcje,
stanowi mniej atrakcyjng opcje w poréwnaniu do spadochronu. Gradacje oferowa-
nych $wiadczent mozna takze zaobserwowac na poziomie wykorzystanego koloru
i metalu oraz ich cech charakterystycznych. Przykladowo, srebrny spadochron jest
zazwyczaj mniej atrakcyjny niz zloty spadochron. Inna popularna domena wyste-
pujacaw metaforycznych nazwach zwigzanych z zarzadzaniem kapitalem ludzkim
jest szklo. Szklo jest utozsamiane czesto z czyms kruchym, fatwo podlegajacym
destrukcji. W znaczeniu wykorzystywanym w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
szklo rozumiane jest jako bariera utrudniajaca awans lub czyniaca prace trudniej-
szg. Przyktadami wykorzystania tej domeny jest pojecie szklany sufit okreslajace
brak mozliwo$ci awansu, ktéry jest spowodowany wystepowaniem niewidzialnych
barier (dotyczy gtéwnie kobiet i mniejszosci) i szklany klif opisujacy niestabilng
prace, gdy pracownica jest poddana cigglej krytyce. Do tworzenia znaczenia wyko-
rzystywane sa takze obszary pojeciowe zwigzane z fizycznymi wlasciwosciami
przedmiotéw. Przykladem moga by¢ takie nazwy jak gorgce biurka i lepka podtoga.
Domena wykorzystujaca cechy charakterystyczne przymiotnika goracy jest stoso-
wana w ekonomii, np. w sformulowaniu gorgcy pienigdz, okreslajacy kapitat krét-
koterminowy lub ,pienigdze, ktére nalezy szybko wyda¢, zainwestowad, poniewaz
mozna je straci¢ lub one moga straci¢ na wartosci” (Dubisz, 2006, s. 118). Gorgce
biurka to okreslenie sposobu pracy, polegajace na braku przypisania pracownika
do konkretnego miejsca pracy, za$ lepka podtoga okresla brak mozliwosci awansu
w zawodach o niskim statusie spolecznym. Analizujagc metafory wystepujace
w polskim dyskursie kapitatu ludzkiego mozna zauwazy¢ kilka cech. Jedna z nich
jest wystepowanie zapozyczen z jezyka angielskiego. Przyktadami moga by¢ towca
gtow (headhunter), szklany sufit (glass ceiling), burza mézgow (brain storming) czy
drenaz umystéw (brain drain). Niektére wyrazenia uzywane sg w jezyku polskim
w niezmienionej formie, np. bumping i job shadowing. Analizujac stownictwo zwia-
zane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, wystepujace w jezyku polskim i angiel-
skim, mozemy czasem zaobserwowa¢ zmiane domeny pojeciowej wykorzystane;j
w utworzonym terminie. Przyktadem moze by¢ okreélenie fat cat w jezyku polskim
i gruba ryba w jezyku angielskim. Czes¢ metaforycznych nazw angielskich traci
swoja symbolike w ttumaczeniu. Ilustracja tego zjawiska moze by¢ nazwa yellow
dog contract, ktéra posiada ekwiwalent opisowy w jezyku polskim — umowa nie
pozwalajaca pracownikowi na wstapienie do zwigzkéw zawodowych.
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Metaforyczny wymiar zarzadzania zasobami ludzkimi
- praktyczne implikacje

Wymienione cechy jezyka zasob6w ludzkich posiadaja znaczenie dla funkcjo-
nowania szeroko pojetych interesariuszy zwigzanych z potencjalem wspélcze-
snych organizacji w zakresie personelu. Na podstawie przedstawionej dyskus;ji
mozna stworzy¢ swoisty ,,symboliczny pakiet narzedziowy”, ktéry moze by¢ uzy-
wany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Mozna wyré6znic kilka funkcji metafor.
Metafory wplywaja na sposéb komunikacji pomiedzy pracownikami reprezentu-
jacym r6zny poziom wiedzy specjalistycznej na temat sposobéw zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Metafory czynia takze omawiang tematyke bardziej zrozumialg
dla osoby niezwigzanej z dana profesja. Biorac pod uwage wymienione aspekty
dotyczace wykorzystania jezyka symbolicznego w tworzeniu i rozpowszechnia-
niu wiedzy w $rodowisku silnie zdywersyfikowanym pod wzgledem posiadanych
informacji, metafora umozliwia sprawng i stosunkowo ekonomiczng komunikacje,
wykorzystujagc domeny pojeciowe znane kazdemu interesariuszowi. Nazwy meta-
foryczne wplywaja takze na popularyzacje danej dziedziny wiedzy wérdd specjali-
stéw reprezentujacych rézne nauki, jak i wéréd czytelnikéw prasy oraz uzytkowni-
kéw serwiséw internetowych. Nazwa metaforyczna jest szybciej zapamietywana
i czesciej uzywana w kolejnych etapach komunikacji. Metafory moga by¢ takze
uzywane w celu kreowania indywidualnej i grupowej tozsamosci organizacyjnej.
W przypadku oséb zajmujacych sie np. coachingiem nazwy metaforyczne stuzg do
kreowania wizerunku jako coacha. Dotyczy to zaréwno uzywania stéw popular-
nych i tych, ktére dopiero moga stac sie czescia leksyki zasobéw ludzkich. Nazwy
powszechnie znane sprawiajg, ze coach jest postrzegany jako osoba posiadajaca
wiedze o najnowszych osiggnieciach i $wiatowych trendach w swojej dziedzinie.
Z kolei wprowadzanie stéw dotychczas nieznanych odbiorcy szkolenia sprawia, ze
nowe pojecia sa niejako przypisane osobie prowadzacej szkolenia, czyniacja czesto
twdrca danych poje¢ w jezyku polskim. Taka osoba jest np. latwiej rozpoznawalna
w swojej branzy, za$ jej wypowiedzi sa czesto cytowane w prasie fachowej. Biorac
pod uwage wymiar organizacyjny, metafory pomagaja w kreowaniu firm fatwo
rozpoznawalnych na konkurencyjnym rynku, posiadajacych sposéb prowadzenia
dialogu umozliwiajacy efektywny dyskurs zdywersyfikowanych interesariuszy.



22 Magdalena Bielenia-Grajewska

Podsumowanie

Celem artykulu bylo zwrécenie uwagi czytelnikéw na jezykowy wymiar
zarzadzania zasobami ludzkimi. Jezyk jest nie tylko instrumentem ksztaltu-
jacym kapital ludzki w organizacji, ale tez sam podlega cigglym wplywom ze
strony interesariuszy wystepujacych w danym otoczeniu. Do najbardziej istotnych
narzedzi jezykowych w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi naleza zapozy-
czenia i metafory. Szczegélnie metaforyka jezyka zarzadzania kapitalem ludzkim
zastuguje na szersza dyskusje. Bogactwo wykorzystywanych domen pojeciowych
sprawia, ze nazwy metaforyczne obejmuja zaréwno osoby, procesy jak i techniki
zwigzane z zarzadzaniem personelem. Metafory posiadajg tez bardzo wiele funk-
cji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, wplywajac na komunikacje i tozsamosc¢
w wymiarze indywidualnym i spotecznym.
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Apendyks: korpus analizowanych nazw metaforycznych

Akwarium; Biale kolnierzyki; Burza mézgéw; Drenaz umystéw; Efekt halo;
Gorace biurka; Gruba ryba; Lepka podloga; Lamacz lodéw; Lowca gléw; Motyl;
Niebieskie kolnierzyki; Niedzwiedz; Pajak; Porzadek dziobania; R6zowe kolnie-
rzyki; Ruchome schody; Szklana piwnica; Szklane $ciany; Szklany klif; Szklany
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sufit; Sum; Trzmiel; Zielone kolnierzyki; Zlota klatka; Ztote kajdanki; Zlote powi-
tanie; Zloty parasol; Ztoty spadochron; Ztoty uscisk dloni.

Summary

Mobbing, Blue Collars and Hot-Desking. Borrowings and
Metaphors in Managing Human Resources

The aim of this article is to discuss the linguistic dimension of managing
human resources. To narrow the scope of the research, the author concentrates
on two linguistic phenomena, borrowings and metaphors, that play an important
role in organizational communication. The empirical part of the article focuses
on analyzing the set of metaphors connected with personnel management and
the discussion on the role of symbolic language in creating individual and group
identity.

Keywords: borrowings, metaphors, language, human resources.

Pesome

MoOOMHT, CUHVIE BODOTHUYKY, TOPsIY¥€ CTOABL. 3aIMCTBOBAHUS U
MeTadopsI B YIIPAaBA€HNU Y€AOBEYECKUMU pecypcamMu

[IpepmeroM cTaTbu ABAAETCA OOCYXXJeHHUe SI3BIKOBOTO KOHTEKCTa YIpaBICHUS
yeroBedyecKuMin pecypcamu. C IIelbl0 OTpaHMYEHMS MCC/IEHOBATENbCKOI MepCIeKTUBBI
aBTOpPKa COCPe[OTa4MBaeTCsA Ha [BYX A3BIKOBBIX SABIE€HMAX, 3aMMCTBOBAaHUAX M
MeTadopaX, KOTOpble MIPAlOT OONBIIYI0 PONb B OPTaHM3AIMOHHON KOMMYHMKAIUINL.
VccnenoBarebcKast 9acTh CTaThY IIOCBALIEHA aHAIN3Y KOpIIyca MeTadop, CBA3AHHBIX C
yIIpaBjIeHVeM IePCOHAIOM Y JVICKYCCUM O POTIY CUMBO/INYECKOTO S3bIKa B GOPMIPOBAHUN

VHAVBUAYATbHOIO ¥ TPYIIIIOBOI'O MMHJIPKa OpTaHM3alin.

KnroueBble c1oBa: 3aIMCTBOBaHM I, MeTa(OPBI, A3BIK, YeTOBEYECKME PECYPChL.
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Adiunkt w Instytucie Anglistyki i Amerykanistyki Uniwersytetu Gdanskiego
oraz kierownik Pracowni Komunikacji Miedzykulturowej i Neurolingwistyki.
Z wyksztalcenia jest lingwista (mgr filologii angielskiej), ekonomistg (mgr eko-
nomii) oraz specjalista ds. zarzadzania projektami naukowymi. Prace doktorska
poswiecila terminologii zwigzanej z bankowo$cia inwestycyjng. Jej zainteresowa-
nia naukowe obejmuja jezyki specjalistyczne, tlumaczenia ekonomiczne, komu-
nikacje miedzykulturows i socjolingwistyke. Jest autorka ponad 80 artykuléw,
rozdzialéw i haset naukowych.





