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Artykut ukazuje franczyze jako forme internacjonalizacji przedsiebiorstw na przykladzie
francuskiego przedsiebiorstwa kosmetycznego Yves Rocher. W czesci teoretycznej arty-
kutu przedstawiono formy i rodzaje internacjonalizacji przedsiebiorstw oraz scharak-
teryzowano podstawowe zalozenia systemu franczyzowego. Gléwna forma wypowiedzi
zastosowana w tej czesci artykulu jest streszczenie. Jest to forma wypowiedzi zapewnia-
jaca literalny przekaz podstawowych tresci zawartych w tekstach Zrédtowych. W czesci
empirycznej pracy dokonana zostala syntetyczna analiza koncernu Yves Rocher, wynika-
jaca z toku prowadzonych rozwazan teoretycznych dotyczacych systemu franczyzowego.
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Wstep

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie franczyzy jako formy interna-
cjonalizacji przedsiebiorstw na przykltadzie francuskiego przedsiebiorstwa kosme-
tycznego Yves Rocher. Na potrzeby artykulu przyjeto hipoteze, ze w przypadku
grupy Yves Rocher mamy do czynienia z franczyza globalng.

W czesci teoretycznej artykulu przedstawiono formy internacjonalizacji
przedsiebiorstw oraz scharakteryzowano podstawowe zalozenia systemu fran-
czyzowego. Gléwna forma wypowiedzi zastosowang w tej czedci artykulu jest
streszczenie. Jest to forma wypowiedzi zapewniajaca literalny przekaz podstawo-
wych treséci zawartych w tekstach zrédlowych. W czesci empirycznej pracy prze-
prowadzono syntetyczng analize przedsiebiorstwa Yves Rocher, wynikajaca z toku
prowadzonych rozwazan teoretycznych dotyczacych systemu franczyzowego.
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Przy pisaniu artykulu postuzono sie analizg Zrédel wtérnych oraz infor-
macjami dostepnymi na stronach WWW. Jezeli chodzi o Zrédla internetowe,
to polskojezycznych oraz anglojezycznych stron dotyczacych tematu jest wiele.
Podstawowe informacje o przedsiebiorstwie zaczerpnieto ze strony http://www.
yves-rocher.pl.

1. Formy internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Pojecie internacjonalizacji jest zwigzane z podejmowaniem dzialalnosci
przez przedsiebiorstwa na rykach zagranicznych. Internacjonalizacja jest sty-
mulowana poprzez dynamiczny rozwdj sieci réznego rodzaju powigzan przed-
siebiorstw w skali miedzynarodowej. J. Rymarczyk okresla internacjonalizacje
jako proces, przez ktéry przechodzi przedsiebiorstwo w swym rozwoju od naro-
dowego, przez miedzynarodowe az do globalnego (Rymarczyk, 1996, s. 18-19).
M. K. Nowakowski definiuje internacjonalizacje jako ,,proces, poprzez ktéry firmy
zwiekszaja swoja $wiadomosc co do wplywu dziatalnosci miedzynarodowej na ich
przyszly rozwdj, a takze ustalaja miedzynarodowe zwiazki i zawieraja transakcje
z firmami z innych krajéw” (Nowakowski, 1999, s. 20).

Kazde przedsiebiorstwo, ktérego dzialalnosc wigze sie z przekraczaniem gra-
nic, wedtug C. Lovelocka i G. Yipa, moze stusznie utrzymywac, ze ma miedzynaro-
dowy charakter (Rymarczyk, 1996, s. 435). Kazde przedsiebiorstwo miedzynaro-
dowe posiada i kontroluje jednostki gospodarcze w dwéch lub wiecej krajach. Stad
wydaje sie stuszny podzial metod miedzynarodowej ekspansji przedsiebiorstwa
zastosowany przez J. Rymarczyka, ktéry dzieli je na (Rymarczyk, 1996, s. 114):

+ eksport,

+ licencjonowane,

+ franczyze,

« joint-venture,

« filie zagraniczna,

+ zaktad produkcyjny,
+  spotke corke.

Reasumujac, internacjonalizacja przedsiebiorstwa to proces umiedzynarodo-
wienia jego dziatalnosci, czyli realizacja strategii rozwoju poza granicami macie-
rzystego kraju firmy. Jest to proces wlaczania sie przedsiebiorstwa w dziatalnos¢
gospodarczg poza krajem macierzystym.
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2. Franczyza jako jedna z form internacjonalizacji
przedsigbiorstw

Definicji franczyzy w literaturze przedmiotu jest wiele. Europejski Kodeks
Franczyzy definiuje ja jako ,system sprzedazy towaréw, ustug lub technologii,
ktéry jest oparty na Scislej i cigglej wspélpracy pomiedzy prawnie i finansowo
odrebnymi i niezaleznymi przedsiebiorstwami, franczyzodawca (ang. franchisor)
i jego indywidualnymi franczyzobiorcami (ang. franchisee) (Ziétkowska, 2010,
s. 24). Przedsiebiorstwo, ktére tworzy sie¢ dystrybucyjng na terenie danego kraju
wprowadzajac do niej inne przedsiebiorstwa i pozwalajac réwnoczesnie na korzy-
stanie z d6br niematerialnych jest nazywany franczyzerem lub franczyzodawca,
natomiast przedsiebiorstwo, ktére dziata w sieci franczyzodawcy jest nazywane
franczyzobiorca. G. Kolarski ukazuje franczyze jako metode prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej w zakresie dystrybucji towaréw i ustug polegajaca na tym, ze
przedsiebiorstwo otrzymuje prawo do oferowaniaisprzedazy okreslonych towaréw
i ustug w ramach systemu marketingowego innego przedsiebiorstwa i z wykorzy-
staniem nazwy, znakéw towarowych i doswiadczen techniczno-organizacyjnych
tegoz przedsiebiorstwa (Kolarski, 1992). Wedlug M. Mendelsohna i D. Achesona
franczyza to ,udzielenie przez jedna osobe (franczyzera, franczyzodawcy) drugiej
osobie (franczyzantowi, franczyzobiorcy) zezwolenia, ktére upowaznia franczy-
zanta do prowadzania dzialalnosci handlowej pod znakiem towarowym/nazwa
firmowga franczyzera oraz wykorzystania catego pakietu zawierajacego wszystkie
elementy niezbedne do tego, aby nie przeszkolona wczesniej osoba mogla by¢
wprowadzona do przedsiebiorstwa zaprojektowanego i utworzonego przez fran-
czyzera oraz by mogta prowadzi¢ to przedsiebiorstwo przy statej pomocy na z géry
ustalonych zasadach” (Mendelsohn, Acheson, 1992, s. 9).

W szerokim znaczeniu franczyze, czyli tzw. kooperacje niekapitalows, nalezy
traktowa¢ jako koncepcje rozwoju przedsiebiorczosci zakladajaca aktywny udziat
dwoéch stron umowy franczyzowej, a mianowicie przedsiebiorstwa udostepniaja-
cego swoja wiedze, sposéb dzialania, marke oraz przedsiebiorcy, ktéry otrzymaw-
szy od franczyzera know-how zobowigzuje sie do dziatania wedtug pewnych zasad
okreslonych w umowie franczyzowej. Podstawowymi elementami systemu fran-
czyzowego s3: franczyzodawca, franczyzobiorca, umowa franczyzowa oraz oplata
franczyzowa. Charakterystyke skladowych systemu franczyzowego zawiera
tabela 1.

Franczyza jest metoda bezkapitalowego rozwoju rynku, ktéra uwazana jest za
jeden z najskuteczniejszych sposob6w opanowania okre§lonych segmentéw rynku
i rozwoju gospodarki (Ziétkowska, 2010, s. 23). Specyfika porozumienia pomiedzy
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franczyzobiorca a franczyzodawca stawia przedsiebiorstwa franczyzowe w lepszej
sytuacji w stosunku do przedsiebiorstw prowadzacych niezalezng dziatalnosc¢
ukierunkowang na rynki lokalne. Dla franczyzobiorcéw konkurencja ze strony
przedsiebiorstw miedzynarodowych teoretycznie nie powinna stanowic¢ bezpo-
$redniego zagrozenia. Franczyzodawca kontroluje rozwéj produktu oraz inwestuje
w badania i rozwdj (B+R), tak aby oferowane w ramach systemu franczyzowego
dobra byty konkurencyjne i zaspokajaly zmieniajace sie potrzeby konsumentéw
(Steinerowska-Streb, 2003).

Tabela 1. Podstawowe elementy systemu franczyzowego

Przedsiebiorstwo majgce okreslong wartosé i koncepcje, bedace
przedmiotem franczyzy, czyli jednga ze stron wspélpracy,
Franczyzodawca koncepcja franczyzodawcy obejmuje sposéb prowadzenia systemu
franczyzowego, procedury, standardy, szczegétowe rozwigzania
organizacyjne, know- how oraz marke i znak towarowy firmy.

Druga strona wspoélpracy, ktéra w oparciu o koncept przekazany
przez dawce systemu, prowadzi wlasng jednostke franczyzowsa;
Franczyzobiorca oferuje franczyzodawcy przede wszystkim swoja przedsiebiorczos¢
iinicjatywe, znajomos¢ lokalnych uwarunkowan oraz zorientowanie
na sukces przedsiewziecia.

Podstawowy element franczyzy okreslajacy szczegélowe warunki
wspétpracy pomiedzy franczyzodawca a franczyzobiorca, w tym:
procedury dziatalnosci ustugowej, produkcyjnej, marki firm, know-how
oraz zasady organizacyjne.

Umowa franczyzowa

Pobierana za udzielenie zezwolenia i korzystanie z pakietu

Oplata f
plata franczyzowa franczyzowego, kluczowy element wspélpracy franczyzowej.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Ziétkowska (2010, s. 30).

W tabeli 2 przedstawiono system franczyzowy, biorac pod uwage zakres wia-
snosci, zaangazowania zasob6w, stopien ryzyka i stopien jej integracji.

Tabela 2. Cechy charakterystyczne systemu franczyzowego

7 . .
Zakres wlasnosci | Stopien integracji aangazowarie Stopieni ryzyka | Zakres kontroli
zasobow
nie wystepuje niewielki nie wystepuje niewielki wspdlna kontrola

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Rymarczyk (1996, s. 438).

Sposréd kilku typologii franczyzy, najbardziej znaczacy jest podzial ze
wzgledu na zasieg dzialania. I tak, wyrézniamy franczyze krajowa, franczyze
miedzynarodowsa oraz franczyze typu inbound oraz outhound (Ziétkowska, 2010,
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s. 32). Franczyza krajowa/lokalna wiaze umowa franczyzowa podmioty gospo-

darcze, ktére prowadza dziatalno$é¢ franczyzowa na terenie tego samego kraju.

We franczyzie miedzynarodowej podmioty gospodarcze zwigzane umowga fran-

czyzowy dzialajg na obszarze innego kraju niz przedsiebiorstwo franczyzodawcy.

W sytuacji, kiedy powigzania franczyzowe pomiedzy podmiotami gospodarczymi

obejmujg wiele krajéw lub nawet kontynentéw, a nie tylko dwa kraje, méwimy

o franczyzie globalnej, bedacej rozszerzona formga franczyzy miedzynarodowe;j.

Franczyza typu inbound to system wchodzacy, ktéry jest importowany na teren

danego kraju, natomiast franczyza typu outbound to taiicuchy powigzan franczy-

zowych wychodzace z danego kraju (Ziétkowska, 2010, s. 42).

Przedsiebiorstwo decydujac sie na wejscie na rynek zagraniczny poprzez
franczyze musi wybraé jedna z jej form. Do wspélczesnych form franczyzy nalezg
(Mendelsohn, Acheson 1992, s. 127-136):

. sie punktow stanowigcych wylgczng wtasnosé firmy — franczyzer decyduje sie nie
udziela¢ zezwolenia na danym terenie i zatozy¢ tam wlasng sie¢ punktéw;
franchising bezposredni - franczyzer zawiera umowe franczyzowa z kazdym
franczyzantem indywidualnie i zobowigzany jest zapewni¢ baze do uruchomie-

nia przedsiewziecia oraz state wsparcie dla dalszych dziatan;

« filie - franczyzer prowadzi bezposrednio dziatalno$¢ na danym terenie, a zada-
niem filii jest obstuga sieci punktéw franczyzowych lub franczyzer zaktada filie
jako baze regionalng, ktéra ma obstugiwac franczyzantéw na danym terenie;

+  przedsiebiorstwo kontrolowane — moze by¢ zwigzane ze wspdlnikiem w ramach
joint-venture oraz moze by¢ wykorzystywane jako baza regionalna obstugujaca
subfranczyzantéw?, badz subfranczyzantéw na danym terenie;

+ generalna umowa franczyzowa - subfranczyzer bedzie mial prawo otworzy¢
wtasne punkty, prowadzi¢ subfranczyzing? lub realizowaé obie te formy jedno-
czesnie;

+  joint venture — firma join venture staje sie subfranczyzerem systemu franczyzera.
M. Mendelsohn i D. Acheson wprowadzili pojecie formuly przedsiebiorstwa,

na ktéra sktadajg sie: kompletna koncepcja przedsiebiorstwa, proces wprowadze-

nia i szkolenia we wszystkich aspektach prowadzenia przedsiebiorstwa zgodnie

z przyjeta koncepcja oraz stata pomoc i poradnictwo. Kompletna koncepcja przed-

siebiorstwa obejmuje taki sposéb prowadzenia przedsiebiorstwa we wszystkich

jego aspektach, ktéry pozwoli osiggnaé sukces. Proces wprowadzenia i szkolenia

1 Subfranczyzer jest reprezentantem franczyzera na swoim terenie.

2 Subfranczyzing - franczyzodawca sprzedaje franczyzobiorcy prawo do otwierania jednostek sys-
temu na wlasng reke, jak réwniez do zawierania uméw na indywidualng franczyze z osobami trzecimi
na okreslonym obszarze.
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polega na przeszkoleniu franczyzobiorcy w zakresie metod, ktérych znajomos¢
jest niezbedna do prowadzenia przedsiebiorstwa zgodnie z wzorcem. Stata pomoc
i poradnictwo to przede wszystkim dzialalno$¢ doradcza w zakresie zarzadza-
nia i rachunkowosci, promocja marki, marketing miedzynarodowy oraz pomoc
w zarzadzaniu strong WWW (Mendelsohn, Acheson, 1992, s. 14).

Pierwszym sklepem w Polsce dzialajacym na zasadach franczyzy byl sklep
francuskiego przedsiebiorstwa kosmetycznego Yves Rocher. Sklep miescil sie przy
ul. Chmielnej w Warszawie. Zostal zalozony w 1990 roku i od tego roku datuje
sie rozwoéj franczyzy w Polsce. Obecnie na terenie Polski funkcjonuje blisko 640
sieci franczyzowych, co przeklada sie na blisko 20 000 jednostek franczyzowych
zatrudniajacych ponad 200 tysiecy oséb rocznym obrotem oscylujagcym wokoét
poziomu 19 mld USD3. Jest to dowéd na to, iz systemy franczyzowe rozwijaja sie
w Polsce bardzo dynamicznie.

3. Yves Rocher jako przyklad internacjonalizacji
przedsi¢biorstwa poprzez franczyze

3.1. Historia i ogdlna charakterystyka przedsiebiorstwa

»Marka Yves Rocher dzisiaj to ponad 30 milionéw klientek,
w kazdym wieku, ktére, dzieki naszym produktom, moga
czué sie piekniejsze, a przede wszystkim akceptuja siebie™.
Yves Rocher

Yves Rocher z siedzibg w La Gacilly we Francji jest francuska firma kosme-
tyczna istniejaca od ponad 50 lat. Firma powstala na bazie zalozonego w 1959
roku przez Yves Rochera przedsiebiorstwa produkujacego kosmetyki na bazie
roélin. Zatozeniem Yves Rochera byla mysl, aby ofiarowac kazdej kobiecie, nie-
zaleznie od jej wieku, stylu zycia czy pochodzenia bezposredni dostep do swoich
kosmetykow. Tak powstala idea sprzedazy wysytkowej. W 1969 r. Yves Rocher
otworzyl swéj pierwszy sklep®. Obecnie ok. 35% kapitatu przedsiebiorstwa jest

3 Dane podano za: http://biznes.onet.pl/franchising-sposob-na-wlasny-biznes,18572,3227314,2,
prasa-detal, [data odczytu: 2011-05-11].

4 http://www.yves-rocher.com/pl/przygoda_pewnego_wizjonera/marka_o_swiatowym_sukce-
sie.html, [data odczytu: 2011-02-06].

5 http://www.yves-rocher.com/pl/przygoda_pewnego_wizjonera/yves_rocher_przedsiebiorca_
wizjoner.html, [data odczytu: 2011-02-06].



Internacjonalizacja przedsiebiorstwa poprzez franczyze na przyktadzie Yves Rocher 117

w rekach grupy Yves Rocher, 65% posiada Sanofi, ,spétka-cérka” Elf Aquitaine,
ktorej produkcja kosmetykéw stanowi % catkowitych obrotéw®.

Filozofia przedsiebiorstwa jest zagwarantowanie kazdej kobiecie’:

+  skutecznych, tworzonych wedtug najnowoczesniejszych metod kosmetykéw,

+  bezpieczenstwa i jakoddi,

+  pelnego poszanowania zasad podjetych przez firme w zakresie trwatego rozwo-
ju,

+  bliskiej znajomosci potrzeb i pragnien kobiet,

+  produktéw w przystepnych cenach.

W trosce o jako$¢ produktéw Yves Rocher wybral niezaleznosé. W przeci-
wienstwie do zasad éwczesnego rynku, postawil sobie za cel catkowita kontrole
nad produkcjg swoich kosmetykéw, od rosliny az po zastosowanie kosmetyku na
skérze: zaopatrywanie sie w surowce naturalne, poszukiwania w $wiecie roélin,
koncept produktu, produkcje, dystrybucje.

Dzialalnos¢ przedsiebiorstwa opiera sie na 4 zalozeniach:

+  podkresleniu indywidualizmu kazdej kobiety,

+ innowacyjnosci,

+ laczeniu urody z ekologia oraz redukowaniu kosztéw na opakowanie i reklame,
+ odpowiadaniu na potrzeby kobiet dotyczace piekna.

Wedtug World Panel Beaty marka Yves Rocher jest nr 1 we Francji w pielegnacji
twarzy, pielegnacji ciala oraz w makijazu®. Sprzedaz marki Yves Rocher oscyluje
wokot 2.7 miliona USD.

3.2. System dzialania systemu franczyzowego
Yves Rocher na Swiecie

Yves Rocher sprzedaje swoje produkty franczyzobiorcom ze §rednim rabatem
30% od zalecanych cen sprzedazy VAT, ktére publikuje w swoich katalogach. Yves
Rocher podpisuje umowe z franczyzobiorcami bioragc pod uwage ich osobowosc,
ewidentne zdolnosci do prowadzenia sprzedazy detalicznej kosmetykéw i wyniki
programu treningowego. Po podpisaniu umowy franczyzobiorca zobowigzuje sie
do zatrudnienia w swoim Centrum wystarczajacej liczby wykwalifikowanych pra-
cownikéw?®.

6

EWG].

7 http://www.yves-rocher.com/pl/nasza_wizja_piekna/odkryj_siebie_na_nowo.html, [data od-
czytu: 2011-02-06].

8 Yves Rocher, Zielona Ksiega Urody 2011, s. 3.

9 Zob. Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 17 grudnia 1986 .

[Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 17 grudnia 1986 r. w sprawie zastosowania art. 85 Traktatu
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Franczyzobiorcy marki Yves Rocher s3 wtascicielami swoich przedsiebiorstw,
ktére prowadza na wiasne ryzyko. Ponosza koszty wyposazenia swoich lokali
zgodnie z projektem i specyfikacja otrzymang od Yves Rocher. Przedsiebiorstwo
Yves Rocher przyznaje franczyzobiorcy wylaczne prawo uzywania oznaczen iden-
tyfikujacych franczyzodawce oraz know-how dotyczace sprzedazy jego produktéw
w punkcie sprzedazy detalicznej na terytorium okreslonym w umowie. Yves
Rocher zachowuje réwniez prawo sprzedazy swoich produktéw konsumentom
innymi metodami, szczegélnie metoda wysytkowa'®. Know-how, ktére Yves Rocher
zobowiazuje sie przekaza¢ franczyzobiorcy zawiera wszelkie aspekty dziatalnosci
franczyzowej, a w szczeg6lnosci aspekty techniczne, handlowe, promocyijne, rekla-
mowe, administracyjne i finansowe!®.

We wszystkich krajach franczyzobiorca wnosi wstepng optate licencyjna.
W Holandii, oprécz wstepnej oplaty licencyjnej, franczyzobiorca wnosi oplate
w wysokosci 1% swoich obrotéw netto, wylaczajac z tego obroty zwigzane z ustu-
gami kosmetycznymi. Franczyzobiorca placi Yves Rocher w regularnych odstepach
czasu ustalony procent kosztéw reklamy. Jest on réwniez zobowigzany przedkla-
da¢ franczyzodawcy do wczeéniejszego zatwierdzenia wszelkie formy reklamy
i promociji, ktére chce przedsiewzigé na wlasny rachunek. W tym przypadku Yves
Rocher kontroluje jedynie charakter reklamy, a nie podane w niej ceny sprzedazy
detalicznej. Yves Rocher zachowuje prawo kontroli wielkosci zapaséw oraz otrzy-
mywania od franczyzobiorcy kopii rachunkéw i bilansu ksiegowego®2.

W celu uproszczenia zlozonego systemu franczyzowego przedsiebiorstwo Yves
Rocher opublikowalo broszure, gdzie w sposéb przejrzysty przedstawia caly proces
franczyzowy. Przed otworzeniem sklepu, kandydat na franczyzobiorce przechodzi
przez wstepny program treningowy (franc. Franch’yr) podzielony na dwie czesci:

+ tygodniowe szkolenie teoretyczne,
+ tygodniowe szkolenie praktyczne w jednym ze sklepéw Yves Rocher.

Celem szkolenia jest zaznajomienie potencjalnego kontrahenta z koncepcja
prowadzenia sklepu Yves Rocher, zdobycie wiedzy na temat technik sprzedazy
oraz oferty produktowej, zapoznanie ze specyfikg branzy kosmetycznej oraz zdo-
bycie umiejetnosci obstugi kasy fiskalne;j.

Kolejny program treningowy (franc. Découvr’yr) przewidziany jest juz dla
personelu sklepu. Gléwnym celem tego szkolenia jest zapoznanie pracownikéw
z wartoécia marki oraz zaznajomienie z technikami sprzedazy bezposrednie;j'3.

10 Zob. Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 17 grudnia 1986 .

11 Ibidem.
12 Ibidem.
13 http://www.yvesrocherpromo.ca/franchise/YR_franchise_en.pdf, ulotka Yves Rocher, Determine

your future...naturally, Become an Yves Rocher franchisee, [data odczytu: 2011-02-08].
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Franczyzobiorcy nie pozostaja sami jesli chodzi o marketing i wsparcie sprze-
dazy. Zgodnie z informacjami zawartymi w ulotce Determine your future...naturally,
Become an Yves Rocher franchisee, kazdy franczyzobiorca otrzymuje:
scenariusz dzialan, ktéry dostarcza informacji na temat comiesiecznych pla-

néw promogji tworzonych na potrzeby danej marki;

+ pomoc w aranzacji wystawy sklepowej, zmienianej co 17 dni, 21 razy w ciggu
roku;

+  Zielona Ksiege Urody — dostepna w 20 wersjach jezykowych, stanowiaca oferte
produktows i tacznik pomiedzy marka a Klientem, w chwili obecnej produkuje
sie ok. 20 milion6éw egzemplarzy rocznie;

+ karte stalego klienta oraz program lojalnosciowy;

+  personalizowany e-mailing — informujacy o nowosciach, promocjach oraz ofer-
tach specjalnych.

3.3. Charakterystyka systemu franczyzowego Yves Rocher w Polsce

Pod marka Yves Rocher kryja sie naturalne, oparte na wyciggach roslinnych,
nietestowane na zwierzetach i przede wszystkim przystepne cenowo produkty.
Dzieki temu sie¢ sklepéw w ktérych sprzedawane sa wylacznie kosmetyki Yves
Rocher powieksza sie z roku na rok. Sklepy te, czesto potaczone z firmowymi gabi-
netami kosmetycznymi, sg obecne w najwiekszych miastach w Polsce. Yves Rocher
Polska oferuje pomoc w zakresie przygotowania sklepu do otwarcia, dostarcza
materialy promocyjne i umozliwia bezptatne szkolenia personelu.

Tabela 3. Zalozenia systemu franczyzowego Yves Rocher w Polsce

Pozafinansowe wymagania

30m? + 10 m? zaplecza
- podporzadkowanie sie

i promocyjne
sieciowy program

standardom obstugi lojalnosciowy
klienta i zasadom szkolenia personelu
marketingowym systemu w zakresie

- osobiste zaangazowanie sprzedazy
w prowadzenie placéwki asystowanej

Czas trwania Zobowigzania
franczyzodawy w stosunku Optaty
umowy . franczyzodawcy
do franczyzobiory
3lata - lokalizacja w galeriach pomoc - wstepna: brak
z mozliwoscig handlowych lub centrach w przygotowaniu danych
przedtuzenia miast powyzej 100 tys. sklepu do otwarcia, | - biezgca: w cenie
mieszkancow materiaty towaru
- minimalna powierzchnia reklamowe Przewidywana kwota

inwestycji: 110 tys.
PLN

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Zistkowska (2010, s. 224).
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Zgodnie z tabela 3 do podstawowych wymagan sieci naleza'*:

+ lokal z witryng w centrach handlowych lub przy gléwnych ulicach handlowych
miast przekraczajacych 100 tys. mieszkancow;

+  minimalna powierzchnia sprzedazy — 30 m? + 10 m? zaplecza + 10 m? jesli
biorca planuje prowadzenie w ramach dzialalnosci réwniez gabinetu kosme-
tycznego,

+ podporzadkowanie sie standardom obstugi klienta i zasadom zwigzanym
z dziataniami marketingowymi, jednolitymi w catej Polsce.

Reasumujac, Yves Rocher Polska Sp. z 0.0. oferuje pomoc w zakresie przygoto-
wania sklepu do otwarcia, dostarcza materialy promocyjne i umozliwia bezplatne
szkolenia personelu'®. W Polsce koncern Yves Rocher posiada tacznie 98 sklepéw
wlasnych (m.in.: Warszawa, Krakéw, £6dz, Gdansk, Poznan, Bydgoszcz, Szczecin,
Radom, Zabrze, Bielsko-Biala, Mikot6w, Katowice) oraz sklepé6w prywatnych
(biorcéw licencji). Oprécz kosztéw zwigzanych z przystosowaniem lokalu do pro-
wadzenia dziatalno$ci, wktad kapitalowy biorcy okresla sie na okoto 110 tys. zt
netto (meble + pierwsze zatowarowanie sklepu).

Zakohczenie

Przedsiebiorstwo Yves Rocher dziata obecnie w 54 krajach na kilku kontynen-
tach, posiada 1500 sklepéw i zatrudnia ponad 15 tys. os6b. Jest jedng z najwiek-
szych sieci franczyzowych na $wiecie i pierwsza, ktéra weszla na rynek polski.

Mozna wiec przyja¢ za prawdziwg teze, ze w przypadku przedsiebiorstwa Yves
Rocher mamy do czynienia z franczyza globalna'®, poniewaz powiazania franczy-
zowe obejmuja wiele krajéw (wiele kontynentéw) i charakteryzuja sie strategia
ekspansji geograficzne;j.
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Summary

Yves Rocher Company as Example of Internationalization
Through Franchising

The article discusses franchising as a method of internationalization. Based
on the theory, the author shows a practical approach to franchising through a real
case study. The theoretical part touches on different forms of internationalization
and also on basic foundation of franchise system. In the empirical part the
author briefly characterizes the Yves Rocher company and their influence on the
franchise system.

Key words: franchising, franchisor, internationalization, Yves Rocher.

Pesome

VIHTepHaLMOHAAM3ALMS IPEATIPUSTHS IyTeM (PpaHIIN3bI
Ha npuMepe Yves Rocher

CraTbs moKasbiBaeT (QpaHIIN3y Kak GOPMY MHTEPHAIVOHAMMU3ALUY HTpPefIpUATUIL
Ha npuMepe PPaHIY3CKOTO KOCMETUYeCKOro npeapusatus Yves Rocher. B reoperuduecoit
YacTM CTaTby IIPefiCTAaBIeHbl (POPMBI ¥ BUABI MHTEPHALMOHANM3ALUY HpeRNpUATUI,
a TaKXke OXapaKTepU30BAaHBI OCHOBHBIE IMONOXEHMS (PAHIIN3HON CUCTeMBI. [7aBHOI
¢dbopMoit BBICKA3bIBaHWS, IIPMMEHEHHON B 3TOl YaCTM CTAaTbW, SIBSETCS U3JIOXKEHIE.
910 Popma omucaHus, obecneunBamIas TOYHYIO Mepefady MbIC/Ieil, CofepKaluxcsa B
IePBOMCTOYHMKAX. B aMIMpumaeckoit yacTy paboThl IPOBOAUTCS CUHTETMYECKUIT aHAIN3
KoHIepHa Yves Rocher, BbITeKaIOLINIT 13 XOAa IIPOBOAMMBIX TEOPETUIECKIUX PACCYKACHMI,

Kacamoumxcs GpaHIIn3HON CUCTEMBI.

KnroueBsble cmoBa: ¢ppaHinsa, MHTepHAIMOHANN3a1us, Yves Rocher.
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