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W artykule przedstawiono przeglad obecnych w literaturze pogladéw dotyczacych e-lear-
ningu, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien istotnych z punktu widzenia szkoty
wyzszej. Omoéwiono w nim relacje obu podstawowych form edukacji — w zaleznosci od
decyzji wladz uczelni e-learning moze by¢ traktowany jako wspomaganie, uzupelnienie lub
zastgpienie tradycyjnego nauczania stacjonarnego. Ponadto, w artykule przeanalizowano
problemy zwigzane z oceng efektywnosci e-learningu w wymiarze zaréwno edukacyjnym,
jakifinansowym. Wskazano takze podstawowe czynniki (bariery oraz kluczowe czynniki
sukcesu) wplywajace na efektywnos¢ tej formy ksztalcenia. Przeprowadzone analizy
prowadza do wniosku, ze z punktu widzenia uwarunkowan prawnych, spotecznych i eko-
nomicznych najlepszym rozwigzaniem dla uczelni jest blended learning.

Stowa kluczowe: ksztalcenie na odleglos¢, efektywnosé procesu ksztalcenia, efektywnosé kosztowa,
formy e-learningu, blended learning, szkola wyzsza

Wprowadzenie

E-learning ma duzy potencjal generowania korzysci spolecznych. Dzieki
likwidacji barier w dostepie do edukacji umozliwia zaspokajanie potrzeb edu-
kacyjnych wielu oséb, réwniez tych nalezacych do grup defaworyzowanych,
dla ktérych formy tradycyjne s niedostepne (niedogodne lub zbyt kosztowne).
Ponadto e-learning moze stanowié atrakcyjng alternatywe stacjonarnych form
edukacji dla os6b pracujacych, pozwalajgc uzupetnia¢ wyksztatcenie w ramach
ksztalcenia ustawicznego. W ofercie szkét wyzszych dominuja jednak tradycyjne
metody nauczania. Celem artykulu jest przeglad form i funkcji zastosowania
metod e-learningu w dydaktyce oraz identyfikacja barier i kluczowych czynnikéw
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decydujacych o efektywnosci procesu e-learningu z punktu widzenia szkét wyz-
szych i ich studentéw.

Uwarunkowania prawne (Rozporzadzenie..., 2007) powodujg, ze w Polsce
nie mozna prowadzi¢ calych kierunkéw studiéw wylacznie w formie wirtualnej,
niemniej jednak tego typu zajecia sa dopuszczalne jako istotne uzupelnienie
i rozwiniecie oferty dydaktycznej szkét wyzszych. Co do innych trybéw edukacji
w postaci kurséw, szkolen, studiéw podyplomowych, ustawodawca nie wprowa-
dzil ograniczen i moga by¢ one prowadzone w pelni w formie edukacji zdalnej
(zwlaszcza jako e-learning). Wprowadzenie jednak takiej formy nauczania na wiek-
sza skale stanowi dla uczelni swojego rodzaju rewolucje, wymagajaca dokonania
zmian dostosowawczych w organizacji, zasadach funkcjonowania oraz relacjach
z interesariuszami. Niewlasciwe wdrozenie programu e-learningu moze by¢
w najlepszym przypadku nieefektywne, w najgorszym zas prowadzi¢ do takiego
obnizenia poziomu ksztalcenia, ktéry prowadzi do utraty reputacji.

Formy i funkcje e-learningu

Nawet bardzo pobiezna lektura opracowan poswieconych e-learningowi,
zaréwno polsko- jak i anglojezycznych, pozwala zauwazy¢, ze pojecie to jest
uzywane nader swobodnie. Obejmuje sie nim bardzo rézne formy ksztalcenia na
odleglos¢, okreslajac tym terminem zaréwno cale programy, jak i narzedzia uzu-
pelniajace proces ksztalcenia. Definicji e-learningu jest wiele, co wiecej, zmieniaja
sie one w czasie wraz z rozwojem réznych form ksztalcenia. Generalnie jest on
postrzegany jako sposéb dostarczenia tresci edukacyjnych poprzez media elektro-
niczne, takie jak Internet, intranet, transmisja satelitarna, interaktywna telewi-
zja, tasmy audio lub wideo czy CD-ROMy (Urdan, Weggen, 2000, s. 8). E-learning
jest takze traktowany jako synonim m.in. takich poje¢, jak: nauczanie przez sie¢
(web-based learning, WBL), nauczanie przez Internet (Internet-based training, IBT),
nauczanie on-line (on-line learning, OL) czy nauczanie otwarte/elastyczne (open/
flexible learning, OFL) (Khan, 2001).

Pojeciem e-learningu obejmuje sie wiec zaréwno synchroniczne (on-line), jak
i asynchroniczne metody nauczania, w ktérych stosuje sie nowoczesne technolo-
gie informatyczne. Przy czym, ze wzgledu na postep technologiczny zmienia sie
to, co uwaza sie w danym momencie za nowoczesne technologie - historycznie
rzecz ujmujac, formy ksztalcenia na odleglo$¢ ewoluowaly od niestacjonarnych
(studia/szkolenia eksternistyczne, korespondencyjne, tryb zaoczny), przez wyko-
rzystujace tradycyjne media (radio, telewizja) i komputery osobiste traktowane
jako urzadzenia bardziej nowoczesne — nauczanie programowane (Dede, 1996),
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az po e-learning w czystej formie (Internet) oraz obecnie wdrazane: m-learning
(urzadzenia mobilne) (Komorowski, 2013) i social network (social media) (Anderson,
Annand, Wark, 2005). Jako przyszlosciowe trendy edukacji e-learningowej
wymienia sie: cyborgizacje (m.in. poszerzanie funkcji pamieci i zmystéw czlo-
wieka) oraz wirtualizacje edukacji, czyli systemy uczace bez nauczyciela-cztowieka
(Klichowski, Przybyta, 2013). Pojawiaja sie jednak takze opinie kwestionujace
mozliwos¢ catkowitego wyeliminowania czynnika ludzkiego, bowiem: ,trudno
przypuszczad, ze elektroniczne nauczanie zastapi zupelnie tradycyjne nauczanie.
W nauczaniu element ludzki w postaci tutora lub prowadzacego jest zbyt silnie
osadzony, zeby mégt by¢ zastapiony przez jakakolwiek istniejaca technologie.”
(Mielcarek, Parczewski, Madeyski, 2004, s. 9).

Wykorzystanie e-learningu w ramach uczelni nie musi zatem oznacza¢ degra-
dacji roli nauczyciela akademickiego czy automatycznego catkowitego zaniechania
tradycyjnego ksztalcenia. E-learning moze koegzystowac z edukacja stacjonarna,
wspomagajac ja i przejmujac niektdre jej funkcje (tabela 1).

Tabela 1. Funkcje réznych form edukacji zdalnej w relacji do edukacji stacjonarnej

Wspomaganie edukacji Uzupelnianie edukacji Zastepowanie edukacji
stacjonarnej stacjonarnej stacjonarnej
+ Sylabusy + Egzaminy, sprawdziany, testy |+ E-kursy
+ Harmonogram + Listy dyskusyjne « Wyktady
+ Poczta + Czaty + Laboratoria
+ Materiaty obowigzkowe +  Wideokonferencje + Seminaria
(np. case’y, slajdy) + Materiaty dodatkowe
+ Przesylanie prac + E-booki
studenckich + Bazy danych
+ Podawanie ocen « Repetytoria

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W zaleznosci od przyjetego w uczelni podejscia, e-learning moze pelnic funkcje
wspomagajaca, uzupelniajaca lub czesciowo zastepujaca tradycyjna edukacje sta-
cjonarng. Kazda z tych funkcji moze by¢ wdrazana na poziomie zaréwno poszcze-
goélnych przedmiotdéw, jak i calych kierunkéw czy w uczelni jako catosci. O ile
rozwigzania na poziomie poszczegdlnych przedmiotéw, zwlaszcza te pelniace
funkcje wspomagajaca czy uzupelniajgca, moga by¢ wdrazane indywidualnie przez
poszczegélnych wyktadowcéw, o tyle bardziej masowe zastosowanie tych rozwia-
zan w obrebie uczelni jako calosci wymaga podjecia dzialan zwigzanych zaréwno
ze zmianami organizacyjnymi i technicznymi, jak i z przemodelowaniem kultury
organizacyjnej. Bioragc pod uwage skale i zakres koniecznych dostosowan, warto
odpowiedzie¢ na pytanie, czy to sie optaca?
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Wymiary efektywno$ci nauczania na odleglosé¢

Pojecie efektywno$ci jest szeroko rozpowszechnione w naukach spotecznych,
w tym w zarzadzaniu. Chociaz jego sens (podobnie jak terminéw pokrewnych,
takich jak sprawnos¢iskutecznosc) wydaje sie by¢ dosé oczywisty, to , kiedy dokona
sie bardziej poglebionego przegladu réznych publikacji z zakresu zarzadzania,
okazuje sie, iz zagadnienia te s interpretowane do$¢ wieloznacznie” (Kowal, 2013,
s. 11). W odniesieniu do efektywnosci brak jest bowiem ,precyzyjnych definicji
tego pojecia, zaré6wno w literaturze $wiatowej, publikowanej gléwnie w jezyku
angielskim, jak i w jezyku polskim” (Mesjasz, 2009, s. 277). Wielowymiarowos$¢
i r6znorodno$¢ interpretacyjna powoduja, ze efektywnoéé bywa traktowana jako
odpowiednik angielskich okreslen zaréwno effectiveness, jak i efficiency (Bielski,
1996). Jednym z wielu uje¢ efektywnosci obecnych w polskiej literaturze jest
utozsamianie tego pojecia z pozytywnie ocenianym dzialaniem (Pszczotowski,
1977) lub pozytywnym wynikiem (Szpaderski, 2006). W takim wtasnie szerokim
znaczeniu termin efektywno$¢ jest uzywany w niniejszym artykule.

Badania pos$wiecone efektywnosci distance learningu w uczelniach koncen-
trowaly sie poczatkowo na poréwnaniu go z tradycyjnym nauczaniem w klasie.
Wyniki najczesciej prowadzily do sformutowania wniosku, ze efekty ksztalcenia
sa jednakowe (Clark, 1983), rzadko wskazywano na jedng badz druga forme jako
bardziej efektywng. Jednak takie jednowymiarowe podejscie do analizy zagad-
nienia spowodowalo, ze wyniki takich badan s3a czesto podwazane ze wzgledu
na istotne btedy metodyczne. Zastrzezenia budzi przede wszystkim brak ana-
lizy czynnikéw egzogenicznych mogacych wplywaé¢ na wyniki nauczania oraz
uwzglednianie opinii i ocen tylko tych uczestnikéw, ktérzy dany kurs ukonczyli
(Phipps, Merisotis, 1999). Z czasem jednak, oprdécz podejécia opartego na prostym
poréwnaniu, zaczely sie pojawia¢ badania obejmujace wiecej kryteriow, zagtebiano
sie w r6zne wymiary procesu edukacyjnego.

Ocena efektywnos$ci w kontekscie wynikéw procesu ksztalcenia

Podstawowa kwestig w ocenie jako$ci procesu ksztalcenia odbywajacego sie
r6znymi metodami jest odpowiedZ na pytanie, czy wyniki ksztalcenia na odle-
glos¢ sa poréwnywalne z wynikami ksztalcenia stacjonarnego. Temu zagadnie-
niu poswiecono wiele badart odnoszacych sie do ksztalcenia w ramach zaréwno
uczelni wyzszych, jak i innych podmiotéw. Badania byly prowadzone na réz-
nych poziomach ogélnosci: w odniesieniu do catych programéw lub poszczegél-
nych przedmiotéw; przyjmowano w nich rézny punkt widzenia: uczestnikéw
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(np. studentéw), nauczycieli/instruktoréw, podmiotéw organizujacych zajecia (np.
uczelnie, firmy szkoleniowe) czy zlecajacych szkolenia (np. pracodawcéw). Wyniki
poszczegélnych badan sa wiec nieporéwnywalne, ale mozna na ich podstawie
wskaza¢ dominujace tendencje.

Najczesciej badana grupa stanowia studenci bioracy udzial w zajeciach e-lear-
ningowych, a ich opinie s3 zbierane za pomoca ankiet. Opis wynikéw przybiera
woéwczas najczesciej nastepujaca postad: ,Prawie polowa ankietowanych (32 osoby
- 46,4%) uwazala, ze efektywnos$¢ tych studiéw jest poréwnywalna. Za nizsza
efektywnos¢ studiéw uznato 25 respondentéw (36,2%), wyzsza zas 12 (17,4%)”
(Kula, Plebaniska, 2011, s. 97). W badaniu tego typu kategoria efektywnosci nie
jest definiowana, nie s3 tez wyznaczane zadne jej miary, dlatego nalezy sadzi¢, ze
jest to raczej badanie satysfakcji niz ocena efektéw czy jakosci procesu ksztalce-
nia. Biorgc pod uwage opinie wyrazane przez stuchaczy, nalezy ponadto zachowac
ostrozno$¢, poniewaz oceny form ksztalcenia dokonywane przez studentéw sa
bardzo silnie skorelowane ze stopniami, jakie otrzymali oni na zakonczenie kursu.
Dotyczy to zwlaszcza ztych ocen (Marlin, Niss, 1980).

Bardziej obiektywne niz oceny samych uczestnikéw s3 poglady formulowane
przez pracodawcdw, poniewaz nie s oni osobiscie zaangazowani w proces eduka-
¢ji. Wynikijednego z niedawnych badan amerykanskich przedsiebiorcéw (dotycza-
cego ich oceny efektywnosci oraz czesto$ci stosowania réznych form ksztalcenia
pracownikéw) zostaly przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Ocena efektywnosci i czestosci stosowania réznych form szkolenia
pracownikéw w USA

Formy szkolenia Postrzegar?? Czqstos’.c'
efektywnos¢® | stosowania”
Zajecia prowadzone przez instruktora 3,63 3,00
Moduty e-learnigowe 3,05 1,70
Cwiczenia w miejscu pracy 3,65 1,69
Nieformalne przekazywanie wiedzy (peer-to-peer learning) 3,45 1,69
Coaching/mentoring 3,64 1,64
Polaczenia konferencyjne 2,80 1,24
Wirtualne synchroniczne zajecia 3,10 1,13
Konferencje branzowe/eventy 2,64 1,04
Szkolenia wideo 2,90 1,03
Materiaty instruktazowe w formie papierowej 2,61 0,92
Social tools 3,04 0,75
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Formy szkolenia ctektymnoté | stosomanta’
Zarejestrowane webinaria 2,64 0,75
Zarejestrowane szkolenia z instruktorem 2,59 0,67
Materiaty instruktazowe on-line 2,62 0,63
Uczestniczenie w zajeciach na uczelni (osobiste) 3,07 0,61
Uczestniczenie w zajeciach na uczelni (on-line) 2,85 0,51
m-learning 2,91 0,48

 Srednia ocena na pieciopunktowej skali, gdzie 5 oznacza najwyzsza ocene.
Uwaga: N = 283.

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie 2015 Brandon Hall LMS Trends Survey.

Wyniki te sg do$¢ znamienne - pokazuja, ze czesto$¢ stosowania poszcze-
gélnych form ksztalcenia nie ma zadnego zwigzku z postrzegana efektywnosciag
szkolent. O ile sama ocena efektywnosci jest dos¢ wyréwnana (najwyzej zostaty
ocenione formy wymagajace duzej aktywnosci obu stron procesu edukacyjnego:
¢wiczenia w miejscu pracy, coaching/mentoring oraz zajecia prowadzone przez
instruktoréw, a najnizej formy zakladajace jednostronne przekazywanie wiedzy,
takie jak papierowe instrukcje, zarejestrowane szkolenia z instruktorem i webina-
ria, a takze materialy instruktazowe on-line), to czesto$¢ stosowania poszczeg6l-
nych form edukacyjnych jest bardzo zréznicowana. Na szczegdlng uwage zastuguje
dokonana przez badanych pracodawcéw ocena efektywnosci zaje¢ prowadzonych
na uczelniach. Ta forma szkolenia pracownikéw jest stosunkowo rzadko stoso-
wana, co moze wynikac z kompleksowosci tego typu programéw, czasu ich trwania
i mniejszej orientacji na natychmiastowe efekty ,wdrozeniowe”, a wiec mniejszego
dopasowania do potrzeb pracownikéw (z punktu widzenia pracodawcy). Ocena
efektywnosci dwéch form ksztalcenia akademickiego — zajecia w klasie i on-line
- zdecydowanie wypada na korzys¢ zaje¢ wymagajacych osobistego uczestnictwa.

Efektywnos$¢ nauczania nie zalezy jednak tylko od formy. Istotne znaczenie ma
takze sposéb przekazywania tresci, stosowane narzedzia aktywizacji uczestnikéw,
metody przyciggania i utrzymywania uwagi, ewaluacja postepéw i przekazywanie
informacji zwrotnej (Joy II, Garcia, 2000). Efektywnos$¢ e-learningu w kontekscie
osigganych wynikéw moze takze zaleze¢ od zakresu przekazywanej wiedzy czy
uczonych umiejetnosci. Dowodza tego poréwnania prowadzone w ramach jednego
przedmiotu nauczanego réznymi metodami (grupa e-learningowa oraz zajecia
w klasie). Zaobserwowano m.in., ze w obu grupach studentéw zadowolenie z kursu
oraz osiggane wyniki zalezaly od indywidualnych zdolnosci studentéw oraz ich
oceny przydatnosci nauczanego przedmiotu — w analizowanym przypadku byta
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to statystyka (Cybinski, Selvanathan, 2005). Z kolei inny eksperyment dotyczacy
nauczaniajezykéw obcych pozwolit na stwierdzenie, ze skuteczno$é metody zalezy
od rodzaju umiejetnosci, jakie sa przedmiotem ksztalcenia i oceny. Ustalono m.in.,
ze e-learning pozwala na lepsze opanowanie umiejetnosci leksykalnych niz zajecia
w klasie, ale gorsze zrozumienie tekstéw ze stuchu (Hui i in., 2008).

Zréznicowanie uwarunkowan efektywnosci nauczania na odleglo$é, zwigzane
zaréwno z przekazywang trescig, jak i z cechami samego uczacego sie, zostato
potwierdzone takze w meta-analizie 97 badan poswieconych poréwnaniom tej
formy ksztalcenia z tradycyjnym nauczaniem (Zhao i in., 2005). Dodatkowo
zaobserwowano, ze w nauczaniu na odlegto$¢, podobnie jak w tradycyjnych for-
mach ksztalcenia, wystepuje duze zr6znicowanie poziomu ksztalcenia pomiedzy
réznymi programami. Poglebiona analiza pozwolila na sformutowanie bardziej
szczegdlowych wnioskéw dotyczacych cech odrdzniajacych dobre i zte programy
nauczania na odlegtos¢. Jako kluczowe cechy dobrych programéw wskazano inte-
rakcje, obecnos¢ czlowieka-instruktora oraz wlasciwg mieszanke udziatu ludzi
i technologii.

Ocena finansowa efektywnosci e-learningu

Podobnie jak ocena efektywnosci rozpatrywanej w kontekscie wynikéw pro-
cesu edukacji, tak i ewaluacja efektywnosci finansowej réznych form edukacji
jest trudna. Wynika to ze zlozonosci calego procesu i bedacej jej konsekwen-
cja koniecznosci wyselekcjonowania kategorii finansowych istotnych z punktu
widzenia jego oceny oraz probleméw z oszacowaniem wielkosci, jakie wystepuja
w ramach poszczegélnych kategorii. Przyjete kryteria moga zdecydowac o wyniku
analizy i wplyna¢ na ksztalt wynikajacych z niej wnioskéw. Analiza efektywnosci
finansowej moze by¢ przeprowadzona zaréwno w celu pordwnania réznych form
procesu edukacyjnego odnoszacych sie do wybranego zakresu wiedzy, jak i oceny
konkretnej formy edukacji na odleglos¢. Ocena efektywnosci finansowej moze
by¢ takze prowadzona w ujeciu zaréwno ex ante (w odniesieniu do planowanych
dziatan), jak i ex post (do kontroli juz wdrozonych programéw).

Wybér narzedzi stuzacych do oceny efektywnosci finansowej zalezy od
celu i zakresu analizy. Jednym z podstawowych pytan, na ktére nalezy udzieli¢
odpowiedzi, przystepujac do analizy ekonomiczno-finansowej przedsiewziecia
e-learnigowego, jest kwestia jego zakresu przedmiotowego: czy ocenie ma podlegac
caly program ksztalcenia wdrozony na uczelni, wraz z uwzglednieniem wszyst-
kich kierunkéw studiéw i form edukacji, czy ocena ta bedzie sie koncentrowac
na poszczegblnych kierunkach, czy moze bedzie ona dotyczy¢ poszczegdlnych
przedmiotéw. W pierwszym i drugim przypadku w ujeciu ex ante nalezaloby sie
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postuzy¢ metodami charakterystycznymi dla analizy przedsiewzie¢ inwestycyj-
nych (takich, jak np. NPV, IRR, PI czy analiza scenariuszowa), natomiast w ostat-
nim lepsze bylyby metody oparte na analizie kosztéw i przychodéw (takie, jak
BEP czy ROI). Z kolei do oceny ex post we wszystkich przypadkach moglyby zosta¢
zastosowane metody znane z rachunku kosztéw i rachunkowosci zarzadczej.

Analiza finansowa e-learningu, w ujeciu zaréwno ex ante jak i ex post, wymaga
przyjecia wielu zatozen. Wynika to przede wszystkim z duzej ztozonosci kosz-
téw zwigzanych z tym procesem, z ktérych wiekszo$¢ to koszty stale, posred-
nie, wymagajace alokacji na poszczegdlne programy i formy ksztalcenia. Koszty
e-learningu mozna rejestrowaé w réznych przekrojach. Jedng z metod jest ich
zwigzanie z etapem calego procesu. W tym ujeciu koszty mozna podzieli¢ na
koszty zaprojektowania i rozwoju produktu, koszty wdrozenia i dostarczenia oraz
koszty ewaluacji (Bartley, Golek, 2004). Innym sposobem klasyfikacji kosztéw
moze by¢ ich bardziej tradycyjny podzial, stosowany w przedsiebiorstwach: koszty
bezposrednie, koszty wydzialowe i koszty zaktadowe, zaadaptowane jako koszty
przedmiotu, koszty wydzialu/kolegium, koszty uczelni, wraz z ich tradycyjnymi
sposobami alokacji.

Na konsekwencje wdrozenia e-learningu w uczelni mozna spojrzec tez bardziej
holistycznie i do oceny efektywnosci tej formy ksztalcenia wykorzystac¢ bardziej
zlozone metody, wykraczajace poza prosta analize nakltadéw i efektéw finanso-
wych. Nalezy bowiem réwniez pamietac o réznorodnych efektach zewnetrznych,
bedacych skutkiem wprowadzenia e-learnigu do oferty uczelni. Przyktadowo,
wprowadzenie bardziej zaawansowanych technologicznie metod nauczania moze
by¢ jednym z elementéw ksztaltowania wizerunku uczelni, a nawet w szerszym
ujeciu $rodkiem stluzgcym zmianie opinii, ze system ksztalcenia ekonomistéw
w Polsce jest anachroniczny (Rudolf, 2005, s. 12). Analizujac calosciowo efekt
wdrozenia programéw e-learnigowych, nalezaloby zatem uwzgledni¢ réwniez
niewymierne skutki w postaci zmiany wizerunku uczelni ekonomicznych, zmian
w ich relacjach z interesariuszami, a w konsekwencji poprawe reputacji catego
sektora.

Uwarunkowania osiggnigcia efektywnoS$ci e-nauczania

W analizie czynnikéw warunkujacych osiggniecie efektywnosci e-learningu
(jakkolwiek by nie byla ona rozumiana przez badaczy zagadnienia) mozna wyod-
rebni¢ dwa nurty: z jednej strony s3 badane bariery uniemozliwiajace jej osiagnie-
cie, z drugiej za$ uwaga jest skoncentrowana na poszukiwaniu kluczowych czyn-
nikéw sukcesu. Czynniki zaréwno ograniczajace, jak i warunkujace powodzenie sa
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rozpatrywane z punktu widzenia uczestnikéw oraz uczelni oferujacych te forme
edukacji.

W jednym z badan dotyczacych barier rozwoju e-learningu wyodrebniono
64 czynniki utrudniajace ten rozwdj. W wyniku szczegdétowej analizy zagadnie-
nia stwierdzono, ze najistotniejsze sa: brak dostosowania procedur i organizacji
uczelni do zmiany sposobu funkcjonowania, problemy zwigzane z technologia,
brak odpowiedniego systemu wynagrodzenia dla nauczycieli, ktéry uwzglednialtby
konieczne dodatkowe zaangazowanie (czas i doskonalenie umiejetnosci), prawne
aspekty zwiazane z transferem i ochrong praw wlasnosci intelektualnej, brak
wsparcia dla studentéw (Muilenburg, Berge, 2001). Na podkreslenie zastuguje
fakt, ze bariery zwigzane stricte z technologia stanowia tylko czes¢ ograniczen
rozwoju e-learningu w uczelniach, duzo wieksze znaczenie ma stworzenie warun-
kéw sprzyjajacych wdrozeniu tej formy ksztalcenia.

Drugie z kolei podejscie, w ktérym uwage zwraca sie przede wszystkim nie
na bariery, ale na elementy warunkujace powodzenie, jest widoczne w badaniu
poswieconym czynnikom sukcesu w e-learningowym nauczaniu uniwersyteckim
(Selim, 2007). Podzielono w nim zidentyfikowane wstepnie potencjalne czynniki
sukcesu na cztery gtéwne grupy: wyktadowca (13 czynnikéw), student (22 czyn-
niki), technologia informatyczna (13 czynnikéw) oraz wsparcie uniwersytetu (5
czynnikéw). Sposréd tych 53 czynnikéw osiem zostato wyselekcjonowanych jako
kluczowe:

1) nastawienie wykladowcy do technologii i jego umiejetnosci w tym zakresie,
2) styl nauczania wyktadowcy,

3) motywacja studentéw i ich kompetencje techniczne,

4) interaktywna wspoélpraca studentéw,

5) tres¢ i struktura kursu e-learningowego,

6) latwo$é dostepu do Internetu w obrebie kampusu,

7) efektywno$¢ infrastruktury informatycznej,

8) wsparcie uniwersytetu w obszarze dzialan e-learningowych.

Charakterystyczne jest to, ze chociaz badano metody nauczania z wykorzy-
staniem zaawansowanych technologii komunikacyjnych, to potowa kluczowych
czynnikéw sukcesu nalezy do kategorii kompetencji spolecznych: nastawienie
wykltadowcy i studentdéw, styl nauczania, wspétpraca studentéw. Stwierdzono tez,
ze istotne znaczenie maja tre$¢ i struktura kursu, a tylko trzy czynniki dotycza
przebiegu samego procesu. Wyniki te potwierdzaja takze wnioski z innych badan,
dowodzace, ze studenci lepiej oceniaja formy nauczania dajace mozliwos$¢ interak-
cji, dlatego co do zasady nieznacznie preferuja zajecia klasowe niz distance-learning
(Alleniin., 2002).
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Podsumowanie

E-nauczanie ma wiele zalet, réwniez w odniesieniu do ksztalcenia akademic-
kiego. Na uwage zastuguja: standaryzacja zajec przekltadajaca sie na poréwnywalne
i obiektywnie mierzalne efekty ksztalcenia, wieksza elastycznosé¢ tresci (opcja
pominiecia czesci materialu oraz mozliwos¢ jego wielokrotnego odtworzenia),
pozwalajaca na dostosowanie intensywnosci nauki do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci studenta, oraz mozliwos¢ wyboru niestandardowych miejsc i czasu
nauki, co powoduje, ze potencjalnie zwieksza sie grupa oséb, ktére moga podlega’
edukacji (Smith, Smith, Boone, 2000). E-learning ma takze wady: brak bezposred-
niego kontaktu nauczycieli ze studentami, duzy naklad pracy wyktadowcy w przy-
gotowanie kompleksowych zaje¢, a takze mozliwe problemy techniczne i nizszy
poziom kontroli nad aktywnoscia uczestnikéw, zwiekszajacy ryzyko naduzyc.

Biorac pod uwage przedstawione zalety i wady oraz uwzgledniajac niezbednos¢
interakcji miedzyludzkich stanowigcych wymog wysokiej oceny systemu naucza-
nia i warunek jego efektywnosci, nie dziwi fakt, ze droga rozwoju nowoczesnych
form edukacji w ramach uczelni wyzszych jest najczesciej blended learning. System
blended learning polega na lgczeniu w jeden program réznych form nauczania:
zaréwno spotkan face-to-face z wyktadowca, jak i synchronicznych i asynchronicz-
nych form e-learningu (Wu, Tennyson, Hsia, 2010). Umiejetne polaczenie tych
elementéw pozwala na zachowanie wysokiego poziomu ksztalcenia, osiggniecie
efektywnosci réwniez w wymiarze finansowym, spelnienie wymogéw prawnych
i ksztaltowanie wizerunku szkoly nowoczesne;.
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Summary
Effectiveness of E-Learning in Higher Schools

The article provides a review of the literature, containing research into various
aspects of e-learning, especially in universities. The starting point was an attempt
to define the concept of e-learning itself, the understanding of which is varied
and changes over time. The next step was to analyze the use of various forms
and tools of e-learning in the practice of university in the context of its three
functions in relation to a traditional teaching: support, supplement or replace.
Then two dimensions of the effectiveness of e-learning were discussed - learning
effectiveness and cost effectiveness. Referring to the results of earlier published
studies, the main barriers and factors affecting the growth of this effectiveness
were indicated. The analyzes carried out lead to the conclusion that the best way
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of development of modern forms of education within universities is blended
learning.

Keywords: learning effectiveness, cost effectiveness, types of e-learning, blended
learning, university
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