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Réznorodnos¢ zadan przypisanych do funkcji burmistrza i prezydentéw miast stala sie
podstawa do oparcia badan na wielowymiarowej koncepcji przywédztwa, opracowanej
przez B.J. Avolio i B.M. Bassa. Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja styléw przy-
woédztwa burmistrzéw wojewddztwa wielkopolskiego oraz zwigzku wykorzystywanego
stylu z pozytywnymi rezultatami. Badanie przeprowadzono na prébie 61 burmistrzéw
i prezydentéw wielkopolskich miast, a narzedziem wykorzystanym w badaniu byt
Wielowymiarowy Kwestionariusz Przywoédztwa (MLQ). Wyniki pozwolily na przyjecie
pierwszej z hipotez badawczych, méwiacej o tym, ze wielkopolscy burmistrzowie czesciej
siegaja do wymiaréw zwigzanych z przywédztwem transakcyjnym. Jednoczes$nie badania
nie pozwolily na przyjecie drugiej hipotezy, zakladajacej silniejszy zwigzek przywoédz-
twa transformacyjnego niz przywodztwa transakcyjnego z satysfakeja, efektywnoscia
i wzmozonym wysitkiem.

Stowa kluczowe: burmistrzowie, przywddztwo, styl transakcyjny, styl transformacyjny, satysfakgja,
wzmozony wysitek, postrzegana efektywnosé¢
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Wprowadzenie

Amerykanski politolog, B. Barber, autor ksiazki pt. Gdyby burmistrzowie rzg-
dzili sSwiatem, w rozmowie zamieszczonej w Gazecie Wyborczej, prébujac scharak-
teryzowac specyfike pracy wlodarzy miast, odrézniajaca ich od innych lideréw
i przywédcéw spolecznych, wskazuje, ze ,burmistrz ma przede wszystkim dobrze
zarzadzal i rozwigzywac praktyczne problemy, bo w miescie $mieci musza by¢
wywiezione, szkoly i szpitale otwarte, a autobusy musza jezdzi¢. Bo miasto to
miejsce, gdzie ludzie sie rodza, dorastajg, idg do szkoty i do pracy, gdzie sie bawiga,
modla, zenia, maja dzieci, starzeja sie i umierajg. Gdzie zyja” (za: Wezyk, 2013,
s. 12). W wypowiedzi tej jest zawarta my$l ukazujaca réznorodnos(, szeroki zakres
i praktyczny wymiar zadan realizowanych przez burmistrzéw, a takze ogromna
odpowiedzialno$¢ przed mieszkancami, ktérzy wybrali ich na swoich przywdédcéw.

Dobre zarzadzanie, o ktérym méwi B. Barber, wymaga wielu kompetencji
i umiejetnosci. Burmistrz wybrany przez spolteczenstwo jest z natury rzeczy jego
przywddca. Jednakze liczne zadania, ktére nadzoruje, za ktére ponosi odpowie-
dzialnos¢ i ktére wymagaja cigglego podejmowania decyzji, nadaja jego pracy
charakter menedzerski. Jednoczesnie umocowanie prawne funkcji burmistrza
i liczne obowigzki administracyjne powoduja, Ze pozostaje on urzednikiem.
Koniecznos$¢ taczenia tych trzech rél stanowi o niepowtarzalnosci funkcji burmi-
strza, a jednoczes$nie o konieczno$ci posiadania przez niego réznorodnych kwali-
fikacji. Najwybitniejsi burmistrzowie wspélczesnego $wiata to ci, ktérzy w najlep-
szy sposéb potrafia taczyé bycie przywddca z byciem menedzerem i urzednikiem
jednocze$nie. Pojawia sie pytanie, jaki styl przywédztwa pozwala w najlepszy
sposéb taczyé burmistrzom te role i jednocze$nie osiggac stawiane przed nimi cele.
Czy bardziej efektywne okazuje sie w tym przypadku przywddztwo transakcyjne,
czy jest to raczej przywoédztwo transformacyjne?

Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja styléw przywédztwa burmi-
strzéw wojewddztwa wielkopolskiego oraz zwigzku wykorzystywanego stylu
z satysfakcja, efektywnoscia i wysitkiem podejmowanym przez pracownikéw?.
Analize oparto na wielowymiarowej koncepcji przywédztwa opracowanej przez
B.J. Avolio i B.M. Bassa (2004).

1 Wyniki prezentowanych badan zostaly zebrane w ramach projektu pt. Burmistrz — urzednik,
menedzer, przywddca spotecznosci lokalnej, pod kierunkiem dr hab. A. Bernaciaka, finansowanego ze $rod-
kéw Wydziatu Finanséw i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.
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Wielowymiarowa koncepcja przywédztwa transakcyjnego
i transformacyjnego

Problematyke przywddcy w organizacji podjeto juz w latach 30. ubieglego
wieku, koncertujac sie na spolecznym fenomenie przywddcéw i podazajac za
identyfikacja najpierw cech indywidualnych, potem behawioralnych, a nastep-
nie wyznacznikéw sytuacyjnych, ktére przyczyniaja sie do osiggania zamie-
rzonych celéw (Babiak, 2008). Jednym z wazniejszych nurtéw w tym obszarze
byly prace nad przywédztwem charyzmatycznym, ktére zostalo juz opisane
w pracach M. Webera (2002, s. 827), oraz wylaniajaca sie z tego koncepcja
przywédztwa transformacyjnego, ktéry to termin po raz pierwszy zostal uzyty
przez J.M. Burnsa w ksigzce pt. Leadership (1978). W swoich pracach autor ten
przeciwstawil przywdédcy transakcyjnemu lidera transformacyjnego. W pierw-
szym przypadku liderzy realizuja cele poprzez identyfikacje potrzeb i oczekiwan
pracownikéw, dostosowujac kary i nagrody i stymulujac motywacje zewnetrzna,
w drugim natomiast koncentruja sie raczej na wspieraniu wewnetrznej motywacji
i pobudzaniu emocjonalnego zaangazowania pracownikéw w wykonywang przez
nich prace (Burns, 1978, s. 19-20). Podczas gdy wczesniejsze prace koncentrowaty
sie na wskazaniu réznic miedzy przywédztwem transakcyjnym a przywédztwem
transformacyjnym, B.M. Bass (1999) argumentuje, ze te dwa rodzaje przywédz-
twa powinny by¢ postrzegane jako komplementarne, a nie jako skrajne wymiary
jednego kontinuum - efektywny przywédca czerpie bowiem z obu sposobdéw
oddzialywania na podwladnych. Rozszerzona i zmodyfikowana przez B.M. Bassa
(1999) koncepcja przywddztwa obejmuje osiem wymiaréw, pie¢ z nich charak-
teryzuje przywddztwo transformacyjne, a cztery przywédztwo transakcyjne.
Przywédztwo transformacyjne opisuje wymiary odnoszace sie przede wszystkim
do charyzmy i naleza do nich: wyidealizowany wptyw?, czyli nagladowanie przez
podwtadnych zachowan i wartosci prezentowanych przez lidera, inspirujgca
motywacja, intelektualna stymulacja oraz indywidualne traktowanie. Z kolei na
przywoédztwo transakcyjne sktadaja sie dzialania zaréwno efektywne, jak i nie-
efektywne. Do pierwszej grupy naleza: nagradzanie za wyniki oraz aktywne zarza-
dzanie przez formulowanie oczekiwan?, natomiast nieefektywnymi dziataniami
sa: pasywne zarzadzanie przez formutowanie oczekiwan, czyli reagowanie jedynie
w sytuacji zaistnienia widocznego problemu, oraz leseferyzm (Avolio, Bass, 2004).
Wielowymiarowa koncepcje B.J. Avolio i B.M. Bassa przedstawiono na rysunku 1.

2 W polskiej literaturze wyidealizowany wplyw bywa réwniez okreslany jako charyzma.
3 Do opisu tego wymiaru wykorzystuje sie réwniez okreélenie ,zarzadzanie przez wyjatki”.
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Rysunek 1. Wielowymiarowa koncepcja przywéodztwa

Wyidealizowany Inspirujaca Intelektualna Indywidualne
wplyw motywacja stymulacja traktowanie
Formulowanie Oczekiwan sitek
oczekiwan YWy
Wzmozony wysitek
A 4
Nagradzanie za wyniki Oczekiwane iki v
Wyniki ponad
oczekiwania

Zrédlo: opracowanie na podstawie Avolio, Bass (2004, s. 21).

W prezentowanej koncepcji pozytywne elementy przywddztwa transak-
cyjnego (formulowanie oczekiwan oraz nagradzanie za wyniki) bezposrednio
przektadaja sie na wysilek i osigganie oczekiwanych rezultatéw. Jednoczesnie,
dodanie do tych dziatan elementéw przywéddztwa transformacyjnego bedzie
prowadzi¢ do wzmozonego wysitku pracownikéw i w ostatecznos$ci do osiggania
wynikéw lepszych niz te pierwotnie zakladane. Prowadzac badania empiryczne
w réznych krajach, badacze doszli do wniosku, ze cho¢ réznice kulturowe wyni-
kajace z przyjetych wartosci i przekonan moderuja zalezno$¢ miedzy przyjetym
stylem kierowania a jego efektywnoscia, to jednak w wielowymiarowej koncepcji
B.J. Avolio i B.M. Bassa cze$¢ wnioskéw jest uniwersalna. Na podstawie poréwnan
miedzynarodowych mozna powiedzied, ze przywodztwo transformacyjne jest bar-
dziej satysfakcjonujace i bardziej efektywne niz przywédztwo transakcyjne oparte
na nagradzaniu za wyniki, co z kolei jest bardziej satysfakcjonujace i efektywne
niz formutowanie oczekiwan i laissez faire (Bass, 1997). Jak wykazujg réwniez
polskie badania, przywddca transformacyjny przyczynia sie do ksztaltowania
dobrostanu pracownika i jest istotnym czynnikiem warunkujacym ksztaltowanie
tzw. pozytywnej organizacji (Czerw, Babiak, 2010; Mockato 2011), a takze dziatan
innowacyjnych (Szwiec, 2008). O ile w literaturze zagranicznej nie brakuje badan
odwolujacych sie do wielowymiarowej koncepcji przywddztwa (zob. m.in. Stewart,
2006; Avey i in., 2008; Chi, Pan, 2012), o tyle na polskim gruncie prace maja
gléwnie charakter opisu zalozen teoretycznych (Szwiec, 2008; Mockallto, 2011),
a jedynie nieliczne prezentuja wyniki badan na ten temat (Bajcar, Babiak, 2015),
przy czym nie znaleziono zadnej publikacji, w ktérej dokonano by diagnozy stylu
kierowania stosowanego przez burmistrzéw.
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Przywédztwo na szczeblu administracji lokalnej

Problem podjety w niniejszym artykule wpisuje sie w nurt badan z zakresu
przywoédztwa politycznego na szczeblu lokalnej administracji samorzadowej.
Zagadnienia z tego obszaru byly podejmowane przez wielu autoréw (zob. np. Leach,
Wilson, 2000, 2002; Morrell, Hartley, 2006; Bochel, Bochel, 2010; Rhodes, Hart,
2014). W prowadzonych dotychczas badaniach koncentrowano sie na réznych
aspektach przedmiotowego zagadnienia, w tym m.in. na: specyfice zarzadzania
i przewodzenia w miastach o réznej wielkosci (Savith, Tharp, 1997; Bowers, Rich,
2000; Greasley, Stoker, 2009), wptywie przewodzenia oraz optymalizacji proceséw
zarzadczych na jakosc¢ i zakres dostarczanych ustug publicznych (Milner, Joyce,
2005; Teelken, Ferlie, Dent, 2012) oraz roli przewodzenia we wlgczaniu spoleczen-
stwa w procesy zarzadcze (Back, 2005; Michalowski, 2008; Silva, Bucek, 2017).
Wielokrotnie zastanawiano sie nad rolg przywddztwa politycznego na szczeblu
wspdlnot lokalnych w przeksztalceniach spoteczno-gospodarczych zachodza-
cych w panstwach Europy Srodkowo—Wschodniej (John, 2001; Kersting, Vetter,
2003; Borraz, John, 2004). Opublikowane w Polsce prace z zakresu przywéddztwa
w samorzadach lokalnych s3 najczesciej poswiecone teorii. Odnosza sie do uwa-
runkowan dziatalno$ci przywddcéw lokalnych oraz ich roli w procesach rozwoju
spoleczno-gospodarczego (Michatowski, 2008; Sienkiewicz, 2008; Kowalczyk,
2009; Sielski, 2012; Antkowiak, Scheffs, 2015; Kasinski, 2015; Szulc-Watecka,
2015).

Jak dotychczas, niewiele badan poswiecono kwestii styléw przewodzenia
stosowanych przez przywédcéw wspélnot samorzadowych. W efekcie kilku
z nich opracowano klasyfikacje stylow przewodzenia w samorzadach lokal-
nych. E. Mouritzen i J. Svara (2002) wyréznili typy przywédztwa w zaleznosci
od modelu organizacji samorzadu lokalnego: przywédztwo polityczne, komisja
i lider, kolektyw, menedzer. Z kolei P. John i A. Cole (1999), bioragc pod uwage
dwie pary przeciwienstw: autorytaryzm-liberalizm oraz wladza w celu osiggnie-
cia czego$-wladza nad czyms, wskazali cztery style: opiekuniczy, koncyliacyjny,
wodzowski i wizjonerski. Szeroka typologie styléw zarzadzania przyjmowanych
przez lideréw lokalnych podali P. Getimis i D. Grigoriadou (2004). Jako kryte-
rium autorzy ci przyjeli nastawienie lidera do roli przywédcy. Wyréznili style:
proaktywny, reaktywny, kompetentny, koncyliacyjny, programowy, opiekunczy,
negocjacyjny, konfrontacyjny, menedzerski i polityczny. Dotychczas w niewielkim
zakresie dokonano identyfikacji styléw zarzadzania przyjmowanych przez lokal-
nych lideréw w polskich uwarunkowaniach formalno-prawnych, organizacyjnych
i kulturowych. Badanie w tym zakresie przeprowadzili P. Swaniewicz i U. Klimska
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(2003), analizujac style przywédztwa stosowane przez prezydentéw dwdch miast:
Poznania i Ostrowa Wlkp.

Nalezy uznaé, ze istnieje luka poznawcza w zakresie styléw przewodzenia
stosowanych przez przyw6dcéw polskich miast. Problem badawczy sprowadzajacy
sie do pytania o style zarzadzania przyjmowane przez prezydentéw i burmistrzéw
polskich miast, a takze o konsekwencje dla efektywnos$ci zarzadzania, mozna
uznac za otwarty. Niniejszy artykut ma na celu prezentacje wynikéw badan zmie-
rzajacych do identyfikacji styléw przywdédztwa burmistrzéw miast wojewddztwa
wielkopolskiego.

Podczas realizacji funkcji burmistrza rozwigzywanie probleméw spotecz-
nie waznych bedzie wymagato wielu kompetencji zaréwno menedzerskich, jak
iurzedniczych. Jedng z nich jest podkreslana przez R. Hambletona (2004) umie-
jetnos$¢ zdobywania zasob6w. Zdecydowana wiekszo$¢ probleméw, przed ktérymi
stoi spoleczno$¢ lokalna, a ktérych rozwigzania domaga sie od swojego przy-
wddcy, wymaga odpowiednich nakladéw rzeczowych i finansowych (np. budowa
drég, rozwdj infrastruktury komunalnej, tworzenie i modernizacja przestrzeni
publicznej). Tylko sprawny menedzer bedzie w stanie zdoby¢ i alokowaé odpo-
wiednie zasoby. Wsparciem w tych staraniach moze by¢ partnerstwo, zaréwno
w jego zinstytucjonalizowanych formach (partnerstwo publiczno-prywatne), jak
i mniej formalne, realizujace sie w r6znych sieciach wspélpracy. Forma budowa-
nia i rozwoju partnerstwa jest wlaczanie mieszkanicéw w realizacje istotnych dla
nich przedsiewzie¢ (budzet obywatelski, inicjatywy lokalne). W tym przypadku
réwniez oprécz kompetencji przywddczych burmistrza niezmiernie wazne sa
umiejetnos$ci menedzerskie i urzednicze.

Zadaniem stricte menedzerskim pozostaje wskazane przez R. Hambletona
(2004) promowanie swojego terytorium. Szczegdlnym wyzwaniem staje sie to obec-
nie, w okresie silnego rozwoju instrumentéw i no$nikéw przekazu promocyjnego.
Atrybutem przede wszystkim przywédczym pozostaje utrzymanie poparcia i spéj-
noéci. Spoteczno$é majaca wspdlne cele, razem pokonujaca trudnosci, z wyrazistym
liderem to cechy, ktére moga stanowi¢ fundamenty jej sukcesu. Przedstawiona
charakterystyka podejmowanych zadan, w ktérych liderzy lokalni jednoczesnie
muszg sobie radzi¢ z zadaniami typowo administracyjnymi, ktére wymagajq raczej
przywédztwa transakcyjnego, oraz z zadaniami bardziej wizjonerskimi, w kto-
rych konieczna jest charyzma, sklonita autoréw do siegniecia po wielowymiarowa
koncepcje przywédztwa. Pomimo faktu, ze juz z badania z 2003 r. prowadzonego
przez P. Swaniewicza i U. Klimska (2003), wynikalo, ze w Poznaniu i Ostrowie
Wielkopolskim postrzegano prezydentéw jako silnych lideréw, to jednak biorac pod
uwage wszystkie, réwniez male miejscowosci, postawiono hipoteze, iz:

«  H1I: wielkopolscy burmistrzowie czesciej siegaja po komponenty nalezace do
przywdédztwa transakcyjnego.
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Jednoczesnie, zgodnie z koncepcja B.J. Avolio i B.M. Bassa (2004) postawiono
druga hipoteze badawcza, méwiaca o tym, iz:
« H2: wymiary przywddztwa transformacyjnego wykazuja silniejszy zwigzek
z pozytywnymi rezultatami niz wymiary przywédztwa transakcyjnego.

Identyfikacja styléw przywédztwa burmistrzéw wojewédztwa
wielkopolskiego oraz zwigzku wykorzystywanego stylu
z pozytywnymi rezultatami

Metoda badania

Badanie przeprowadzono od czerwca do sierpnia 2017 r. Populacje badang
stanowili burmistrzowie i prezydenci wielkopolskich miast. Wielko$¢ populacji
liczyta 111 o0séb i do wszystkich z nich wystano zaproszenie do wziecia udzialu
w badaniu. Kompletne kwestionariusze otrzymano od 61 oséb (55% badanej
populacji). Badanymi byli przede wszystkim mezczyzni (w prébie bylo jedynie
5 kobiet), ich §redni wiek wynidst 50 lat, staz pracy ogétem 27 lat, a staz pracy na
stanowisku burmistrza 8 lat.

Narzedziem wykorzystanym w badaniu byt Multifactor Leadership Questionnaire,
czyli kwestionariusz stylu przewodzenia, opracowany przez B.J. Avolio oraz
B.M. Bassa. W badaniu wykorzystano jego krétsza wersje, ztozong z 45 pytan,
ktére charakteryzowaly zachowania kierownika. Wykorzystano wersje samoopi-
sowg, tzn. burmistrzowie oceniali w skali od 0 (nigdy) do 4 (bardzo czesto) czesto-
tliwo$¢ przejawiania okreslonych zachowan. Zgodnie z kluczem zawartym w pod-
reczniku autoréw narzedzia, cze$¢ pytan przeskalowano, a nastepnie obliczono
wartosci srednie dla 9 miar charakteryzujacych sposéb realizacji przywddztwa
oraz 3 miar odnoszacych sie do efektéw realizowanego przywddztwa. Ostatecznie
kazdego z badanych scharakteryzowano wedlug:

4 miar do opisu przywddztwa transakcyjnego (nagradzanie za wyniki, aktyw-
ne formulowanie oczekiwan, pasywne formulowanie oczekiwan, laissez-faire)
- kazda miara stanowita $rednig z 4 pytan;

« 5 miar do opisu przywédztwa transformacyjnego (przejmowanie postaw, przej-
mowanie zachowan?, inspirujaca motywacja, intelektualna stymulacja, indywi-
dualne traktowanie) — tu réwniez kazda miara stanowita $rednia z 4 pytan;

+ 3 miar do oceny uzyskiwanych rezultatéw przywodztwa: satysfakcja (2 pyta-
nia), efektywno$¢ (3 pytania) i wzmozony wysitek (4 pytania).

4 Przejmowanie postaw i przejmowanie zachowan to dwie skale, ktére wchodza w sktad ,wyide-
alizowanego wplywu” - terminologia przyjeta przez autoréw niniejszego artykutu; w wersji oryginalnej
skale nosza nazwe Idealized Influence (Attributes) oraz Idealized Influence (Behaviors).
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Nalezy zaznaczy¢, ze chol autorzy narzedzia oferujg polskie tlumaczenie
narzedzia, to jednak do tej pory nie doczekato sie ono polskiej adaptacji. Za zgoda
autoréw dokonano poprawek stylistycznych w dostarczonym przez nich polskim
tlumaczeniu narzedzia.

Style przewodzenia wielkopolskich burmistrzéw — poziom wykorzystania
i konsekwencje

Pierwszym krokiem prowadzonej analizy byta odpowiedz na pytanie, jaki jest
styl przywoédztwa realizowanego przez wielkopolskich burmistrzéw. Czy siegaja
oni po instrumenty zwigzane przywédztwem transakcyjnym, czy tez wykorzy-
stuja dziatania wchodzace w sktad przywédztwa transformacyjnego?

Ocene stopnia wykorzystania dokonano poprzez odniesienie uzyskanego
wyniku do rozkladu wynikéw z préby normalizacyjnej liczacej 3755 kierownikéw
z réznych branz (badania byly prowadzone w USA przy wykorzystaniu samo-
oceny). Przypisano uzyskanym wynikom:

+  poziom niski - jesli wynik miescit sie w dolnych 30% z préby normalizacyjnej;

+ poziom wysoki — jesli wynik miescil sie w dolnych miedzy 30% a 70% rozktadu
z préby normalizacyjnej;

+  poziom wysoki — jesli wynik byt powyzej 70% z préby normalizacyjne;j.

Rysunek 2. Poziom wykorzystania przywédztwa transakcyjnego

Nagradzanie Formutowanie Formutowanie
za wyniki oczekiwan (4) oczekiwan (P)

Laissez-faire

55,4%

21,4%

10,7%

. Wysoki . Sredni D Niski

Uwaga: A — aktywne formulowanie oczekiwan, P — pasywne formulowanie oczekiwar.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Sposéréd miar zwigzanych z transakcyjnym stylem przewodzenia zdecydo-
wanie cze$ciej burmistrzowie prezentowali wysokie wyniki na skali aktywnego
formulowania oczekiwan (rysunek 2). Formulowanie oczekiwan jest przede
wszystkim zwigzane z wydawaniem precyzyjnych polecen i wskazywaniem spo-
sobu ich realizacji, jak réwniez z krytykowaniem dziatan podwtadnych w sytuacji,
gdy realizuja zadania niezgodnie z oczekiwaniami. Przedstawione nastawienie
do sprawowania wtadzy wskazuje, ze burmistrzowie pelnig przede wszystkim
funkcje urzednika i nie oczekuja od swoich podwladnych twérczego podejscia do
zadan. Co wiecej, niepokojacy jest réwniez wysoki poziom pasywnego formulo-
wania oczekiwan, a zatem interweniowania jedynie w sytuacjach, ktére w sposéb
ewidentny tego wymagaja.

Badani burmistrzowie zdecydowanie rzadziej siegajg do elementéw sklada-
jacych sie na przywddztwo transformacyjne (rysunek 3). Bardzo rzadko stosuja
indywidualne podejscie do swoich pracownikéw, jak réwniez rzadko stajg sie dla
nich wzorem w zakresie prezentowanej postawy. W wysokim stopniu wplywa
na podwladnych w zakresie przejmowania przez nich zachowan 41% badanych,
w stopniu $rednim za$ 44,2%. Zatem pracownicy dos$¢ czesto nasladuja zachowa-
nia prezentowane przez burmistrza.

Rysunek 3. Poziom wykorzystania przywédztwa transformacyjnego

Przejmowanie Przejmowanie Inspirujaca Intelektualna Indywidualne
postaw zachowan motywacja stymulacja traktowanie

68,9% 67,2%

27,9%
14,8% 19,7%

. Wysoki . Sredni D Niski

Zr6dlo: opracowanie wiasne.
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Biorac pod uwage uzyskane rezultaty, mozna przyjac pierwsza z postawionych
hipotez, iz wielkopolscy burmistrzowie czesciej siegaja do wymiaréw przypisa-
nych do przywdédztwa transakcyjnego niz do przywddztwa transformacyjnego.

Drugi element sformulowanego celu odnosit sie do identyfikacji zaleznosci
miedzy nasileniem wykorzystania réznych elementéw przywédztwa a mierzo-
nymi pozytywnymi rezultatami. Analiza wspélczynnikéw korelacji (tabela 1)
wskazuje, iz pozytywne rezultaty najsilniej sg skorelowane z nagradzaniem za
wyniki, ktére jest elementem przywéddztwa transakcyjnego. W dalszej kolejnosci
mozna dostrzec nieco stabsza, ale ciggle bardzo istotna pozytywng wspétzalez-
nos$¢ miedzy pozytywnymi rezultatami a indywidualnym traktowaniem i intelek-
tualng stymulacja. Jednoczesnie istotnie negatywna wspoéizaleznosé wystapita
w przypadku leseferyzmu.

Tabela 1. Wspétczynniki korelacji Pearsona

Wyszczegdlnienie Satysfakcja Efektywnosc¢ D(;j;:ill(z: Y

TF przejmowanie postaw 0,270 0,430° 0,487"
TF przejmowanie zachowan 0,261 0,432P 0,225

TF inspirujaca motywacja 0,282¢ 0,369° 0,340°"
TF intelektualna stymulacja 0,563F 0,498? 0,4967
TF indywidualne traktowanie 0,526° 0,491° 0,520°%
TS nagradzanie za wyniki 0,674" 0,626° 0,702°
TS formutowanie oczekiwan (A) 0,208 0,370° 0,303¢
TS formutowanie oczekiwan (P) -0,007 0,007 -0,044

TS laissez-faire -0,489% -0,423% -0,515%

“Istotnos¢ na poziomie 0,05. blstotnoé¢ na poziomie 0,01.

Uwaga: TF - komponenty przywédztwa transformacyjnego, TS — komponenty przywédztwa transakcyjnego,
A - aktywne formulowanie oczekiwan, P — pasywne formutowanie oczekiwan.

Zrédlo: badania wiasne.

Bardziej dokladne wnioski w zakresie ustalenia znaczenia uzyskanych wspét-
czynnikéw korelacji dostarcza analiza modeli regresji liniowej. Opracowano trzy
modele, w ktérych zmienng zalezng stanowit inny pozytywny rezultat, natomiast
zmiennymi niezaleznymi byly wymiary przywédztwa mierzone w narzedziu MLQ
(tabela 2). Prowadzona analiza pozwolita na wyeliminowanie zbednych predy-
katoréw, czyli tych wymiaréw, ktére nie byly istotne dla charakteru opisywane;j
zalezno$ci. Wszystkie modele lepiej niz $rednia opisywaty badane zjawisko i wyja-
$nialy 44-59% wariancji.
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Tabela 2. Modele regresji liniowej

Parametry modelu
Zmienne w modelu btad . y
B t istotnosé
standardowy
Zmienna niezalezna: satysfakcja
R2=0,45
(Stata) -0,417 0,478 -0,873 0,386
TS nagradzanie za wyniki 1,020 0,146 7,008 0,000
Zmienna niezalezna: efektywnos¢
R2=0,44
(Stata) 0,263 0,414 0,636 0,527
TS nagradzanie za wyniki 0,631 0,111 5,664 0,000
TS formutowanie oczekiwan (A) 0,238 0,102 2,331 0,023
Zmienna niezalezna: wzmozony wysitek
R2=0,589
(Stata) 0,573 0,411 1,395 0,169
TS nagradzanie za wyniki 0,508 0,123 4,132 0,000
TS przejmowanie postaw 0,282 0,088 3,211 0,002
ZP laissez-faire -0,203 0,092 -2,203 0,032

Uwaga: TS - komponenty przywédztwa transakcyjnego, ZP - zarzadzanie pasywne, A — aktywne formulowanie
oczekiwan.

Zr6dto: badania wtasne.

Uzyskane modele regresji wskazuja, ze poziom satysfakcji pracownikéw jest
ksztaltowany jedynie przez nagradzanie za wyniki, a zatem stosowanie wta-
$ciwych nagréd na uzyskiwane rezultaty jest dla pracownikéw bardzo istotne.
Dzialanie to nie tylko przeklada sie na poziom satysfakeji, lecz takze jest istot-
nym predykatorem efektywnosci i wzmozonego wysitku. Dla osiggania efektéw
znaczenie ma réwniez aktywne formulowanie oczekiwan. Na wzmozony wysitek
pozytywnie oddzialuje che¢ nasladowania przez pracownikéw postawy lidera,
anegatywne - leseferyczne podejscie do sprawowania wladzy. Uzyskane rezultaty
nie do konca sa zgodne z koncepcjg B.J. Avolio i B.M. Bassa, albowiem jedynie
w przypadku wzmozonego wysitku mozna obserwowa¢ pozytywny wplyw chary-
zmy. W pozostalych przypadkach to nagradzanie za wyniki, bedace elementem
przywédztwa transakcyjnego, okazato sie mie¢ kluczowe znaczenie dla osiggania
pozytywnych rezultatéw. Brak zatem podstaw do przyjecia drugiej z postawio-
nych hipotez badawczych.
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Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wielkopolscy burmistrzowie i pre-
zydenci miast wykorzystuja przede wszystkim elementy przywédztwa transak-
cyjnego. Poréwnujac uzyskane wyniki z efektami innych badan prowadzonych
w Polsce, mozna dostrzec, ze styl przewodzenia, prezentowany przez polskich
burmistrzéw, jest podobny do tego, jaki prezentuja wtasciciele przedsiebiorstw.
Z badan przeprowadzonych przez B. Bajcar i J. Babiak (2015) wynika, ze wéréd
wtlascicieli przedsiebiorstw dominowatly style kontrolujacy, nagradzajacy i zdy-
stansowany, ktére sa bliskie dzialaniom odpowiadajacym: formutowaniu oczeki-
wan, nagradzaniu za wyniki lessez-faire, co zostalo ujawnione w trakcie badania.
Jednoczesnie, z badania wynika, ze stosunkowo rzadko badani wykorzystywali
elementy przywédztwa transformacyjnego, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérych pracownicy beda sie koncentrowaé przede wszystkim na celach
biezacych, nie angazujac sie w budowanie wizji i nie podejmujac nowych inicjatyw.

Analiza wspélczynnika korelacji oraz modele regresji liniowej wskazuja jednak
na kluczowe znaczenie nagradzania za wyniki (stanowigcego element przywédz-
twa transakcyjnego) w uzyskiwaniu pozytywnych rezultatéw. Bazujac na uzyska-
nych wynikach badania, nalezy wiec rekomendowa¢ burmistrzom jak najczestsze
sieganie wlasnie po ten element przywédztwa. Wynik ten nie w pelni odpowiada
zalozeniom koncepcji, ze przywédztwo transformacyjne jest bardziej efektywne
i satysfakcjonujace niz przywoédztwo transakcyjne (Bass, 1997). Uzyskane rezul-
taty beda weryfikowane na dalszym etapie badawczym, w ktérym oprécz miar
subiektywnych zostang wykorzystane miary obiektywne w postaci wskaznikéw
ekonomiczno-spotecznych badanych gmin.

Prezentowane badanie nalezy do nielicznych badan realizowanych w Polsce,
ktére dotykaja problemu przywédztwa lideréw spolecznosci lokalnych, i jest
jedyne, ktére opiera sie na wielowymiarowym modelu przywédztwa. Cho¢ bez
watpienia ma ono nowatorski charakter i moze stanowic istotny glos w dyskusji
na temat sposobu sprawowania wladzy w polskich urzedach, to jednoczesénie
ma swoje ograniczenia. Najwazniejszym z nich jest stosunkowo niewielka préba
badawcza (61 0séb) oraz brak polskiej adaptacji wykorzystywanego narzedzia.
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Summary

Diagnosis of Leadership Style of Mayors from the Wielkopolska
Province — based on MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire)

The variety of tasks carried out by mayors and presidents of cities was the
reason to use the multidimensional concept of leadership developed by Avolio and
Bass. The purpose of this article is firstly identification of the leadership styles
used by mayors from Wielkopolska and secondly the examination of the relation-
ship between used style and positives outcomes. The research sample included 61
mayors and presidents from the Wielkopolska Province. To identify the elements
of leadership styles a multi-factor leadership questionnaire (MLQ-5X) was used.
The first research hypothesis saying that mayors more often use transactional
than transformational style was confirmed. At the same time, the second hypo-
thesis about a stronger relationship between transformational style and positives
outcomes was not confirmed.

Keywords: mayors, leadership, transactional style, transformational style,
satisfaction extra effort, perceived efficiency
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