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Oczekiwania potencjalnych kandydatéw
do pracy wobec przyszlego pracodawcy
w Swietle koncepcji CSR

Aleksandra Zaleéna

Uczelnia Janskiego w Lomzy

Celem badania prezentowanego w artykule jest poznanie oczekiwan pracownikéw wobec
przyszlego pracodawcy w $wietle koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corpo-
rate social responsibility, CSR). W badaniu wykorzystano metode sondazu, préba liczyta
153 studentéw jednej z uczelni warszawskich. Respondenci oczekuja przede wszystkim
korzysci dla siebie: sprawiedliwej oceny osiggnie¢ w pracy, rownowagi praca-zycie, braku
dyskryminacji w zakresie wynagrodzen i awanséw, wsparcia w dalszej edukacji oraz tego,
by firma byta postrzegana jako wiarygodna. W mniejszym stopniu oczekiwania ich wigza
sie z wymiarem filantropijnym i ekologicznym. Wiedza respondentéw na temat CSR nie
réznicuje ich oczekiwan wobec przedsiebiorstw w swietle koncepcji CSR.

Stowa kluczowe: oczekiwania potencjalnych pracownikéw, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Wprowadzenie

Wsréd korzysci dla przedsiebiorstwa wynikajacych ze stosowania koncepcji
CSR wymienia sie przycigganie pracownikéw. Wedlug r6znych badan, poszuku-
jacy pracy przywiazuja rozmaite znaczenie do poszczegdlnych aspektéw CSR.
Niektérzy autorzy w swoich badaniach ograniczajg sie do aspektu spolecznego
i ekologicznego (Kim, Park, 2011). Celem artykutu jest ustalenie, jakie s3 oczeki-
wania potencjalnych kandydatéw do pracy wobec pracodawcy w $wietle koncepcji
CSR, przy czym za punkt wyjécia do ich poznania przyjmuje sie model CSR wedtug
A .B. Carrolla (1991).
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Definicja i korzy$ci z CSR dla przedsi¢biorstw

W literaturze mozna znalez¢ wiele definicji wyjasniajacych, czym jest spo-
teczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (corporate social responsibility, CSR). Wedlug
J. Szumniak-Samolej, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to ,dlugofalowe
podejscie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, polegajace na: dobrowolnym
przestrzeganiu przez przedsiebiorstwa zasad etyki; eliminowaniu negatywnego
oddzialywania na spoleczenistwo i §rodowisko naturalne, przy jednoczesnym
maksymalizowaniu pozytywnego wplywu na otoczenie oraz uwzglednianiu, juz
na etapie budowania strategii, oczekiwan réznych grup interesariuszy, dialogu
i wspétpracy” (Roszkowska-Sliz, Szumniak-Samolej, 2013, s. 75). J.L. Campbell
(2007) przyjmuje natomiast minimalny standard odpowiedzialnosci. Zdaniem
tego autora, przedsiebiorstwo spolecznie odpowiedzialne stara sie nie wyrzadzac
krzywdy (pracownikom, klientom, dostawcom, innym interesariuszom), a jezeli
juz do tego doszlo, to stara sie jg naprawic¢ (Campbell, 2007).

Jedna z powszechnie cytowanych jest definicja zaproponowana przez
A.B. Carrolla, ktéry wskazuje na oczekiwania, jakie spoleczenstwo ma wobec
organizacji w wymiarach: ekonomicznym, prawnym, etycznym i filantropijnym
w danym czasie (Carroll, Shabana, 2010, s. 89). Autor ten sugeruje, ze cztery
wymiary lgcznie stanowia odpowiedzialno$é¢ biznesu wobec spoleczenstwa
(Carroll, 1991, s. 40). Na potrzeby niniejszego artykutu wybrano te definicje CSR,
gdyz stanowi ona podstawe do metod pomiaru CSR (o czym mowa dalej).

Oprécz terminu CSR pojawiajg sie réwniez inne terminy, jak np. sustainability
(zréwnowazony rozwdj) czy corporate citizenship (obywatelstwo przedsiebiorstwa).
Zdaniem A.B. Carrolla i K.M. Shabany (2010, s. 86), pojecia te s3 ze soba powia-
zane i koncentruja sie wokét takich zagadnien, jak: wartoéé, réwnowaga i odpo-
wiedzialnosé.

W praktyce przedsiebiorstw obserwuje sie wzrost zainteresowania zagad-
nieniami CSR. Wedlug raportu KPMG (2014), 46% duzych i $rednich firm
(n = 101 podmiotéw) prowadzi dziatania z zakresu CSR. W opinii menedzeréw
z badanych firm najwazniejszym wyzwaniem jest ochrona $rodowiska natural-
nego (50% odpowiedzi) i rozwdj spolecznosci lokalnej (36% odpowiedzi). Czes¢
przedsiebiorstw (63%) formuluje strategie, w ktérej jest miejsce na CSR, czesé
przedsiebiorstw (48%) udostepnia réwniez raporty spoleczne (raporty CSR,
raporty zréwnowazonego rozwoju) (KPMG, 2014, s. 28-29). Na warszawskiej

1 Zdaje sobie sprawe, iz istnieja inne modele CSR i ze model CSR wedtug A.B. Carrolla poddano
krytycznej ocenie (zob. Raczkowski, Sutkowski, Fijatkowska, 2016).
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GPW od 2009 r. jest prezentowany indeks RESPECT, tj. indeks spétek spolecz-
nie odpowiedzialnych. W mediach s3 przedstawiane rankingi firm spotecznie
odpowiedzialnych (jak np. ranking Gazety Prawnej, ranking firm zaangazowa-
nych spotecznie Gazety Bankowej). W Unii Europejskiej przewiduje sie wzrost roli
CSR - taka opinie wyraza 60% sposréd 508 ekspertéw (Kudiak, 2017). Zdaniem
P. Ploszajskiego (2013, s. 17), w dobie istnienia nowego hiperusieciowionego,
zbiorowego, zdolnego do samoorganizacji (za pomocg mediéw spotecznych) inte-
resariusza, przedsiebiorstwa ,nie maja innego wyjscia, niz by¢ odpowiedzialne”.

Zastosowanie koncepcji CSR przez przedsiebiorstwo powinno przynies¢ takie
korzysci, jak np. wzrost zadowolenia klientéw i poprawa reputacji (Fombrun,
Shanley, 1990), co z kolei prowadzi do zdobycia przewagi konkurencyjnej (Saeidi
iin., 2015). Réwniez M.E. Porter i M.R. Kramer (2006) wskazuja na osigganie
przewagi konkurencyjnej, pod warunkiem ze CSR jest zintegrowane z codzienng
dzialalnos$cia przedsiebiorstwa. Fragmentaryczne podejscie do CSR nie przynosi
takiego efektu (Porter, Kramer, 2006).

Korzysci z zastosowania przez przedsiebiorstwo koncepcji CSR dotyczg réw-
niez pracownikéw. Jezeli pracownicy pozytywnie oceniaja dzialania przedsiebior-
stwa z zakresu CSR, to maja poczucie sensu pracy (meaningfulness), co przeklada
sie na wzrost satysfakcji z pracy i ich zaangazowanie organizacyjne (Glavas,
Kelley, 2014, s. 184). A.B. Carroll i K.M. Shabana (2010) sugeruja, iz zastosowanie
polityki réwnych szans poprawia morale zalogi i przyczynia sie do spadku rotacji
pracownikéw. Spotyka sie tez poglad, iz zastosowanie koncepcji CSR przyczynia
sie do ksztaltowania pozytywnego wizerunku pracodawcy (employer branding)
(Berniak-Wozny, 2015).

CSR a przycigganie nowych pracownikéw

Wsréd potencjalnych korzysci CSR wymienia sie réwniez przycigganie nowych
pracownikéw (Turban, Greening, 1996; Backhaus, Stone, Heiner, 2002; Lis, 2012;
Wozniak, 2017). Jednym z powodéw, dla ktérych tak sie dzieje, jest ten, iz poten-
cjalni pracownicy moga sie spodziewac réwnie dobrego traktowania, skoro przed-
siebiorstwo dba o dobro spolecznosci lokalnej (Jones, Willness, Madey, 2014). Co
ciekawe, takie przedsiebiorstwo moze przyciggngé nowych pracownikéw nawet
woéwczas, gdy nie radzi sobie najlepiej na rynku pod wzgledem finansowym czy
jakosci produktéw (Kim, Park, 2011).

W przedsiebiorstwach w Polsce réwniez spotyka sie opinie, iz dzieki CSR
nastepuje wzrost zainteresowania potencjalnych pracownikéw. Takie opinie
wyraza 24% respondentéw (n = 101 duzych i srednich przedsiebiorstw) wedtug
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raportu KPMG (2014). Badania K. Klimkiewicz (2014) wskazujg na zaintereso-
wanie koncepcja CSR wséréd potencjalnych pracownikéw — az 40% studentéw
(n = 339 0séb) siega po raporty spoleczne.

Wiedza o CSR w praktyce przedsiebiorstw ma znaczenie dla potencjalnych
0s6b poszukujacych pracy — dowodza tego badania K.B. Backhaus, B.A. Stone
i K. Heiner (2002). Niektérzy respondenci bardziej pozytywnie oceniali atrak-
cyjnoé¢ organizacji, gdy dowiedzieli sie o dzialaniach firmy w zakresie CSR, niz
wczeséniej, gdy nie mieli takich informacji?.

D.B. Turban i D.W. Greening (1996, s. 669) wskazali na potrzebe badan
majacych na celu okreélenie, jakie znaczenie przywigzuja osoby poszukujgce
pracy do poszczegélnych zagadnienn CSR. W badaniach K.B. Backhaus, B.A. Stone
i K. Heiner (2002) respondenci wskazali pie¢ istotnych wymiaréw CSP: srodowi-
sko, réznorodno$¢, relacje ze spotecznosciami, kwestie jakosci produktu i relacje
z pracownikami. Co wiecej, zmiany w postrzeganiu atrakcyjnosci organizacji jako
przyszlego pracodawcy wiaza sie z wymiarami wymienionymi wlasnie w tej kolej-
nodci (Backhaus, Stone, Heiner, 2002, s. 309). B. Lis (2012) natomiast wskazuje
cztery aspekty CSR, ktére maja wplyw na ocene przez respondentéw atrakcyjnosci
organizacji jako potencjalnego pracodawcy. Wymienia je w nastepujacej kolejnosci
(Lis, 2012, s. 288): réznorodnos¢ (wskaznik korelacji r = 0,46, p < 0,001), relacje
z pracownikami (r = 0,41, p < 0,001), dobry jakosciowo produkt (r = 0,19, p < 0,001)
i srodowisko (r = 0,17, p < 0,001).

Wspomniani autorzy (Backhaus, Stone, Heiner, 2002; Lis, 2012) w swoich
badaniach wykorzystywali metode badan polegajaca na zapoznaniu studentéw
z opisami hipotetycznych firm (metoda policy-capturing design). Opracowano
r6zne scenariusze, w ktérych korzystnie lub niekorzystnie przedstawiano firmy
z uwzglednieniem ich dzialan w poszczegdlnych aspektach CSR. Metoda sce-
nariuszy nie odzwierciedla jednak rzeczywistosci (Lis, 2012, s. 280). Zalozenie,
ze studenci majg dostep do informacji o dziataniach CSR danej firmy, réwniez
nie odzwierciedla rzeczywistosci (Lis, 2012). Ponadto, przy tej metodzie badan
mozliwe jest poznanie ocen (sadéw wartosciujacych) respondentéw, a nie ich
oczekiwan. Mozna przyjaé, iz pozytywny/negatywny opis firmy mégt wptynac
pozytywnie/negatywnie na ocene atrakcyjnosci organizacji. Nie oznacza to jednak
wprost poznania oczekiwan respondentdéw.

W definicji CSR wedlug A.B. Carrolla mowa jest o oczekiwaniach, jakie spo-
teczenistwo ma wobec organizacji (Carroll, Shabana, 2010, s. 89). W niniejszym

2 We wspomnianych badaniach dla wigkszosci firm ocena ich atrakcyjnosci byta gorsza wéwczas,
gdy respondenci nie mieli informacji o dzialaniach firm w zakresie CSR, a w swojej ocenie opierali sie
jedynie na tym, co juz bylo im wiadomo na temat firmy (Backhaus, Stone, Heiner, 2002).
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artykule postawiono nastepujace pytanie badawcze: ,,Jakie sg oczekiwania poten-
cjalnych kandydatéw do pracy wobec przyszlego pracodawcy w $wietle poszcze-
gblnych aspektéw CSR?”.

Oczekiwania potencjalnych kandydatéw do pracy
w §wietle koncepcji CSR — badanie wlasne

Metodyka badania

W celu poznania oczekiwan studentéw wobec przyszlego pracodawcy przepro-
wadzono badanie sondazowe z uzyciem kwestionariusza ankiety. Inspiracjg do
opracowania kwestionariusza ankiety byty skale do pomiaru CSR, dostepne w lite-
raturze przedmiotu. A. Pérez i I.R. del Bosque (2013) przedstawiajg propozycje
skali do badania wizerunku CSR, natomiast M. Oberseder i in. (2014) proponuja
skale do pomiaru CSR w opinii klientéw. Inng propozycje przedstawia D. Turker
(2009b). Autor ten zaproponowal réwniez skale do pomiaru znaczenia, jakie pra-
cownicy przywiazuja do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (importance of social
responsibility, ICSR) (Turker, 2009a). Jednak w opinii autorki niniejszego artykutu,
twierdzenia umieszczone na skali ICSR s3 zbyt ogdlne, a ponadto moga sie usto-
sunkowa¢ do nich jedynie obecnie zatrudnieni.

A. GlavasiK. Kelley (2014) réwniez opracowali skale do pomiaru postrzegania
CSR w aspekcie spolecznym i ekologicznym przez pracownikéw firmy (perceived
CSR, PCSR). Za pomoca tej skali mozna zbiera¢ opinie od obecnie zatrudnionych
pracownikéw. Zastosowanie jej do poznania opinii od potencjalnych kandydatéw
do pracy nie jest jednak mozliwe, gdyz nie maja oni wiedzy o faktycznych prakty-
kach CSR w przedsiebiorstwie.

Do badania oczekiwan potencjalnych kandydatéw do pracy wobec przysztych
pracodawcéw zaadaptowano twierdzenia ze skali I. Maignana i O.C. Ferrella
(2000). Za wyborem tej skali przemawia kilka powodéw. Po pierwsze, po zaadap-
towaniu moze ona by¢ fatwo zrozumiata dla respondentéw - potencjalnych kan-
dydatéw do pracy. Po drugie, twoércy tej skali brali pod uwage pracownikéw jako
jedna z grup interesariuszy (oprécz klientéw i spotecznodci lokalnej). Po trzecie,
twércom narzedzia zalezalo réwniez na tym, aby pomiar uwzglednial cztery
wymiary zagadnienia CSR (zgodnie z modelem A.B. Carrolla), a takze na tym,
aby wyniki pomiaru byly istotne niezaleznie od kraju, w ktérym sie go stosuje
(Maignan, Ferrell, 2000, s. 286). Po czwarte, innym powodem wyboru tej skali to
jej zawarto$¢ - umozliwia ona poznanie pogladéw respondentéw z réznych przed-
siebiorstw niezaleznie od ich branzy.
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W kwestionariuszu ankiety wykorzystano 10 sposréd 18 iteméw (zob.
tabela 1). Pytania dotycza kazdego z wymiaréw spolecznej odpowiedzialnosci
wedtug modelu A.B. Carrolla - wymiaréw ekonomicznego (formutowanie przez
kierownictwo firmy strategii dtugookresowej), prawnego (zatrudnianie réznych
pracownikéw pod wzgledem plci, wieku, zapobieganie dyskryminacji w zakresie
wynagrodzen i awanséw), etycznego (wiarygodnos¢ firmy, sprawiedliwo$¢ w pro-
cesie oceny pracowniczej, udzielanie klientom petnej informacji) i filantropijnego
(pozostate twierdzenia o numerze 7, 8, 91 10). Respondentéw poproszono o usto-
sunkowanie sie do twierdzen w skali pieciostopniowej. Wspétczynnik o Cronbacha
wynosi 0,820 (jest wyzszy od 0,70), zatem mozna uznaé przyjeta skale do badan
oczekiwan respondentéw za rzetelng.

Préba i charakterystyka respondentéw

Respondentami byli studenci jednej z uczelni warszawskich, podejmujacych
studia pierwszego i drugiego stopnia, na kierunkach ,Zarzadzanie” oraz ,Finanse
i Rachunkowo$¢”. Badania przeprowadzono w maju i czerwcu 2017 r. Rozdano
184 kwestionariusze ankiety, z powrotem otrzymano 178 (odsetek zwrotnosci
wynosi 96,7%). Za udzial w wypelnianiu kwestionariusza ankiety studenci nie
otrzymywali zadnego bonusu (w postaci np. podwyzszenia oceny o p6l stopnia).
Do dalszej obrébki przyjeto 153 prawidtowo wypelnione ankiety. Pod wzgledem
plci wiekszo$¢ respondentéw stanowity kobiety — 64,7%, mezczyzni stanowili
35,3% respondentéw. Pod wzgledem wieku 31,4% os6éb miesci sie w przedziale
21-23 lata, 26,1% oséb — 24-26 lat, 16,3% os6b ma 27-30 lat, 13,1% — 31-34 lata,
13,1% oséb - 35 lat i wiecej. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (89,5%) jest
zatrudniona, i to na pelny etat (94,1%). Sredni staz ich pracy wynosi 7,4 lat (odchy-
lenie standardowe 6,4 lat).

Oczekiwania uczestnikéw rynku pracy wobec przyszlego pracodawcy
wzgledem poszczegblnych aspektow CSR

Respondenci przede wszystkim oczekuja sprawiedliwego oceniania efektéw
swojej pracy; opowiada sie za tym 97,3% ogétu respondentdéw, co dalo srednig 4,9
(tabela 1). Oczekujg oni réwniez tego, aby przyszly pracodawca zapewnial réw-
nowage praca-zycie, nie dopuszczal do dyskryminacji w zakresie wynagrodzen
i awanséw oraz byl postrzegany jako wiarygodny. Istotne jest réwniez udziela-
nie wsparcia w procesie dalszej edukacji. Przy wyborze przysztego pracodawcy
respondenci zwracaja uwage na sposéb traktowania klientéw - zdecydowana
wiekszo$¢ z nich opowiada sie za tym, aby firma udzielala klientom pelnych
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informacji (np. o dobrach, ustugach). W kwestii rozwoju firmy wiekszo$¢ respon-
dentéw (62,7% ogétu) oczekuje, aby jej kierownictwo miato dtugoterminows stra-
tegie dzialania; blisko 1/3 respondentéw nie ma zdania na ten temat. Wiekszos¢
respondentéw jest za tym, aby przedsiebiorstwo zatrudniato réznych pracow-
nikéw pod wzgledem plci, wieku itd. Jednak odsetek takich oséb, ktére w pelni
podpisuja sie pod tym twierdzeniem, wynosi 44%, za$ ponad 20% oséb nie ma
zdania w tej kwestii. Jezeli chodzi o zmniejszanie zuzycia energii i surowcéw oraz
przeznaczanie przez przedsiebiorstwo srodkéw na cele charytatywne, to nalezy
stwierdzi¢, ze blisko 18% respondentéw jest temu przeciwna. W pelni oczekuje
tego odpowiednio 20,7-24,0% respondentéw. Wiekszos¢ natomiast nie zajmuje
stanowiska w tych dwéch kwestiach. Mozna sformutowaé wniosek, iz respondenci
nie w pelni rozumieja ekologiczny wymiar koncepcji CSR.

Tabela 1. Oczekiwania respondentéw wobec przyszlego pracodawcy

(odpowiedzi w %)
2 - 8
E 8 | 2|5 | 8|8 e g
Z Bo|l o |~ o |Bx| |58
< N . SE| 8 |88 8N |38l B | =T
N Oczekiwania respondentéw 2 9 — g & o | &
g Q ~ g ~ Q I S g
: g < SRRy
& © @
1 2 3 4 5
y | Kierownictwo firmyma 07 | 47 (32,0 (220 |40,7 | 40 | 09
dlugoterminowg strategie
5 Zatrudnianie roz.nych pl'é.lC.OWnlkOW 80 | 60 |207 | 213 | 440 | 39 | 1.2
pod wzgledem wieku, plci itd.
3 Brak dyskryr’nl.naql w ?akre51e 07 | 20| 60 |113 |793 | 47 | o7
wynagrodzen i awanséw
Firma postrzegana jako wiarygodna 0,0 1,3 6,0 | 15,3 | 77,3 47 0,6
Sprawiedliwe ocenianie pracownikéw | 0,0 0,7 1,3 | 10,0 | 87,3 4.9 0,4
Pelne informacje dla klientéw 0,7 2,0 (11,3 | 28,7 | 57,3 4.4 0,8
7 Wsparc.l.e pracownikéw w dalszej 00 | 07 |107 |167 | 720 | a6 | 07
edukacji
8 | Zapewnianie réwnowagi praca-zycie 0,0 0,7 6,7 | 12,7 | 80,0 47 0,6
9 Przeznaczanie §rodkéw na cele 53 | 127 | 400 | 207 | 207 | 34 11
charytatywne
10 .mee]sz'ame zuzycia energii 53 (12,0 373 | 213 |240 | 35 | 11
i surowcow

Zr6dlo: opracowanie wiasne.
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Z badan wytlania sie hierarchia oczekiwan respondentéw wobec przyszlego
pracodawcy (rysunek 1, prawa piramida). Na pierwszym miejscu stawiaja oni
korzysci dla siebie (sprawiedliwe oceny, réwnowaga praca-zycie, brak dyskry-
minacji w zakresie wynagrodzen i awanséw, wsparcie w dalszej edukacji). Chca
pracowac w organizacji, ktéra jest postrzegana jako wiarygodna. Zwracaja réwniez
uwage na sposob traktowania klientéw (pelne informacje dla klientéw). W dalszej
kolejnosci nalezy wymienié¢ oczekiwania respondentéw co do posiadania przez
kierownictwo firmy dilugofalowej strategii jej rozwoju oraz co do zatrudniania
réznych pracownikéw pod wzgledem plci, wieku itp. Mniej istotny jest wklad
przedsiebiorstwa dla dobra spoleczenistwa. Nie wszyscy respondenci oczekuja, aby
pracodawca podejmowal wysitki na rzecz ochrony $srodowiska poprzez zmniejsza-
nie zuzycia energii i surowcéw czy przeznaczal srodki na cele charytatywne.

Rysunek 1. Model CSR wedlug A.B. Carrolla (lewa piramida) i hierarchia oczekiwan
potencjalnych kandydatéw do pracy wobec przysztego pracodawcy
w $wietle koncepcji CSR - wynik badan (prawa piramida)

Numeracja oczekiwan

Filantropijny 7,8,9,10 9,10 Dobro spofeczne
I i
Korzysci dla innych

Etyczny pracownikéw
A r—
orzysci

Prawny ) dla klientéw

. Ja i korzysci
Ekonomiczny dla mnie

/

Uwaga: numeracja oczekiwan jak w tabeli 1.

\

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Hierarchia oczekiwan pracownikéw wobec potencjalnego pracodawcy jest
odmienna od modelu CSR wedlug definicji A.B. Carrolla (Carroll, Shabana, 2010).
Najwazniejsze ich oczekiwania odnosza sie do wymiaréw prawnego (brak dys-
kryminacji w zakresie wynagrodzen i awanséw), etycznego (sprawiedliwa ocena,
wiarygodno$¢ firmy) oraz filantropijnego, ale jedynie w odniesieniu do wlasnych
korzysci z zatrudnienia w organizacji. Kwestie ochrony $rodowiska i wsparcia
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dla spoteczenistwa w wymiarze filantropijnym sg mniej istotne. Wymiar ekono-
miczny, ktéry jest podstawg modelu CSR A.B. Carrolla i do ktérego przypisuje sie
posiadanie przez kierownictwo firmy dtugookresowej strategii, tu pojawia sie na
trzecim miejscu.

Oczekiwania respondentéw a wiedza na temat CSR

Znajomo$¢ terminu CSR deklaruje 51,6% respondentéw, do braku znajomosci
terminu CSR przyznaje sie 48,4% respondentéw, znajomo$¢ terminu ,zréwno-
wazony rozwdj” deklaruje 66,7% ogétu respondentéw. Znajomos¢ obu terminéw
deklaruje 44,4% respondentéw. Sposréd oséb, ktérym jest znany termin CSR,
86,1% zna réwniez termin ,,zréwnowazony rozwoj”.

Przeprowadzenie badania rozpoczeto 13-14 maja 2017 r., tuz po opubliko-
waniu raportu firm spotecznie odpowiedzialnych przez Gazete Prawng w dniu
12 maja tego roku. Jednak z badania wynika, ze tylko co dziesiata osoba (9,8%)
pamieta (jakikolwiek) ranking przedsiebiorstw spolecznie odpowiedzialnych.
Moze to $wiadczy¢ o niewielkim zainteresowaniu takimi rankingami badz o tym,
iz takich informacji nie utrwala sie w pamieci.

Blisko co pigta osoba (19,6% respondentéw) siega po raporty spoleczne.
Odsetek ten jest nizszy w poréwnaniu do badan K. Klimkiewicz, gdzie odsetek
0s6b czytajacych raporty spoteczne wynosit 40% (Klimkiewicz, 2014). Sposréd
0s6b, ktoére znaja terminy CSR i zréwnowazony rozwdj, jedynie 36,7% (25 oséb)
siega po raporty spoleczne. Dla ponad potowy 0séb przeczytanie raportu spolecz-
nego mialo miejsce wiecej niz trzy miesigce temu.

W tabeli 2 przedstawiono charakterystyki poréwnawcze dwu grup respon-
dentéw pod wzgledem znajomosci terminu CSR (oceny $rednie oraz wyniki testu
U Manna-Whitneya).

Znajomo$¢ terminu CSR w zasadzie nie réznicuje oczekiwan respondentéw.
Innymi stowy, niezaleznie od tego, czy respondenci znaja ten termin, czy tez
nie, oczekiwania respondentéw s na ogét takie same. Wyjatek stanowi oczeki-
wanie, aby przyszly pracodawca wspieral pracownikéw w dalszej edukacji (test
U Manna-Whitneya = 2153,5, p = 0,001). Czes$ciej jednak oczekuja tego osoby,
ktoére nie znaja terminu CSR.

Oczekiwania respondentéw poszukujgcych pracy

Cze$¢ respondentéw poszukuje pracy (n = 49 oséb, 32% ogétu), sposrdd nich
69,4% rozwaza zmiane pracodawcy. Osoby te poszukuja pracy, przegladajac oglo-
szeniaw Internecienaportalachrekrutacyjnych,jak np. pracuj.pl, monsterpolska.pl
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(92% respondentéw), poprzez znajomych (80% respondentéw), a takze przegly-
dajac strony internetowe danej firmy i jej zaktadke ,kariera” (51% respondentéw).
Tylko 10% poszukujacych pracy przeglada ogloszenia prasowe.

Niniejsza cze$¢ artykulu nawigzuje do kierunku badan, wskazanego przez
D.B. Turbana i D.W. Greeninga (1996). Hierarchie oczekiwan kandydatéw do
pracy wobec przyszlego pracodawcy w $wietle koncepcji CSR mozna przedstawic
tak samo jak na rysunku 1 ($rednie wartosci odpowiedzi dla analizowanych ocze-
kiwan sg takie same jak w tabeli 1). Tylko nieco wiekszy odsetek respondentéw
aktywnie szukajacych pracy siega po raporty spoleczne - odsetek ten wynosi
26,5% wobec 19,7% dla ogétu respondentéw. Zatem co czwarta osoba jest zainte-
resowana pozafinansowymi osiggnieciami przedsiebiorstwa. Wzrost zaintereso-
wania raportami w tej grupie respondentéw nie jest jednak istotny statystycznie
(x*(1) =2,19 < 6,63, p = 0,05).

W pewnym stopniu wéréd oséb poszukujacych pracy zwieksza sie réwniez
zainteresowanie rankingami przedsiebiorstw spolecznie odpowiedzialnych -
odsetek oséb, ktére pamietaja taki ranking, wynosi 12,2% wobec 9,2% ogétu
respondentéw (wzrost o 3 pkt proc.). Wzrost zainteresowania nie ma statystycznie
istotnego znaczenia (y*(1) = 0,48 < 6,63, p = 0,05). W tym $wietle nasuwaja sie
pytania: dla kogo sg publikowane i jakim celom stuza rankingi przedsiebiorstw
spolecznie odpowiedzialnych. Odpowiedz na nie wykracza jednak poza zakres
artykutu.

Whioski z badania

Nawiagzujgc do pytania badawczego, jakie s3 oczekiwania potencjalnych kan-
dydatéw do pracy wobec przysztego pracodawcy w $wietle koncepcji CSR, nalezy
stwierdzi¢, iz przede wszystkim zwracaja oni uwage na korzysci dla siebie. Istotne
sg dla nich takie aspekty CSR, jak: sprawiedliwa ocena osiggnie¢ (wymiar etyczny
CSR), brak dyskryminacji w zakresie wynagrodzen i awanséw (wymiar prawny),
wiarygodno$¢ firmy (wymiar etyczny), zapewnienie réwnowagi praca-zycie,
wsparcie w dalszej edukacji (obie kwestie odnosza sie do wymiaru filantropijnego).
Kolejnym waznym aspektem CSR jest dla nich udzielanie petnych informacji dla
klientéw (wymiar etyczny). Po nim za$ nalezy wymieni¢ aspekt ekonomiczny,
a $cislej — oczekiwanie, aby kierownictwo firmy mialo dtugofalowsa strategie jej
rozwoju. Potencjalni kandydaci do pracy w dalszej kolejnosci zwracaja uwage na
korzysci dla innych (zarzadzanie réznorodnoscia pracownikéw, dobro spoteczen-
stwa). Wyniki sa nieco odmienne od rezultatéw badan B. Lis, z ktérych wynikato,
ze na pierwszym miejscu stawia sie réznorodnos¢ (wskaznik korelacji r = 0,46,
p < 0,001), na drugim za$ relacje pracownicze (r = 0,41, p < 0,001).
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Whbadaniach KPMG (2014) 24% respondentéw wyraza przekonanie, ze koncep-
cja CSR moze by¢ czynnikiem przyciggajacym przyszlych pracownikéw do pracy
w przedsiebiorstwie. Jednak w $wietle wynikéw przeprowadzonego badania, pre-
zentowanych w niniejszym artykule, takie przekonanie jest zbyt optymistyczne.

Znajomos$c¢ lub brak znajomosci terminu CSR nie r6znicuje oczekiwan respon-
dentéw wobec przysztego pracodawcy. Co wiecej, sposréd oséb, ktére deklaruja
znajomo$¢ terminu CSR, jedynie co trzecia z nich siega po raporty spoleczne
przedsiebiorstwa. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze znajomos¢ koncepcji CSR wsréd
respondentdéw nie oznacza poglebiania zainteresowania praktyka firm w tym
zakresie. Nieco wieksze zainteresowanie raportami spolecznymi wykazujg osoby
poszukujace pracy — co czwarta z nich czytala taki raport. Wzrost odsetka takich
0séb nie jest jednak istotny statystycznie.

Wyniki badania sg inne niz z przytoczonych zrédet (Kim, Park, 2011; Lis,
2012), co tez wynika z odmiennej metodyki badan. W badaniach B. Lis (2012)
uzyto scenariuszy opisujacych hipotetyczne firmy, podobnie jak w badaniach
K.B. Backhaus, B.A. Stone, K. Heiner (2002). W badaniach S. Kim i H. Park (2011)
byly analizowane dwa aspekty CSR — przeznaczanie §rodkéw na cele charyta-
tywne oraz wsparcie dla spotecznosci. W niniejszym artykule przyjeto calosciowe
spojrzenie na CSR zgodnie z definicjg A.B. Carrolla.

Whnioski odnosza sie do respondentéw z jednej uczelni, nie mozna ich zatem
generalizowa¢. Badanie ma ograniczenia. Jedynie co trzecia z badanych oséb
szuka pracy. Ograniczeniem jest réwniez kwestia ekologicznego wymiaru kon-
cepcji CSR. Z prezentowanego badania nie wynika, aby respondenci dostrzegali
znaczenie tego aspektu CSR. Nalezy jednak zauwazy¢, ze tylko jedno twierdzenie
odnosi sie do tego zagadnienia (nr 10 w tabeli 1).

W kolejnych badaniach nie nalezy przyjmowac zalozenia, iz respondenci maja
dostep do informacji na temat CSR (Lis, 2012). W rzeczywistosci nie wszystkie
badane osoby czytaja raporty spoteczne, znaja terminy CSR i zréwnowazonego
rozwoju.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa, starajac sie przyciggnaé¢ kandydatéw do pracy, powinny
umieszczaé na swojej stronie internetowej w zaktadce ,kariera” stosowne infor-
macje dla kandydatéw. Z prezentowanego badania wynika, ze 51% oséb szu-
kajac pracy, przeglada zakladke ,kariera” na stronie internetowej danej firmy.
W zakladce tej przedsiebiorstwa moga umieszcza¢ linki do zaktadki CSR. Takie
dzialanie nalezy jednak uznal za niewystarczajace, poniewaz nie wszyscy
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potencjalni kandydaci do pracy znaja pojecie CSR. Oczekiwania przyszlych
pracownikéw sg niemal takie same, niezaleznie od tego, w jakim stopniu znaja
problematyke CSR. Dlatego zaleca sie, aby w zaktadce ,kariera” przedsiebiorstwa
umieszczaly informacje o sprawiedliwym ocenianiu pracownikéw, tworzeniu
warunkéw do zachowania réwnowagi praca-zycie, wspieraniu w procesie rozwoju
kompetencji oraz braku dyskryminacji pracownikéw w obszarze wynagradzania
i awansowania. Warunkiem przyciggania i utrzymania nowych pracownikéw jest
jednak rzeczywista realizacja tych hasel przez przedsiebiorstwa.

Firmy, dla ktérych wazna jest idea CSR i ktére maja wpisang w swojg kulture
organizacyjna filozofie zréwnowazonego rozwoju, powinny sie liczy¢ z tym, ze nie
wszyscy nowi pracownicy s3 nastawieni proekologicznie i prospotecznie. Powinny
one zatem umozliwi¢ im w procesie adaptacji poznanie zasad CSR i zréwnowazo-
nego rozwoju, jakie sa stosowane w praktyce ich dzialalnosci.
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Summary

Corporate Social Responsibility and Expectations of Prospective
Employees Towards Employers

The study investigates the expectations of prospective employees towards
employers from the corporate social responsibility (CSR) perspective. A survey
of 153 students of a university in Warsaw was used. First of all, respondents
expect fairness in the employee evaluation process, work-life balance, preventing
discrimination in employees’ compensation and promotion, support for employees
acquiring additional education, and a company to be trustworthy. The reduction
of the amount of energy and materials wasted as well as giving contributions
to charities has gained lowest scores among respondents. Their knowledge on
corporate social responsibility does not affect their attitude towards prospective
employers. The managerial implications of the research are mentioned.

Keywords: prospective employees’ expectations, corporate social responsibility
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