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Przedsiebiorstwa, chcac osiaggnaé sukces rynkowy, musza wspélpracowaé z innymi
uczestnikami rynku (tak z dostawcami, jak i z odbiorcami). Zarzadzanie wspétczesnym
przedsiebiorstwem wymaga myslenia o konkurencyjnosci w ramach calego tancucha
logistycznego (a nie tylko o konkurencyjnosci danego podmiotu). Artykut ma charakter
teoretyczno-empiryczny. W czesci teoretycznej odniesiono sie do potencjatu konkuren-
cyjnosci logistyki — wskazano kompetencje logistyczne przedsiebiorstw oraz umiejetnosci
logistyczne pracownikéw wg modelu T, a w czesci empirycznej — przedstawiono wyniki
badania wlasnego, dotyczacego samooceny umiejetnosci studentéw II roku studiéw dru-

giego stopnia na kierunku Logistyka réwniez wg modelu T.

Stowa kluczowe: kompetencje logistyczne, umiejetnosci logistyka (menedzerskie, interpersonalne,
rozwigzywania probleméw, funkcjonalne), studenci logistyki, badanie wlasne

Wprowadzenie

Orientacja przedsiebiorstwa na klienta przejawia sie m.in. respektowaniem
zindywidualizowanych oczekiwan klientéw (co przekltada sie np. na koniecznosc¢
zapewnienia kompleksowej oferty), szybkim dostarczaniem oferty, utrzymywa-
niem odpowiednio niskich kosztéw, zapewnieniem relatywnie wysokiej jakosci.
W celu jej praktycznej realizacji podmiot rynkowy musi $cisle wspdtpracowac
z innymi uczestnikami rynku (tak z dostawcami, jak i z odbiorcami). Tym samym
zarzadzanie wspélczesnym przedsiebiorstwem wymaga myslenia o konkurencyj-
nodci nie tylko danego podmiotu, lecz takze podmiotéw z nim $cisle wspétpracu-
jacych.
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Moéwiagc o konkurencyjnosci, mozna ja potraktowac jako sume czterech pod-
systeméw (Stankiewicz, 2005):
1) pozycji konkurencyjnej?,

2) instrumentéw konkurowania?,

3) potencjatu konkurencyjnosci®,

4) przewagi konkurencyjnej, bedacej zdolnoscia do wykorzystywania potencjalu
konkurencyjnego (by oferowac klientowi oferte o wiekszej wartosci dodanej
niz konkurencja).

Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa/wspélpracujacych ze soba przedsiebiorstw
moze byé budowana na fundamentach logistyki, ktéra ze stuzebnej wobec produk-
cji roli w potowie ubieglego wieku urasta dzi$ do rangi jednego z podstawowych
narzedzi zarzadczych nie tylko w podmiotach typu profit, lecz takze w podmiotach
dziatajacych w sferze non profit (np. szpitalach). ,Myslenie i dziatanie logistyczne”,
jako strategiczna orientacja podmiotu rynkowego, staje sie determinanta poten-
cjalu konkurencyjnego. A zarzadzanie ukierunkowane na doskonalenie proceséw
oraz odkrywanie nowych logistycznych mozliwosci i zdolnosci (majacych na
celu wzrost efektywnosci i konkurencyjnosci podmiotéw) (Blaik, 2017) staje sie
wyzwaniem dla wspoétczesnych menedzeréw. Z tego wzgledu kompetencje oséb za
nie odpowiedzialnych maja znaczny wplyw na efektywnos¢ dziatania podmiotéw
rynkowych (nie tylko z branzy TSL, lecz takze z innych branz). Pracownicy ,logi-
styki” zajmuja sie réznymi jej aspektami — od analitykéw, logistykéw zapotrzebo-
wania materialowego i menedzeréw zakupéw, pracownikéw i kierownikéw maga-
zynu, koordynatoréw poziomu zapaséw u sprzedawcy, spedytoréw (krajowych
i miedzynarodowych), po dyspozytoréw i specjalistéw ds. transportu, dlatego
oczekuje sie od nich r6znych kwalifikacji (i r6znego ich poziomu). Zréznicowanie
realizowanych zadan i funkcji pelnionych w podmiotach rynkowych sprawia, ze
od obecnych i potencjalnych pracownikéw wymaga sie czesto interdyscyplinarnej
wiedzy i wielorakich umiejetnosci. Pewna uniformizacje umiejetnosci logistycz-
nych przedstawia T-shaped model (Mangan, Christopher, 2005), ktéry wskazuje
na ogblne umiejetnosci z zakresu zarzadzania, umiejetnosci rozwigzywania

1 Definiowanej jako osiagniety przez przedsiebiorstwo wynik konkurowania w danym sektorze,
rozpatrywany w poréwnaniu z wynikami osiaganymi przez bezposrednich konkurentéw (Simmonds,
1986).

2 Definiowanych jako $rodki — §wiadomie planowane i wykorzystywane przez przedsiebiorstwo —
dla pozyskania nabywcéw dla posiadanej i/lub planowanej oferty rynkowej.

3 Stanowi on ogét zasobéw materialnych i niematerialnych niezbednych do tego, by przedsiebior-
stwo moglo funkcjonowaé na konkurencyjnym rynku (Stankiewicz, 1999). Moze go stanowic logistyka
- definiowana regula 7R (right product, right quantity, right condition, right place, right time, right customer,
right price), gdyz charakter jej elementéw oraz powiazan pomiedzy nimi decyduje o mozliwosci budo-
wania przewagi konkurencyjnej oraz o konfigurowaniu mozliwych do wykorzystania instrumentéw
konkurowania.



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 2 (48) 2018 |
| AGNIESZKA BUKOWSKA-PIESTRZYNSKA | Umiejetnosci studentéw kierunku Logistyka
wg modelu T (w $wietle wynikéw przeprowadzonego badania)| 31-44

Umiejetnos$ci studentéw kierunku Logistyka wg modelu T... 33

probleméw i kierowania ludzmi oraz specyficzne (specjalistyczne) umiejetnosci

logistyczne jako te, ktére powinny charakteryzowac logistyka.

W niniejszym artykule w czesci teoretycznej odniesiono sie do potencjatu
konkurencyjnoéci logistyki — wskazano kompetencje logistyczne przedsiebiorstw
oraz umiejetnosci logistyczne pracownikéw wg modelu T, w czesci empirycznej
za$ przedstawiono wyniki badania wlasnego (przeprowadzonego wsréd studen-
tow kierunku Logistyka na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu
Lo6dzkiego) oraz udzielono odpowiedzi na nastepujace pytania:

+ jaki jest poziom samooceny studentéw kornczacych studia w odniesieniu do
konkretnych umiejetnosci zawartych w T-shaped model (menedzerskich, inter-
personalnych, analitycznych i stricte logistycznych);

+ czy samoocena studentéw — w zakresie wybranych umiejetnosci zawartych
w T-shaped model - koniczacych studia na kierunku Logistyka jest znaczaco
(o min. 25%) wieksza niz samoocena studentéw rozpoczynajacych studia na
tym kierunku (koniczacych I rok nauki).

Kompetencje logistyczne jako potencjal konkurencyjnosci
przedsi¢biorstw

Definicje logistyki mozna interpretowaé w trzech aspektach (Blaik, 2017):

1) koncepcyjno-funkcjonalnym - jako koncepcje zarzadzania strategicznego,
rozumiang jako okreslony kompleks przedsiewzie¢ i rozwigzan strukturalnych,
odnoszacych sie do przeptywéw towarowych i informacyjnych;

2) przedmiotowo-strukturalnym - jako zintegrowany proces przeplywéw towa-
r6éw i informacji oraz ich rejestracje w drodze od dostawcéw do konsumentéw;

3) efektywnosciowym - jako orientacje w dzialaniu (przedsiebiorstwa), ukie-
runkowang na oferowanie klientom pozadanego poziomu i jakosci obstugi
logistycznej (przy racjonalizacji struktury kosztéw logistyki), a takze wzrost
efektywnosci gospodarowania $rodkami organizacji.

Ta wieloplaszczyznowo$¢ pozwala na postrzeganie logistyki nie tylko jako
koncepcji zintegrowanego zarzadzania calym przedsiebiorstwem lub siecig powia-
zan z partnerami rynkowymi (Blaik, 2017), lecz takze jako narzedzia budowania
potencjalu konkurencyjnosci rynkowej podmiotu/sieci. Przyjmujac, ze potencjal
konkurencyjnosci moze by¢ zdefiniowany jako system zasobéw materialnych
i niematerialnych, umozliwiajacych zastosowanie optymalnych instrumentéw
skutecznego konkurowania na rynkach (Stankiewicz, 1999), to jednym z zasobéw

moga by¢ kompetencje logistyczne przedsiebiorstwa. Autorzy ujednoliconej teorii
logistyki — J. Mentzer, S. Min i L.M. Bobbit (2004) - wskazali m.in., ze:
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+ nasilenie konkurengji i niestabilno$¢ rynku powoduje, iz wzrasta znaczenie
kompetengji logistycznych w osigganiu celéw partneréw w taficuchu dostaw;

+  kompetencje logistyczne pomagaja przedsiebiorstwom pozyskiwa¢, analizowa¢
i rozpowszechnia¢ informacje dotyczace oferty podmiotu i sposobu obstugi
klienta wewnetrznego i zewnetrznego (wzdluz calego taficucha dostaw/powia-
zan sieciowych) w celu lepszej koordynacji i wspétpracy;

+ zarzadzanie wszystkimi zasobami w ramach lanicucha dostaw prowadzi do
osiggania wyr6zniajacych kompetengji logistycznych;

+  kompetencje logistyczne, bedace przewaga konkurencyjna, s wynikiem wspdl-
nego zarzadzania i realizacji celéw partneréw w tanicuchu dostaw;

+ logistyczne kompetencje w zarzadzaniu popytem sa wielowymiarowe (obstuga
klienta i jako$¢ logistyczna) oraz dlugofalowe (elementy przedtransakcyjne,
transakcyjne i potransakcyjne obstugi klienta), przez co prowadza do osiggania
przewagi konkurencyjnej;

+ logistyczne kompetencje w zarzadzaniu podaza prowadza do optymalizacji
proceséw biznesowych zwigzanych z czynno$ciami logistycznymi, ktére pro-
wadza do obnizki kosztéw, w konsekwencji za$ do przywddztwa kosztowego
(jako przewagi konkurencyjnej),

+ kompetencje zarzadzania przeplywem informacji skupiajg potrzeby informa-
cyjne na poziomie operacyjnym i strategicznym w celu zréwnowazenia podazy
i popytu rynkowego oraz utatwieniu dokonywania restrukturyzacji taiicucha
dostaw (co powinno prowadzi¢ do optymalizacji wydatkéw inwestycyjnych,
w konsekwencji zas do osiagniecia kosztowej przewagi konkurencyjnej).
Przedstawione kompetencje logistyczne stwarzaja mozliwosci, ktére dopiero

w wyniku celowego zastosowania wplyna na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa/

/taficucha dostaw/sieci przedsiebiorstw. Ich praktyczna realizacja - w ramach

dziatan strategicznych, operacyjnych i taktycznych — pozostaje w gestii pracow-

nikéw réznych szczebli. Zarzadzajacy przedsiebiorstwami dostrzegaja (powinni
dostrzega¢) te odmienne plaszczyzny i deleguja do ich wykonywania osoby

o odpowiednich kwalifikacjach. Jest to o tyle trudne wyzwanie, ze r6znorodnos¢

stanowisk logistycznych jest znaczna — wg Council of Logistics Management ist-

nieje siedemnascie profesji logistycznych w przedsiebiorstwie* (i nie jest to katalog

zamkniety), ktére wymagaja okreslonych umiejetnosci®.

4 Sa to: logistyk analityk, logistyk doradca, menedzer magazynu, menedzer logistyki, logistyk-
-menedzer zapotrzebowania materialowego, logistyk-menedzer produkdji, logistyk-menedzer zakupéw,
logistyk- menedzer zarzadzania fancuchami dostaw, logistyk-menedzer systeméw podejmowania decy-
zji, logistyk-koordynator poziomu zapaséw u sprzedawcy, logistyk-menedzer operacji magazynowych,
menedzer logistyki ustug, sprzedawca ustug logistycznych, menedzer logistyki miedzynarodowej, logi-
styk inzynier, logistyk informatyk, logistyk-menedzer transportu.

5 Wiecej na ten temat — zob. Council of Logistic Management.
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UnmiejetnoSci logistykéw — ujecie teoretyczne

Potencjal konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest réwniez kreowany przez
postawy i dzialania pracownikéw (zaséb niematerialny podmiotu rynkowego),
ktére mozna opisa¢ jako kompetencje. Synteza definicji kompetencji® przedsta-
wionych przez prekursoréw tego pojecia — D. McClellanda (1973) czy R. Boyatzisa
(1982) - pozwala na postrzeganie kompetencji jako wewnetrznej charakterystyki
jednostki, ktéra pozostaje w zwiazku przyczynowo-skutkowym z opartymi na
okreslonych kryteriach wyjatkowymi osiggnieciami w danej sytuacji (Spencer,
Spencer, 1993). G. Hamel i C.K. Prahalad (1994) argumentuja, iz z punktu widze-
nia efektywnoséci w przysztosci dla organizacji szczegdlnie wazne jest skoncentro-
wanie sie na rozwoju tych kompetencji, ktére prowadzg do wyksztalcenia nowych
uslug oraz wyré6zniajacej obstugi, nabierajacej w podmiotach ustugowych (np.
branzy TSL) szczegdlnego znaczenia.

Chociaz kompetencje s3 definiowane w rézny sposéb, mozna przyjaé, ze
(Kazibudzki, 2007):

+  podstawg kompetencji sa (Rakowska, 2007):

- wiedza, obejmujagca m.in. najnowsze trendy i rozwigzania z zakresu
organizacji i zarzadzania, mozliwosci wykorzystania technologii
informatycznej,

- umiejetnodci, na ktére skladajg sie m.in. kierowanie soba, planowanie
i przewidywanie, zarzadzanie zmianami, rozwigzywanie probleméw
i podejmowanie decyzji, umiejetnos¢ negocjacji i rozwigzywania konfliktéw,
budowanie dobrych relacji z innymi ludZzmi i motywowanie pracownikéw,

- doswiadczenie (tak zawodowe, jak i zyciowe),

- postawa, na ktéra sie sktada: chec¢ i motywacja do uczenia sie, otwarto$¢
na nowosci i gotowos¢ do podejmowania ryzyka, co najmniej przecietna
pewnos¢ siebie i energicznodé, duza odporno$¢ na stres, otwarto$é¢ na
innych ludzi i gloszone przez nich idee, co najmniej przecietna niezaleznos¢
od innych oraz elastyczno$¢ w mysleniu (nalezy jednak mie¢ na uwadze
fakt, ze same cechy danej osoby nie przynosza wartosci dodanej, o ile nie
zostang wykorzystane do sprawnego i przynoszacego wymierne efekty
dziatania);

6 G. Filipowicz (2004) zwrécit uwage na fakt, ze pojecie ,kompetencje” zawsze wystepuje w liczbie
mnogiej — niezwykle trudno wyizolowac¢ pojedyncza kompetencje i traktowac ja jako wtasciwos$¢ catko-
wicie oderwang od innych kompetencji, niezalezng, dlatego rozpatruje sie wiazki, zbiory kompetencji
w odniesieniu do okreslonych zawodéw.
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identyfikacja kompetencji zalezy od przyjetej (istotnej z punktu widzenia spe-

cyfiki przedsiebiorstwa — branza, wielko$¢, forma wlasnosci, styl zarzadzania

itp.) koncepgji struktury obszaréw kompetencji, na ktéra wplywa - szeroko

rozumiane — otoczenie biznesu i w zwigzku z tym oprdécz kompetencji uniwer-

salnych wystepuja kompetencje specjalistyczne (tu stricte logistyczne).

W artykule skoncentrowano sie na umiejetnosciach wybranej grupy pracow-

nikéw — logistykéw. Dlatego nalezy szczegélowo przedstawi¢ specyfike tej grupy

zawodowej. Juz dwadzie$cia lat temu w literaturze (Gibson, Gibson, Rutner, 1998)

wskazano cztery kategorie umiejetnosci wymaganych w zarzadzaniu logistycz-

nym:

1

2)
3)

4)

umiejetnosci nakierowane na ludzi (m.in. praca w zespole, przywddztwo,

zarzadzanie konfliktem),

umiejetnosci analityczne (m.in. diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw),

umiejetnosci komunikacyjne (m.in. komunikacja werbalna i niewerbalna, aser-

tywnosé),

umiejetnosci zwigzane z obstuga komputera.

Rysunek 1. Model T (umiejetnosci logistykéw)

Ogolne umiejetnosci
menedzerskie

Finanse i rachunkowos¢
IT
Zarzadzanie zmiang
Marketing
Zarzadzanie projektami
Zarzadzanie strategiczne
CRM
Zarzadzanie ryzykiem

Umiejetnosci

interpersonalne
Komunikacja
interpersonalna
Stuchanie
Komunikacja werbalna
Komunikacja pisemna
Prowadzenie spotkan
Negocjacje
Zarzadzanie stresem
HRM
Przywodztwo

Umiejetnosci rozwigzywania
probleméw

+ Identyfikacja problemu,

+ Gromadzenie informacji

+ Analiza problemu

+ Dzielenie sie informacja

+ Rozwigzywanie problemu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Mangan, Christopher (2005).

Funkcjonalne umiejetnosci

logistyczne
Prawo
Cta, import/eksport

Zarzadzanie transportem

Zarzadzanie magazynem
Sktadowanie

Zakupy

Planowanie.
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W kolejnych latach podejscie to ewoluowato’ i zostalo syntetycznie ujete
w ,modelu T” (T-shaped model), ktéry taczy ogdlne umiejetnosci zarzadzania,
rozwigzywania probleméw, jak réwniez funkcjonalne umiejetnosci logistyczne
(rysunek 1).

Kategorie umiejetnosci, zebrane w modelu T, zostaly wykorzystane do budowy
kwestionariusza ankiety, ktéry postuzy! do przeprowadzenia badania wlasnego.

UnmiejetnoSci logistykéw — ujecie empiryczne

Do badania - przeprowadzonego w maju 2017 r. — wykorzystano autorski
kwestionariusz ankiety. Kwestionariusz, oprécz metryczki, zawieral pytania
zamkniete, wymagajace ustosunkowania sie do podanych kwestii. Studenci,
korzystajac ze skali 1-6 (gdzie: 1 — catkowity brak umiejetnosci, zas 6 — bardzo
wysokie umiejetnosci), dokonywali samooceny w obszarach: umiejetnosci mene-
dzerskie i interpersonalne oraz analityczne i funkcjonalne umiejetnosci logi-
styczne. Dobér grupy badawczej byl celowy; objeto nim 176 studentéw kierunku
Logistyka (na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu Lédzkiego).
W dalszej czesci artykulu uwaga bedzie skoncentrowana na wynikach pozyska-
nych od studentéw II roku drugiego stopnia studiéw (w konfrontacji z samooceng
studentéw I roku pierwszego stopnia studiéw).

W badanej grupie respondentéw (76 oséb) koriczacych studia 72,4% studio-
walo stacjonarnie, a 27,6% — w trybie niestacjonarnym. Jesli chodzi o strukture
plci, to przedstawiala sie ona nastepujaco: 48,7% to kobiety, a 51,3% — mezczyzni.
Na pytanie dotyczace planéw po studiach 34,2% badanych odpowiedziato, ze
chciatoby podja¢ prace, 25% — zalozy¢ wlasng firme, a 6,6% wskazan dotyczyto
takich opcji, jak: pracowac na zlecenie réznych podmiotéw, mam inne plany, nie
mam zadnych planéw.

W stuosobowej grupie badanych studentéw konczacych I rok studiéw licen-
cjackich na kierunku Logistyka 45% stanowily kobiety (55% mezczyzni); 63%
studiowalo w trybie stacjonarnym (37% — niestacjonarnym).

Przyjeto, ze wyniki samooceny studentéw konczacych studia (II rok studiéw
drugiego stopnia) beda znacznie wyzsze (min. o 25%) niz studentéw kornczacych
I rok studiéw pierwszego stopnia. Z uwagi na fakt, iz odpowiedzi mialy rozklad
normalny, wyniki sa prezentowane za pomoca klasycznych miar statystycznych -
$redniej arytmetycznej, dominanty, mediany.

7 Zmiany w tym zakresie — zob. Chmielecki (2012).
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W tabeli 1 przedstawiono wyniki badan dotyczace samooceny studentéw
w zakresie umiejetnosci menedzerskich. Wbrew oczekiwaniom, nie we wszystkie
obszarach samoocena studentéw koriczacych studia na kierunku Logistyka byta
wyzsza niz respondentéw koniczacych I rok studiéw na tym kierunku — np. obszar
dotyczacy aspektéw finansowych dziatania przedsiebiorstw (okreslony w ankie-
cie jako rozumienie istoty pojecia ,finanse”, umiejetno$¢ dokonywania analizy
zjawisk zachodzacych na rynku finansowym, umiejetno$¢ wyjaénienia znaczenia
wybranych instrumentéw finansowych — np. stép procentowych, podatkéw, kre-
dytu). Trudno jednoznacznie interpretowac te sytuacje — kategoria ta ma najnizsza
ocene w badanej grupie, co wskazuje na deficyt w tym zakresie wéréd studentéw
IT roku studiéw drugiego stopnia, jednakze relatywnie wysoka samoocena stu-
dentéw I roku studiéw pierwszego stopnia moze wynikac z braku $wiadomosci
pelnego zakresu tego pojecia.

Tabela 1. Wybrane umiejetnosci menedzerskie

Umiejetnos¢ Ir. IIr. A% DolIlr. Me Il r.
Zarzadzanie projektami 3,07 3,76 22,5 3 4
Zarzadzanie relacjami z klientami 3,24 3,48 74 3 3
Zarzadzanie zmiang 3,09 3,35 8,4 3 3
Znajomo$¢ technologii informacyjnych 4,01 4,75 18,5 5 5
Finanse 3,43 3,14 [-18,5 3 3
Marketing 3,74 4,21 12,6 4 4
Zarzadzanie strategiczne 2,92 3,79 29,8 3 4
Zarzadzanie ryzykiem 2,86 3,38 18,2 3 3

Uwaga: I r. - §rednia ocena studentéw I roku pierwszego stopnia studiéw; II r. - $rednia ocena studentéw II roku
drugiego stopnia studiéw; A % — procentowa réznica miedzy samooceng studentéw II roku a I roku; Do II r. -
dominanta wskazan studentéw II roku drugiego stopnia studiéw; Me II r. - mediana wskazan studentéw II roku
drugiego stopnia studiéw.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Respondenci najwyzej ocenili swoje umiejetnosci w zakresie znajomosci tech-
nologii informacyjnych (dotyczy to obu grup studentéw). Zaden ze studentéw
IT roku studiéw drugiego stopnia nie ocenil swoich umiejetnosci na poziomie
ocen 112, a dominanta i mediana wyniosty 5. Jest to zrozumiatle z uwagi na fakt,
iz naleza oni do ,pokolenia Z” (pokolenia internetowego) (Pokolenie Z..., 2016),
dorastajacego w $wiecie nowoczesnych technologii, nastawionego na szybkie
wyszukiwanie informacji i chetnego do dzielenia sie informacjami w Sieci (co znaj-
duje swoje potwierdzenie w ocenach zawartych w tabeli 2), pokolenia, dla ktérego
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najwazniejsze jest budowanie relacji spotecznych (co znajduje potwierdzenie
w wybranych ocenach zawartych w tabeli 3). Tylko w jednej z ocenianych kategorii
- zarzadzanie strategiczne (okre$lone w ankiecie jako proces informacyjno-decy-
zyjny, majacy na celu rozstrzyganie o kluczowych decyzjach dotyczacych funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa) — r6znica w samoocenie studentéw konczacych studia
byla znaczaco wyzsza (o przeszto 25%) niz studentéw I roku.

Jesli chodzi o umiejetnosci z zakresu rozwigzywania probleméw — dostrze-
ganie problemu, opisanie, na czym polega i kogo dotyczy, wskazanie przyczyn
i ewentualnych jego skutkéw, gromadzenie informacji, umiejetno$é¢ dzielenia
sie wiedzga, potrafi wskaza¢ alternatywne rozwigzania, potrafi wskazaé zasoby
konieczne do rozwigzania problemu - to we wszystkich kategoriach samoocena
badanej grupy byla wysoka — powyzej 4 (tabela 2). Znaczna réznica miedzy stu-
dentami II roku drugiego stopnia studiéw a badanymi rozpoczynajacymi studia
dotyczyla kategorii: gromadzenie informacji (zaden ze studentéw II roku nie
wystawil sobie ocen 1 i 2 w tym obszarze). Mozna przyja¢, ze réznica ta wynika
z odbytych przez respondentéw studiéw.

Tabela 2. Wybrane umiejetnosci z zakresu rozwiazywania probleméw

Umiejetnos¢ Ir. IIr. A% DolIlr. MeIlr.
Identyfikacja problemu 413 4,49 8,7 4 4
Gromadzenie informacji 3,19 4,51 41,4 4 4
Analiza problemu 3,91 4,48 14,6 4 4
Dzielenie sie informacja 4,34 4,49 3,5 4 5
Rozwigzywanie probleméw 4,06 4,32 6,4 5 4

Uwaga: I r. - $rednia ocena studentéw I roku pierwszego stopnia studiéw; II r. - srednia ocena studentéw II roku
drugiego stopnia studiéw; A % - procentowa réznica miedzy samooceng studentéw II roku a I roku; Do II r. —
dominanta wskazan studentéw II roku drugiego stopnia studiéw; Me II r. - mediana wskazan studentéw II roku
drugiego stopnia studiéw.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Z przywolywanego juz zestawienia umiejetnosci logistykéw réznych profesji
(Council of Logistic Management) wynika, ze umiejetnosci interpersonalne (na
wysokim lub bardzo wysokim poziomie) s3 konieczne w przypadku pracownikéw,
ktérzy majg wykonywac obowiazki w zakresie logistyki. Przygladajac sie wynikom
zawartym w tabeli 3, nalezy stwierdzi¢, ze samoocena studentéw konczacych
studia na kierunku Logistyka jest niezbyt wysoka. Jednak biorac pod uwage
dostepne badania (UM-WUP, 2015), mozna wskaza¢, ze chociaz przedstawiciele
biznesu oczekuja od absolwentéw rozwinietych kompetencji miekkich i bizneso-
wych, nie podzielaja oni opinii, iz to uczelnie w najwiekszym stopniu powinny by¢
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odpowiedzialne za ich uzyskanie przez studentéw. Tym samym $rednim pozio-
mem umiejetnoéci studentéw w tym zakresie nie mozna obcigza¢ jedynie uczelni®.

Tabela 3. Wybrane umiejetnosci interpersonalne

Umiejetnos¢ Ir. IIr. A% DolIlr. Me Il r.
Komunikacja interpersonalna 4,24 4,55 7,3 4 5
Negocjacje 3,48 3,92 12,6 3 4
Przywédztwo 3,66 3,83 4,6 4 4
Wspélpraca w grupie 4,60 4,83 5,0 5 5
Zarzadzanie stresem 3,29 3,72 13,1 3 4
Gotowosé/chec do pracy 4,96 5,25 5,9 6 5
Che¢ rozwijania wtasnych kompetencji 4,78 5,04 5,4 6 5
o wr [ s | e | 6 | s
o ieotplatryeh stasmch/praltylach | 394 | 825 |Hws | 1| 3

Uwaga: I r. - $rednia ocena studentéw I roku pierwszego stopnia studiéw; II r. - $rednia ocena studentéw II roku
drugiego stopnia studiéw; A % — procentowa réznica miedzy samooceng studentéw II roku a I roku; Do II r. -
dominanta wskazan studentéw II roku drugiego stopnia studiéw; Me II r. - mediana wskazan studentéw II roku
drugiego stopnia studiéw.

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

W tabeli 3 znalazta sie réwniez samoocena studentéw w odniesieniu do
zaangazowania - checi do pracy, rozwijania wlasnych kompetencji i umiejetnosci
—1icho¢ studenci koriczacy studia ocenili sie wyzej w tym obszarze (nikt nie wysta-
wil sobie oceny 1) niz studenci I roku, to ta réznica jest niewielka. Na poziomie
deklaracji studenci II roku ocenili wysoko swoje nastawienie do rozwoju (domi-
nanta odpowiedzi 6, a mediana 5). Jednak bioragc pod uwage realne zaangazowanie
w trakcie studiéw (zob. tabela 5), to sytuacja nie jest juz tak optymistyczna — tylko
okolo 1/3 respondentéw brato udzial w stazu w trakcie studiéw i zajeciach z prak-
tykami, a polowa w dodatkowych warsztatach/szkoleniach. Mozna zrozumie¢
mniejsza gotowos¢ studentéw II roku do uczestnictwa w nieodptatnych stazach/
/praktykach niz studentéw I roku — jako absolwenci studiéw chcieliby juz zarabiac¢
na wlasne utrzymanie.

Ostatnig badang kategoriag byly umiejetnosci stricte logistyczne (tabela 4).
W tym zakresie $rednia samoocena respondentéw byla najnizsza (w zadnym

8 Warto w tym miejscu wskaza¢, ze od roku akademickiego 2017/18 do programu studiéw na
kierunku Logistyka (na I roku) zostal wprowadzony nowy przedmiot — Komunikacja spoteczna, ktéry
powinien sie przyczyni¢ do podniesienia poziomu umiejetnosci studentéw w analizowanym obszarze.
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obszarze nie przekroczyla 4), cho¢ dominanta i/lub mediana wynosita 4. Tylko
w jednym obszarze — logistycznych technologii informacyjnych srednia ocena
studentéw II roku byla znaczaco wyzsza niz studentéw I roku.

Tabela 4. Wybrane funkcjonalne umiejetnosci logistyczne

Umiejetnos¢ Ir. IIr. A% Dollr. Me Il r.
Prawo 3,23 2,99 [-]174 3 3
Cla, import/eksport 2,89 3,38 17,0 3 3
Zarzadzanie transportem 3,45 3,79 9,9 4 4
Zarzadzanie magazynem 3,57 3,17 [-111,2 3,4 4
Sktadowanie 3,46 3,75 8,4 4 4
Organizacja zakupéw 3,64 3,95 8,5 4 4
Planowanie proceséw logistycznych 3,53 3,95 11,9 3 4
Logistyczne technologie informacyjne 2,93 3,73 27,3 4 4

Uwaga: I r. - $rednia ocena studentéw I roku pierwszego stopnia studiéw; II r. - srednia ocena studentéw II roku
drugiego stopnia studiéw; A % — procentowa réznica miedzy samoocena studentéw II roku a I roku; Do IT r. —
dominanta wskazan studentéw II roku drugiego stopnia studiéw; Me II r. - mediana wskazan studentéw II roku
drugiego stopnia studiéw.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Z badan wynika (UM-WUP, 2015), ze jesli chodzi o kompetencje specjali-
styczne (wiedza i umiejetnosci), to — zdaniem przedstawicieli biznesu - powinny
za nie odpowiada¢ szkoly wyzsze. Tym samym wyniki badania moga stanowi¢
impuls do zmian w ksztalceniu studentéw na badanej uczelni.

Tabela 5. Aktywnos$¢ studentéw II roku studiéw drugiego stopnia
w trakcie nauki (w %)

Respondent uczestniczyt Tak Nie
W platnym stazu 35,5 64,5
W bezptatnym stazu 30,3 69,7
W warsztatach/szkoleniach 55,3 447
Zajeciach z praktykami 39,5 60,5
W badaniach prowadzonych przez instytucje/przedsiebiorstwa 14,5 85,5

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Na kompetencje pracownikéw czy kandydatéw do pracy — oprécz wiedzy i oso-
bowosci — sktada sie réwniez profil osobowosciowy. Jak juz zostato powiedziane,
w badaniu znalazlo sie takze odniesienie do aktywnos$ci studentéw w trakcie
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studiéw, co pozwolito na pokazanie proaktywnych postaw respondentéw na $red-
nim poziomie (tabela 5).

Podsumowanie

Zdobywanie przez przedsiebiorstwa kluczowych kompetencji logistycznych
staje sie krokiem w kierunku poprawy konkurencyjnosci podmiotu. Nie bedzie
ono mozliwe bez pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Rosnace znaczenie
logistyki (tak w ujeciu makroekonomicznym - branza TSL, jak i mikro — narze-
dzie poprawy efektywnosci i integracji przepltywéw w przedsiebiorstwie czy mezo
- filozofia wspélpracy podmiotéw w ramach zintegrowanych lancuchéw/sieci
dostaw), sprawia, ze od pracownikéw zatrudnionych ,w logistyce” oczekuje sie
realizowania zréznicowanych zadan i funkgeji, a tym samym od obecnych i poten-
cjalnych pracownikéw wymaga sie czesto interdyscyplinarnej wiedzy i wielorakich
umiejetnosci. Rozpoznanie umiejetnosci niezbednych ,w logistyce” jest wazne
nie tylko dla pracodawcéw, lecz takze dla potencjalnych pracownikéw, a w kon-
sekwencji — dla uczelni w celu konstruowania/modyfikacji programéw edukacji.

W artykule zaprezentowano wyniki — w obszarze umiejetnosci menedzerskich,
interpersonalnych, analitycznych i stricte logistycznych — uzyskane od studentéw
IT roku studiéw drugiego stopnia (w konfrontacji z wynikami studentéw I roku
studiéw pierwszego stopnia). Najwyzsza samoocena ($rednia wskazan powy-
zej 5) dotyczyla: gotowosci do pracy, checi rozwijania kompetencji i nabywania
nowych umiejetnosci. Nieco nizsza ocena (Srednia wskazan powyzej 4) dotyczyla
umiejetnosci z zakresu rozwigzywania probleméw, nastepnie umiejetnosci inter-
personalnych (najwyzej ocenione: komunikacja interpersonalna i umiejetnos¢
pracy w grupie) i umiejetnosci menedzerskich (najwyzej ocenione umiejetnosci
z zakresu technologii informacyjnych i marketingu).

Whbrew oczekiwaniom, w niewielu obszarach samoocena studentéw II roku
studiéw drugiego stopnia byla zdecydowanie wyzsza niz studentéw rozpoczyna-
jacych edukacje (dotyczylo to tylko wiedzy z zakresu zarzadzania strategicznego
i gromadzenia informacji), a w niektérych byla nawet nizsza (finanse, prawo,
zarzadzanie magazynem). Najnizsza samoocena badanych dotyczyta funkcjonal-
nych umiejetnosci logistycznych, dlatego konieczne s3 zmiany w ksztalceniu stu-
dentéw, by postrzeganie wlasnej wiedzy i umiejetnosci z zakresu logistyki byto na
wyzszym poziomie. Drugi wniosek dotyczy tego, ze badania beda kontynuowane
w najblizszych latach tak, aby obja¢ nimi studenta ,na wejsciu” do systemu ksztal-
cenia akademickiego oraz na ,wyjsciu’, aby mozliwa byta ewaluacja samooceny
umiejetnosci tej samej grupy oséb.
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Summary

Skills of Logistics Students According to T-Shaped Model
(Based on Research)

Enterprises, striving for a market success, are forced to cooperate with other
market participants (both suppliers and customers). Therefore, management of
a modern company requires taking into consideration an issue of competitiveness
within the entire logistics chain (and not just the competitiveness of a given
entity). The paper represents a theoretical and empirical approach. The theoretical
partrefers to logistics competitiveness potential - indicates logistics competencies
of enterprises and logistics skills of employees according to the T model, and in the
empirical part — presents the results of own research regarding a self-assessment
of students’ skills II, belonging to second degree of logistics, according to the T
model.

Keywords: logistics competence, logistics skills (management, interpersonal,
ability to solving problem, functional skills), logistics students, own research
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