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Celem artykulu jest prezentacja propozycji metodycznej, dotyczacej pomiaru i oceny
postaw przedsigbiorczych oraz zaangazowania studentéw w proces doskonalenia kom-
petencji zawodowych. Przedstawiono w nim wyniki badania pilotazowego, przepro-
wadzonego wséréd studentéw Panstwowej Wyzszej Szkolty Zawodowej im. A. Silesiusa
w Walbrzychu, ktére postuzyly do weryfikacji opracowanego narzedzia — formularza
ankietowego. Wyniki badania moga stanowic inspiracje dla os6b przygotowujacych pro-
gramy ksztalcenia w szkotach wyzszych (zwlaszcza na kierunkach o profilach praktycz-
nych), tak aby odpowiadalty na wspétczesne wyzwania rynku pracy oraz potrzeby studen-
téw. Badanie ankietowe pozwolito na prezentacje graficzng wynikéw w postaci macierzy
zaangazowania studentéw w prace zespolowe oraz powstanie listy najczestszych przyczyn
braku ich zaangazowania zaréwno w prace grupowa, jak i w rozwéj wlasny.

Stowa kluczowe: postawy przedsiebiorcze, pomiar i ocena postaw przedsiebiorczych, studenci, kom-
petencje zawodowe, doskonalenie kompetencji zawodowych

Wprowadzenie

Wyniki przeprowadzonego wsréd przedsiebiorcéw badania wskazuja, ze coraz
cze$ciej wspoblczesny biznes ma problem z pozyskaniem odpowiedniego na dane
stanowisko pracownika. I nie chodzi tu o tzw. twarde kompetencje (zwigzane
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z posiadaniem konkretnej wiedzy i umiejetnosci niezbednych w danym zawodzie).
Relatywnie czesto pojawiaja sie opinie, ze absolwenci szkét wyzszych maja zbyt
niskie kompetencje spoleczne, w tym nie wykazuja postaw przedsiebiorczych
(Chrabaszcz, 2011; Marszalek, 2012; Detyna, 2013b; Gérniak, 2015; Skata, 2015;
Szerlag, 2015). W procesach rekrutacyjnych kluczowym kryterium coraz czesciej
staje sie postawa kandydata - jego nastawienie, motywacja, che¢ do samoksztal-
cenia, mobilnoé¢ (jako sktonnos¢ do podejmowania nowych wyzwan), nieszablo-
nowe myslenie, kreatywnos¢, a takze umiejetno$¢ radzenia sobie w stresujacych
sytuacjach®. Niezwykle istotne s3 takze umiejetnoéci wspétpracy w grupie, w tym
rozwigzywania konfliktéw (Roos, 2005; Gordon, 2009; Goleman, 2015). Z wielu
badan wynika, zZe pracodawcy czesto maja trudnosci z zatrudnieniem oséb zdol-
nych do podejmowania samodzielnych i szybkich decyzji, wykazujacych sie inicja-
tywa, zdolnych do przewidywania skutkéw swoich dziatan, a takze wierzacych we
wlasne mozliwosci (Dagbrowska, Skowron, 2015). Wiele kompetencji znajdujacych
sie na liscie oczekiwanych na rynku pracy jest zwigzanych z postawami przedsie-
biorczymi?.

Osoba przedsiebiorcza to ktos odpowiedzialny za swéj rozwdj, zaangazowany
w poglebianie i poszerzanie wlasnych kompetencji (zawodowych i osobistych),
gotowy do podejmowania ryzyka, w swoim dzialaniu twérczy i pomystowy, podej-
mujacy przy tym samodzielne oraz czesto niestandardowe decyzje (Gordon, 2009;
Detyna, 2016; Luczka, Rembiasz, 2016). Modele zachowan przedsiebiorczych,
jakie s obserwowane we wspélczesnych organizacjach, powinny by¢ zatem wta-
czane do programoéw ksztalcenia tak, aby zmniejsza¢ obserwowana i komuniko-
wang przez wielu przedsiebiorcéw luke kompetencyjna miedzy teorig a wiedza
praktyczng absolwentéw (Fafaliou, 2012; Detyna, 2013a; Skata, 2015; Maresch
iin., 2016). Cechy przedsiebiorcze powinny by¢ przy tym ksztaltowane (ré6wniez
w toku studiéw), poniewaz — jak twierdzit P. Drucker (1992) - ,przedsiebiorczos¢
bazuje na cigglym i niekoriczacym sie procesie uczenia — uczenia poprzez dziala-
nie”. Jednoczesnie warto podkresli¢, ze przedsiebiorczosé jest jedna z kluczowych
kompetencji wymienionych przez Komisje Europejska (w kontekscie uczenia sie
przez cale zycie). Stanowi ona bowiem podstawe rozwoju gospodarczego, a co sie
z tym wigze — rozwoju spoleczenistw (Marszatek, 2012).

1 Wyniki badan pochodza z raportéw: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (2014, s. 97-120);
Badania rynku edukacji wyzszej... (2013); Instytut Badan Edukacyjnych (2014, s. 64-69, 114-118); Patrz
w przysztosé... (2015, s. 14-35); PARP (2016).

2 Raport pt. Start na rynku pracy (Fundacja Inicjatyw Mtodziezowych Nowoczesne Zarzadzanie
Biznesem, 2016) prezentuje wyniki badania wéréd populacji 2000 polskich studentéw.
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Pomiar i ocena postaw przedsigbiorczych oraz zaangazowania
studentéw w proces doskonalenia kompetencji zawodowych
— badanie

Cel i metodyka badania

Celem artykulu jest prezentacja propozycji metodycznej, dotyczacej pomiaru
i oceny postaw przedsiebiorczych oraz zaangazowania studentéw w proces dosko-
nalenia kompetencji zawodowych. Przedstawiono wyniki badania pilotazowego,
przeprowadzonego wéréd studentéw Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im.
Angelusa Silesiusa (PWSZ AS) w Watbrzychu, ktére postuzyty do weryfikacji opra-
cowanego narzedzia — formularza ankietowego. Jako hipoteze badawczg przyjeto
przypuszczenie, iz przeprowadzenie badania ankietowego zgodnie z propono-
wanga metodyka umozliwi przygotowanie stosownych rekomendacji, dotyczacych
programoéw ksztalcenia na uczelniach, ktére pragna aktywnie ksztalttowaé wsrod
swoich studentéw postawy przedsiebiorcze, w tym $wiadomo$é potrzeby angazo-
wania sie w proces doskonalenia kompetencji zawodowych (w tym spotecznych).
Realizacja celu badania (weryfikacja przyjetej hipotezy) wymagala m.in. odpowie-
dzi na nastepujace pytania szczegélowe:

+ jakie przejawy postaw przedsiebiorczych oraz angazowania sie w proces dosko-
nalenia kompetencji zawodowych mozna zaobserwowaé wsréd studentéw
(podczas procesu ksztatcenia);

« w jaki sposéb zaprojektowac formularz ankietowy, aby odpowiedzi respon-
dentéw na pytania staly sie cennym Zrédlem informacji, mogacym stanowi¢
rekomendacje w procesie przygotowywania programéw ksztalcenia - zgodnych
z oczekiwaniami studentéw i potencjalnych pracodawcéw.

Badanie przeprowadzono w semestrze zimowym roku akademickiego
2016/2017. Pilotazowa grupe respondentéw stanowilo 87 studentéw studidw
stacjonarnych (wszystkich rocznikéw) kierunku Logistyka (41% wszystkich stu-
dentéw stacjonarnych na tym kierunku).

Strukture respondentéw przedstawiono w tabeli. 1.

Najwiekszg grupe respondentéw stanowity osoby w wieku 18-22 lat. Studenci
I oraz II roku stanowili tacznie 53,8%, natomiast III oraz IV roku - 46,2%. Wsr6d
badanych studentéw wiekszos¢ to mezczyzni (65%).

Przygotowany formularz zostal podzielony na trzy czesci. W pierwszej czesci
badania ankietowego respondenci zaznaczali za pomoca znaku X stopien, w jakim
zgadzaja sie z prezentowanymi w tabeli 2 dziesiecioma stwierdzeniami:

1) ,Biore odpowiedzialno$é¢ za swéj rozwdj i przygotowanie do wykonania zawodu”;
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Tabela 1. Struktura respondentéw badania ankietowego pt. Pomiar przedsiebiorczosci
wsrod studentéw logistyki — rok akademicki 2016/2017 (w %)

Wiek (w latach) Ple¢ Rok studiéw
18-22 23-27 K M I I I1I v
67,5 32,5 35 65 32,5 21,3 38,7 7,5

Zrédto: opracowanie wlasne.

2) ,Jestem zaangazowany/a w rozw6j swoich kompetencji zawodowych i osobi-
stych — wykazuje inicjatywe w tym zakresie”;

3) ,Wykazuje postawe przedsiebiorcza zwigzang z podejmowaniem samodziel-
nych decyzji dotyczacych dobrowolnego i $wiadomego podpisania umowy
z konkretnym pracodawcy”;

4) ,Jestem $wiadomy/a roli doswiadczenia zawodowego w ksztaltowaniu prak-
tycznych umiejetnosci, niezbednych przy podejmowaniu aktywnosci zarobko-
wej (zakladaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a takze znalezieniu
i utrzymaniu wybranej przez siebie pracy)”;

5) ,Dla rozwoju swoich kompetencji jestem gotowy/a do podejmowania ryzyka
(zwigzanego np. z wyborem niewlasciwego pracodawcy, branzy itp.)”;

6) ,Jestem $wiadomy/a, ze uzyskane przeze mnie w toku studiéw efekty ksztal-
cenia zaleza przede wszystkim od mojego zaangazowania w proces poszerzania
i poglebiania wiedzy oraz umiejetnosci — dlatego tez decyduje sie na udzial
w dodatkowych formach ksztalcenia (np. kursach, szkoleniach, warsztatach,
wyktadach otwartych, wizytach studyjnych itp.)”;

7) ,Jestem zdania, ze praca wykonywana przeze mnie w trakcie praktyk zawo-
dowych (w ramach umowy z pracodawcg) pomoze mi w doskonaleniu umie-
jetnodci radzenia sobie w trudnych i stresujacych sytuacjach — co ma kluczowe
znaczenie np. podczas prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej”;

8) ,Wykazuje kreatywno$¢ i niestandardowe podejécie podczas realizowanych
przez siebie zadan (w tym swojego rozwoju)”;

9) ,Jestem w grupie studentéw, ktérzy dobrowolnie sie zdecydowali na podjecie
dodatkowego wysitku i pracy w konkretnej organizacji (réwnolegle realizujac
proces ksztalcenia na Uczelni)”;

10) ,Jestem zdania, ze standardowy tok ksztalcenia moze sie okaza¢ niewystar-
czajacy dla znalezienia interesujacej mnie pracy (ewentualnie prowadzenia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej)”.

Przyjeto przy tym skale ocen od 1 do 5 (gdzie: 1 - zdecydowanie sie nie zga-
dzam; 2 - raczej sie nie zgadzam; 3 — nie wiem; 4 — raczej sie zgadzam; 5 — zdecy-
dowanie sie zgadzam).
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Druga cze$¢ formularza skladala sie z szesnastu nastepujacych pytan, na ktére

respondenci odpowiadali w sposéb alternatywny (,,Tak” lub ,Nie”):

« ,Czy jestes czlonkiem kota naukowego?”,

+ ,Czy planujesz by¢ cztonkiem kota naukowego?”,

+ ,Czy dzialasz w Samorzadzie Studenckim?”,

« ,Czy planujesz dziala¢ w Samorzadzie Studenckim?”,

« ,Czy jeste$ czlonkiem jakiej$ organizacji poza Uczelnia, np. towarzystwa,
zespotu itp.?”,

« ,Czy dziatasz jako wolontariusz?”,

« ,Czy systematycznie §ledzisz oferty Biura Karier (informacje o szkoleniach,
kursach, stazach itp.)?”,

« ,Czy uczestniczyles/as w szkoleniach i kursach organizowanych przez Biuro

Karier Uczelni?”,

+ ,Czyuczestniczytes/as wszkoleniachikursach organizowanych poza Uczelnig?”,

« ,Czy obecnie pracujesz?”,

« ,Czy kiedys juz pracowales/as?”,

+ ,Czy uczestniczyles/as w organizowaniu np. konferencji, wycieczki (dla wiek-
szej grupy 0séb)?”,

+ ,Czy planujesz w przyszlosci zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej?”,

« ,Czy prowadzisz wlasng dzialalno$¢ gospodarcza?”,

« ,Czy Uczelnia stwarza Ci mozliwosci do wykazania sie przedsiebiorczoscig?”,

+ ,Czy, Twoim zdaniem, liczba 360 godzin obowigzkowych praktyk zawodowych
na studiach o profilu praktycznym jest wystarczajaca?”.

Ostatnia cze$¢ formularza ankietowego miata forme otwartg — studenci w spo-
s6b opisowy odpowiadali na pie¢ pytan, w tym obliczali tzw. wskaznik , 0sobistego
wktadu” w realizowane prace zespotowe (Miller, 2010). Dla obliczenia wskaznikéw
zaplanowano trzy kroki, w ktérych poproszono respondentéw o:

+ ocene wkladanej do pracy zespotowej (np. w grupie studentéw, w pracy) energii

(w skali od 1 do 10, gdzie 10 oznaczalo maksymalne zaangazowanie) — krok 1,
+ ocene swojego nastawienia (w skali od 1 do 10, gdzie 10 oznaczalo najbardziej

pozytywne podejscie) — krok 2,

« pomnozenie wskazanych dwéch liczb (maksymalna warto$¢ wskaznika ,,0sobi-

stego wktadu” to 100) — krok 3.

W czesci trzeciej formularza poproszono respondentéw o odpowiedzi na
nastepujace zagadnienia:

« ,Podaj najczestsze przyczyny swojego braku zaangazowania w prace zespoto-
wa',

« ,Podaj najczestsze przyczyny swojego braku zaangazowania we wlasny roz-
wéj”,
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« Jedli planujesz prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej, to krétko
opisz, czym chcialbys/chciatabys$ sie zajmowac”,

+ ,Co, Twoim zdaniem, powinna zapewni¢ Uczelnia, aby w wystarczajacym stop-
niu ksztaltowaé wéréd studentdéw postawy przedsiebiorcze”.

Wyniki badania

W pierwszej czesci badania ankietowego respondenci zaznaczali za pomoca
znaku X stopien, w jakim zgadzaja sie z prezentowanymi w tabeli 2 stwierdze-
niami. W tabeli tej podano nie tylko rozklad poszczegélnych odpowiedzi (przyjeto
oceny: 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 — raczej sie nie zgadzam; 3 — nie wiem;
4 - raczej sie zgadzam; 5 - zdecydowanie sie zgadzam), lecz takze $redni rezultat
odpowiadajacy kazdemu stwierdzeniu.

Tabela 2. Wyniki badan ankietowych - dla stwierdzen podlegajacych samoocenie

Odpowiedzi (w %) Srednia

Stwierdzenia podlegajace ocenie ) ) 3 . 5 ocena

1. Biore odpowiedzialno$¢ za swéj rozwdj

. - . 3,8 10,0 | 12,5 | 47,5 | 26,3 | 3,83
i przygotowanie do wykonania zawodu

2. Jestem zaangazowany/a w rozwéj swoich
kompetencji zawodowych i osobistych — 3,8 (10,0 | 20,0 | 52,5 | 13,8 3,63
wykazuje inicjatywe w tym zakresie

3. Wykazuje postawe przedsiebiorcza zwigzang
z podejmowaniem samodzielnych decyzji
dotyczacych dobrowolnego i swiadomego
podpisania umowy z konkretnym pracodawcg

1,3 | 12,5 | 16,3 | 57,5 | 23,8 4,26

4. Jestem $wiadomy/a roli doswiadczenia
zawodowego w ksztattowaniu praktycznych
umiejetnosci, niezbednych przy
podejmowaniu aktywnosci zarobkowej 5,0 3,8 13,8 | 36,3 | 41,3 4,05
(zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, a takze znalezieniu
i utrzymaniu wybranej przez siebie pracy)

5. Dla rozwoju swoich kompetencji jestem
gotowy/a do podejmowania ryzyka
(zwigzanego np. z wyborem niewtasciwego
pracodawcy, branzy itp.)

1,3 | 20,0 | 12,5 | 45,0 | 21,3 3,65
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Stwierdzenia podlegajace ocenie

Odpowiedzi w %)

2

3

4

Srednia
ocena

Jestem $wiadomy/a, ze uzyskane przeze mnie
w toku studiéw efekty ksztalcenia zaleza
przede wszystkim od mojego zaangazowania
w proces poszerzania i pogtebiania wiedzy
oraz umiejetnosci — dlatego tez decyduje

sie na udzial w dodatkowych formach
ksztalcenia (np. kursach, szkoleniach,
warsztatach, wykladach otwartych, wizytach
studyjnych itp.)

3,8

8,8

10,0

47,5

30,0

SO

Jestem zdania, ze praca wykonywana

przeze mnie w trakcie praktyk zawodowych
(w ramach umowy z pracodawca) pomoze mi
w doskonaleniu umiejetnosci radzenia sobie
w trudnych i stresujacych sytuacjach - co ma
kluczowe znaczenie np. podczas prowadzenia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej

7,5

15,0

16,3

33,8

27,5

BRSO

Wykazuje kreatywno$¢ i niestandardowe
podejscie podczas realizowanych przez siebie
zadan (w tym swojego rozwoju)

1,3

7,5

20,0

57,5

12,5

3,83

Jestem w grupie studentéw, ktérzy
dobrowolnie si¢ zdecydowali na podjecie
dodatkowego wysitku i pracy w konkretnej
organizacji (réwnolegle realizujac proces
ksztalcenia na Uczelni)

16,3

22,5

17,5

22,5

21,3

3,10

10.

Jestem zdania, ze standardowy tok
ksztalcenia moze si¢ okaza¢ niewystarczajacy
dla znalezienia interesujacej mnie pracy
(ewentualnie prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej)

5,0

6,3

22,5

28,8

37,5

3,88

Uwaga: 1 — zdecydowanie sie nie zgadzam; 2 — raczej sie nie zgadzam; 3 — nie wiem; 4 — raczej si¢ zgadzam; 5 —

zdecydowanie sie zgadzam.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (73,8% — odpowiedzi 4-5) jest zdania,

ze bierze odpowiedzialnos$¢ za swéj rozwdj i przygotowanie do wykonania zawodu.

Jednak tylko nieliczna grupa (13,8%) jest zaangazowana w rozwéj swoich kom-

petencji zawodowych i osobistych (wykazujac inicjatywe w tym zakresie). Wysoki

poziom (odpowiedzi 4-5) $wiadomosci roli doswiadczenia zawodowego w ksztal-

towaniu praktycznych umiejetnos$ci, niezbednych przy podejmowaniu aktyw-

nosci zarobkowej (w tym zakladaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,

a takze znalezieniu i utrzymaniu wybranej przez siebie pracy), wskazato 77,6%
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respondentéw. Przy tym 33,8% badanych w celu rozwoju swoich kompetencji nie
jest raczej gotowa do podejmowania ryzyka (zwigzanego np. z wyborem niewla-
$ciwego pracodawcy, branzy itp. (odpowiedzi 1-3). Wiekszo$¢ studentéw kierunku
Logistyka (77,5%) twierdzi, ze uzyskane przez nich w toku studiéw efekty ksztal-
cenia zaleza przede wszystkim od osobistego zaangazowania w proces poszerza-
nia i poglebiania wiedzy oraz umiejetnosci, dlatego tez decyduja sie na udzial
w dodatkowych formach ksztalcenia (np. szkoleniach, warsztatach, wizytach
studyjnych itp.). Relatywnie liczna grupa respondentéw (38,8%) nie zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze praca wykonywana przez nich w trakcie praktyk zawodowych
pomoze im w doskonaleniu umiejetnosci radzenia sobie w trudnych i stresujgcych
sytuacjach (odpowiedzi 1-3). Wynik ten jest dosy¢ zaskakujacy, biorac pod uwage
fakt, iz wiekszo$¢ studentéw podkresla znaczenie zaje¢ praktycznych w procesie
ksztalcenia (rozwijania umiejetnosci). By¢ moze na odpowiedzi wptywa przeko-
nanie, ze podczas praktyk zawodowych pracodawcy nie wymagajg od studentéw
duzego zaangazowania (jest to jednak tylko przypuszczenie, ktére wymaga odpo-
wiedniej weryfikacji). Tylko 12,5% badanych w sposéb zdecydowany zgadza sie
ze stwierdzeniem, iz wykazuje sie kreatywnoscia i niestandardowym podej$ciem
do realizowanych przez siebie zadan, w tym do swojego rozwoju (odpowiedz 5).
Wiekszos¢ respondentéw (56,3%) nie decyduje sie takze na podjecie podczas
studiéw dodatkowego wysitku i pracy w konkretnej organizacji (odpowiedzi 1-3).
Na pewien rozdzwiek miedzy swiadomoscig a konkretnymi dziataniami (aktyw-
noscig) badanych studentéw wskazuja réwniez odpowiedzi dotyczace ostatniego
stwierdzenia. Zdecydowana wiekszos¢ (66,3%) jest zdania, ze standardowy tok
ksztalcenia moze sie okazaé niewystarczajacy dla znalezienia interesujacej pracy
(ewentualnie prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej).

W tabeli 3 przedstawiono wyniki badania pochodzace z drugiej czesci formu-
larza ankietowego, w ktérym poproszono respondentéw o alternatywna (,Tak” lub
»,Nie”) odpowiedz na szesnascie pytan.

Tabela 3. Wyniki badania ankietowego - rozklad odpowiedzi na pytania (w %)

Pytania Tak Nie
Czy jeste$ czlonkiem kota naukowego? 16,5 83,5
Czy planujesz by¢ czlonkiem kota naukowego? 27,5 72,5
Czy dzialasz w Samorzadzie Studenckim? 7,0 93,0
Czy planujesz dziata¢ w Samorzadzie Studenckim? 17,5 82,5
Czy jeste$ czlonkiem jakiej$ organizacji poza Uczelnia, np. towarzystwa,
. 33,8 66,2
zespotu itp.?
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Pytania Tak Nie
Czy dzialasz jako wolontariusz? 15,0 85,0
Czy systematycznie $ledzisz oferty Biura Karier (informacje o szkoleniach,
. . 26,3 73,7
kursach, stazach itp.)?
Czy uczestniczyles/as w szkoleniach i kursach organizowanych przez Biuro
. . 16,3 83,7
Karier Uczelni?
Czy uczestniczyles/as w szkoleniach i kursach organizowanych poza
. 45,0 55,0
Uczelnig?
Czy obecnie pracujesz? 27,5 72,5
Czy kiedy$ juz pracowales/as? 87,5 12,5
Czy uczestniczyles/a$ w organizowaniu np. konferencji, wycieczki (dla
. . . 40,0 60,0
wiekszej grupy os6b)?
Czy planujesz w przyszlosci zalozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej? 66,3 33,8
Czy prowadzisz wlasng dziatalnos¢ gospodarcza? 2,5 97,5
Czy Uczelnia stwarza Ci mozliwosci do wykazania sie przedsiebiorczoscia? 40,0 60,0
Czy, Twoim zdaniem, liczba 360 godzin obowiazkowych praktyk
. . . . 65,0 35,0
zawodowych na studiach o profilu praktycznym jest wystarczajaca?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze wéréd respondentéw znalazla sie liczna
grupa cztonkéw kot naukowych (16,5%). W Instytucie Przyrodniczo-Technicznym
(PWSZ AS), gdzie jest prowadzony m.in. kierunek Logistyka, preznie dzialaja dwa
kota: Kolo Naukowe Mtodych Logistykéw ,Just in Time” oraz Studenckie Koto
Naukowe Przedsiebiorczosci , Eventus”. Znaczna cze$é badanych (27,5%) wskazata
przy tym, ze rozwaza wstapienie do kota naukowego. Relatywnie mniejsza grupa
(7%) zadeklarowalta aktywna dziatalno$¢ w ramach Samorzadu Studenckiego.
Wiekszos¢ respondentéw (66,2%) jest czlonkiem organizacji poza uczelnia (np.
towarzystwa, zespotu). Dziatalno$¢ natomiast w wolontariacie potwierdzito 15%
badanych studentéw. Wyniki badan wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢ (73,7%)
nie §ledzi systematycznie ofert Biura Karier (informacji o szkoleniach, kursach,
stazach itp.). Osoby te nie majg zatem wiedzy na temat mozliwoéci rozwoju, jakie
stwarza im PWSZ AS. Swoj udziat w akcjach (szkoleniach, warsztatach, stazach)
organizowanych przez Biuro Karier potwierdzito 16,3% badanych studentéw.
Wiekszos¢ (55%) nie uczestniczyla takze w szkoleniach i kursach organizowanych
poza Uczelnig. Aktywnos$¢ na rynku pracy wskazalo 27,5% respondentéw, co na
studiach stacjonarnych wydaje sie by¢ wskaznikiem wysokim. Na pytanie, czy kie-
dys juz pracowales/as, twierdzaco odpowiedziato az 87,5% studentéw. Tak wyso-
kie wyniki w tych dwéch aspektach wiagza sie, by¢ moze (w pewnej czesci), z rela-
tywnie trudna sytuacja materialng wielu respondentéw (o czym moga $wiadczy¢
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wyniki innego badania przeprowadzonego przez autorke)?. Wiekszos¢ studentéw
(60%) nie ma doswiadczenia w organizowaniu takich przedsiewzie¢, jak konferen-
cje, wycieczki (imprezy dla wiekszej grupy oséb). O ile chetnie biora w nich udzial,
o tyle mniej entuzjastycznie podejmuja konkretne dzialania organizacyjne.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze wiekszos¢ badanych studentéw (66,3%)
planuje w przyszlosci zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Obecnie taka
dziatalno$¢ prowadzi 2,5% ankietowanych. Wedlug 60% respondentéw Uczelnia
nie stwarza wystarczajacych mozliwoséci do wykazania sie przedsiebiorczoscia.
Zdecydowana wiekszos¢ (65%) uwaza, ze liczba 360 godzin obowigzkowych prak-
tyk zawodowych na studiach o profilu praktycznym jest wystarczajgca. Zdaniem
35% studentéw kierunku Logistyka, korzystna bytaby dla nich realizacja praktyk
w wiekszej liczbie godzin.

W trzeciej cze$¢ formularza ankietowego studenci w sposéb opisowy odpowia-
dali na pytania oraz obliczali tzw. wskaznik ,0sobistego wktadu” w realizowane
prace zespolowe. Dla obliczenia indywidualnego wskaznika kazdy respondent oce-
nial: wktadang do pracy zespolowej energie (w skali 1-10, gdzie 10 oznaczato mak-
symalne zaangazowanie) oraz swoje nastawienie (w skali 1-10, gdzie 10 oznaczalo
najbardziej pozytywne podejscie). Pomnozenie dwéch wskazanych liczb pozwolito
na obliczenie wskaznika, ktérego maksymalna warto$¢ wynosi 100. Liczba ta
oznacza maksymalny poziom zar6wno zaangazowania (energii), jak i nastawienia
(postaw) podczas realizacji prac zespolowych. Srednie wyniki z poszczegélnych
etapow obliczania wskaznika przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wyniki badan - $redni wskaznik ,,0sobistego wktadu”

Kolejnos¢ krokow Etapy obliczenia wskaznika Wyniki srednie
Krok 1 ocena wktadanej do pracy zespotowej energii (1) 6,81
Krok 2 ocena swojego nastawienia (2) 6,71
Krok 3 obliczenie wskaznika ,osobistego wktadu” - (1) x (2) 45,70

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki $rednie wskazuja na to, ze przecietny respondent jest tzw.
graczem (rysunek 1), poniewaz $rednia ocena wktadanej do pracy zespolowej
energii wyniosta 6,81, natomiast srednia ocena nastawienia studentéw — 6,71.
Wspélrzedne tych dwéch punktéw zaznaczono na tzw. macierzy zaangazowania
(rysunek 1). Macierz ta ma cztery pola (Miller, 2010):

3 Autorka przeprowadzita w 2014 r. wéréd studentéw kierunku Logistyka (PWSZ AS) badanie
majace na celu analize i ocene postaw studentéw wobec pracy (Detyna, 2014).
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1) ,zywe mumie” - osoby charakteryzujace sie niewielkim zaréwno zaangazo-
waniem (energia), jak i nastawieniem (postawg), nie majg ochoty na wieksza
aktywno$¢ i nie wierza w jej sens;

2) ,widzowie” — osoby, ktére cechuje pozytywna postawa, s3 zmotywowane, ale
nie dysponuja wystarczajaca energia (sila dzialania), ich zaangazowanie jest
relatywnie mate, ,przygladajg” sie dzialaniom;

3) ,cynicy” - sa zaangazowani, dzialaja, ale maja stabe nastawienie, czesto nie
wierza w powodzenie danego projektu, kontestuja realizowane zadania;

4) ,gracze” - osoby, ktérych zaréwno zaangazowanie, jak i postawa s3 na wyso-
kim poziomie.

Rysunek 1. Macierz zaangazowania respondentéw w prace zespotowe

o
—
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B
=
2
E n
3
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—
1 5 10
Zaangazowanie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Sredni wskaznik ,0sobistego wkladu” wynidst 45,70, co wskazuje na to, ze
badani studenci dysponuja jeszcze bardzo duzym potencjatem, ktérego z réznych
powodéw nie wykorzystuja (maksymalna warto$¢ wskaznika to 100). Wsréd
najczestszych przyczyn braku zaangazowania w prace zespolowa respondenci
wymienili: brak checi wspétpracy z konkretnymi czlonkami zespotu, brak zaan-
gazowania pozostatych cztonkéw zespolu, co demotywuje do wiekszego anga-
zowania sie w dzialania grupy, brak czasu, nieche¢ do pracy w nieznanej grupie,
konflikty pomiedzy cztonkami zespotu, brak dobrej komunikacji pomiedzy czton-
kami zespotu, lenistwo, trudny charakter, osobiste problemy i inne zobowigzania,
problemy w nawigzywaniu kontaktéw z innymi (niewystarczajace umiejetnosci
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interpersonalne, niesmiatos¢), brak wspdlnego celu, realizacja nieinteresujacego
tematu, brak ambicji u pozostatych czltonkéw grupy, konflikt z liderem zespotu,
brak odpowiedniej motywacji ze strony wykladowcy (nauczyciela przedmiotu),
brak pozytywnych efektéw wspdtpracy, dominowanie niektérych cztonkéw grupy,
zbyt mala wiedza i umiejetnosci przy realizacji danego zadania (projektu).

Tym, co przeszkadza badanym studentom w wiekszym angazowaniu sie w roz-
wdj swoich kompetencji zawodowych (w tym spolecznych), jest m.in.: lenistwo,
brak czasu, brak motywacji, zmeczenie, trudnosci finansowe, watpienie we wlasne
mozliwosci, poczucie braku perspektyw, brak sprecyzowanych pasji i zaintereso-
wan, male ambicje, trudnos$ci w nauce.

Respondenci planujacy w przysztosci zatozenie wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej rozwazaja swojg aktywno$¢ w nastepujacych obszarach: transport — mie-
dzynarodowe przewozy ladunkéw, sprzedaz, spedycja, transport srédladowy,
gastronomia i catering, serwis sprzetu elektronicznego, mechanika pojazdéw,
zaopatrywanie klubéw sportowych, handel odzieza, branza TSL, branza IT, handel
i serwis rowerowy, sprzedaz internetowa, sprzedaz samochodéw, prowadzenie
firmy budowlanej. Najczesciej powtarzajacymi sie obszarami dla prowadzenia
wlasnej dziatalnosci byta aktywnos¢ w branzy TSL, co jest naturalne dla studen-
tow kierunku Logistyka.

Podsumowanie

Przyjeta przez autorke hipoteza badawcza zostala pozytywnie zweryfiko-
wana. Potwierdzilo sie przypuszczenie, ze przeprowadzenie badan ankietowych
zgodnie z proponowana metodyka umozliwi przygotowanie stosownych rekomen-
dacji, dotyczacych programoéw ksztalcenia na uczelniach, ktére pragnag aktywnie
ksztattowaé wéréd swoich studentéw postawy przedsiebiorcze, w tym $wiadomos¢
potrzeby angazowania sie w proces doskonalenia kompetencji zawodowych (w tym
spolecznych). Zaproponowana przez autorke metodyka badawcza umozliwia m.in.
poznanie opinii (samooceny) studentéw na temat ich:

+ odpowiedzialnosci za swoj rozwdj i przygotowanie do wykonania zawodu,

+ stopnia zaangazowania w rozwdj swoich kompetencji zawodowych i osobi-
stych,

+ postaw przedsiebiorczych, zwigzanych z podejmowaniem samodzielnych
decyzji,

+ $wiadomosci, dotyczacej roli doswiadczenia zawodowego w ksztaltowaniu
praktycznych umiejetnosci,

+ gotowosci do podejmowania ryzyka w celu rozwoju swoich kompetendji,
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« $wiadomosci zwigzanej z koniecznos$cig angazowania sie w proces poszerzania
i poglebiania wiedzy oraz zdobywania praktycznych umiejetnosci, w tym zna-
czenia realizowanych praktyk zawodowych,

+ stopnia kreatywnosci i niestandardowego podejécia podczas realizowanych
zadan (w tym swojego rozwoju),

+ dodatkowych wysitkéw na rzecz zdobycia doswiadczenia zawodowego (np.
podejmowania sie pracy zarobkowej podczas studiéw),

+  $wiadomoddi, iz standardowy tok ksztalcenia moze sie okaza¢ niewystarczajacy
dla znalezienia interesujacej pracy (ewentualnie prowadzenia wlasnej dziatal-
noéci gospodarczej),

+ stopnia zaangazowania sie w prace zespolowe (realizowane na uczelni i poza
nig), w tym nastawienia (postaw) dotyczacych realizowanych prac zespoto-
wych.

Analiza wynikéw badania ankietowego pozwala na rozpoznanie grupy badaw-
czej pod wzgledem konkretnych postaw przedsiebiorczych oraz stopnia anga-
zowania sie w rozwéj wlasnych kompetencji zawodowych (w tym spotecznych)
- zagadnien tych dotyczy cze$¢ druga formularza. Zdaniem autorki, pewnym
czynnikiem motywujacym dla respondentéw moze by¢ wypelnienie czesci trzeciej
ankiety, w ktérej studenci sa proszeni o samoocene zaréwno zaangazowania (ener-
gii) w prace zespolows, jak i swojego nastawienia (podejécia). Relatywnie ,niskie”
wyniki samooceny w sposéb naturalny zmuszaja bowiem do pewnej refleksji nad
przyczynami takiego stanu rzeczy. Wykorzystujac zaproponowane narzedzie
badawcze, mozna rozpozna¢ wymieniane przez respondentéw najczestsze przy-
czyny braku angazowania sie w samorozwdj, a takze prace zespolowa — informacje
te mozna pozyska¢ z analizy wynikéw pochodzacych z czesci trzeciej formularza.

Podsumowujac przeprowadzone badanie, mozna stwierdzié, ze zdecydowana
wiekszo$¢ respondentéw ma wysoka swiadomos¢ znaczenia i roli postaw przed-
siebiorczych w rozwoju wiasnych kompetencji i osiggnieciu sukcesu na rynku
pracy. Jednakze $wiadomo$é ta w relatywnie niewielkim stopniu przeklada sie
na konkretne postawy i dzialania. Studenci raczej niechetnie podejmujg ryzyko
i dodatkowy wysilek na rzecz wlasnego rozwoju. Zbyt czesto wykazuja bierng
postawe, oczekujac na propozycje ze strony np. wykladowcéw. Chetnie uczest-
niczg w wizytach studyjnych, targach, warsztatach, ale nie angazujg sie w ich
organizowanie®. Czesta wyméwka jest brak czasu, nie§miatog¢, lenistwo i mata
wiara w swoje mozliwosci. Jak wiec przetama¢ te opory i zacheci¢ studentéw do
wiekszej aktywno$ci?

4 Wyniki prezentowanego badania pokrywaja sie z przeprowadzona w 2014 r. analiza postaw stu-
dentéw kierunku Logistyka wobec pracy (Detyna, 2014).
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Zdaniem autorki, informacje pozyskane z pilotazowego badania ankietowego
(zgodnie z zaproponowana metodyka) moga zosta¢ wykorzystane jako inspiracja
dla os6b przygotowujacych programy ksztatcenia w szkotach wyzszych (zwlaszcza
na kierunkach o profilach praktycznych), tak aby odpowiadaly na wspétczesne
wyzwania rynku pracy oraz potrzeby studentéw. Opracowujac koncepcje ksztal-
cenia, warto rozwazy¢ zwiekszenie liczebnosci préby badawczej oraz przepro-
wadzenie uzupelniajacych badan wéréd interesariuszy np. w postaci wywiadéw
zogniskowanych oraz grupowych. Cenng konkluzja jest fakt, ze zaproponowane
badanie ankietowe pozwala na prezentacje graficzng wynikéw w postaci oddzia-
tujacej na wyobraznie studentéw ,macierzy zaangazowania” w prace zespoltowe,
ktoére s3 szczegdlnie istotne podczas prowadzenia kazdej dzialalnosci gospodar-
czej. Niezwykle cenne, zdaniem autorki, sa rekomendacje wskazane przez studen-
téw dla uczelni, ktore chcg ksztattowad wérdd studentéw postawy przedsiebiorcze.
I tak, wsréd aktywnosci oczekiwanych przez respondentéw (studentéw studiuja-
cych na kierunku o profilu praktycznym) sg m.in.:

+ planowanie i realizacja wiekszej liczby zadan praktycznych, ktére rozwija-
ja konkretne umiejetnosci (zwlaszcza oczekiwane na rynku pracy), dbanie
o jako$¢ realizowanych zaje¢ praktycznych (¢wiczen, laboratoridow, praktyk
zawodowych),

« umozliwianie pracujacym studentom ksztalcenia w formie indywidualnej orga-
nizacji studiéw (wieksza elastycznos¢ w tym zakresie),

-+ organizowanie czestych spotkan z przedstawicielami srodowiska spoleczno-
-gospodarczego, z uznanymi liderami (przywédcami), zapraszanie na wyklady
i ¢wiczenia praktykow, czeste organizowanie wizyt studyjnych do przedsie-
biorstw,

+  inwestowanie w rozwéj zawodowy pracownikéw naukowo-dydaktycznych, pro-
wadzacych zajecia ze studentami (zwlaszcza zajecia praktyczne),

+ wprowadzanie nowych metod i narzedzi ksztalcenia, ktére prowokowalyby
i zachecaly studentéw do kreatywnosci i niestandardowego myslenia (np. kon-
wersatoriéw, prac projektowych, zespolowych, rozwigzywania konkretnych
probleméw - studiéw przypadkéw),

+ organizowanie kurséw i dodatkowych zaje¢ (oczekiwanych przez studentéw),
certyfikowanych szkolenr (potwierdzajacych osiggniecie konkretnych umiejet-
nosci),

 stale inwestowanie w infrastrukture (np. wyposazenie pracowni komputero-
wych), aby umozliwiata zdobycie kompetencji oczekiwanych na rynku pracy,

+ organizowanie studiéw dualnych, ktére stanowilyby dla studentéw realna
szanse na podjecie po studiach pracy w wybranym przez siebie przedsiebior-
stwie,
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« wieksze propagowanie wéréd studentéw prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej (realizowanie w ramach programu ksztalcenia przedmiotéw
przygotowujacych studentéw do takiej aktywnosci), dbanie o poziom zajel
z zakresu ekonomii, organizacji i zarzadzania,

+ organizowanie platnych (dodatkowych) praktyk zawodowych i stazy,

«  zachecanie studentéw do udziatu w konkursach dotyczacych wiedzy i umiejet-
nosci w danej branzy,

+  rozwijanie wéréd studentéw kompetencji spotecznych (zwigzanych z komuni-
kacja, radzeniem sobie w sytuacjach stresujacych itp.).

Oczekiwania te doskonale wpisuja sie¢ w strategie rozwoju wielu uczelni,

w tym PWSZ AS, ktérej misja jest zwigzana z ksztalceniem na potrzeby lokalnego

i regionalnego rynku pracy (Detyna, 2013c). Warto zatem, aby na rzecz ksztalto-

wania wsréd studentéw postaw przedsiebiorczych oraz wiekszego angazowania

sie w proces doskonalenia kompetencji zawodowych uruchomi¢ konkretne dzia-
fania (Chrabaszcz, 2011; Fafaliou, 2012; Detyna, 2013a; Szerlag, 2015; Luczka,

Rembiasz, 2016; Maresch i in., 2016). By¢ moze nalezy zweryfikowac programy

ksztalcenia oraz karty poszczegélnych przedmiotéw (tzw. sylabusy). Korzystne

w kontekscie opisywanego problemu mogloby sie sta¢ wzbogacenie zaje¢ (zwlasz-

cza praktycznych) o réznorodne (wyzwalajace kreatywnos¢) metody i narzedzia

dydaktyczne. Sposobem na rozwdj kompetencji spolecznych (w tym interper-
sonalnych) moga by¢ przyktadowo: prace (projekty) zespolowe, rozwigzywanie
konkretnych (wystepujacych realnie) probleméw (case study), wizyty studyjne,
spotkania z liderami i przedstawicielami §rodowiska spoleczno-gospodarczego,
praktyczne warsztaty, burze mézgéw (sesje pomystowosci), debaty oksfordskie,
konwersatoria, organizowanie konferencji, spotkan, udzial w konkursach, tar-
gach branzowych, pracy itp. Niezwykle cennym do$wiadczeniem dla studentéw,
zdaniem autorki, jest aktywne dzialanie w ramach két naukowych, samorzadéw
studenckich oraz innych organizacji (Detyna, 2015). Cennym dopelnieniem oferty
edukacyjnej $wiadczonej przez uczelnie prowadzace kierunki o profilach praktycz-
nych bylyby niewatpliwie takie inicjatywy, jak platne praktyki, staze oraz studia
dualne. Dziatania te moglyby zacheci¢ chociaz pewna liczbe studentéw do podjecia
dodatkowego wysitku na rzecz rozwoju postaw przedsiebiorczych (Kabaj, 2012;
Detyna, 2016).
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Summary

Measurement and Evaluation of Entrepreneurial Attitudes and
Student Involvement in Process of Professional Competence
Improvement — Methodical Proposals

Presentation of methodical proposals, which refers to the measurement and
evaluation of entrepreneurial attitudes and student involvement in the process
of professional competence improvement is the goal of this article. The author
presents the results of a pilot study carried out among students of the A. Silesius
University of Applied Sciences in Walbrzych, which used to verify the developed
tool — the survey form. Research results can be used as an inspiration for those
preparing training programs in higher education institutions, in such a way as
to respond to the contemporary challenges in the labor market and the needs
of students. Surveys allowed for graphic presentation of results in the form of
a matrix of student involvement in the work team, also a creation of a list of the
most common reasons for the lack of student involvement in both group work and
in the self-development.

Keywords: entrepreneurial attitudes, measurement and evaluation of
entrepreneurial attitudes, students, professional competence, improving
professional skills
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Doktor nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu, w specjalno-
$ciach: zarzadzanie jako$cia w sektorze ustug, ocena jakosci, logistyka ustug.
Wyktadowca przedmiotéw zwigzanych z ekonomia, organizacja i zarzadzaniem,
kierowaniem zespolami ludzkimi, a takze logistyka w uslugach oraz zarzadza-
niem jakoscig. Obecnie Pelnomocnik Rektora ds. Wspélpracy z Otoczeniem
Spoleczno-Gospodarczym oraz Dyrektor Instytutu Przyrodniczo-Technicznego
w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Angelusa Silesiusa w Walbrzychu.
Zainteresowania naukowe: problematyka pomiaru i oceny jakosci w $rodowisku
szkoét wyzszych oraz zakladéw opieki zdrowotnej. Beneficjentka grantéw nauko-
wych Prezydenta Miasta Watbrzycha (2008, 2010), nagrody indywidualnej MNiSW
za osiagniecia organizacyjne (2015), a takze stypendium Santander Universidades
(2016). Autorka ponad 90 recenzowanych publikacji (w tym pieciu ksigzek).



