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CECHY PRACY A WYPELNIANIE ROLI WYCHOWAWCZE]
PRACOWNIKOW MLODZIEZOWYCH OSRODKOW
WYCHOWAWCZYCH I SOCJOTERAPII

Streszczenie: Przeznaczeniem mtodziezo-
wych o$rodkéw wychowawczych (MOW)
i o$rodkéw socjoterapii (MOS) jest pra-
ca z dzie¢mi i miodzieza doswiadczaja-
cymi zaburzed prawidlowego funkcjono-
wania o réznej etiologii. Szczegélna rola
tych instytucji powoduje, ze praca z wy-
chowankami osrodkéw jest niezwykle
wymagajaca. Wobec tego przyjeto za cel
zaprezentowanie charakterystyki psycho-
spotecznych warunkéw pracy w osrod-
kach wychowawczych i socjoterapii. Do-

konano przegladu badad w tym zakresie.
Ukazano potencjalne zaleznosci migdzy
cechami §rodowiska pracy a wykonywana
praca terapeutyczng. Wskazano zaréwno
na potrzebe kontynuacji badad w tym za-
kresie, jak i dziatani profilaktycznych skie-
rowanych do tej grupy zawodowe;j.

Stowa kluczowe: miodziezowe osrodki
wychowawcze, mtodziezowe osrodki so-
cjoterapii, praca, niedostosowanie spo-
feczne, stres.

WPROWADZENIE

W systemie o$wiaty szczegblne miejsce zajmuja te placowki, ktére zajmujac si¢ edu-
kacja dzieci i mlodziezy, podejmuja dodatkowo trud eliminowania lub niwelowa-
nia przyczyn zaburzen funkcjonowania tychze oséb. Swoja opieka obejmuja osoby ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami rozwojowymi, niepetnosprawnoscia intelektualna,
trudno$ciami w uczeniu si¢ i zaburzeniami w funkcjonowaniu spotecznym. Dziatania
majace na celu przygotowywanie do zycia zgodnego z obowigzujacymi normami sa
srodkiem zaradczym na dotychczasowe nieefektywne oddziatywania srodowiska spo-
tecznego (Konopczyniski, 2014).

W tej przestrzeni problemowej funkcjonuja zawodowo pracownicy osrodkéw wy-
chowawczych (MOW) i socjoterapii (MOS). Placéwki zapewniajq tacznie miejsce po-
bytu dla ponad 10 tys. dzieci i mlodziezy (Kaniowska, 2015). Kadra osrodkéw podej-
muje si¢ trudnej roli, zastgpujac najblizsze otoczenie spoteczne i tworzac przestrzen
do zmiany zyciowej. Do tej pory w literaturze przedmiotu tematyka prac zwiazana
z dziatalnoscig osrodkéw w znaczacej mierze odnosita si¢ do problemu skutecznosci
oddziatywan resocjalizacyjnych. Brak jest analiz naukowych szczegétowo prezentu-
jacych srodowisko zawodowe pracownikéw MOW i MOS. Problematyka ta rzadziej
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bywa obiektem zainteresowari ze strony psychologdw, a cz¢éciej jest analizowana przez
pedagogéw. Korzyscia z przyjecia perspektywy psychologicznej jest mozliwo$¢ ukaza-
nia wspélzaleznosci migdzy cechami osobistymi jednostki stosujacej oddziatywania
wychowawcze a charakterystykami jej podopiecznego, przy wspétudziale czynnika
posredniczacego, jakim sa warunki pracy.

Wobec tego przyjeto za cel zaprezentowanie na podstawie dostgpnych danych,
charakterystyki srodowiska pracy w osrodkach wychowawczych i socjoterapii z punk-
tu widzenia cech pracy, przede wszystkim czynnikéw zagrazajacych. Podjeto réw-
niez prébe ukazania potencjalnych zaleznosci migdzy charakterystyka srodowiska za-
wodowego a wykonywang pracg wychowawcza. W artykule mianem pracownikéw
osrodkéw okreslono zbiorczo nauczycieli, wychowawcdw, psychologéw, pedagogéw
i terapeutéw. To im z ragji petnionych funkcji przypisana jest najblizsza relacja z wy-
chowankami o$rodka. Z uwagi na specyfike rozwiazan systemowych artykut odwotu-
je si¢ gtéwnie do materialéw z polskiej literatury naukowe;.

MLODZIEZOWE OSRODKI WYCHOWAWCZE (MOW) I MLODZIEZOWE
OSRODKI SOCJOTERAPII (MOS) ORAZ SPECYFIKA ICH DZIALALNOSCI

Oméwienie zagadnienia cech pracy w osrodkach socjoterapeutycznych i wychowaw-
czych wymaga wprowadzenia w tematyke szczegélnej roli im przypisanej w systemie
o$wiaty. Przeznaczeniem dziatalnosci o$rodkéw jest praca z osobami niedostosowany-
mi spotecznie badz do§wiadczajacymi utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu.

Instytucjonalne sprawowanie kontroli spotecznej nad ta grupa dzieci i mtodziezy
wiaze si¢ z faktem, ze ich zachowania problemowe moga generowa¢ dalekosi¢zne pro-
blemy zyciowe (Rustecka-Krawczyk, 2012). Szkodliwosci ich wplywu moze doswiad-
czy¢ nie tylko sam podopieczny osrodka, lecz takze otoczenie spoteczne tej osoby (Za-
remba, 2015).

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2 listopada
2015 r. w sprawie rodzajow i szczegdtowych zasad dziatania placéwek publicznych, wa-
runkéw pobytu dzieci i mlodziezy w tych placowkach oraz wysokosci i zasad odptatno-
Sci wnoszonej przez rodzicow za pobyt ich dzieci w tych placéwkach struktury MOW
sa przeznaczone dla dzieci i mlodziezy niedostosowanych spotecznie i wymagajacych
specjalnego trybu pracy, nauki i wychowania (osrodki resocjalizacyjno-wychowaw-
cze) czy tez dla dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim (reso-
cjalizacyjno-rewalidacyjne) (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2015). Jest to mto-
dziez, w stosunku do ktérej sady wydaly postanowienie o umieszczeniu w placéwkach
w trybie ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich. Analizy danych wykazaty, ze
najcz¢stszymi przyczynami umieszczania w tego typu osrodkach jest nierealizowa-
nie obowiazku szkolnego oraz popelnienie czynu zabronionego (Kedzierski, Kulesza,
2008). Jest to facznie 64% przypadkéw. Stosowanie agresji i przemocy wobec otocze-
nia to blisko 16% sposréd ogdtu sytuacji a przejawy demoralizacji (prostytucja, odu-
rzanie si¢) mieszcza si¢ w granicach 18%.

Mtlodziezowe Osrodki Socjoterapii s przeznaczone dla dzieci i mlodziezy z za-
burzeniami w funkcjonowaniu spotecznym, zaburzeniami rozwojowymi, przejawia-
nymi trudnos$ciami w zakresie uczenia si¢ (Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2015).
Jak podaje literatura, najczgstsza przyczyna umieszczania w tych o$rodkach jest niere-
alizowanie obowiazku szkolnego i zaburzenia zachowania (facznie 56%) (Kedzierski,
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Kulesza, 2008). Z danych wynika, ze czgsto sa to przede wszystkim zachowania au-
toagresywne, stany depresyjne, trudnosci adaptacyjne i trudnosci w relacjach spotecz-
nych. Osrodki tego typu nie sg przeznaczone dla mtodziezy przejawiajacej zachowania
$wiadczace o znacznej demoralizacji. Jednak faktem jest, ze popetnianie czynéw za-
bronionych i przejawy demoralizacji stanowia znaczaca przyczyng kierowania do tych
placéwek (odpowiednio 23% i 13% wychowankéw). Mozna wige zauwazy¢, ze spe-
cyfika placéwek nie zawsze jest brana pod uwage w sadowych rozstrzygnieciach co do
srodkéw wychowawczych, jakie maja by¢ zastosowane wobec mtodych oséb.

Placéwki te, oprécz realizacji zadan polityki o§wiatowej, realizujg programy wy-
chowawcze i profilaktyczne. Cele okreslone w programach sg realizowane w formie
warsztatéw, zaje¢ integrujacych, dyskusji, propagowanej wiedzy i zaj¢¢ indywidual-
nych. Zajgcia psychoedukacyjne poruszajq zagadnienia zwigzane ze szkodliwoscia
srodkéw psychoaktywnych, wprowadzaja w problematyke dotyczaca radzenia sobie
z agresja i przemoca oraz przeciwdziataniem tym zjawiskom, ucza wspétpracy (Sza-
frariska, 2016). Specjalisci, ktdrych opiece podlega mtodziez, to nie tylko wycho-
wawcy, nauczyciele, psychologowie, terapeuci czy pedagodzy. Zajmuje si¢ nimi takze
personel medyczny, tj. pielegniarka, lekarze psychiatrzy, pracownicy socjalni, instruk-
torzy zaje¢ (opickunowie kot).

Specyfika funkcjonowania osrodkéw wynika ze szczegdlnych przymiotéw wycho-
wankéw bedacych pod ich opieka. Najwigksza uwage badaczy skupiata do tej po-
ry najliczniejsza grupa wychowankéw, tj. zagrozona niedostosowaniem spolecznym
badz z jego stwierdzonymi objawami. Cechy osobowe tworzace obraz niedostosowa-
nia zostaly do tej pory szeroko oméwione w literaturze. Na potrzeby tego artykutu
nalezy wskaza¢ jego ogélne charakterystyki. Pozwoli to na przyblizenie obrazu trud-
nosci spotecznych mogacych wystepowaé w placéwkach. Zgodnie z kryteriami nie-
przystosowania osoba przyjeta do osrodka moze na skutek nieprawidlowej struktury
cech osobowosci przejawiaé zaburzone funkcjonowanie, w tym reagowaé w sposob
autodestrukcyjny (Wysocka, 2006). Ponadto istnieje prawdopodobieristwo wystepo-
wania niewlasciwych sposobdéw realizacji wlasnych potrzeb, przejawianie tendencji do
biernego poddawania si¢ wptywom $rodowiska. W obrazie jej funkcjonowania moze
wystgpowaé specyficzne, tj. nieadekwatne, reagowanie na bodzce. Na charakterysty-
ke osobowg sktada si¢ m.in. brak zgodnosci postgpowania z powszechnie obowiazu-
jacymi normami spotecznymi, identyfikacja i zaangazowanie w grupy podkulturowe.
Na podstawie analiz stopnia demoralizacji zawartych w opiniach psychologiczno-
-pedagogicznych Rodzinnych O$rodkéw Diagnostyczno-Konsultacyjnych (obecnie:
Opiniodawczego Zespotu Sadowych Specjalistéw), jak i w uzasadnieniach orzeczen
sadowych wskazuje si¢ szczeg6lna charakterystyke dzieci i mtodziezy, stanowiaca pod-
stawe do kierowania do placéwek (Szczepanik, 2008). Takie osoby wykazuja si¢ nie-
postuszeristwem, impulsywnoscia, uciekajg z domu, przebywaja w towarzystwie oséb
dorostych ze $rodowisk przestgpczych i mogg si¢ z nimi identyfikowaé. Ponadto pija
alkohol i zazywaja inne $rodki psychoaktywne od weczesnych klas szkoty podstawo-
wej. Nie realizujg obowiazku szkolnego, sa aroganccy, skoncentrowani na doraznych
potrzebach, stosuja przemoc wobec innych w formie werbalnej, fizycznej, seksualnej,
finansowej, jak i wobec siebie, dokonujg rozbojéw i kradziezy. W obrazie psychologicz-
nym wyréznia ich lekcewazenie autorytetéw i sktonno$¢ do ktamstwa. Uchwytna jest
ich zanizona samoocena oraz przejawianie postawy roszczeniowej. Nierzadko wyma-
gaja opieki poradni zdrowia psychicznego z uwagi na zdiagnozowane zaburzenia emo-
cjonalne i zaburzenia zachowania w wyniku uszkodzen uktadu nerwowego. Pochodza
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z rodzin, w ktérych stosowano wobec nich przemoc (Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Departament Nadzoru nad Wykonywaniem Orzeczeni, 2005).

Osrodki MOW i MOS petnia wiele funkgji. Réznorodno$¢ trudnosci i zaburzen
zdiagnozowanych u dzieci i mlodziezy (demoralizacja, jak i niepetnosprawnos¢ inte-
lektualna), ktdre sa podstawg skierowania do o$rodka, nie uprawnia do przyjmowania
jedynie perspektywy odzialywan resocjalizacyjnych. Zaangazowanie pracownikéw
nie jest tez jedynie ograniczone do proceséw redukowania przejawéw niedostosowa-
nia spofecznego. W szerszej perspektywie sa to aktywnosci wychowawcze, keérych ce-
lem jest rozwdj osobowosci wychowanka (Gurycka, 1979).

PSYCHOSPOLECZNE CECHY PRACY | PERSPEKTYWA ICH SZKODLIWOSCI
DLA PRACOWNIKA

Psychospoleczne cechy pracy to charakterystyki tego srodowiska, ktére dotycza oséb
podejmujacych w nim dziatalno$¢ zawodowa. Tworza je m.in. obowiazki, jakie przy-
pisane sg do stanowiska pracy, zasady, metody i dzialania, jakimi jest wypetniona pra-
ca danej osoby. Moga one korzystnie oddziatywa¢ na zdrowie badz tez stanowi¢ zagro-
zenie dla pracownika, bedac czynnikami szkodliwymi. Miedzynarodowa Organizacja
Pracy wskazuje, ze czynniki ryzyka (zagrozenia) w pracy nalezy rozumie¢ jako efekt
interakcji migdzy cechami pracy a wlasciwosciami osobistymi pracownikéw (Leka,
Jain, 2013). Podaje réwniez, ze psychospoleczne warunki pracy sa gtéwnym zrédlem
stresu, ktdry z kolei stanowi powazne zagrozenie dla zdrowia (Cieslak, Widerszal-Ba-
zyl, 2000).

Jak wskazuja statystyki zebrane z 31 krajéw europejskich, jednym z najbardziej
stresogennych miejsc pracy jest sektor edukacji z uwagi na deklarowane przez pra-
cownikéw wyzsze w stosunku do pozostatych sektoréw pracy obciazenia psychiczne
(Parent-Thirion i in., 2007). Bazujac na informacjach dotyczacych grupy nauczycieli
szkét powszechnych, stres zawodowy rodza zachowania uczniéw, jak i przeciazenie
praca oraz organizacja i materialny wymiar korzysci z pracy (Wozniak-Krakowian,
2013). W opracowaniu odnoszacym si¢ do psychospotecznych warunkéw pracy pol-
skich nauczycieli wskazuje si¢ na nastgpujace stresory (zagrozenia): mobbing ze strony
przefozonych i wspétpracownikéw, brak wsparcia spotecznego z ich strony, zte fizycz-
ne warunki pracy, nieprawidlows organizacj¢ pracy, nieprawidlowe relacje na linii na-
uczyciel-rodzice podopiecznych, narazenie na agresje ze strony przefozonych i wspét-
pracownikéw (Pyzalski, 2010).

W toku analiz zjawiska stresu zawodowego ustalono, ze istnieja pewne wlasciwo-
§ci pracy, ktére wiaza si¢ z chronicznymi reakcjami stresowymi jednostki. Wedtug
szeroko rozpowszechnionego w literaturze modelu stresu zawodowego autorstwa Ro-
berta Karaska (1979) gltéwnymi Zrédtami stresu sa dwie whasciwosci pracy: wymaga-
nia stawiane pracownikowi oraz swoboda w podejmowaniu decyzji. Wedle zalozeri do
najsilniejszych reakgji stresowych dochodzi, gdy wysokie wymagania w miejscu pracy
wiazg si¢ z niskim poziomem samodzielnosci podejmowania decyzji. Przywotany mo-
del zostat uzupetniony o sktadowa, tj. wymiar wsparcia spolecznego (Johnson, Hall,
1988). Tak utworzony model Demand-Control-Support (DCS) wskazywal, ze zwiazki
migdzy cechami pracy a zdrowiem pracownikéw nalezy wyjasniaé przy uzyciu trzech
podstawowych wymiaréw: poziomu wymagan okreslonych przez pracg, zakresu kon-
troli oraz wsparcia spofecznego. Istota tego modelu sa interakcje migdzy poszczegdlny-
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mi sktadnikami. Trzy elementy (wymiary), jakie wskazuja autorzy Jeffrey V. Johnson
i Ellen M. Hall, tj. Wymagania-Kontrola-Wsparcie decyduja o samopoczuciu pracow-
nika. Zgodnie z koncepdja:

a) wymagania pracy dotycza tempa pracy i innych stawianych pracownikowi ob-
ostrzen. Wskazuje sig, ze obciazenie pracg zaréwno dotyczy sytuacji, gdy pracow-
nikowi stawiane s3 trudne zadania, jak i nadmierna ilo§¢ pracy, ktéra ma by¢ wy-
konana w okreslonym czasie. Wskazuje si¢, ze odpowiedzialno$¢ za innych ludzi
moze stanowi¢ o wysokim poziomie wymagar;

b) kontrola oznacza mozliwo$¢ wplywania na miejsce i proces pracy. Odnosi si¢ do
stopnia, w jakim dana osoba jest zaangazowana w proces decyzyjny w odniesieniu
do swojej roli zawodowej. Przyktadowo zte zarzadzanie pracg podwtadnych rzu-
tuje negatywnymi konsekwencjami dla pracownikéw. Generuje niskie poczucie
sprawczosci w pracy, co moze rzutowaé na zaangazowanie zawodowe;

¢)  wsparcie interpersonalne w pracy zaréwno od przelozonych, jak i wspétpracownikéw
co do probleméw pojawiajacych si¢ w toku wykonywanej pracy. Do tego wymiaru
przypisane si¢ réwniez problemy, takie jak przemoc w miejscu pracy, w tym nekanie.
Badania wskazuja, ze najbardziej negatywne zdrowotne konsekwencje i spadek za-

dowolenia z pracy wystepuja, gdy wysokie wymagania wobec pracownika taczg si¢ z ni-

skim poziomem kontroli pracy oraz niskim wsparciem spotecznym (Dudek, Merecz,

Makowska, 2001; Hausser i in., 2010; Rodriguez i in., 2001). W konsekwencji moze

to skutkowa¢ absencja w pracy, duzg rotacja personelu, niska produktywnoscig dzia-

tani i niskim zaangazowaniem (Karasek, Theorell, 1990). Wedtug tej koncepcji dodat-
kowym czynnikiem wzmacniajacym stres jest brak mozliwosci rozwoju zawodowego.

CECHY PRACY (W TYM CZYNNIKI RYZYKA) W OSRODKACH MOW I MOS

Profesja nauczyciela, terapeuty, wychowawcy czy psychologa nalezy do grupy tzw. za-
wodéw pomocowych (belping professions). Charakterystyczny jest fakt wykonywania
jej w oparciu o relacje interpersonalna z drugim cztowiekiem przy wykorzystaniu em-
patii i wspétczucia (Gale, Austin, 2003). Celem jest osiagni¢cie optymalnych pozio-
moéw funkcjonowania podopiecznego, budowanie jego osobistego zaangazowania, po-
zwalanie drugiemu czlowiekowi na rozwdj zdolnosci rozumienia siebie i wiata. Praca
ma dostarczaé przestrzeni do wyrazania przez niego mysli w sposéb otwarty, szczery
i bezposredni. Osoba, z ktéra przedstawiciel zawodéw pomocowych nawiazuje relacje,
ma w wyniku pracy nad sobg rozwija¢ umiej¢tnosci stawiania czota problemom i po-
dejmowad dobre decyzji zyciowe. Specyficzny charakter tych profesji wymusza posia-
danie okreslonych cech, kompetencji i umiejetnosci, ktére utatwiaja rozwéj drugiemu
cztowiekowi. Jak reasumuje Monika Noszczyk (2006) na podstawie analizy literatury,
cechami dobrego wychowawcy-nauczyciela w relacji z podopiecznymi sg zyczliwos¢,
takt, odpowiedzialnos¢, zréwnowazenie psychiczne, zainteresowanie dzieckiem, sta-
nowczo$¢ i konsekwencja, zdolno§¢ do empatii. Kazda z tych cech nabiera szczegdl-
nego znaczenia w sytuacji, gdy wychowanek osrodka nie do§wiadczyt osobiscie tych
cech ze strony swoich dotychczasowych opiekunéw, rodziny, srodowiska szkolnego
i réwiesniczego. Moze réwniez przejawia¢ niewlasciwe przekonania co do znaczenia
tych cech w relacjach spotecznych.

Praca terapeutyczna realizowana w osrodkach jest rowniez przykladem pracy emo-
cjonalnej. Oznacza to, ze dziatania zawodowe odbywaja si¢ w oparciu o emocje wycho-
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wankéw, jakie kierujg oni zaréwno wobec siebie samych, jak i wobec otoczenia. Jak
zaktada koncepcja pracy emocjonalnej (ang. emotional labor), istnieja reguty wskazuja-
ce, jakie emocje nalezy wyraza¢ w trakcie wykonywanej przez cztowieka pracy z dru-
ga osoba (Hoschild, 1983). Emocje w zwiazku z wykonywang pracg rodza si¢ réwniez
u przedstawicieli personelu. Ich zaangazowanie uczuciowe jest niecodacznym elemen-
tem roli zawodowej pedagoga, terapeuty czy psychologa (Wrébel, 2013). Z uwagi na
charakter relacji faczacej personel osrodkéw z wychowankami, ich dziatania to per-
manentne reagowanie na szczegélne problemy i potrzeby podopiecznych (np. trud-
no$ci w nauce, zaburzenia zachowania, zaburzenia emocjonalne). Z tego wzgledu od
pracownika wymagane jest swiadome demonstrowanie emocji pozadanych z uwagi
na sytuacj¢. Réwnoczesnie wazne jest wykorzystywanie umiejetnosci kontrolowania
emodji przezywanych. Problematyka pracy emocjonalnej dotyka waznego zagadnie-
nia pracy pomagacza. Emocje, ktére przezywaja wychowankowie, moga by¢ mniej lub
bardziej akceptowane przez pracownikéw, jednoczesnie u nich samych budzac swoiste
przezywanie. To, co czego dokona ze swoimi emocjami sam profesjonalista, bedzie
rzutowato na wypelnianie roli zawodowej.

Prace z zastosowaniem kwestionariusza ,Psychospoteczne Warunki Pracy” au-
torstwa Marii Widerszal-Bazyl i Romana Cie$laka umozliwity ocen¢ samopoczucia
w pracy w tym analize przezywanych emocji w grupie 96 pracownikéw (wychowaw-
céw i nauczycieli) osrodkéw MOW i MOS (Szrajda i in., 2019). Wykazano, ze badani
do$wiadczajg nieprzyjemnych emocji w zwiazku z wykonywanymi przez siebie obo-
wiazkami i pozostaja pod ich wptywem przez dlugi czas. Jedna trzecia badanych do-
$wiadcza stalej nerwowosci oraz zestresowania. W grupie pracownikéw okazato sig, ze
40% stale przezywa stany przygnebienia oraz irytacji. Ponad 60% dos$wiadcza na stafe
i raczej czesto samotnos$ci w zwiazku z wykonywang praca.

Trudne emocje przezywane przez pracownikéw osrodkéw moga wynikaé z fak-
tu, ze na nich jako na przedstawicielach zawodéw pomocowych ciazy szczegdlna od-
powiedzialno$¢ spoteczna. Od efektdw dziatari personelu MOW i MOS zalezy dalszy
los mtodego cztowieka. Od ich postawy, podejmowanych krokéw zaleze¢ bedg kolej-
ne decyzje zyciowe wychowanka, tuz po opuszczeniu o$rodka. Odpowiedzialno$é na
nich nalozona dotyczy réwniez ochrony zdrowia i zycia podopiecznych. Wymagania
co do posiadania przez nich wysokich kompetencji i konieczno$¢ rozwijania swojego
warsztatu pracy s3 bezdyskusyjne. Szczegdlnie bioragc pod uwage fake, ze osoby tra-
fiajace do osrodkéw byty uprzednio objete opieka 0séb o niskim poziomie zdolnosci
wychowawczych badz tez robiacych to nieefektywnie. Przyjmujac nowego wychowan-
ka do pracy terapeutycznej, profesjonalisci moga napotykaé na préby manifestowania
przez niego oporu wobec rzeczywistosci zastanej w o§rodku. Zmiana jego funkcjono-
wania moze nie tylko nie poddawa¢ si¢ kontroli zewngtrznej, lecz takie by¢ daleko
odroczona w czasie. Praca wychowawcza nad drugim czlowiekiem oznacza w prakty-
ce szereg powtarzalnych czynnosci réwniez w sytuacji braku wystapienia pozadanych
efektéw. Z tego wzgledu podtrzymywanie optymalnego zaangazowania w pracg moze
okaza¢ si¢ trudne w dluzszej perspektywie czasowej. Zarazem jesli wysitek wkiadany
w pracg nasila si¢, a jednoczesnie wystgpuje zaburzona réwnowaga miedzy dzialania-
mi a efektami, to moze to nasila¢ efekt stresu z uwagi na tzn. nadmierne zaangazowa-
nie (ang. overcommitment) (Siegrist, Klein, Voigt, 1997).

Jakos¢ relacji migdzy wychowankiem a wychowawca jest generowana na sku-
tek konsekwentnej pracy, dawania wsparcia i zrozumienia, w wyniku dziatania cech
swoistych pracownikéw, ale i przy udziale okreslonych warunkéw organizacyjnych.
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Klimat, w jakim odbywa si¢ wspdtpraca, jest efektem udziatu obydwu stron. Lestaw
Pytka (2000) podaje, ze na klimat spoleczny w ramach struktury danej organizacji
sktadajg si¢ charakterystyczne cechy, sytuacje, zdarzenia, subiektywnie postrzegane
zaréwno przez wychowankéw, jak i przez wychowawcéw. Ksztattuja one motywacje
oraz zachowania jednostek i grup spolecznych danej instytucji. Mozna przyjaé, ze at-
mosfera, w jakiej dokonuje si¢ praca wychowawcza, jest rowniez posrednio efektem
dzialania psychospotecznych warunkéw pracy — ich wptywu na pracownikéw. Za-
tozenie to moze by¢ analizowane przy wykorzystaniu omawianego weze$niej modelu
stresu w pracy Wymagania — Kontrola — Wiparcie. Na jego podstawie nalezy wskazaé,
ze resocjalizacyjnych charakter oddziatywan wychowawczych, ograniczony zakres
kontroli efektéw pracy oraz niejasny zakres wsparcia — te elementy zdaja si¢ tworzy¢
obraz warunkéw pracy w osrodkach.

Zagrozeniem w pracy w MOW i MOS sa zdarzenia stosowania agresji i przemo-
cy przez wychowankdéw. Moga one odzwierciedla¢ dotychczasowe sposoby reagowa-
nia wychowankdéw na rzeczywisto$¢, a poprzez natychmiastowe korzysci emocjonal-
ne (ulga, satysfakcja, rado$¢, zadowolenie) i spoteczne (akceptacja, mitos¢, przyjecie
do grupy) moga by¢ jedynymi przez nich pozadanymi. Jak wskazuje Anna Karlyk-
-Cwik (2017a) zdarzenia z uzyciem przemocy wymagaja od pracownikéw tych in-
stytucji podjecia natychmiastowej interwencji i mogg by¢ Zrédlem silnych streséw.
Wobec wychowawcéw w takiej sytuacji formutowane sg wysokie wymagania: musza
whasciwie (tj. zgodnie z procedurami) postgpowaé z wychowankami i ich rodzicami.
Moze pojawi¢ si¢ konieczno$¢ zastosowania przymusu bezposredniego w postaci sity
fizycznej oraz izolacji, podjecia wspétpracy z sadem, zadbania o bezpieczeristwo w pla-
céwee. Podotanie takim sytuacjom wydaje si¢ by¢ trudne.

Jak wskazuje Henryk Machel (2008), na obowiazki, jakich podejmuja si¢ pracow-
nicy o$§rodkéw, czesto pozostaje mato czasu, a ich liczba moze stale narasta¢. Ponadto
sytuacje niebezpieczne wywolywane przez wychowankéw powoduja, ze pracownicy
na co dzieri funkcjonujg w ciaglym poczuciu zagrozenia ze strony podopiecznych mo-
gacych si¢ zachowywaé w sposéb ekstremalny.

Obraz relacji spolecznych w osrodkach MOW jest niejednolity. Badania w tym za-
kresie wskazuja, ze oceny wychowankéw tych placéwek sa mniej korzystne niz oceny
samych pracownikéw. Rozbieznosci w wynikach sugeruja, ze ,,sam klimat jest mato ko-
rzystny i mato efektywny pod wzgledem wychowawczym” (Karlyk-Cwik, 2017b, 5. 204).
Inne badania w o§rodkach MOW réwniez pokazaly istniejace rozbieznosci w ocenie kli-
matu spotecznego dokonanej przez wychowankdéw przebywajacych w osrodkach i ka-
dre. W ocenie wychowankéw, w osrodkach dominuje klimat o charakterze kontro-
lujaco-restrykeyjnym, w ocenie za$ pracownikéw jest on terapeutyczno-wychowawczy
(Granosik, 2015a). Pojawia si¢ pytanie, czy tak odmienne spojrzenia na funkcjonowanie
osrodkdéw pozostaja ze sobg w sprzecznosci? Przy uwzglednieniu wlasciwosci osobistych
wychowankéw i personelu, braku wiedzy dotyczacej szczegdtéw przeprowadzenia ba-
dan, mozna przypuszczaé, ze tworza one obraz realnych probleméw.

Zaangazowanie pracownika przy nastawieniu, ze bedzie mialo ono moc spraw-
cza w procesic wychowawczym moze w toku wykonywania pracy ulega¢ zmianie.
Z wewngtrznej motywacji, wiary w sukces, umiej¢tnosci radzenia sobie z emocjami
przerodzi¢ si¢ moze w postaw¢ niezaangazowang i wrecz negatywny stosunek do wy-
chowankéw. Moze by¢ to skutek utraty wiary w mozliwosci kontroli sytuacji zawodo-
wej. Zjawisko wypalenia zawodowego, o jakim jest mowa to — wskazujac za Jackiem
Pyzalskim (2010) — konsekwencja wykonywania zawodéw pomocowych. W grupie
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zawodowej nauczycieli czynnikiem uznawanym za wplywajacy na rozwéj syndromu
wypalenia jest stres. Wskazuje si¢, ze pierwsze symptomy wypalenia zawodowego mo-
ze generowaé prze$wiadczenie o dotychczasowym braku sukceséw wychowawczych
przy jednoczesnym zwatpieniu w sens petnego zaangazowania w wykonywang pracg
(Maslach, 2010). W literaturze przedmiotu s3 dostgpne opracowania wskazujace, ze
wigkszo$¢ kadry pedagogicznej MOW (V= 198) ocenia swéj zawdd jako stresujacy
i w 60% charakteryzuje go jako wypaleniogenny (Sliwa, 2013, s. 99). W ocenie pod-
opiecznych o$rodkéw personel wykazuje si¢ niskim poziomem sprawiedliwosci, goto-
wosci udzielania wsparcia w trudnych sytuacjach, zdolnosci empatycznego rozumie-
nia oraz zyczliwosci (Karlyk-Cwik, 2009). Taki obraz postaw pracownikéw wobec
wychowankéw jest spéjny z konsekwencjami psychologicznymi na skutek doswiad-
czanego przez personel syndromu wypalenia zawodowego (Lubranska, 2013). W ana-
lizie wynikéw wazne wydaje si¢ uwzglednienie kontekstu badania. Pod oceng wycho-
wankéw poddani byli ci, ktdrzy na co dzieri sami opiniujg zachowanie podopiecznych.
Taka zmiana uktadu zaleznosci co do tego, kto jest podmiotem oceny, a kto jej do-
konuje, stawia pytania o motywacje wychowankéw bioracych udziat w badaniu. By¢
moze to jedyna okazja do wyrazenia swojego zdania w tym temacie, cho¢ prawdopo-
dobne wydaje si¢ tez obronne przypisywanie innym wiasnych niepozadanych cech (na
zasadzie projekdji).

Analizy wypowiedzi pracownikéw pedagogicznych MOW autorstwa Pyzalskiego
(2002) zobrazowaty omawiany problem wypalenia zawodowego w sposéb zaskakujacy.
Ustalono, ze pedagodzy resocjalizacyjni pracujacy z mlodzieza wykazujg jego niski po-
ziom oraz ze nie rdznig si¢ poziomem wypalenia od pedagogéw placéwek o charakterze
ogélnodostgpnym. W opozycji do tego badania empiryczne prowadzone przez Mariusza
Granosika i wsp. (2015b) wérdd personelu MOS i MOW pokazaly, ze charakteryzuje
ich niski poziom satysfakgji przy jednoczesnym wysokim poczuciu braku efektéw swo-
ich dziatan oraz poczuciu ograniczeni zewngtrznych. Co zastanawiajace, ogdlny stosunek
wychowawcéw do instytudji jest negatywny. W omawianym badaniu uzyskano wazne
dane z punktu widzenia tych rozwazan. Problemy, jakie wskazywali badani pracownicy,
dotycza m.in. kwestii zarzadzania instytucja. Deklarujg trudnosci w realizowaniu pracy
zespolowej, w tym dotyczace zarzadzania konfliktami w grupie pracowniczej, brak mo-
tywowania pracownikéw, brak poczucia wspélnoty. W obliczu tych informacji pojawia
si¢ watpliwo$¢ co do kwestii otrzymywania dostatecznego wzgledem ich potrzeb wspar-
cia. Wedle ich oceny codzienna praca wychowawcza koncentruje si¢ na utrzymaniu po-
rzadku wéréd miodziezy, nie za$ na pracy nad relacja. Co wazne, podopieczni w badaniu
Mariusza Granosika i wsp. (2015b) zarzucajg pracownikom niekonsekwencje, nieréw-
ne traktowanie i naduzywanie karania. Wysoki odsetek odpowiedzi wskazujacych na
do$wiadczanie przemocy ze strony personelu, zdaniem autoréw omawianego badania,
$wiadczy o stabilizacji i normalizacji przemocowych strategii oraz deficytach w zakresie
radzenia sobie w relacjach z wychowankami.

W efekcie zaprezentowanych danych na temat warunkéw pracy w osrodkach
MOW i MOS nalezy stwierdzi¢, ze brakuje wystarczajacej wiedzy na temat psycho-
spolecznych zagrozen w tej przestrzeni zawodowej, a dostgpne informacje kaza sadzié,
ze takowe istniejg. Szczegblne charakterystyki warunkéw pracy w osrodkach pozwa-
laja przyjaé, ze wypelnianie roli zawodowej w tym sSrodowisku wiaze si¢ z licznymi
wyzwaniami i zagrozeniami. Warunki, w jakich wykonywana jest praca, moga dzia-
ta¢ ostabiajaco na kondycje psychofizyczna, niezbedng do efektywnej pracy z drugim
cztowiekiem.
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ZNACZENIE PSYCHOSPOLECZNYCH WARUNKOW PRACY DLA REALIZAC)I
PROCESU WYCHOWAWCZEGO

Zagadnienie wykonywania instytucjonalnej pracy wychowawczej na rzecz dzie-
ci i miodziezy jest niezwykle wazkie. Dane statystyczne wskazuja, ze wystgpowa-
nie zaburzen psychicznych w tych grupach wiekowych, zwlaszcza zaburzen rozwoju
i zachowania, wykazuje tendencj¢ wzrostowa (Janas-Kozik, 2017). Istnieje wiec praw-
dopodobienistwo, ze dziatalnoscig opieckuriczo-wychowawcza (nie tylko w osrodkach
typu MOW i MOS) bedzie objeta coraz liczniejsza cz¢é¢ spoteczenstwa.

Trud skutecznej realizacji procesu wychowawczego jest przypisany personelowi te-
rapeutycznemu i nie zawsze — jak wskazujg przytoczone wezeéniej statystyki — ma to
odzwierciedlenie w pozytywnej przemianie wychowankéw. Praca z mlodzieza prze-
bywajaca w osrodkach jest szczegblnie wymagajaca i moze by¢ wykonywana w nie-
sprzyjajacych warunkach. Jak juz przedstawiono w artykule, wysoki poziom odpowie-
dzialno$ci zawodowej przy niskim poziomie kontroli i wsparcia u 0sé6b wykonujacych
zawody ustug spolecznych moze rzutowa¢ na ich dobrostan. Przytoczone wcze$niej
badania prowadzone przez Justyng Szrajde i wsp. (2019) wykazaly, ze samoocena sta-
nu zdrowia w grupie pracownikéw osrodkéw na poziomie ,bardzo ztym” lub ,catkiem
ztym” jest ponad pigciokrotnie wyzsza w poréwnaniu z grupa nauczycieli szkolnic-
twa ogélnodostgpnego. Poréwnan mi¢dzygrupowych dokonano na podstawie da-
nych z podrecznika do narzedzia badajacego dobrostan psychofizyczny w pracy. Dal-
sze analizy materiatu pozwolity na wyciagnigcie wnioskéw, ze w grupie pracownikéw
MOW i MOS istnieje pozytywna relacja migdzy poczuciem wiasnej skutecznosci i zy-
ciowym optymizmem a dobrostanem psychicznym oraz fizycznym. Jak si¢ okazuje, od
tych czynnikéw zalezy réwniez satysfakcja zawodowa (Potocka, Waszkowska, 2013).
Do tej pory o jakosci zycia zawodowego omawianej grupy pracownikéw wiemy nie-
wiele, a ogélne informacje moze odnalez¢ jedynie w przytoczonym opracowaniu Ma-
riusza Granosika i wsp. (2015a).

Zagadnieniem, ktére buduje znaczenie cech pracy dla uzyskiwania w niej efektéw,
jest stres. To napiecie psychiczne i fizyczne w wyniku do§wiadczania sytuagji trudnej.
Praca opickunczo-wychowawcza z racji swojej charakterystyki jest potencjalnie streso-
genna. Problemami mogacymi rodzi¢ napigcia stresowe s przyktadowo okolicznosci,
kiedy realizacja procesu resocjalizacji napotyka utrudnienia, gdy jest zadaniem nie-
dostosowanym do mozliwosci psychicznych czy fizycznych personelu, gdy pracownik
do$wiadcza przeciwstawnych sit rodzacych poczucie konfliktu na tle warto$ci moral-
nych czy zasad spotecznych (Tomaszewski, 1976). Psychologowie gruntownie przeba-
dali zjawisko do$wiadczania stresu réwniez pod katem jego znaczenia dla motywacji
i satysfakeji z wykonywanej pracy czy tez wptywu na zdrowie psychiczne. Stres mo-
ze z racji swojej natury generowac silne przezycia. Do$wiadczanie go pod wzgledem
biologicznym przygotowuje czlowicka do dwojakiego rodzaju dziatan: ucieczki badz
ataku. Pod wzgledem psychologicznym ma to swoje odzwierciedlenie w strategiach
reagowania w obliczu stresu. W procesie radzenia sobie z wymaganiami jednostka
korzysta ze sposobéw radzenia sobie (Lazarus, Folkman, 1984). To osobiste wysitki
ukierunkowane na opanowanie wymagan, ktére w subiektywnej ocenie przekracza-
ja mozliwosci cztowieka lub go obciazaja (Lazarus Folkman, 1984). Jednostka moze
przejawiaé ogdlng dyspozycje, stala specyficzng tendencje, czyli styl radzenia (Ogin-
ska-Bulik, Juczynski, 2008). Norman S. Endler i James D.A. Parker (1990) wskaza-
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li na nastgpujace trzy style radzenia sobie: skoncentrowany na zadaniu, na emocjach
i ukierunkowany na unikanie. Ucieczka w obliczu stresu zawodowego oznaczaé be-
dzie odwrét od sytuacji konfrontujacej pracownika z trudnosciami, czgste angazowa-
nie si¢ w tematy drugorzedne czy zastgpcze, probe przeczekania probleméw. Moze
przejawiad si¢ w braku reakcji w sytuacjach bycia $wiadkiem przemocy. W literaturze
przedmiotu przewaza poglad, ze strategie pracownika skupiajace si¢ na dziataniu, tzn.
koncentrujace si¢ na problemie, s bardziej funkcjonalne w procesie redukowania stre-
su niz te ograniczajace si¢ do przezywania (Bradley, Cartwright, 2002; Colbert, 2003;
Dijkstra, Homan, 2016; Salmon, 2002). Moga one znaczaco wplywad na osigganie
nizszych wskaznikéw wypalenia emocjonalnego oraz wyzszego poziomu oceny osobi-
stych osiagnig¢ (Oginska-Bulik, 2005). Jednoczesénie, jak wskazuje Zygfryd Juczyriski
(2009), poprzez rozwijanie umiejgtnosci skutecznego radzenia sobie z zadaniami moz-
liwe jest zar6wno pomnazanie zasobéw zdrowia, jak i zwi¢kszanie umiejetnosci zycio-
wych, a wi¢c réwniez i zawodowych. Badanie na grupie pracownikéw MOW i MOS
potwierdzito, ze gorsze samopoczucie psychofizyczne w pracy wiaze si¢ istotnie z wyz-
sza tendencjg do korzystania ze strategii sktadajacych si¢ na: Bezradno$¢, Zachowania
Unikowe, Zwrot ku Religii (Szrajda i in., 2019).

Tendencje ucieczkowe (obronne) w obliczu do§wiadczanych trudnosci moga wy-
kazywa¢ nie tylko pracownicy. W polskiej literaturze resocjalizacyjnej szczegélne
miejsce zajmuja opracowania wskazujace na problem ucieczek podopiecznych z osrod-
kéw (Migata, 2005; Moscicka, 1970; Szafrariska, 2016). Jako przyczyny ucieczek wy-
mienia si¢ m.in. niewlasciwe postawy pracownikéw pedagogicznych — brak sumien-
nosci, brak zainteresowania wychowankiem, ograniczenie ich swobody, stosowanie
niesprawiedliwego systemu kar i nagréd (Wolan, 1999). Ponadto wskazuje si¢ brak
dbatosci ze strony nauczycieli i wychowawcéw w pracy nad ksztattowaniem pozada-
nych postaw u wychowankdéw, a w zamian powszechne stosowanie metody straszenia
przeniesieniem do innej placéwki.

Problematyka realizacji procesu wychowawczego uwidacznia si¢ w opracowaniach
dotyczacych zagadnienia efektywnosci dziatan edukacyjnych. Publikacje na ten temat
wskazuja na spofeczng uzyteczno$¢ prowadzenia badart w tym zakresie. Autorzy argu-
mentujg w nich, ze problem efektywnosci jest istotnym elementem procesu realizacji
celéw ksztalcenia i wychowania, wskazujacy na miarg jakosci tego procesu (Denek,
1997; Furmanek, 2012). Jak podaje Aneta Skuza (2012), na efektywno$¢ procesu wy-
chowawczego maja wplyw czynniki o charakterze makro, jak i mikro. Te lezace pod
stronie pracownikéw to: adekwatnos¢ stosowanych metod i technik oraz umiejgtnosci
os6b kierujacych tym procesem. Opracowania na gruncie tej problematyki dotyczace
polskich zaktadéw poprawczych (placéwek resocjalizacyjnych dla nieletnich od 13. do
21. roku zycia) podaja, ze o niskim stopniu efektywnosci wychowawczej mozna mé-
wi¢ z uwagi na wysoki odsetek popadania w konflikt z prawem przez mtodych ludzi
po jego opuszczeniu (Peszek, 2011). Z kolei w raporcie NIK zatytutowanym Dziatal-
nosé resocjalizacyjna mtodziezowych osrodkéw wychowawczych w latach 2012—-2016 zo-
stata wskazana skala problemu. Zgodnie z danymi w tym okresie ok. 30% sposréd
bylych wychowankéw MOW wchodzito w konflikt z prawem. Z uptywem lat, liczac
od czasu opuszczenia MOW, odsetek ten wzrastal (I kwartal 2017 r. to ponad 31%)
(Najwyzsza Izba Kontroli, 2017). Pojawia si¢ pytanie: na ile jest to wskaznik niedosto-
sowanego do potrzeb dzieci i mlodziezy systemu opieki i wsparcia (poczawszy od mo-
mentu skierowania do placéwki), na ile efekt niewtasciwej pracy wychowawczej per-
sonelu? Istniejg placowki, ktore osiggaja sukcesy wychowawcze. Stanowi¢ one moga
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zrédlo innowacyjnych rozwiazan tzw. dobrych praktyk. Tego typu wsparcie informa-
cyjne i instrumentalne umozliwitoby uzyskanie odpowiedzi na podstawione pytanie.

Kontrole osrodkéw MOS wykazaly tez inne nieprawidtowosci rzutujace na wta-
$ciwg pracg wychowawcza. Brak wlasciwej orientacji na proces indywidualnej pracy
z wychowankiem uwidacznia raport Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) z lat 2005/2006
i 2006/2007. Wskazano w nim m.in. na: zaniechanie sporzadzania indywidualnych
programéw terapeutycznych lub resocjalizacyjnych przez tzw. zespét wychowawcezy,
brak analiz stosowanych metod pracy z wychowankiem oraz wyboru tych najskutecz-
niejszych, brak okresowych ocen efektéw pracy oraz oczekiwanych efektéw dziatan
(Najwyzsza Izba Kontroli, 2008). Wydaje si¢ istotne, by oprécz kontroli btedéw pro-
ceduralnych zweryfikowad, czy jest to wynik obiektywnego obciazenia praca, efeke
okreslonej postawy wobec procedur i czy tez mozna méwi¢ o wplywie bledéw na efek-
tywno$¢ wychowawczg osrodkéw.

Nie sposdb nie zgodzi¢ si¢ ze zdaniem Justyny Siemionow (2009), ze klimat panujacy
w instytucjach resocjalizacyjnych, jesli jest bardziej przyjazny i wspierajacy, moze sprzyjaé
efektywnosci podejmowanych dziatan. Istotng przeszkoda na tej drodze moze by¢ fake,
ze pracownicy o$rodkéw sa wysoce zagrozeni doswiadczaniem stresu zawodowego, a jed-
nocze$nie przejawiajg trudnosci w prawidlowym radzeniu sobie z nim.

PODSUMOWANIE

Charakterystyki srodowiska pracy majg ugruntowany w literaturze wptyw na ludzkie
zdrowie i ich bezpieczeristwo oraz jakos¢ zycia. Wskazuje si¢, ze ogét czynnosci i funk-
¢ji pelnionych przez pracownika, a tworzacych tresci wykonywanej pracy, rzutuje na
efektywno$¢ dziatan zawodowych. W pracy przyjeto za cel oméwienie kwestii wypet-
niania roli wychowawczej przez pracownikéw o$rodkéw z uwzglednieniem wplywu
obcigzen, jakich do$wiadczaja. Wskazano na psychologiczng charakterystyke wycho-
wankéw, specyfike osrodkéw w systemie oswiaty, dokonano oméwienia wyzwai, ja-
kie stawia praca w MOW i MOS. Do tej pory liczni badacze podejmowali si¢ rozwa-
zan na temat skutecznosci oddziatywan wychowawczych. Wydaje si¢ to problematyka
pierwszorzedna z punktu widzenia celu dziatalno$ci osrodkéw, jednak niewystarcza-
jaca dla zrozumienia sytuacji psychologicznej, w jakiej znajduje si¢ personel MOW
i MOS. Wykazano, ze wystgpuje wiele czynnikéw stresujacych, z jakimi muszg si¢
mierzy¢ pracownicy osrodkéw w swojej codziennej aktywnosci zawodowej. Wysoki
poziom odpowiedzialnosci za drugiego czlowicka, niski poziom mozliwosci kontroli
jego zachowan oraz niejasny system wsparcia personelu tworzg rzeczywisto$¢ przed-
stawicieli osrodkéw MOW i MOS. Stanowi to wazna informacj¢ na temat obciazen
do$wiadczanych przez personel, w tym emocji przezywanych w zwiazku z praca. Po-
nadto, jak wskazuja badania dotyczace klimatu spotecznego tych instytucji, ich praca
bywa niekorzystnie oceniana przez samych podopiecznych. Charakterystyki te moga
rzutowad na zaangazowanie obydwu stron relacji wychowawecze;.

W konsekwendji istnieje potrzeba bardziej poglebionych analiz w tym zakresie,
m.in. z uwagi na:
1) problemy, jakie zglaszajq sami badani, tj. wychowankowie (np. agresywnos¢ per-

sonelu) i pracownicy (zfa wspélpraca zespotu);
2) dane empiryczne prezentujace niejednolity, sprzeczny obraz pracownikéw osrod-

kéw (biorac pod uwagg ich samoopis, jak i oceng podopiecznych);
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3) dane z raportéw na temat zdarzeni niepozadanych w osrodkach.

Nie jest mozliwe kategoryczne rozstrzygniecie, na ile jest to efekt warunkéw pra-
cy. Istnieje potrzeba prowadzenia badani w oparciu o weryfikacj¢ teoretycznych mode-
li naukowych. Przydatne poznawczo byloby zastosowanie metody wywiadu z osoba-
mi badanymi zamiast stosowania kwestionariuszy typu papier—otéwek. Umozliwitoby
to szersze przyjrzenie si¢ np. kontekstowi negatywnie ocenianych zachowan i postaw
drugiej strony badz wspétpracownikéw.

Z uwagi na specyfike¢ pracy zawodéw pomocowych, tj. zakladajacych pracg nad
zmiang zachowania, prac¢ na emocjach, w oparciu o przymus skierowania do osrod-
ka — nie sposéb ignorowa¢d przedstawionej w artykule koncepcji. Ze wzgledu na ro-
le o$rodkéw wychowawczych i socjoterapii w systemie zinstytucjonalizowanej opie-
ki i wychowania istnieje spoteczna potrzeba, aby ich pracownicy wykonywali swoja
prac¢ w korzystnych warunkach psychospotecznych. Zagrozenia, jakie moze genero-
waé praca w MOW i MOS, to problem zaréwno pracodawcy, jak i samego persone-
lu. W efekcie réwniez jest to kwestia, ktora dotyka podopiecznych. Budowanie przy-
jaznego klimatu wychowawczego placéwek w oparciu o dyscypling, zaangazowanie
i wzajemny szacunek winno by¢ wspierane dziataniami na rzecz rozwoju kompetencji
osobistych personelu resocjalizacyjnego, rozwijania sieci wsparcia w gronie wsp6pra-
cownikéw. Umiejetne radzenie sobie ze stresem wynikajacym z obciazajacego charak-
teru pracy bedzie czynnikiem przeciwdziatajacym wypaleniu zawodowemu i niewta-
$ciwym praktykom stosowanym wobec pracownikéw. Proces wychowawczy bedzie
mozliwy dzigki kompetentnemu personelowi, ktéry funkcjonuje w sprzyjajacych wa-
runkach psychospotecznych pracy.
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WORK CHARACTERISTICS AND THE EDUCATIONAL ROLE
OF THE EMPLOYEES IN YOUTH EDUCATIONAL AND SOCIOTHERAPY
CENTERS

Abstract: The purpose of youth educa-
tional centers and sociotherapy centers
is to work with children and young peo-
ple experiencing functioning disorders of
various origins. The special role of these
institutions means that working in this
field is extremely demanding for employ-
ees. Therefore, the aim of the article was
to present the characteristics of psycho-
social working conditions in educational
and sociotherapy centers. Research in this

area was reviewed. Potential relationships
between the features of the work environ-
ment and the performed therapeutic work
were shown. The need to continue research
in this area as well as to create workplace
prevention actions dedicated for this pro-
fessional group was underlined.

Keywords: youth educational centers,
youth sociotherapy centers, work, social
maladjustment, stress.
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