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Bezpieczenstwo jako determinanta rozwoju
turystyki gérskiej w Polsce
ze szczegblnym uwzglednieniem Tatr

Streszczenie. Bezpieczenstwo jest jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju turystyki na obsza-
rach gorskich. Gory cieszg si¢ duzg popularnoscia i niestabnacym zainteresowaniem turystéw.
Odwiedzane sg przede wszystkim w sezonach letnim i zimowym. Jednocze$nie wzrasta zaintere-
sowanie aktywno$cig turystyczna w okresie posezonowym. Zréznicowanie klimatu i atrakcyjno$é
potencjatu przyrodniczego umozliwiaja uprawianie wielu form turystyki na obszarach gorskich
w Polsce. Kazdy rodzaj aktywno$ci niesie ze soba ryzyko i wymaga odpowiednich rozwigzan w za-
kresie bezpieczeristwa. Dotyczy to z jednej strony zapewnienia wlagciwych warunkéw do uprawia-
nia turystyki, a z drugiej — ksztaltowania wladciwych postaw wsréd turystow. Celem artykutu byla
identyfikacja atrybutéw bezpieczeristwa w turystyce gorskiej w Polsce, a w szczegdlnosci: 1) wska-
zanie kluczowych podmiotow systemu bezpieczenistwa gérskiego i powigzari migdzy nimi; 2) ocena
uwarunkowar i zasad wspélpracy podmiotéw systemu bezpieczeristwa gérskiego; 3) prezentacja
propozycji poprawy systemu bezpieczenistwa turystyki gorskiej w Polsce. W artykule wykorzysta-
no nastepujace metody: studia literaturowe, analize Zzrédet wtornych i obserwacje uczestniczaca.
W ocenie autoréw system bezpieczeristwa gorskiego funkcjonuje dobrze, ale jest w nim kilka luk,
ktére moga stwarza¢ zagrozenie dla turystow i wymagaja podjecia dzialari naprawczych. Zdaniem
autoréw zniwelowanie tych niedociagniec i wdrozenie systemowych zmian moga podnies$¢ poziom
bezpieczenistwa, a tym samym atrakcyjnos¢ unikatowej destynacji gorskiej, jaka sa Tatry.
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1. Wstep

Bezpieczenstwo to jedna z fundamentalnych potrzeb kazdego czlowieka. Zaspo-
kojenie potrzeb zkolei jest niezbedne do utrzymania cztowieka przy zyciu, umoz-
liwia mu rozwéj indywidualny i spoteczny (Kozlowska, 2014). Bezpieczeristwo
daje poczucie komfortu i stwarza mozliwos¢ rozwoju jednostki. Ulatwia ponadto
osiagniecie postawionych sobie celéw. Czlowiek odczuwa potrzebe bezpieczen-
stwa na kazdym etapie swojego Zycia. Jej zaspokojenie jest kluczowe podczas
pobytu w domu, w miejscu pracy i podczas spedzania wolnego czasu. Coraz
czestszym sposobem na zagospodarowanie tego czasu jest uprawianie turystyki.
Turysta udaje si¢ do destynacji turystycznej by zaspokoi¢ swoje potrzeby.

Kazda forma aktywnoéci niesie ze soba ryzyko i wymaga odpowiednich roz-
wigzan w zakresie bezpieczenstwa. Dotyczy to z jednej strony zapewnienia wlasci-
wych warunkéw do uprawiania turystyki, a z drugiej — ksztaltowania wlasciwych
postaw wirdd turystéw. Za bezpieczenstwo turystow w gérach odpowiedzialnych
jest wiele instytucji.

Dla rozwoju kazdej destynacji bezpieczenistwo ma kluczowe znaczenie
(Kwiecinski, 2010). Odnosi si¢ to do bezpieczeristwa zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz danego terytorium. W tym celu paristwo wprowadza regulacje prawne
i powoluje odpowiednie stuzby majace zapewni¢ porzadek i bezpieczenstwo.

2. Znaczenie bezpieczenstwa w turystyce gorskiej

Zapewnienie bezpieczenstwa nalezy postrzegac jako proces. System bezpieczen-
stwa podlega dynamicznym zmianom w zaleznosci od istniejacych warunkow
wewnetrznych i zewnetrznych (Pokruszyriski, 2017). Zadaniem paristwa sa dzia-
tania majace na celu stale doskonalenie tego systemu. Za bezpieczenistwo odpo-
wiadaja nie tylko instytucje panistwowe, ale réwniez organizacje spoleczne. Wiele
zalezy takze od pracownikéw, ktérych obowiazkiem jest przestrzeganie przepi-
s6w i zasad bezpieczenistwa i higieny pracy (Chojnicki i Jarosiewicz, 2011).

Bezpieczenistwo jest pojeciem wieloznacznym (Wilk-Wo$, 2017). Szczegélnie
trafnym i uniwersalnym okre$leniem bezpieczenistwa jest nazwanie go stanem,
ktéry daje poczucie pewnoéci, gwarancje jego zachowania i szanse na doskonalenie
(Kaczmarek, Lepkowski i Zdrodowski, 2008).

W kontekscie uprawiania turystyki gorskiej zaspokojenie potrzeby bezpieczen-
stwa ma kluczowe znaczenie. Turysci nie moga odczuwa¢ zagrozenia w miejscach
swojego czasowego pobytu ani podczas podrézy (Walek, 2019). Turystyka gérska
obejmuje wiele form aktywnosci ruchowej. Naleza do nich m.in. turystyka piesza
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i turystyka narciarska, czyli te formy turystyki kwalifikowanej, ktére s3 w stanie
zaspokoi¢ potrzeby ruchu i wysitku fizycznego (Gaworecki, 2010). Pobyt w g6-
rach wplywa bardzo korzystnie na zdrowie czlowieka. Nalezy zatem podejmowac
dziatania dazace do minimalizowania skutkéw wystepowania zagrozen zwiazanych
z turystyka na obszarach gorskich (Kwiatkowski i Jasovsky, 2014).

3. Podmioty systemu bezpieczenstwa goérskiego

System bezpieczenistwa obejmuje wiele podmiotéw, ktérych dzialania sa zwiaza-
ne z zapewnieniem bezpieczenstwa osob przebywajacych na obszarach gorskich.
Funkcjonowanie wigkszosci instytucji jest uregulowane odpowiednimi przepisa-
mi prawa. W artykule przedstawione zostaly podmioty, ktérych dziatania sg zwia-
zane bezpos$rednio z reagowaniem na wypadki i zagrozenia oraz zapewnieniem
bezpieczenistwa 0s6b korzystajacych z waloréw turystycznych w gérach.

Jedna z najwazniejszych instytucji dzialajacych na rzecz bezpieczenstwa w go-
rach jest stowarzyszenie Gérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR).
Podmiot ten realizuje zadania z zakresu ratownictwa goérskiego na obszarach
Beskidu Niskiego, Beskidu Wyspowego, Beskidu Sredniego, Beskidu Sadeckiego,
Beskidu Zywieckiego, Beskidu Malego, Beskidu Slqskiego, Bieszczaddw, Gorcow,
Pienin, Sudetéw Wschodnich, Sudetéw Srodkowych, Sudetéw Zachodnich i Wy-
zyny Krakowsko-Wielunskiej. Z uwagi na duzy obszar dziatalno$ci GOPR posia-
da terenowe jednostki organizacyjne, czyli grupy regionalne (Statut Gorskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, 2019). W strukturze GOPR znajduje sig
7 grup regionalnych (Pantak, Lis i Wargin, 2018).

GOPR realizuje przede wszystkim zadania wymienione w ustawie z dnia
18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie w gérach i na zorganizowa-
nych terenach narciarskich (Ustawa, 2011). Ponadto w statucie GOPR widnieja
takie cele jak: niesienie pomocy ofiarom klesk zywiotowych, katastrofi wypadkow,
propagowanie bezpiecznego uprawiania turystyki i rekreacji w gérach oraz ochrona
srodowiska naturalnego. Cele te s3 realizowane m.in. przez tworzenie i utrzy-
mywanie stacji i punktéw ratunkowych, wykonywanie dziatalnos$ci ratowniczej
w gorach oraz pomaganie przy likwidacji skutkow klesk zywiotowych i katastrof.
GOPR ma wewnetrzny system szkolen, dzigki czemu moze stale podnosi¢ poziom
kwalifikacji i umiejetnosci swoich ratownikéw (Statut Gérskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego, 2019).

Ratownicy pelnig dyzury calodobowe w 7 stacjach centralnych, ktére sg jed-
noczeénie siedzibami grup regionalnych. Ponadto GOPR dysponuje wieloma sta-
cjami ratunkowymi w terenie. W wiekszo$ci z nich sg pelnione dyzury catoroczne,
a w pozostalych — sezonowe. Dyzury sa réwniez pelnione w stacjach i punktach
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ratowniczych dzierzawionych lub na zlecenie zarzadzajacego terenem narciarskim,
ktory chee, aby na jego stoku narciarskim stacjonowali ratownicy (Gérskie Ochot-
nicze Pogotowie Ratunkowe, 2021).

Na obszarze Tatr najwazniejszym podmiotem dzialajacym na rzecz bezpie-
czenstwa jest stowarzyszenie Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
(TOPR) z siedzibg w Zakopanem. TOPR zajmuje si¢ ratownictwem gérskim na
obszarze Tatr i pasma Spisko-Gubalowskiego (Paritak i Wargin, 2019). W 2018 .
w stowarzyszeniu dzialalo tacznie 164 ratownikéw, w tym 42 ratownikéw zawo-
dowych i 122 ratownikéw ochotnikéw (GUS, 2019).

W Statucie TOPR (2017), podobnie jak w przypadku GOPR - oprécz reali-
zacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie
i ratownictwie w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich — zostaly
wymienione inne cele, m.in. ochrona §rodowiska naturalnego i dziatania na rzecz
ekologii, dziatalno$¢ o§wiatowa, naukowa i naukowo-techniczna na rzecz poprawy
bezpieczenstwa w goérach, dzialalno$¢ w zakresie wspierania i upowszechniania
kultury fizycznej, sportu, turystyki i krajoznawstwa oraz promocja i organizacja
wolontariatu na rzecz wsparcia dla ratownikéw gorskich. Aby cele te mogly by¢
zrealizowane, TOPR utrzymuje w sprawnos$ci swoja straz ratunkowa, ktéra pro-
wadzi dzialania ratownicze w Tatrach z wykorzystaniem odpowiedniego sprzetu,
prowadzi zajecia profilaktyczne i edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa gorskiego
i narciarskiego oraz wspolpracuje z jednostkami naukowo-badawczymi w zakresie
projektowania i wdrazania nowoczesnych technik i technologii w ratownictwie
i poszukiwaniu os6b. TOPR organizuje réwniez szkolenia dla swoich ratownikéw
i nadaje uprawnienia ratownicze i instruktorskie w zakresie ratownictwa gorskiego,
$miglowcowego, narciarskiego, ratownictwa z uzyciem pséw oraz ratownictwa
podwodnego (Statut Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego,
2017). W okresie zimowym TOPR publikuje komunikaty o stopniu zagrozenia
lawinowego, ktéry obowiazuje na terenie Tatr.

Oprocz specjalistycznego sprzetu ratowniczego, pojazdéw terenowych i skute-
réw $nieznych TOPR posiada $miglowiec PZL W-3WA, o znakach rejestracyjnych
SP-SXW, potocznie nazywany Sokolem. Helikopter pozwala na bardzo szybkie
dotarcie ratownikéw z odpowiednim sprzetem na miejsce wypadku i udzielenia
potrzebnej pomocy. Podczas gdy piesze akcje ratownicze moga trwa¢ kilka lub
nawet kilkanascie godzin, w sprzyjajacych warunkach akcja z udzialem Sokota
trwa zazwyczaj okolo pél godziny. Smiglowiec jest w stanie dolecie¢ z Zakopanego
do najodleglejszego miejsca w Tatrach w 10 minut i desantowa¢ ratownikéw na
miejsce zdarzenia lub wjego poblizu. Kiedy ratownicy udzielaja pierwszej pomocy
poszkodowanym, pilot krazy po okolicy, wraca do Zakopanego lub przyziemia
w niedalekim miejscu, utrzymujac prace silnikéw na wolnych obrotach i czekajac
na ponowne wezwanie w celu podjecia ratownikéw i poszkodowanego (Sabata-
-Zielinska, 2018).
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Fot. 1. Znak ostrzegajacy przed lawinami w Tatrach

Zrédto: Poradnik lawinowy. Bezpieczne wedrowanie po Tatrach podczas zimy, 2016.

W Polsce na obszarach gorskich znajduje si¢ 8 parkow narodowych, w tym
Tatrzaniski Park Narodowy (TPN). Dyrekcje tych parkéw s3 odpowiedzialne za
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa odwiedzajacym (Usta-
wa, 1997). Z jednej strony jest to zabezpieczenie techniczne, tj. wyznaczenie
i oznakowanie szlakéw, zamocowanie sztucznych udogodnien oraz zamykanie
odcinkéw stwarzajacych znaczne niebezpieczenstwo. Z drugiej strony jest to
uswiadamianie i informowanie turystéw o aktualnych zagrozeniach i ryzykach
towarzyszacych uprawianiu aktywnosci w goérach. Realizacja tych obowiazkéw
ma charakter nie tylko prewencyjny, ale réwniez edukacyjny (Wolski, 2010).
O niebezpieczenstwach turysci sa powiadamiani poprzez tablice informacyjne po-
stawione przy wejsciach do parkéw z regulaminami i komunikatami oraz znakami
ostrzegawczymi w bardziej zagrozonych miejscach (fot. 1). Informacje o ograni-
czeniach i warunkach bezpieczenistwa sa tez publikowane na stronie internetowej
parku narodowego lub s3 dostepne u obstugi parku.

Dyrekcje parkéw narodowych wydaja zarzadzenia i komunikaty, dbajac tym
samym o szeroko rozumiane bezpieczenstwo turystow. Zarzadzenie moze skut-
kowa¢ czasowym zamknigciem wszystkich szlakéw. Ma ono na celu zapewnienie
spokoju zwierzat w godzinach nocnych i ograniczenie ryzyka kontaktu z zaskoczo-
nym drapieznikiem (Tatrzaiski Park Narodowy, 2021). Za kontrole przestrzegania
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obowiazujacych zarzadzen przez turystéw i za ich bezpieczefistwo bezpoérednio
odpowiada straz parku, ktéra pelni funkcje porzadkowe na terenie danego parku
narodowego.

Istotna role w zapewnieniu bezpieczenistwa w gérach odgrywaja przewodnicy
gorscy. Informacje, ktére przekazuja turystom, maja charakter edukacyjny i profi-
laktyczny. Dotycza one bezpiecznego poruszania sie po gérach, wlasciwego doboru
i obstugi sprzetu oraz wiedzy o topografii obszaru, na ktérym dzialajg. Przewodnik
wskazuje miejsca, ktore s3 odpowiednie na postoj, ostrzega, kiedy moze nastapi¢
niespodziewane zalamanie pogody, a w razie koniecznosci jest w stanie udzieli¢
pomocy innym osobom na szlaku. Jako osoba do$wiadczona w chodzeniu po
gorach przewodnik potrafi dostrzec, ze dana trasa jest dla kogos zbyt trudna i za-
leci¢ tej osobie zaprzestanie wycieczki. Mozna tez spotka¢ przewodnikéw, ktérzy
jednoczesnie sa ratownikami GOPR lub TOPR. Wtedy ich dodatkowa wiedza,
doswiadczenie i przeszkolenie sprawiaja, ze poziom bezpieczenstwa podczas
wedréwki staje sie jeszcze wigkszy.

W sezonie zimowym tatrzanskie miejscowosci sa odwiedzane przez znaczng
liczbe turystéw chcacych uprawiaé narciarstwo i snowboarding. Odpowiedzialni
za ich bezpieczenstwo sa zarzadzajacy terenami narciarskimi, z ktérych ci tu-
rysci korzystaja. Do zadan zarzadzajacych nalezy prawidtowe przygotowanie tras
narciarskich i infrastruktury towarzyszacej oraz utrzymanie ich na odpowiednim
poziomie. Oprdcz tego istotne jest informowanie narciarzy i snowboardzistéw
o zasadach panujacych na danym terenie, aktualnych warunkach pogodowych
i $niegowych, zamknietych trasach i innych zagrozeniach. Ponadto zarzadzajacy
zapewniaja ratownictwo narciarskie na terenie narciarskim i udostepniaja numer
telefonu do tych stuzb. Czesto zdarza sig, ze zarzadzajacy na podstawie odpowied-
nich umoéw zlecaja niektére z tych zadan innym zewnetrznym podwykonawcom,
ktorzy moga dysponowa¢ bogatsza wiedza i lepszym sprzetem niz ten, ktory
znajduje si¢ na zapleczu przy wyciagu.

Aspekty dotyczace bezpieczenistwa gorskiego i wsparcia funkcjonowania
podmiotéw ratownictwa s3 obecne w niektorych dokumentach jednostek samo-
rzadu terytorialnego lub w aktach prawnych stanowiacych o roli i zadaniach
samorzadu. Czesto powtarzajacymi si¢ przedsiewzieciami w tym zakresie sa
zakupy i doposazenie na rzecz strazy pozarnej na wypadek dziatan zwigzanych
z zapobieganiem i usuwaniem skutkéw klesk zywiotowych oraz ratowaniem
ludzkiego zycia i mienia. Niektdre z powiatéw decydujq sie dodatkowo na udzie-
lanie bezpo$redniego wsparcia finansowego podmiotom realizujacym zadania
z zakresu ratownictwa gorskiego w celu uzupelnienia podstawowego sprzetu
druzyn ratowniczych. Przykladem jest powiat zywiecki, ktérego samorzad nie-
przerwanie od 2006 r. do 2018 r. udzielal dotacji dla Grupy Beskidzkiej GOPR.
Srodki te pomogly w uzupelnieniu podstawowego sprzetu druzyn ratowniczych
i zostaly odnotowane w dokumencie strategii rozwoju powiatu (Strategia Zréw-
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nowazonego Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Powiatu Zywieckiego na lata
2020-2022, 2020).

Zadania z zakresu bezpieczenstwa gorskiego sa réwniez przypisane do samo-
rzadu wojewddztwa, ktory w swoich granicach administracyjnych zawiera obszary
gorskie. Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych, do zadan samorzadu
wojewodztwa nalezy prowadzenie rejestru organizatoréw szkolen dla kandy-
datéw na przewodnikéw goérskich oraz dokonywanie wpiséw do tego rejestru.
Dodatkowo urzad marszatkowski jest zobowiazany nie rzadziej niz raz na 3 lata
zorganizowac kontrole organizatoréw szkolen, podczas ktdrej sprawdzane sa m.in.
dokumentacja szkolen, zgodnos¢ harmonogramu zajec z procesem jego realizacji
i poziom warunkéw prowadzenia zaje¢. Po zakonczeniu szkolenia przez kandydata
koricowy egzamin na przewodnika goérskiego przeprowadzany jest przez komisje
powolang przez marszalka wojewoddztwa wlasciwego ze wzgledu na obszar gorski
(Ustawa, 1997).

Wybrane osoby prawne i fizyczne w sposéb posredni lub bezposredni wpisuja
sie¢ w system bezpieczenistwa gorskiego. Przykladem moze by¢ polski operator
telekomunikacyjny dzialajacy pod marka Plus, ktéry zaprojektowal i udostepnit
do darmowego pobrania aplikacje telefoniczna o nazwie RATUNEK. W razie
wystapienia niebezpieczenistwa lub wypadku mozna za jej pomoca wezwaé gorskie
shuzby ratownicze, ktére otrzymuja wspdlrzedne telefonu, z ktérego wezwano
pomoc. Zdarza si¢ takze, Ze niektorzy producenci gorskiego asortymentu i ubran
w ramach nieodplatnego wsparcia zaopatruja ratownikow w wysokiej jakosci sprzet
majacy na celu ulatwienie i usprawnienie dzialan prowadzonych w gérach. Kwe-
stie bezpieczenstwa gorskiego sa takze obecne na portalach spolecznosciowych
i fanpage’ach o tematyce gorskiej. Mozna tam znalez¢ np. informacje o aktualnych
zagrozeniach, pogodzie, zmianach na szlakach oraz apele i prosby od gérskich
stuzb ratowniczych.

4. Wspoétpraca podmiotéw systemu bezpieczenstwa
w gorach

Kazdy z podmiotéw zapewniajacych bezpieczenstwo w gérach dziata w grani-
cach swoich kompetencji. Pewne dziatania wymagaja jednak wspolpracy kilku
podmiotéw, szczegdlnie te, ktore sa bezposrednio zwigzane z ratowaniem zycia
lub zdrowia. System bezpieczenstwa w goérach polega w duzej mierze na koor-
dynacji i wspdlpracy réznych jednostek, dzieki czemu mozna nie$¢ pomoc jak
najszybciej i unikna¢ wielu zagrozen i niebezpieczenstw.
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Koordynacja ta jest zauwazalna podczas kazdej akcji ratunkowej w gorach.
Zgodnie z ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie
w gérach i na zorganizowanych terenach narciarskich, ratownicy GOPR i TOPR
maja za zadanie dotrze¢ do poszkodowanych na obszarach gérskich, udzieli¢ im
kwalifikowanej pierwszej pomocy i ewakuowa¢. Nie mogg jednak podejmowac
dalszych czynnosci medycznych ani udziela¢ dluzszej opieki zdrowotnej. Po prze-
transportowaniu osdb, ktére ulegly wypadkowi, z obszaréw goérskich opieke nad
nimi roztacza system Pafistwowego Ratownictwa Medycznego (PRM). Jednostki
GOPRiTOPR s3 zobowiazane przekaza¢ poszkodowanych jednostkom systemu
ina tym ich czynny udzial w akeji ratunkowej najczesciej sie koniczy. Kazdorazo-
wo miejsce i czas przekazania osoby, ktdrej udzielono pomocy w ramach dzialan
ratowniczych, muszga by¢ uzgodnione z dyspozytorem jednostki systemu PRM
(Ustawa, 2011).

Takim miejscem najczesciej jest szpitalny oddzial ratunkowy albo inne miejsce,
w ktérym ratownicy gorscy przekazuja poszkodowanych do karetki pogotowia
zespolu ratownictwa medycznego. Zdecydowanym udogodnieniem w tym za-
kresie dla TOPR jest posiadanie $miglowca, ktérego ladowisko i baza znajduja
si¢ bezposrednio przy szpitalu powiatowym w Zakopanem. Dzigki niewielkiej
odlegtosci ladowiska od Tatr i krétkim czasie dolotu akcje ratownicze na tym
obszarze gérskim i przekazanie os6b poszkodowanych w wypadku na SOR moga
przebiec bardzo sprawnie.

GOPR niestety nie dysponuje wlasna flota $migtowcéw, ale gdy potrzebny jest
transport poszkodowanych droga powietrzna, ratownicy kontaktuja sie z jednost-
kami Lotniczego Pogotowia Ratunkowego (LPR), ktére s lotniczymi zespotami
ratownictwa systemu PRM.

Wspélpraca LPR z GOPR nie sprowadza si¢ jednak tylko do przekazywania
poszkodowanych. We wrzesniu 2011 r. zostato podpisane porozumienie miedzy
tymi podmiotami, w ktérym ustalono warunki wspdlpracy w szerszym zakresie.
Jesli zajdzie taka potrzeba, ratownik GOPR moze wylecie¢ na pokladzie smigtowca
LPR, desantowac si¢ bezpo$rednio z poktadu i podebraé poszkodowanego. W celu
wy¢wiczenia sprawnego przeprowadzania takich operacji GOPR i LPR odbywaja
wspolne szkolenia (Guga, 2013).

TOPR i GOPR podczas prowadzenia dzialan ratowniczych moga wspoéldzia-
ta¢ ze soba i w razie koniecznosci wezwa¢ do pomocy jednostki wspolpracujace
z systemem PRM, dyrekcje parkéw narodowych, Paristwowe Gospodarstwo Leéne
Lasy Panistwowe i inne jednostki podlegte lub nadzorowane przez ministra wlasci-
wego do spraw wewnetrznych i ministra wlagciwego do spraw obrony narodowe;.
Jednostki TOPR i GOPR moga réwniez zosta¢ wezwane przez wlasciwe stuzby lub
sztaby kryzysowe do brania udzialu w dzialaniach ratowniczych poza obszarem
gorskim. Takie wezwanie moze dotyczy¢ np. pomocy przy usuwaniu zniszczen
i uszkodzen wywolanych przez klgske zywiotowa (Ustawa, 2011).
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Wspolpraca na rzecz bezpieczenistwa w gorach odbywa sie takze na szczeblu
ogdlnopolskim. Ratownicy TOPR i GOPR moga zosta¢ wezwani za posrednic-
twem Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Turysci w razie wypadku w go-
rach moga zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112, a operator przekaze zgloszenie
do ratownikéw gérskich. Dzigki temu turyéci nieznajacy numeru do TOPR lub
GOPR maja mozliwos¢ wezwania tych stuzb (Serwis Rzeczypospolitej Polskiej,
2021).

Wspolpraca i koordynacja ratownictwa w gérach odbywa sie nie tylko na szcze-
blu krajowym, ale réwniez miedzynarodowym. W lipcu 2013 r. GOPR, TOPR,
stowacka Horska Zachranna Sluzba (HZS) i Czeska Horska Sluzba podpisaly
»Memorandum o wspdlnym dzialaniu” W dokumencie tym podmioty zobowia-
zaly si¢ do poszukiwania najkorzystniejszych sposobéw wspolpracy, wzajemnej
pomocy podczas prowadzenia trudnych akcji ratowniczych, wypraw ratunkowych
czy poszukiwawczych, organizacji wspdlnych ¢wiczen i szkolert oraz wymiany do-
$wiadczen i informacji o zagrozeniach (Kwiatkowski i Jasovsky, 2014). Wspélpraca
i wzajemna pomoc moga si¢ okazac szczegdlnie cenne w sytuacji, kiedy ktorys$
z podmiotéw tymczasowo nie ma mozliwosci skorzystania ze swojego sprzetu,
a jest on pilnie potrzebny do przeprowadzenia akcji ratunkowej. Moze si¢ np.
zdarzy¢, ze w $miglowcu TOPR zostanie wykryta usterka uniemozliwiajaca jego
wzbicie sie w powietrze, a potrzebny jest szybki transport poszkodowanego z Tatr.
Ratownicy TOPR moga sie wtedy skontaktowac ze stowackimi ratownikami HZS,
ktorzy przeprowadza akcje ratunkowa po polskiej czesci gor. Analogicznie sytuacja
moze mie¢ odwrotny scenariusz, w ktérym Stowacy poprosza o pomoc polskich
ratownikow. Po zakoriczonej akeji ratunkowej tego typu do rozwigzania pozostaje
tylko kwestia rozliczenia kosztow.

GOPR i TOPR s3 cztonkami IKAR-CISA - miedzynarodowego stowarzy-
szenia wspolpracujacego z organizacjami ratownictwa gorskiego dzialajacymi
w kilkudziesieciu krajach $wiata. Celem tej instytucji jest wymiana wiedzy i do-
$wiadczen na temat ratownictwa gorskiego i tworzenie rekomendacji dotyczacych
dziatan ratowniczych. Na kongresach IKAR-CISA s3 prowadzone dyskusje m.in.
na temat poprawy bezpieczenstwa ratownikéw gorskich i zapobiegania wypadkom
w gorach oraz prezentowane s3 nowe sposoby, techniki i rozwigzania w zakresie
ratownictwa gorskiego oraz sprzety ratownicze (Stawska, 2014).

Bliska wspodlpraca na rzecz bezpieczefistwa ma miejsce réwniez miedzy dy-
rekcjami parkéw narodowych a podmiotami realizujacymi dzialania zwigzane
z ratownictwem w gorach. Na obszarach goérskich parkéw narodowych znajduja sie
caloroczne lub sezonowe stacje ratownicze GOPR i TOPR, w ktérych ratownicy
pelnia dyzury, aby w razie potrzeby jak najszybciej dotrze¢ do poszkodowanych
i udzieli¢ im pomocy. Oprocz tego za zgoda dyrektora parku na jego terenie moga
by¢ organizowanie i prowadzone szkolenia ratownikéw gérskich i pséw lawino-

wych (Ustawa, 2004).
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Fot. 2. Ratownicy TOPR transportujacy poszkodowanego narciarza ze stoku
w Bialce Tatrzariskiej

Zrédlo: materialy whasne.

Warto tez nadmieni¢, ze dyrekcje parkéw narodowych s3 zobowigzane do
przekazywania podmiotom zajmujacym si¢ ratownictwem gorskim na terenie
danego parku 15% wplywow ze sprzedanych biletéw wstepu z przeznaczeniem na
dofinansowanie realizacji zadan z zakresu ratownictwa gérskiego (Stawska, 2014).

Dyrekcja parku narodowego moze skierowa¢ do podmiotu ratownictwa gor-
skiego prosbe o wydanie opinii dotyczacej warunkéw bezpieczenistwa panujacych
na danym szlaku. Na jej podstawie dany odcinek moze zosta¢ zamkniety na czas
naprawienia uszkodzen i przywrdcenia odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa
(Pantak i Wargin, 2019). O wystawienie podobnej opinii moga wystapi¢ zarzadza-
jacy stacjami narciarskimi w Polsce. Przykltadowo, trasy narciarskie o$rodka nar-
ciarskiego Kotelnica Biatczaniska w Bialce Tatrzanskiej sa przed kazdym sezonem
odbierane pod wzgledem poprawnosci ich przygotowania i zabezpieczenia przez
TOPR (Regulamin Porzadkowy Osrodka Narciarskiego Kotelnica Bialczariska
w Bialce Tatrzanskiej, b.d.).

Oprocz tego na podstawie zawartej umowy zarzadzajacy zorganizowanym
terenem narciarskim moze zleci¢ podmiotom wykonujacym ratownictwo gorskie
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zapewnienie ratownictwa narciarskiego na terenie danego stoku. W takim przypad-
ku w okresie dziatania terenu narciarskiego na stoku funkcjonuje punkt medyczny,
z ktérego ratownicy w razie wypadku dojezdzaja do poszkodowanego na skuterach
énieznych (fot. 2). Kwalifikowana pierwsza pomoc jest udzielana w ciagu kilku
minut od momentu zdarzenia. Ratownicy ci najczeéciej prowadza rOwniez rejestr
wypadkoéw, ktdry jest przekazywany zarzadzajacemu terenem narciarskim. W celu
ulatwienia wezwania pomocy w razie wypadku na tablicach informacyjnych sa
umieszczane numery kontaktowe laczace bezposrednio z punktem medycznym
na danym stoku narciarskim.

5. Wypadki w Tatrach

Kazdego roku w Tatrach dochodzi do wypadkéw, ktére wymagaja interwencji ra-
townikow. Nieszczesliwe zdarzenia moga si¢ od siebie diametralnie réznié. Wiele
zalezy od okolicznosci, w jakich doszlo do wypadku. Znaczenie ma miejsce, pora
roku, warunki pogodowe, rodzaj uprawianej turystyki oraz przygotowanie tury-
sty (Gawlas, 2017).

Najczestsza przyczyng wypadkéw w roku 2020 byly upadki w wyniku poslizg-
niecia sig lub potknigcia (rys. 1). Dochodzi do nich zaréwno podczas stonecznej

Rys. 1. Liczba i przyczyny wypadkow zgltoszonych do TOPR w 2020 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Dziatalnos¢ ratownicza TOPR w 2020 roku w Tatrach (w licz-
bach), 2020.
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pogody, jak i w trakcie opadéw. Nawet turysta majacy do$wiadczenie i odpowiedni
sprzet trekkingowy moze w chwili nieuwagi nastapi¢ na mokry lub oblodzony
kamien (Gawlas, 2017). W duzej mierze poslizgniecia lub potkniecia s3 wynikiem
nieszczedliwych przypadkéw, ktorych nie sposéb przewidzieé. Z kolei interwencje
prowadzone w wyniku zabladzenia (36 interwencji), braku umiejetnosci (79)
i nieodpowiedniego wyposazenia (44) moglyby nie mie¢ miejsca, gdyby turysci
wyruszyli w gory lepiej przygotowani i $wiadomi swoich mozliwosci.

Nalezy nadmieni¢, ze $wiadkowie zdarzen odgrywaja istotna role przed
rozpoczeciem dziatan ratowniczych przez TOPR lub GOPR. Ich zadaniem jest
udzielenie pierwszej pomocy poszkodowanym i wezwanie stuzb. Bardzo wazne
jest, aby tury$ci wiedzieli, jak nalezy si¢ zachowa¢, kiedy sa $wiadkami wypadku.

6. Kierunki ewolucji systemu bezpieczenstwa
w turystyce gorskiej

Aktualne funkcjonowanie systemu bezpieczenistwa oceni¢ mozna jako popraw-
ne. Istnieje jednak kilka kwestii, ktére nalezaloby udoskonali¢, np.:

— uregulowanie kwestii szlakoéw turystycznych,

- podjecie dzialan zmierzajacych do zmniejszenia liczby wypadkéw na trasach
narciarskich,

— podjecie dzialan w zakresie u§wiadamiania turystéw o zagrozeniach.

W przypadku szlakéw turystycznych problem jest przede wszystkim natury
prawnej. Aktualnie szlak turystyczny nie ma ustawowej definicji. Nieuregulowane
sa zasady ich wytyczania, utrzymania i konserwacji. Nie zostal wskazany podmiot
odpowiedzialny. Sytuacja ta negatywnie wplywa na stan techniczny szlakéw i na
poziom bezpieczenistwa korzystajacych z nich (Stawska, 2014). Wskazane byltoby
wyznaczenie instytucji koordynujacej dziatania majace na celu utrzymania szlakéw
gorskich. Taka instytucja na terenie okreslonego wojewddztwa mogtby by¢ urzad
marszatkowski. Mozna by wykorzysta¢ doswiadczenie wojewddztwa pomorskie-
go, ktore zadanie to realizuje z PTI'K, zlecajac odnawianie oznakowania szlakéw
i utrzymanie ich na nalezytym poziomie (Uchwala, 2016).

Wyjatkowe pod tym wzgledem sa tereny parkéw narodowych. W ustawie
o ochronie przyrody jest okreslone, ze ruch pieszy, rowerowy, narciarski i konny
moze odbywac si¢ wylacznie po szlakach i trasach wyznaczonych przez dyrektora
danego parku narodowego (Ustawa, 2004). Dbanie o bezpieczeristwo turystéw,
w tym réwniez poprzez utrzymanie szlakéw i calej infrastruktury w nalezytym
stanie, nalezy do zadan stuzby parku. Dzigki temu gérskie szlaki na terenie parkéw
narodowych sa poprawnie oznakowane, na biezaco naprawiane i konserwowane,
o czym $wiadcza wyniki przeprowadzonych kontroli i pozytywne opinie turystéw
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wypelniajacych ankiety (Stawska, 2014). Jednakze, mimo ich dobrego przygoto-
wania, co roku do TOPR i GOPR naplywaja zgloszenia o zagubieniu si¢ szlaku
i prosby o pomoc. Ryzyko zgubienia szlaku w Tatrach wydaje si¢ by¢ szczegdlnie
duze zimg, poniewaz w okresie zalegania pokrywy $nieznej szlaki nie s3 dodatkowo
oznakowane (Zarzadzenie, 2017), a znaki letnie moga by¢ niewidoczne. Na terenie
Stowacji w okresie zimowym szlaki tatrzanskie sa tyczkowane, dzigki czemu nie-
bezpieczenistwo zboczenia z trasy jest znacznie mniejsze (Sabala-Zieliniska, 2020).
By¢ moze takie rozwigzanie mogloby znaleZ¢ zastosowanie w polskiej czeéci Tatr.

Niestety, poza obszarami parkéw narodowych szlaki gérskie nie s3 odpowied-
nio utrzymywane. Na wielu z nich brakuje oznakowania, co jest spowodowane
zanikaniem, erozj3, wycinka drzew lub $wiadomym niszczeniem drogowskazow.
Nieusuwane sa réwniez przeszkody i uszkodzenia powstate w wyniku zjawisk na-
turalnych i dziatalnosci czlowieka, np. jezdzenia po stromym szlaku motocyklem
lub quadem. Wszystkie te czynniki znacznie utrudniajg turystom korzystanie ze
szlakow i zagrazaja ich bezpieczenstwu. Dlatego wazne jest, zeby zagadnienia
zwigzane z odpowiedzialno$cig za utrzymanie szlakéw turystycznych zostaly
uregulowane (Stawska, 2014).

Wypadki na stokach narciarskich w wigkszo$ci sa spowodowane przez
narciarzy i snowboardzistow. Im wiecej chetnych korzysta z tras narciarskich,
tym wigksze jest ryzyko wystapienia wypadku. Nieszczesliwe zdarzenie moze
by¢ nastepstwem brawurowej jazdy narciarza lub snowboardzisty, ktéry jadac
z nadmierng predkoscia, bedzie w niebezpiecznej odleglosci wyprzedzac innych,
zajezdzac¢ droge i wykonywaé gwaltowne manewry, tamiac przy tym zasady kodek-
su narciarskiego i regulamin stacji. Taka osoba moze nawet nie by¢ §wiadoma tego,
ze mogta spowodowac wypadek, kiedy ktos inny zmuszony byl nagle zahamowac¢
albo w inny sposéb unikna¢ kolizji. Zagrozenie roénie jeszcze bardziej, kiedy
brawurowy narciarz przed swoim zjazdem naduzyje napojéw alkoholowych. Nie
mozna jednak zrzuci¢ winy za wszystkie wypadki na ekstremalng jazde. Réwnie
niebezpieczna dla uzytkownikéw stoku narciarskiego moze by¢ osoba dopiero
uczaca si¢ jazdy na ruchliwej trasie narciarskiej. Brak umiejetnosci idzie zazwyczaj
w parze z brakiem znajomosci kodeksu narciarskiego, a to prowadzi do sytuacji
takich, jak np. wlaczenie si¢ do ruchu bez uprzedniego upewnienia sie, czy mozna
to zrobi¢ bezpiecznie, i w konsekwencji zajechanie drogi komus, kto spokojnie
i poprawnie zjezdzal.

W celu poprawy bezpieczenistwa na stokach ratownicy zabezpieczajacy
trasy narciarskie osrodka Kotelnica Bialczaniska zaproponowali kilka zmian.
Wirédd nich znajduje sie punkt méwiacy o wytyczeniu i oznakowaniu tras i potek
przeznaczonych tylko do nauki jazdy, tak by poczatkujacy nie stanowili zagrozenia
dla pozostalych uczestnikéw tras, a sami czuli si¢ komfortowo. W wielu stacjach
narciarskich mozna natkna¢ si¢ na tzw. osle taczki, ktére stuza tylko do nauki jazdy.
Najczesciej sa to krotkie odcinki, o bardzo niskim nachyleniu, ktére zwyczajowo
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oznaczane s3 na mapach osrodkéw jako trasy zielone. Sa one jednak uzyteczne
tylko dla 0s6b rozpoczynajacych nauke jazdy na nartach i snowboardzie, nauke
utrzymania réwnowagi i wlasciwej pozycji. Nauka skretéw czesto odbywa sie
juz na normalnych trasach narciarskich. Wyznaczenie specjalnych tras dla oséb
poczatkujacych mogloby przyczynic sie do poprawy bezpieczenistwa. Inne pro-
pozycje ratownikow dotyczyly gtéwnie brawurowych i nieodpowiedzialnych
narciarzy i snowboardzistéw. Oprécz odmowy sprzedazy i konfiskowania karne-
téw osobom bedacym pod wplywem alkoholu lub stanowiacych zagrozenie dla
innych pojawila sie propozycja czestszego patrolowania tras przez policje. Jest to
uzasadniane tym, ze sam widok policjanta na stoku sklania do bezpieczniejszego
i bardziej odpowiedzialnego zachowania 0s6b korzystajacych z tras narciarskich
(Marasek i Marasek, 2019).

Problemem pozostaje niska znajomos¢ kodeksu narciarskiego, w zwiazku
z czym nalezaloby zacheci¢ zarzadzajacych obszarami narciarskimi do intensyw-
niejszych dziatan o charakterze edukacyjnym. Mogloby to by¢ np. wydrukowa-
nie kodeksu na odwrocie ulotek z mapka o$rodka narciarskiego. Instruktorzy
pracujacy na stokach narciarskich ktadliby na to szczegélny nacisk. Innym rozwia-
zaniem mogloby by¢ udostepnianie informacji o bezpiecznym poruszaniu si¢ na
stoku w recepcjach hotelowych.

Analizujac reportaze o niektdrych akcjach ratunkowych w gérach i patrzac na
statystyke gléwnych przyczyn wypadkéw, mozna dojs¢ do konkluzji, ktéra wskazu-
je wazne pole do dzialania w celu poprawy bezpieczenistwa. Niektorzy ludzie idac
w gory, szczegolnie jesli jest to ich pierwsza gorska wycieczka, czgsto nie wiedza,
jak bardzo ryzykuja. Nie odnosi si¢ to do turystéw, ktorzy swiadomie podejmuja
ryzyko, idac w nieodpowiednim obuwiu lub ze zbyt skromnym zapasem jedzenia
iwody. Dotyczy to ludzi, ktérzy nie wiedzg, ze wybierajac sie¢ na gorski szlak, nalezy
si¢ przygotowac inaczej, niz idac na spacer do parku, ze po zmroku w gérach trzeba
miec wlasne Zrédlo $wiatla, bo nie ma tam o$wietlenia miejskiego, a nagta zmiana
pogody moze okaza¢ si¢ émiertelna w skutkach. Ta niewiedza i brak §wiadomo$ci
istniejacego zagrozenia thumacza, dlaczego przed tragicznymi wydarzeniami na
Giewoncie w sierpniu 2019 r. po uslyszeniu pierwszych grzmotéw i zauwazeniu
nadciagajacej chmury burzowej turysci nie podejmowali natychmiastowej decyzji
o rozpoczeciu zejécia, tylko kontynuowali podejécie na szczyt.

Aby zminimalizowa¢ zagrozenie, nalezy znalez¢ skuteczny sposéb informo-
wania o tym, jak sie zachowywa¢ w goérach. Materialy edukacyjne i kampanie
promujace bezpieczenstwo gorskie sa obecne w $rodkach masowego przekazu,
ale nadal nie docieraja do wszystkich. Cze$¢ turystow nie zwraca w ogéle uwagi
na tablice informacyjne przy wejéciach do Tatrzanskiego Parku Narodowego.
W rezultacie na szlakach mogg sie znalez¢ osoby, ktére np. nie maja ze soba mapy
i zakladaja, Ze beda korzysta¢ z Internetu, nie maja nawet zapisanego numeru do
GOPR czy TOPR. By¢ moze sposobem na dostarczenie tych najwazniejszych in-
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formacji i instrukcji zachowania w przypadku wystapienia niebezpieczenistwa jest
wreczanie przez obstuge parku ulotek lub broszurek wraz z zakupem biletu wstepu
do parku przez turystow. Dzigki temu kazda osoba lub grupa bedzie mie¢ dostep
do najwazniejszych informacji, z ktérymi bedzie mogta si¢ zapozna¢ w dogodnym
momencie podczas postoju, a w razie zagrozenia zawsze bedzie mie¢ numer alar-
mowy i wskazdwki, jak sie zachowad.

7. Zakonczenie

Za bezpieczenstwo w turystyce gorskiej odpowiada wiele podmiotéw. Istotna
jest koordynacja ich dzialan. Obecnie trudno wskaza¢ podmiot, ktéry skoor-
dynowalby wszystkie elementy bezpieczenstwa. Poniewaz kwestii bezpieczen-
stwa gorskiego nie uregulowano jednym aktem prawnym, wyzwaniem staje si¢
zidentyfikowanie, uporzadkowanie oraz zmodyfikowanie istniejacych regulacji.
Do kwestii juz uregulowanych mozna zaliczy¢: zadania i wymagania dla ratowni-
kéw gorskich i narciarskich, zadania dyrektora i straznikéw parkéw narodowych,
wymagania dla przewodnikow gorskich oraz obowiazki zarzadzajacych terenami
narciarskimi. Zdaniem autoréw powinny zosta¢ przeprowadzone szersze analizy,
ktore moglyby wskaza¢ luki lub kolizje prawne w systemie bezpieczenstwa gor-
skiego. Konieczne jest rOwniez monitorowanie powstajacych regulacji.

Istotne znaczenie ma réwniez ksztaltowanie postaw turystow. Wypracowanie
skutecznego sposobu uswiadamiania turystow moze wplyna¢ na zmniejszenie
liczby wypadkéw w gérach.
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Safety as a determinant of the development
of mountain tourism in Poland -
the case of the Tatra Mountains

Abstract. Safety is a key factor in the development of mountain tourism. Mountains are popu-
lar tourist destinations, which are mainly visited in the summer and winter. There is, however,
a growing interest in off-season tourist activity. Diverse climate conditions and attractive natural
assets offer multiple opportunities for various forms of tourism in the Polish mountains. Each
form of activity is associated with certain risks and requires appropriate safety precautions. These
include providing appropriate conditions for tourism as well as fostering right attitudes on the
part of tourists. The aim of the article is to identify characteristics of mountain tourism in Poland.
Additional objectives are: 1) identify key entities that form part of the mountain safety system,
2) assess conditions and principles of cooperation between entities of the mountain safety sys-
tem, 3) propose ways to improve the safety system of mountain tourism in Poland. The article is
based on a review of the literature and the authors’ experience collected during regular moun-
tain trips taken in the summer and in the winter. In addition, one of the authors, who works as
a ski instructor and tourism organiser, cooperates with entities responsible for safety. Based on
their knowledge and experience, the authors are in a position to make a critical assessment of
the mountain safety system and recommend ways in which its shortcomings can be improved to
ensure better safety and make the Tatra Mountains an even more attractive destination.

Keywords: safety, tourism, mountain areas, Tatra Mountains
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