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ABSTRAKT

Wolontariat jest bezplatnym i dobrowolnym dziataniem na rzecz réznych grup
os6b m.in. do§wiadczajacych zaburzen psychicznych. Motywacje do dziatani
moga by¢ réine i wiazaé si¢ m.in. z checia zdobycia do§wiadczenia oraz no-
wej wiedzy, potrzeba odplacenia si¢ spoleczeristwu oraz pomocy potrzebuja-
cym, a takze potrzeba bycia akceptowanym, checig nawigzania nowych relacji
oraz zweryfikowania wlasnych aspiracji. Cze$¢ motywacji wiaze sie z checia
»dawania”, inne za$ zorientowane s wokét ,otrzymywania”. Wolontariusze
pracujacy z osobami z zaburzeniami psychicznymi sa cenna czgscia systemu
wsparcia, moga pracowaé w wielu miejscach oraz w rézny sposéb. Dziatania
wolontariuszy ujete sa zaréwno w ustawie okreslajacej ramy wolontariatu, jak
i w kodeksie etycznym wolontariuszy, ktéry moze by¢ wyjsciem do projekto-
wania odpowiednich dziatan wolontariackich. Wolontariat odgrywa znacza-
cg role we wspieraniu 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, jest uzupetnieniem
dzialai instytucjonalnych, wolontariusz moze by¢ wsparciem dla pracujacych
profesjonalistéw. W zwiazku ze znaczeniem wolontariatu wazne jest, aby dalej
szukaé metod poprawy rekrutowania oraz szkolenia, zarzadzania wolontaria-
tem, a takze wspierania wolontariuszy w ich pracy, aby minimalizowa¢ wy-
palanie i przeciwdziata¢ nadmiernej rotacji wolontariuszy, a maksymalizowaé
potencjat tkwiacy w kazdej osobie.
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WPROWADZENIE

edna na cztery osoby na $wiecie do$wiadcza zaburzen psychicznych

(WHO, 2018). Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO, 2018) szacuje,
ze do 2030 r. trudnosci ze zdrowiem psychicznym beda drugim w kolej-
nosci problemem na skale $wiatowa (Riantiarno, Zuhriyah, Windarwiati,
2020). Riantiarno, Zuhriyah, Windarwiati (2020) podaja, ze do przyczyn
ciaglego wzrostu liczby zaburzen zalicza si¢: niewystarczajaco dobrze funk-
cjonujacy, pozbawiony zintegrowania system zdrowia oraz konsekwencje
nadal istniejacej stygmatyzacji i dyskryminacji oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi. Wolontariusze odgrywaja znaczaca rol¢ w kontekscie ustug
w zakresie zdrowia psychicznego, szczegdlnie w opiece nad osobami z zabu-
rzeniami psychicznymi i ich leczeniu (Riantiarno, Zuhriyah, Windarwiati,
2020; Bronowski, Sawicka, 2011).

CZYM JEST WOLONTARIAT 1 JAKIE SA JEGO ZASADY

Wolontariat moze by¢ rozumiany jako specyficzna forma zachowari o cha-
rakterze prospolecznym, w stosunku do oséb, ktére nie sa krewnymi (Lai
i in., 2013). Za dziatania te wolontariusz nie pobiera zaptaty (Naylor i in.,
2013). Cnaan i wspétpracownicy (1996), poréwnujac rézne definicje wo-
lontariatu, wyodrebnili cztery kryteria, ktére okreslaja dziatalnosé wolon-
tariusza. Kryteria te zawierajq wypunktowane cechy odzwierciedlajace de-
finicje od najwezszych do najszerszych. Kryteria to: dobrowolno$¢ dziatania
(wolna wola; wzglednie dobrowolne dzialanie; dziatanie bedace skutkiem
zobowigzania np. sadowego), wynagrodzenie brak jakiejkolwick gratyfika-
cji; pokrycie pewnych kosztéw dziatania wolontariusza; niskie wynagro-
dzenie lub forma stypendium), organizacja (formalna; nieformalna) oraz
beneficjenci dziatania (osoby nieznajome i niespokrewnione; krewni i zna-
jomi; korzys$ci wlasne np. w grupach samopomocowych).
Migdzynarodowa Organizacja Pracy (zob. Manual on the measurement
of volunteer work, ILO, 2011, s. 13—6) uszczegdtawia definicje wolontariatu
podajac, ze za swoja pracg wolontariusz nie otrzymuje zaptaty, jednak moz-
liwe jest pokrywanie kosztéw wygenerowanych przez dziatanie wolontariu-
sza. Wolontariusze czerpia jednak pozamaterialne korzysci z wolontariatu,
np. uczg si¢ nowych rzeczy, zbieraja doswiadczenia, nawiazujg relacje i zna-
jomosci. Dziatalno$¢ wolontariacka musi wiaza¢ si¢ z elementem wyboru,
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osoby dobrowolnie angazuja si¢, bez prawnego obowiazku lub innego przy-
musu. Ponadto wolontariat nie obejmuje pracy wykonywanej nieodptatnie
na rzecz czlonkéw wilasnego gospodarstwa domowego. Wolontariat moze
by¢ wykonywany we wszystkich rodzajach struktur instytucjonalnych
m.in. organizacjach non profit, instytucjach paistwowych czy firmach pry-
watnych. Praca wolontariacka moze by¢ prowadzona na korzy$¢ réznych
organizacji oraz spraw czy sektoréw np. na rzecz §rodowiska naturalnego,
zwierzat czy okreslonej grupy spolecznej lub jednostki. Wolontariat nie
ogranicza si¢ do konkretnego beneficjenta.

Wolontariuszem zatem bedzie osoba, ktéra z wlasnej woli, $wiadomie
i bez zaplaty angazuje si¢ w prac¢ na rzecz innych oséb oraz instytucji,
ktére dziatajg w réznych dziedzinach zycia (Ogélnopolska Sie¢ Centréw
Wolontariatu, www.wolontariat.org.pl, dostep: 1.01.2020). Wolontariu-
szem moze by¢ kazdy, kto jest w dobrym stanie psychicznym i dzigki
temu moze $wiadomie dziata¢ na rzecz innych (Ochman, Jordan, 2000;
Wiodarczyk, 2011).

Wolontariusze moga pracowac w wielu réznych obszarach (Leszczyniski,
2012). Jak pisza Jordan i Ochman (2000), wolontariusze dzialaja wszedzie,
gdzie ich aktywno$¢ jest potrzebna, sa obecni w kazdej dziedzinie zycia,
zaréwno spolecznego, jak i §rodowiska naturalnego, oraz moga wykony-
wa¢é kazdy rodzaj pracy. Sliwak i Zdunek (2007) pisza, ze wolontariusz
to takze przedstawiciel kazdego zawodu, ktéry korzysta ze swoich umie-
jetnosci, aby poméc innym. Zasady dziatania wolontariusza okreslone sa
w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96, poz. 873). W przywotanej ustawie do
podmiotéw, w ramach ktérych lub z ktérymi wolontariusze moga dziata¢,
zaliczono m.in.: organizacje pozarzadowe, osoby prawne oraz jednostki or-
ganizacyjne Kosciota i zwiagzkéw wyznaniowych, stowarzyszenia jednostek
samorzadu terytorialnego, organy administracji publicznej."

) Szczegbtowy opis obszaréw dziatania przytacza Gérecki (2013, s. 81-110). Autor
podaje, ze wolontariusz moze dziataé na rzecz organizacji tworzonych na podstawie aktéw
ustawowych, organizacji o charakterze politycznym, fundacjach, stowarzyszeniach i or-
ganizacjach samopomocowych (m.in. nastawionych na: ochrong zdrowia, psychofizyczny
dobrostan, rozwdj cztowieka; rozwéj oswiaty, edukacji, kultury i sztuki; rozwéj rynku pra-
cy; pomoc osobom dotknigtym bieda oraz osobom zmarginalizowanym i wykluczonym;
wspieranie spolecznej reintegracji; prawa czlowieka; pomoc mniejszosciom i promowanie
réwnouprawnienia; rozwdj duchowy). Ponadto wolontariusz moze wiaczy¢ si¢ w dzialania
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Wolontariusze odgrywaja wazna rol¢ w organizacjach non profit, rzado-
wych, biznesowych i filantropijnych (Scherer, Allen, Harp, 2016). Do prac,
jakie moze wykonywa¢ wolontariusz, zalicza si¢ m.in. ustugi opiekuricze,
organizacje akcji charytatywnych, wsparcie w nauce, organizowanie czasu
wolnego, pomoc w czynnosciach zycia codziennego, prace doradcze oraz
pomoc w prowadzeniu specjalistycznych terapii (Konopacki, 2003, za: Sli-
wak, Zdunek, 2007). Gérecki (2013) wsréd prac wolontariusza wymienia
takie jak: zbieranie funduszy, bezposrednia pomoc osobom potrzebujacym,
organizowanie i animacja czasu Wolnego, prace biurowo i organizacyjne,
udzielanie porad specjalistycznych, zapewnienie kontaktéw, tzw. befrien-
ding, czuwanie przy telefonie zaufania, promowanie idei wolontariatu,
przygotowanie i udzial w imprezach czy kampaniach spotecznych, pomoc
w pracach porzadkowych.

WOLONTARIUSZ PRACUJACY Z OSOBAMI
Z DOSWIADCZENIEM ZABURZEN PSYCHICZNYCH

Wolontariusze odgrywaja znaczaca, a nawet kluczowa rol¢ w opiece zdro-
wotnej oraz spolecznej (Naylor i in., 2013). Ich zadania w tym obszarze
polegaja na: pomocy w poprawie do§wiadczen pacjentéw w szpitalach i in-
nych miejscach, budowaniu glebszej relacji pomigdzy podmiotami i ustu-
gami z zakresu zdrowia a spofeczno$ciami lokalnymi. Ponadto wspieraja
w radzeniu sobie z nieréwno$ciami w zakresie zdrowia i integrowaniu opie-
ki dla 0séb z wieloma potrzebami. Wolontariusze promuja takze zdrowie
w trudnych do dotarcia grupach (Naylor i in., 2013, s. 8). Jednym z obsza-
réw dziatan wolontariuszy jest praca z osobami z zaburzeniami psychicz-
nymi (Radomska, 2007). Zaburzenie psychiczne wystepuje wtedy, kiedy
pojawig si¢ zwiazane ze sobg zjawiska: objawy psychopatologiczne, zaburze-
nia funkcjonowania i zaburzenia zachowania oraz dystres wewngtrzny (He-
itzman, Loza, Kosmowski, 2011, s. 943)?. Oszacowano, ze kazdego roku

organizacji inicjatyw powstalych w celu odpowiedzi na dorazne potrzeby a takze angazo-
wacé si¢ w pomoc indywidualng (Gérecki, 2013, s. 99-102).

2) W pracy uzywany jest tez termin ,,choroba psychiczna”, aby szczegétowo oddaé sens
i intencje autoréw przywolywanych badan, ktérzy sami stosuja takie nazewnictwo. Szcze-
gbtowe definicje zaburzenia psychicznego i choroby psychicznej nadal stanowia przedmiot
dociekan naukowcéw oraz prakeykéw, a brak jednolitych wytycznych co do stosowanych
nazw prowadzi do pomylek, a czasem takze naduzy¢ (Puzynski, 2007, s. 299-308). W na-
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38,2% obywateli Unii Europejskiej cierpi na zaburzenia psychiczne. Jedne
z najczestszych to zaburzenia lgkowe, bezsenno$¢, depresja, zaburzenia so-
matyczne, uzaleznienie od alkoholu i innych substancji, ADHD i demencja
(Wittchen i in., 2011).

Wolontariusze pracujacy w obszarze opieki nad zdrowiem psychicznym
to czlonkowie spoleczenstwa, ktérzy intencjonalnie poszukuja kontaktu
z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz zapewniaja im opiecke (Hallet
i in., 2012). Wolontariusze ci moga dostarczaé jednostkom doswiadczeni
innych niz te, ktére obecne sa w kontaktach z profesjonalistami z zakresu
zdrowia psychicznego, co moze wspiera¢ proces inkluzji spotecznej (Hallet
iin., 2012). Pawel Bronowski i Maryla Sawicka (2011) podkreslaja, ze wo-
lontariusze wzbogacajq zakres pomocy kierowanej do os6b z zaburzeniami
psychicznymi, poniewaz wnosza entuzjazm oraz nie s3 skrgpowani formal-
nymi zasadami i ograniczeniami.

Nie istnieje jeden typ wolontariusza pracujacego z osobami, ktére do-
$wiadczaja zaburzen psychicznych. Moga by¢ to osoby z wielu réznych
dziedzin zawodowych (Hallet i in., 2012). Wolontariusze w obszarze zdro-
wia psychicznego moga pracowaé w réznych miejscach oraz uczestniczy¢
w réznych dziataniach (por. Hallet i in., 2012; Mundle, Naylor, Buck,
2012). Wolontariusze dziatajg m.in. w placéwkach leczniczych i szpitalnych
(Allen, Rushton, 1983; King, Walder, Pavey, 1970; Price, Larson, 1982), np.
poradniach zdrowia psychicznego, poradniach psychologiczno-pedagogicz-
nych (Skatbania, Gretkowski, 2016), osrodkach terapeutycznych i rehabi-
litacyjnych. Ponadto miejscem, gdzie wolontariusze moga dzialaé, sa pla-
céwki oraz programy pozaszpitalne i srodowiskowe (Bronowski, Sawicka,
2011), np. warsztaty terapii zajeciowej, osrodki wsparcia czy srodowiskowe
domy samopomocy i domy pomocy spotecznej. Wolontariusze czgsto sa
cz¢scig fundacji badz stowarzyszeni dziatajacych na rzecz oséb z zaburzenia-
mi psychicznymi oraz ich bliskich, a takze réznych organizacji, ktére oferu-
ja pomoc takim osobom (Radomska, 2007; Bielecka, 2017). Wolontariusze
mogg takze wspomaga¢ ruchy samopomocowe 0séb doswiadczajacych réz-
nych trudnosci w zakresie zdrowia psychicznego (Zadrozna, Chotkowska,
2018). Ponadto dziatania wolontariackie moga odbywa¢ si¢ w stowarzy-

dal obowiazujacej klasyfikacji ICD-10 nie stosuje si¢ pojecia ,,choroba psychiczna”. Jest
ono czgsto uzywane w rozumieniu waskim, czyli obejmujacym zaburzenia psychotyczne

(Podgorska-Jachnik, 2014).
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szeniach czy kotach studenckich (Sosnowski, Wotyniec, Zieliriska, 2013),
ktére moga wspiera¢ osoby z zaburzeniami psychicznymi zaréwno w obsza-
rze naukowym, jak i praktycznym, np. tworzac konferencje (Chotkowska,
2016). Sliwak i Zdunek (2007) podkreslaja jednak, ze nie kazda osoba be-
daca wolontariuszem moze pracowa¢ w kazdym miejscu, znaczenie maja tu
kompetencje wolontariusza oraz potrzeby konkretnej organizacji. Jak poda-
je Gérecki (2013, s. 105), kryteriami selekcji wolontariusza s3 jednocze$nie
jego predyspozycje osobowosciowe, w tym ,odpowiedzialnos¢, dojrzatosé
psychiczna, wrazliwo$¢, wewngtrzny spokdj i cierpliwosé, otwarto$é, umie-
jetnos¢ wspdtpracy, tolerancja, wytrwatos¢, dyskrecja”.

Wolontariat moze by¢ sprawowany zaréwno na rzecz oséb dorostych,
dzieci, jak i rodzin oséb do$wiadczajacych zaburzen psychicznych, moze
mie¢ form¢ indywidualng lub grupowa, by¢ staly lub akcyjny (Bielecka,
2017; Mitchell, Pistrang, 2011), dziatania przybieraja forme m.in. kontaktéw
bezposrednich badz online (Pinto da Costa i in., 2019). Oprécz dziatalnosci
zwiazanej z kontaktem z osobg do$wiadczajaca kryzyséw psychicznych oraz
szeroko rozumianym ich wspieraniem wolontariusze coraz cz¢éciej angazo-
wani sa w planowanie réznych dziatan, konsultacje spoteczne oraz badania
(Naylor i in., 2013, s. 7). Jak wskazuja Toner, Cassidy i wspétpracownicy
(2018), istnieje szeroki wachlarz preferencji beneficjentéw wolontariatu. Ba-
dania, w ktérych uczestniczyty osoby chorujace psychicznie objete opieka
wolontariuszy, pokazaly, Ze nie ma jednej uniwersalnej formuty czy jed-
nego schematu wolontariatu, wazne jest elastyczne podejscie dostosowane
do indywidualnych potrzeb. Jednym z czgsto opisywanych w literaturze
zagranicznej sposobem wolontariatu jest befriending (zob. Mitchell, Pi-
strang, 2011; Siette, Cassidy, Priebe, 2017). Befriending rozumiany jest jako
kontakt ,jeden na jeden” (indywidualny) wolontariusza z osobg doswiad-
czajacy trudnosci w zakresie zdrowia psychicznego. Kontake ten polega na
wspolnym spedzaniu czasu. Aktywno$¢ ta z zatozenia trwa przez okreslony
czas (nie jest to jednorazowe spotkanie), jest powtarzana w celu nawiazania
relacji z osobg z zaburzeniami psychicznymi (Toner, Cassidy i in., 2018).
Befriending, czyli ,zaprzyjainianie” (Bronowski, Sawicka, 2011, s. 194),
moze wzbogacaé pracg profesjonalistéw poprzez stosowanie intuicyjnie
wypracowanych technik pracy.

W zwiazku z réznorodnoscia mozliwosci dzialania wolontariuszy oraz
liczebnoscia podmiotéw, ktére umozliwiaja wolontariat, trudno okresli¢
liczbe wolontariuszy zaangazowanych w pomoc osobom z zaburzeniami
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psychicznymi. Jak podaje Przewlocka (2011), w 2010 r. 16% Polakéw an-
gazowalo si¢ w wolontariat na rzecz organizacji lub konkretnych grup. Jak
podaje raport Stowarzyszenia Klon/Jawor (Przewlocka, 2011), organizacje
pozarzadowe w Polsce opieraja si¢ przede wszystkim na nieodplatnej pracy
wolontariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

MOTYWACJA WOLONTARIUSZY DO DZIALAN

Aspektem niezbednym podczas rozwazarni o wolontariacie jest motywacja
do dziatari. W rozumieniu psychologicznym cze¢sto pojawiaja si¢ okre-
$lenia: altruizm, zachowania pomocne, prospotecznos¢ (Kroplewski i in.,
2015). Reykowski (1989, s. 27-28, za: Szluz, 2012) do czynnosci pro-
spolecznych zalicza: altruistyczne, pomocowe, kooperacyjne. Pierwsze
postrzega si¢ jako takie dzialania, podczas ktérych wolontariusz ponosi
koszty osobiste, ale inni osiagaja korzysci. Czynnosci pomocowe to takie
dziatania, gdzie inna osoba odnosi korzysci, a wolontariusz ponosi na-
turalne koszty, lecz nie poswigca zadnego dobra osobistego. Z kolei ko-
operacyjne czynnosci sg zorganizowane w taki sposéb, aby obie strony
(podmiot i osoba korzystajaca) odniosty korzysci lub nie poniosty strat
(Reykowski, 1989, s. 27-28, za: Szluz, 2012).

W kontekscie tych rozwazan warto wspomnie¢ o motywacji wewngtrz-
nej lub zewngtrznej w podejmowaniu dziatan wolontariackich (Kroplew-
ski i in., 2015). Motywacja wewng¢trzna swoje zrédlo ma w potrzebach
oraz checiach plynacych z jednostki. U jej podstaw lezy cheé realizacji
waznych dla osoby wartoéci czy celéw, samorozwdj, cheé utrzymania lub
polepszenia obrazu samego siebie. Motywacja zewngtrzna ma swoje Zro-
dfo w bodZcach $rodowiskowych, zewnetrznych dla jednostki, np. ocena
innych (Grabowski, 2014).

Z innym podzialem dotyczacym motywacji w podejmowaniu dziatari
wolontariackich mozna si¢ spotkac czgsto w ujeciach psychologicznych. Jest
to motywacja egoistyczna i altruistyczna. Kierujac si¢ pierwszym typem
motywacji, osoby skoncentrowane sa na wlasnym zadowoleniu i satysfak-
Gji, poprawie samopoczucia lub podwyzszeniu oceny wlasnego ,ja”. Altru-
istyczna motywacja za$ jest podyktowana dobrem i korzysciami innych
os6b. Uznaje sig, ze te dwie motywacje wzajemnie si¢ przenikaja, s3 nie-
odtaczne, jesli chodzi o budowanie obrazu siebie. Kazdy rodzaj motywacji
jest w pewnym stopniu obecny u czlowieka podejmujacego si¢ wolonta-
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riatu. A wzbudzanie i aktualizowanie motywacji prowadzi do odczuwa-
nej satysfakcji z dziatania, co z kolei wtdrnie wzmacnia che¢é do dziatania
wolontariackiego i to przez dluzszy czas. Ma to znaczenie takze dla celu
wolontariatu — wybrania konkretnej formy i sity aktywnosci oraz czasu jej
podtrzymywania (Kroplewski i in., 2015).

Inne podejscie do dziatania wolontariackiego przedstawili Zatuska i Bo-
czoni (1998), wymieniajac motywy, ktore kieruja ludZmi dziatajacymi na
rzecz innego czlowieka. Autorzy zaliczyli do nich: motyw interesu zbio-
rowego (gdzie celem jest zrealizowanie jakiej$ potrzeby spoteczenstwa np.
lokalnego — przyktadem moze by¢ renowacja parku czy budowa tras ro-
werowych), motyw popierania pewnych wartosci lub idei (dziatanie kie-
rowane bedzie checig obrony lub spetnienia potrzeb, ktére sa uznawane za
wartosciowe i stuszne przez spoteczenistwo — przyktadem moga by¢ aktyw-
no$ci nakierowane na pomoc humanitarng czy obrong praw czlowieka).
Inne przyklady to: motyw tworzenia wlasnej pozycji spolecznej (dziatanie
to bedzie napedzane checia stworzenia pozytywnego obrazu wiasnej oso-
by, ktéry odpowiada ogdlnie cenionemu przez spoleczefistwo wizerunko-
wi cztowieka), motyw zaspokojenia wlasnych ambicji (dziatania w ramach
tego motywu beda niosly ze soba poczucie spetnienia i satysfakej).

Tym, co kieruje wolontariuszy do podejmowania dziatan, sa: satysfakcja
z wykonanej pracy, mozliwo$¢ wejécia w nowe role spoleczne, szansa spraw-
dzenia siebie i swoich umiejetnosci, ale takze potrzeba przebywania oraz kon-
takeu z ludZzmi, kedrzy cechuja si¢ podobnym sposobem mys$lenia i postrzega-
nia rzeczywistosci (Zatuska, Boczon, 1998, s. 95). Zatuska (1998), biorac pod
uwagge motywy kierujace wolontariuszami, wyréznia ich kategorie, sa to: wo-
lontariusze zainteresowani danym problemem (dziatajg w okreslonej sprawie,
np. bezrobocie), wolontariusze zainteresowani dang grupa ludzi (dziatajq na
rzecz konkretnej grupy, ktérej chca poméc, np. osoby bezdomne, osoby do-
$wiadczajace choréb psychicznych), wolontariusze zainteresowani zawodowo
(dziataja zgodnie z wyksztalceniem czy zawodem), wolontariusze hobbysci
(dzialaja ochotniczo dla wlasnego spetnienia) oraz wolontariusze ofiarodawcy
(wspieraja pieni¢znie organizacje czy dane przedsigwzigcie).

W kontekscie krétkiego przegladu motywéw i motywacji wolontariuszy
szczegdlnie istotne wydaje si¢ ich rozpoznanie podczas rozpoczecia dziatania
wolontariackiego oraz w czasie jego trwania. Rozpoznanie motywéw kieruja-
cych wolontariuszem moze pozwoli¢ na lepsze zaprojektowanie obszaru jego
dziatari, odpowiedzialnosci, jaka moze przyjaé, oraz zadan, jakie moze wy-
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kona¢. W tworzeniu obszaru pracy wolontariusza niezb¢dne wydaje si¢ roz-
poznanie stopnia zaangazowania wolontariusza. Zatuska (1998) wymienia
okazjonalistéw, ktérzy dziatajq pod wptywem impulsu, jednorazowo; $red-
niodystansowcow, ktorzy sg aktywni i zaangazowani jedynie do momentu
zrealizowania, osiagnigcia osobistego celu. Ponadto autorka wymienia dzia-
taczy permanentnych, dla ktérych wolontariat jest cz¢scig zycia, czasem jego
sensem, i ktdrzy nie cheg z niego rezygnowad (Zatuska, Boczon, 1998, s. 96).

Ze wzgledu na nadal obecng tendencj¢ spoleczefistwa do utrzymywa-
nia postawy dystansu wzgledem oséb z zaburzeniami psychicznymi, rodzi
si¢ pytanie, jakimi motywami kieruja si¢ wolontariusze, ktdrzy poszukuja
kontaktu z tymi osobami (Hallet i in., 2012). Hallet i wspétpracownicy
(2012, s. 5), biorac pod uwagg rézne rodzaje wolontariatu na rzecz oséb
doswiadczajacych trudnosci psychicznych, pogrupowali motywacje wolon-
tariuszy na te, ktére nakierowane sg na ,dawanie” (giving) oraz ,dostawa-
nie” (getting). Wsréd powoddéw podjecia wolontariatu, ktére nakierowane
sa na ,dawanie”, badacze rozpoznali motywy filantropijne, przejawiajace si¢
w checi dania czegos z siebie oraz zwigzane z odpowiedzialno$cia spoteczna
za osoby, ktdre nie ze swojej winy majg trudniejsza sytuacje. Z kolei powody
zogniskowane wokét motywu ,dostawanie” odnosza si¢ do zaspokojenia
ciekawosci dotyczacej m.in. wlasnych mozliwosci, zaspokojenia wlasnych
potrzeb, nabycia nowych umiejetnosci i wiedzy, poznania ludzi, poczucia
akceptacji czy zwigkszania §wiadomosci innych w konkretnym obszarze.
Ponadto istotnym motywem, ktdry towarzyszy wolontariuszom, jest che¢é
sprawdzenia wlasnych aspiracji oraz potrzeba rozwijania kariery, co staje
si¢ mozliwe dzigki nabyciu istotnego doswiadczenia w kontakcie z osobg
z zaburzeniami psychicznymi. Toner, Hickling i wspétpracownicy (2018),
W swojej pracy, uzywajac tego samego podziatu motywéw (gezting, giving),
pogrupowali motywy wolontariuszy uczestniczacych w jednej z form wo-
lontariatu — befriending. Wolontariusze w tych badaniach kierowali si¢
m.in.: checia oddania czego$ w zamian za pomoc, ktéra kiedys otrzymali,
oraz poczuciem odpowiedzialnosci za pomoc innym. Ponadto pomaganie
bylo dla niektérych czgscig ich filozofii zyciowej lub religii. Z drugiej stro-
ny wolontariusze poprzez kontakt z osobami z do§wiadczeniem trudnosci
w zdrowiu psychicznym chcieli sprawdzi¢, czy sa odpowiedni do tego ro-
dzaju aktywnosci, a takze pragneli poznaé nowe osoby, naby¢ doswiadcze-
nia i umiej¢tnodci oraz poszerzy¢ wiedzg na temat sposobu dziatania lo-
kalnych placéwek wsparcia. Motywacja wolontariuszy do pracy z osobami
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z zaburzeniami psychicznymi byla takze ch¢¢ odnalezienia wyjasnien wia-
snych zachowan. Znaczenie w podjeciu takich aktywnosci maja tez wlasne
dos$wiadczenia zdrowotne (Toner i in., 2018).

Riantiarno wraz ze wspétpracownikami (2020) w swoim przegladzie sys-
tematycznym prac dotyczacych wolontariatu na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi dziela wyst¢pujace motywacje na kategorie podobne do tych
wezesniej opisanych. Badacze raportujg dwie gléwne grupy motywéw: dla
whasnego dobra/osobistych korzysci (own goodness) oraz aby stuzy¢ innym
(to serve to others) (Riantiarno, Zuhriyah, Windarwiati, 2020, s. 350-351),
ktére w znacznym stopniu pokrywaja si¢ z zaprezentowanymi juz badania-
mi. Ciekawe wyniki otrzymali Jensen, Lou, Aagaard, Veggemose (2017),
ke6rzy zglebili temat rodzin wlaczajacych si¢ w wolontariat, ktérego celem
miafo by¢ wspélne wspieranie 0séb chorujacych psychicznie. Wigkszos¢ ro-
dzin byta na etapie, na ktérym pojawita si¢ potrzeba pomagania. Jednym ze
zrédet motywacji byly do§wiadczenia osobiste rodzin w kontakcie z osoba,
ktéra doswiadcza kryzyséw psychicznych, oraz mozliwo$¢ zrobienia czegos
dobrego dla 0s6b w trudniejszej sytuacji. Inne motywy wigzaty si¢ z zauwa-
zang stygmatyzacja — rodziny chciaty pozna¢ kogos chorujacego, zmieni¢
whasne postrzeganie tej grupy oséb. Ponadto czlonkowie rodzin chcieli na-
wigzaé nowe, znaczace relacje.

KORZYSCI Z WOLONTARIATU — WYBRANE OBSZARY

Wolontariat niesie wiele korzysci zaréwno dla wolontariuszy, jak i beneficjen-
tow dziatania (Casiday i in., 2008; Hallet i in., 2012). Dla 0sdb z zaburze-
niami psychicznymi wazna korzyscig ptynaca z dziatania wolontariuszy jest
mozliwos$¢ posiadania znajomosci wérédd oséb spoza najblizszego otoczenia —
czyli powickszenie sieci spofecznej (Hallet i in., 2012). Dtugotrwaty wolon-
tariat skutkujacy nawiazaniem relacji moze rozwija¢ umiejetnosci spoteczne
i podnosi¢ jako$¢ zycia 0séb z trudnosciami w zakresie zdrowia psychicznego
(Mccorkle i in., 2009). Osoby chorujace psychicznie objete wsparciem wo-
lontariusza twierdzity, ze kontakt z kims, kto juz wiedziat o chorobie, obniza
niepokdj, ktéry jest odczuwany zazwyczaj podczas nawiazywania nowych
znajomosci (Hallet i in., 2012). Ponadto jednostki dzigki wolontariuszowi
mogly do$wiadczy¢ nowych, niedostgpnych wezesniej aktywnosei (Hallet
i in., 2012). Osoby z zaburzeniami psychicznymi, korzystajace ze wsparcia
wyszkolonych wolontariuszy czuly si¢ wystuchane, ocenialy ich pomoc jako
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bardziej prawdziwa i autentyczng (Baumel, 2015). Objecie opieka wolontariu-
sza moze mie¢ takze znaczenie dla samooceny, poziomu aktywnosci, zdrowia
psychicznego oraz fizycznego (por. Casiday i in., 2008).

W badaniu sondazowym studentéw (Pieniazek, Zieliiska, 2017) re-
spondenci wsréd korzysci z wolontariatu najczesciej wymieniali: zdobycie
dos$wiadczenia i nabycie nowych umiejetnosci interpersonalnych. Prawie
40% badanych uznaje, ze wolontariat zaspokaja potrzebg bycia potrzeb-
nym, jedna trzecia za$ zwraca uwage na mozliwo$¢ samorealizacji, rozwoju
wlasnego potencjatu. Udzial w wolontariacie moze mie¢ znaczenie m.in.
dla poziomu postrzeganego przez jednostke zdrowia, depresji, satysfakeji
zyciowej i samooceny (por. Casiday i in., 2008; Paylor, 2011).

Brackhane, Strehl, Wurzer (1990) podaja, ze wolontariusze nabywaja no-
wych umiejetnosci, maja takze mozliwo$¢ poznania nowych ludzi. Ponadto
wolontariusze jako korzysci z pracy z osobami z zaburzeniami psychiczny-
mi postrzegaja: poczucie akceptacji i bycia lubianym, zwickszenie poziomu
wiasnej swiadomosci na temat zdrowia psychicznego (Brackhane, Strehl,
Wurzer, 1990). Wolontariusze czuli si¢ nagrodzeni za to, ze mogli wspoméc
osobe w jej procesie zdrowienia (Toner i in., 2018). Wolontariusze, ktérzy
wezesniej nie mieli stycznosci z osobami chorujacymi psychicznie, zgtaszaja
zmiang postaw wzgledem tej grupy i zmniejszenie przekonan stygmatyzuja-
cych (Hallet i in., 2012). Przektada to si¢ na zadowolenie z dziatan wolon-
tariackuch na rzecz oséb, ktére doswiadczaja kryzyséw psychicznych. 87%
respondentéw w badaniu Rossler, Horst, Salize (1996) jest bardzo lub raczej
usatysfakcjonowane ze swojej dziatalnosci. Wszyscy studenci psychologii
bioracy udzial w wolontariacie na rzecz oséb chorujacych psychicznie w ba-
daniach autorstwa Kritzinger i Pillay (2010) widzieli korzysci z tego rodzaju
dzialania. Zwickszyta si¢ wiedza wolontariuszy dotyczaca systemu wsparcia
oraz psychopatologii, ponadto prawie potowa studentéw czuta mniej obaw
o pracg z chorujacymi osobami.

ZASADY KODEKSU ETYCZNEGO WOLONTARIUSZA
W SWIETLE BADAN NAD WOLONTARIATEM

Kazdego wolontariusza obowiazuja pewne zasady wynikajace z miejsca,
w ktérym odbywa wolontariat, a takze ptynace z kodeksu etycznego wo-
lontariusza, ktéry jest zbiorem nieformalnych zasad dziatania (por. Kodeks
etyczny wolontariusza, http://www.wolontariat.pl, dostgp: 10.12.2007). Jak
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podkresla Pawlus (2012), stosowanie kodeksu etycznego przez wolontariu-
sza pomaga mu w efektywnym realizowaniu przyjetych zada. W kodek-
sie etycznym mozna znalez¢ wiele zasad, ktére pokazuja, jakimi normami
powinien si¢ kierowa¢ wolontariusz (Kurowski, 2012). Dalej znajduja si¢
niektére z zasad, jakie obowiazuja wolontariusza, oraz doniesienia z badar,
ktére akcentujg wagg roli organizacji i os6b majacych wspiera¢ wolontariu-
sza w mozliwosci realizowaniu tych zasad etycznych.

W kodeksie etycznym wolontariusza mozna znalez¢é zasade, ktéra za-
ktada, ze wolontariusz powinien by¢ pewny i wiedzie¢, dlaczego chce
si¢ podja¢ takiego dziatania. Zachowania wolontariuszy cz¢sto charak-
teryzuja si¢ polimotywacyjnoscia. Jak wskazuja Cassidy, Thompson, El-
-Nagib, Hickling i Pribe (2019), wolontariusze pracujacy z osobami z za-
burzeniami psychicznymi nie przejawiaja jednej, wspdlnej motywagji.
Towarzysza im zaréwno motywy altruistyczne, jak i pobudki personalne.
Te drugie wedtug badaczy sa czgstsze, a nalezg do nich motywy dotyczace
zaréwno checi zwigkszenia do§wiadczen zwiazanych z zawodem i kariera,
nabycia umiej¢tnosci czy nowych doswiadczen, jak i checi rekompensaty
wzgledem spoteczeristwa oraz poprawy swojego samopoczucia (Cassidy
iin., 2019, s. 9). Rozpoznanie motywacji do udzielania pomocy wydaje
si¢ istotne, poniewaz jak pisze Piekarski (2014, s. 206), nie kazda moty-
wacja do pomagania innym jest ,odpowiednia i dobra”. Autor odnosi si¢
do podzialu motywéw dziatania prospolecznego na orientacj¢ endocen-
tryczng i egzocentryczna. W przypadku pierwszej orientacji przyczyna
dziatan jest napigcie w strukturze ,ja”. Dziatanie jest wtedy efektem da-
zenia do pozytywnych zmian w obrazie wlasnej osoby (np. odczuwania
zadowolenia, dumy) lub checi uniknigcia zmian negatywnych (np. uni-
kanie odczuwania wyrzutéw sumienia). Zatem aktywnosci prospoleczne
w przypadku orientacji endocentrycznej sg podejmowane, gdy moga by¢
zrédtem satysfakeji. Orientacja egzocentryczna zwiazana jest z motywa-
cja, ktdra nie jest zalezna od wlasnych intereséw, a zorientowana jest na
inng osobeg. Piekarski (2014, s. 204-205) podkresla, ze dziatania oséb
o motywacji egzocentrycznej sg bardziej adekwatne, jedli chodzi o potrze-
by drugiej osoby, z kolei u 0séb zorientowanych endocentrycznie w zalez-
nosci od sytuacji wzmocnienia lub zagrozenia ,ja” nast¢puje wzrost lub
spadek zaangazowania w dang dziatalnos$¢ prospoteczna.

Znaczacym problemem w podejmowanej tematyce jest rezygnowanie
wolontariuszy z pracy. Wydaje si¢ to szczegdlnie wazne w kontekscie pra-
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cy z osobami, ktére do$wiadczajg zaburzen zdrowia psychicznego. Cia-
glos¢ szeroko rozumianych oddziatywari w stosunku do o0séb z zaburze-
niami psychicznymi jest bardzo wazna (Prot-Klinger, Pawlowska, 2008).
Scherer, Allen i Harp (2016), powotujac si¢ na Eisner, Grimm, Maynard
i Washburn, podaja, ze ponad jedna trzecia wolontariuszy, ktéra zgtasza
si¢ do dziatait wolontariackich w ciagu jednego roku, nie podejmuje takich
aktywnosci w nastgpnym. Badania pokazuja, ze istnieje zwiazek migdzy
stabym dopasowaniem wolontariusza do organizacji a wypaleniem, ktére
z kolei wiaze si¢ z zamiarem odejécia z miejsca odbywania wolontariatu
(Scherer, Allen, Harp, 2016). Poprzez stabe dopasowanie badacze rozumieja
rozbiezno$¢ migdzy celami oraz warto$ciami wolontariusza a celami i war-
to$ciami organizacji. Im wigksza rozbiezno$¢, tym wyzsze wypalenie wo-
lontariusza (Scherer, Allen, Harp, 2016).

Wypalenie wolontariusza wspétwystepuje z trudnosciami w relacjach
z beneficjentami wolontariatu oraz problemami w relacjach z organizacja
(Kulik, 2006). Inne doniesienia pokazaly, ze jednym z czynnikéw wply-
wajacych na wypalenie wolontariusza jest unikowy styl radzenia sobie ze
stresem, znaczenie maja tez m.in. wiek, empatia (Roche, Ogden, 2017).
Wsparcie wolontariusza przez organizacj¢ wiaze si¢ z jego zaangazowaniem
oraz zmniejsza prawdopodobienistwo checi zrezygnowania z wolontariatu
(Alfes, Shantz, Bailey, 2016). Zatem istotna wydaje si¢ swiadomos¢ celéw
wolontariusza oraz jasnos$¢ zalozen miejsca, w ktérym wolontariusz miatby
dziala¢, a takze wsparcie udzielane wolontariuszowi.

Kolejna zasada wynikajaca z kodeksu etyki wolontariusza jest przekona-
nie o wartosci tego, co si¢ robi. Brak poczucia bycia docenionym za swoje
dziatanie moze sprawia¢, ze wolontariusz postrzega swoje wysitki i aktyw-
nosci za mato wazne, co moze tworzy¢ sytuacje, w ktdrej wolontariusza i or-
ganizacje, w ktorej dziata, taczy stabe dopasowanie (Scherer, Allen, Harp,
2016), cele i potrzeby wolontariusza oraz organizacji si¢ nie pokrywaja. Aby
dzialanie wolontariusza byto bardziej efektywne, nalezy dotozy¢ staran,
zeby potrzeby wolontariusza i organizacji byly jak najbardziej dopasowane,
m.in. poprzez zachgcanie wolontariuszy do udzielania informacji zwrot-
nych na temat prowadzonych dzialari oraz angazowanie ich w spotkania
z personelem (Lipp, 2015, za: Scherer, Allen, Harp, 2016). Tym, co bedzie
zwickszalo osigganie celéw wolontariatu, czyli m.in. poczucie wartosciowej
aktywnosci, to docenianie i okazywanie wdzigcznosci wolontariuszom za
ich dziatalnos$¢ (Lehn, 2015, za: Scherer, Allen, Harp, 2016). Organizacje
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powinny dotozy¢ starani, aby wszyscy pracownicy doceniali wkiad wolon-
tariusza (Paylor, 2011, s. 28-29).

Jednym z wyzwari dla wolontariuszy pracujacych z osobami z zaburzenia-
mi psychicznymi jest stawianie i przestrzeganie granic (Mitchell, Pistrang,
2011). Granice relacji wolontariusza z osoba z zaburzeniami psychicznymi
moga znajdowad si¢ w spektrum: od relacji podobnej do profesjonalnej az do
relacji, kedra zbliza si¢ do przyjacielskiej (Cassidy i in., 2019, s. 8). Istotna rolg
moga odgrywa¢ tu zasady, jakie ustanawia lub zaleca organizacja organizuja-
ca wolontariat. Wolontariusze, ktérzy postrzegaja swoja role jako podobna do
roli profesjonalisty, duzo sztywniej podchodza do respektowania wyznaczo-
nych granic, np. przyjmuja rolg jedynie odbiorcy w konwersagji oraz nie ujaw-
niaja informadji o sobie. Inaczej jest w przypadku wolontariuszy, ktérzy swoja
relacje z osoba z zaburzeniami psychicznymi postrzegaja jako przyjazi — maja
oni wigksza gotowo$¢ do ujawniania szczegdtéw na temat siebie oraz ,nacia-
gania” wyznaczonych przez organizacj¢ granic relacji (Cassidy i in., 2019).

Jak pisze Podgoérska-Jachnik (2014), wyznaczanie granic wlasnej pry-
watnosci jest waznym czynnikiem w budowaniu relacji z osoba z zaburze-
niami psychicznymi. Toner, Cassidy i wspétpracownicy (2018) z kolei pod-
kreslaja, ze sztywne, narzucone struktury relacji migdzy wolontariuszem
a osobg z do$wiadczeniem trudno$ci w zdrowiu psychicznym moga by¢
nieodpowiednie i nieprzydatne. W zwiazku z réznymi potrzebami oséb
z zaburzeniami psychicznymi wazne jest zachowanie elastycznosci i indy-
widualnego podejscia w wolontariacie.

Wolontariusz powinien zosta¢ zapoznany z regutami obowiazujacych
w miejscu wykonywania wolontariatu (Gérecki, 2013), mie¢ jasno okre-
$lone zasady funkcjonowania oraz wiedzie¢, przed kim jest odpowiedzialny
(Pawlus, 2012). W kontekscie zasady méwiacej o tym, aby jak najlepiej do-
pasowaé misje organizacji do celéw i potrzeb wolontariusza (Ochman, Jor-
dan, 2000) wydaje si¢, ze wolontariusz pracujacy z osobami z zaburzenia-
mi psychicznymi powinien wiedzie¢, jakie sa zasady budowania kontaktu
z osobami z zaburzeniami psychicznymi, ktdre to s3 podstawa wsparcia tej
grupy oséb. Do takich mozna zaliczy¢ m.in. umiej¢tno$¢ zapewnienia po-
czucia bezpieczenistwa, kierowanie si¢ zasada zaufania, poufnosci i otwar-
toéci (Podgérska-Jachnik, 2014, s. 127). Ponadto do czynnikéw buduja-
cych relacj¢ mozna zaliczy¢ umiejetno$¢ motywowania bez przejmowania
kontroli, wtasciwa komunikacj¢, podejscie podmiotowe oraz gotowos¢ do
konsultacji z profesjonalistami (Podgérska-Jachnik, 2014, s. 127).
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Jak podaje Wiodarczyk (2011), wolontariusz ma prawo do informacji
o swoich obowiazkach i uprawnieniach, zatozenie to jest regulowane usta-
wowo. Jak podaje Bielecka (2017), kazdy wolontariusz powinien wiedzie¢,
jakie zadania sg realizowane w miejscu jego pracy, jakie s3 jego obowiazki
oraz oczekiwania organizacji wzgledem niego, a takze w jaki sposéb moze
rozwija¢ swéj potencjal w danym miejscu. Jednak w zaden sposéb organiza-
¢ja nie moze zmuszaé wolontariusza do dzialar, ktdre sg w konflikcie z jego
przekonaniami (zob. Pawlus, 2012, s. 67), ma oferowa¢ wiele elastycznych
mozliwosci, ktére odpowiadajg indywidualnym potrzebom wolontariusza
(Paylor, 2011, s. 29). Wiaze si¢ to z kolejna z zasad, ktéra dotyczy otwartej
komunikacji oraz dopytywania w razie niejasnosci (Pawlus, 2012, s. 71—
72). Wolontariat na rzecz os6b z zaburzeniami psychicznymi moze wigzaé
si¢ z réznymi wyzwaniami i watpliwosciami ze strony wolontariusza (por.
Cassidy i in., 2019). Badania (Hallet i in., 2012) dotyczace wolontariuszy
pracujacych z osobami z zaburzeniami psychicznymi wskazuja, ze czesto
nie s3 oni pewni, jaka rol¢ maja sprawowaé, oraz moga mie¢ trudnosci
w zachowaniu réwnowagi miedzy przyjmowaniem postawy nieoceniajacej
a byciem naturalnym. Ponadto niektére zachowania oséb z zaburzeniami
psychicznymi czy sytuacje pojawiajace si¢ w relacji moga by¢ niezrozumiate
(Jensen i in., 2017). W zwiazku z tym, w opinii wolontariuszy, cenny, a na-
wet niezbedny jest profesjonalny feedback, ktéry pomaga w zrozumieniu
zaistniatych sytuacji oraz zwigkszaniu efektywnosci niesionego wsparcia
(Jensen i in., 2017). Wspieranie wolontariuszy moze mie¢ duze znacze-
nia dla efektywnosci wolontariatu (Cassidy i in., 2019). Ochman i Jordan
(2000) Zwracaja uwage na to, ze wazne jest, ieby wspierac wolontariusza,
jasno wyznaczaé jego zadania oraz wyjasnia¢ kompetencje osdb, z ktérymi
wspotpracuje, tak aby unika¢ sytuacji trudnych.

Kolejng zasadg przyjeta w kodeksie etycznym obowiazujaca wolontariu-
sza jest che¢ do nauki i poszerzania swojej wiedzy (Pawlus, 2012, s. 71-72).
Jak pokazuja badania (Hallet, in., 2012), jedna z motywacji wolontariuszy,
ktérzy chca pracowa¢ z osobami z do§wiadczeniem trudnosci w zdrowiu
psychicznym, jest nabycie nowych umiejetnosci i dos$wiadczenia, zdobycie
wiedzy, zweryfikowanie swoich aspiracji zawodowych. Jak pisza Casiday,
Kinsman, Fisher, Bambra (2008), przygotowanie i szkolenie wolontariusza
moze by¢ jednym z kluczowych determinantéw sukcesu dziatania wolon-
tariuszy. Bielecka (2017) zwraca uwagg, ze przygotowanie wolontariusza
powinno by¢ dopasowane do odpowiedniej grupy klientéw oraz zawierad
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zaréwno elementy teoretyczne, jak i praktyczne. Tworzenie przestrzeni do
rozwoju m.in. poprzez szkolenia, mentoring czy skuteczna superwizje jest
jednym z czynnikéw, ktére wplywaja na utrzymywanie si¢ wolontariusza
w tej aktywnosci (Faletehan i in., 2021).

Wedtug kodeksu etycznego wolontariusz nie powinien sprzeciwiad si¢
kontroli nad sobg (Kodeks etyczny wolontariusza, http://www.wolontariat.
pl, dostgp: 10.12.2007). Hallet, Klung, Lauber oraz Priebe (2012) pod-
kreslaja, ze niezbedne w dziataniu wolontariuszy jest superwizowanie ich
dzialari. Jak wskazuja Casiday i wspétpracownicy (2008), jednym z kon-
tekstualnych czynnikéw, ktore sa krytyczne dla osiagnigcia efektéw wolon-
tariatu, jest to, jak dobrze wolontariusze sa zarzadzani. Ponadto znaczenie
ma takze to, jak dobrze wolontariusz zostal dopasowany do osoby, ktdra
ma wspiera¢ (Casiday i in., 2008). Bielecka (2017) podkresla, ze wazne jest
odpowiednie sprawdzenie kandydata, ktéry ma zosta¢ wolontariuszem,
w kontekscie jego predyspozycji do konkretnych dziatan, zdolnosci, mo-
tywacji. Zakres sprawdzania kandydata bedzie zalezny od realizowanych
dzialari. Z kodeksu etycznego wolontariusza wynika, ze powinien on jasno
stawia¢ swoje oczekiwania. Aby praca wolontariusza byta efektywna, powi-
nien on zna¢ zakres swoich obowiazkéw oraz oczekiwan wzgledem niego.
Niektére z negatywnych doswiadczen, ktére towarzysza wolontariuszom
pracujacym z osobami z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych pisat Hallet
ze wspotpracownikami (2012), to brak jasnosci petnionej roli oraz trudno-
$ci w rozpoznaniu, w jakim stopniu byli akceptowani oraz postrzegani jako
komplementarni do zatrudnionych profesjonalistéw.

Kolejng wazng zasada jest odpowiedzialno$¢ i bycie osoba, na ktérej
mozna polega¢ (Kodeks etyczny wolontariusza, http://www.wolontariat.pl,
dostep: 10.12.2007). Istotne w tym kontekscie wydaje si¢ wytrwanie w pod-
jetej aktywnosci, czyli nieprzerywanie wolontariatu. Badania pokazaly, ze
to, czy wolontariusz pozostanie przy swojej dziatalnosci, taczy si¢ z kilko-
ma aspektami, m.in. czynnikami zwiazanymi z organizacja pracy, ale tez
z cechami jednostki. Wysoki poziom osobistego zaangazowania pociaga za
soba dluzsze pozostanie w danej organizacji. Zaangazowanie w dziatalnos¢
wolontariacka zwiazane jest z akceptacja wartosci, ktdre posiada dana orga-
nizacja, gotowoscia do wysitku w imieniu tej organizacji oraz pragnieniem
utrzymania cztonkostwa w organizacji (Faletehan i in., 2021).

Zaangazowanie wolontariusza zwiazane jest takie z otrzymywanym
wsparciem. Badania (Alfes, Shantz, Bailey, 2016) pokazaly, ze zaréwno
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wsparcie zorientowane na zadanie, jak i wsparcie zorientowane na emocje,
ktére udzielane jest wolontariuszowi przez organizacjg, wiaze si¢ z pozio-
mem zaangazowania. Im wigksze zaangazowanie, tym wyzszy poziom za-
dowolenia oraz postrzeganej spolecznej wartosci siebie. Wsparcie ukierun-
kowane na zadanie polega na konkretnych dziataniach, ktére maja poméc
w przezwycigzaniu probleméw podczas wykonywania pracy wolontariac-
kiej i osiaganiu zadan z sukcesem. Wsparcie ukierunkowane na emocje to
forma wsparcia, ktéra wywoluje uczucia pozytywne w jednostce, redukuje
koszty psychologiczne zwigzane z warunkami pracy oraz wspiera rozwoj
osobisty (Alfes, Shantz, Bailey, 2016, s. 601).

Badania wolontariuszy udzielajacych wsparcia telefonicznego osobom
z trudnosciami w zakresie zdrowia psychicznego i w kryzysach (wolonta-
riusze pracujacy w linii kryzysowej) pokazaly, ze sa oni narazeni sg wiele
trudnych doswiadczen, ktére wiaza si¢ z wyczerpaniem, zmeczeniem i che-
cig rezygnacji z dziatania. Skutecznymi interwencjami, ktére mogty poméc
wolontariuszom, byly edukacja oraz debriefing (Kinzel, Nanson, 2000).
Locke i in. (2003) podkreslaja, ze wsparcie wolontariusza odgrywa duza
role w efektywnym kierowaniu wolontariuszami, jednak powinno by¢ po-
taczone z mozliwos$cia do autonomii i rozwoju, ekspresji siebie. Mozliwosé
brania odpowiedzialnosci oraz poczucie samodzielnosci przy wykonywaniu
interesujacych i trudnych zadai moze przynosi¢ wolontariuszowi satysfak-
¢j¢ (Locke i in., 2003).

Kolejng zasada zawarta w kodeksie etycznym wolontariusza jest zasada
zespolowosci i wspétdziatania w grupie. Wolontariusz moze by¢ cz¢scia ze-
spotu pomagajacego osobom chorujacym psychicznie (Reding, Goldsmith,
1967; Bronowski, Sawicka, 2011). Dziatanie w grupie daje wolontariuszowi
szerszy kontekst nauki nowych umiejetnosci, np. od interdyscyplinarne-
go zespotu profesjonalistéw. Jak podkresla Kazmierska (2012), niezb¢dne
w pracy wolontariusza sa kompetencje spoleczne, m.in. umiejetnosé wspét-
pracy oraz budowania zespotu. Odpowiedzialno$¢ za nawiazanie dobrych
relacji nie spoczywa jedynie na barkach wolontariusza. W zwiazku z tym,
ze czesto postrzegany jest on jako dodatkowy obowiazek (Wtodarczk,
2011), organizacja, w ktdrej dziata wolontariusz, powinna wspiera¢ kontak-
ty z pracownikami platnymi, tworzy¢ przestrzen partnerstwa (Ochman,
Jordan, 2000). Jak podaje Wiodarczyk (2011), odpowiednie zorganizowa-
nie dziatalnosci wolontariusza moze odciazy¢ pracownikéw oraz zwigkszy¢
skale dziatania organizacji jako catosci. Adekwatna komunikacja oraz wia-
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$ciwe wprowadzenie wolontariusza do pracy, a takze umiejetne przydziela-
nie zadani wolontariuszowi bedzie zmniejszato potrzebe checi przerwania
wolontariatu (Faletehan i in., 2021). Ochman i Jordan (2000) zwracaja
uwagg, ze dobra atmosfera powinna by¢ budowana od samego poczatku,
np. rozmowy rekrutacyjnej.

Otwartym pytaniem zostaje to, kto powinien by¢ odpowiedzialny za
wspieranie dziatalno$ci wolontariuszy pracujacych z osobami z zaburzenia-
mi psychicznymi i kierowanie nig. Wolontariusz moze by¢ przeciez czgscia
zespotu terapeutycznego (Bronowski, Sawicka, 2011), wspdtpracuje z pro-
fesjonalistami, wazna rol¢ upatruje si¢ takze w koordynatorach i liderach
wolontariatu. Jak podaje Pawlus (2012), wolontariusz powinien wiedzie¢,
przed kim odpowiada, oraz mie¢ mozliwo$¢ kontaktu z ta osoba. Wazne
jest, aby osoba kierujaca wolontariatem byta wspierajaca, doceniajaca, ale
takze dawata przestrzeri do autonomii i realizacji wyzwan (Locke, Ellis,

Smith, 2003).

ZAKONCZENIE

Wielo$¢ poruszanych w artykule watkéw pokazuje, jak szeroka tematyka
jest wolontariat. Niemozliwe jest jej wyczerpanie oraz wlaczenie wszystkich
watkéw. Pominigty zostal m.in. wazny watek wolontariuszy, ktérzy sami do-
$wiadczajg zaburzed psychicznych oraz dzialajg na rzecz innych oséb z po-
dobnymi doswiadczeniami (zob. Atif i in., 2019; Shalaby, Agyapong, 2020).

Podsumowujac  dotychczasowe rozwazania, warto podkresli¢, ze
w zwiazku z wazng rola, jaka moze odgrywa¢ wolontariat, niezb¢dne jest
podjecie dziatan, ktére pozwola na lepsze zrozumienie oraz polepszenie ja-
kosci do$wiadczania wolontariatu, ponadto istotne jest rozpoznawanie mo-
tywacji wolontariuszy oraz czynnikdw, ktdre sprzyjaja ich dziataniom i je
utrudniaja (Locke, Ellis, Smith, 2003). Jak pokazuja Scherer, Allen, Harp
(2016), warto zwréci¢ uwage na dopasowanie wolontariusza do organizacji,
w ktorej bedzie podejmowat prace, co za tym idzie — nalezy rozpozna¢ jego
potencjal, cele i potrzeby oraz jasno okresla¢ cele organizacji.

W zwiazku z tym, ze wolontariat odgrywa znaczaca role we wspieraniu
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Bronowski, Sawicka, 2011), wazne jest,
aby wysitki badawcze i naukowe kierowane byty na rozpoznanie metod
poprawy rekrutowania oraz szkolenia z zakresu zarzadzania wolontariatem,
a takze wspierania wolontariuszy w ich pracy, aby zmniejsza¢ niedopaso-
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wania, minimalizowa¢ wypalanie i przeciwdziata¢ nadmiernej rotacji wo-
lontariuszy, a maksymalizowa¢ potencjat tkwiacy w kazdej osobie (Scherer,
Allen, Harp, 2016; Bielecka, 2017; Hallet i in., 2012). Nadal nie sg poznane
wszystkie mozliwe wplywy wolontariatu na zdrowie czlowieka, niewyja-
$niony pozostaje tez mechanizm stojacy za mozliwymi pozytywnymi efek-
tami wolontariatu dla cztowieka (Jenkinson i in., 2013).

Jak podajq Hallet i wspdtpracownicy (2012), powinny istnie¢ progra-
my promujace i wdrazajace wolontariat na rzecz oséb do$wiadczajacych
trudnosci w zdrowiu psychicznym. Przemawiajg za tym korzysci ptynace
z tego dziatania zaréwno dla oséb doswiadczajacych zaburzen psychicz-
nych, jak i wolontariuszy, a takze fakt, Ze wolontariat nie jest kosztowny
pod wzgledem ekonomicznym, a wypetnia luki w dziataniach instytucjo-
nalnych (Wlodarczyk, 2011).
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ABSTRACT

Volunteering is an unpaid activity for the benefit of various groups of people,
incl. persons experiencing mental disorders. Motivations for volunteering may
differ and involve the desire to gain experience and new knowledge, the need
to repay to the community and to help those in need, and also the need to
feel accepted or the desire to establish new relationships and verify one’s own
aspirations. Some of the reasons for volunteering are related to the willingness
to “give”, while others are related to “receiving”. The volunteers working with
people with mental disorders are a valuable part of the support system. The vol-
unteers can work in many places and in various ways. Volunteering activities
are included both in the law defining the framework of the volunteering as well
as in the code of ethics of volunteers, which can be a starting point for design-
ing appropriate volunteering activities. Volunteering plays a significant role in
supporting people with mental disorders, volunteering activities complements
institutional support, and volunteers themselves can support professionals. In
view of the role of volunteering, it is important to continue looking for ways to
improve the recruiting, training and management of volunteering, and to sup-
port volunteers in their work, to minimize burnout and to reduce frequency of
volunteers’ turnover, as well as to maximize the potential of every individual.
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