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ABSTRAKT

Artykul przedstawia krétka charakterystyke pokolenia Z pod wzgledem
wartosci, oczekiwan, postaw, cech charakteru i motywacji do pracy wolon-
tariackiej. Analiza literatury przedmiotu, wynikéw badan oraz do$wiadczent
autorki w zakresie organizacji szkolnego wolontariatu w grupie mlodych oséb
reprezentujacych pokolenie Z pozwolita odpowiedzie¢ na pytania dotyczace
tego, jak nalezy organizowa¢ wolontariat wsréd mtodych ludzi z pokolenia Z.
W kofcowej czgéci artykutu autorka na podstawie wlasnych doswiadczen jako
koordynatorka wolontariatu opisuje sylwetke mtodego, szkolnego wolontariu-
sza.

SEOWA KLUCZOWE: wolontariat, wolontariusz, pokolenie Z, szkota, koordy-
nator wolontariatu

Kazde pokolenie wyobraza sobie,
ze jest inteligentniejsze od poprzedniego
i madrzejsze od tego, ktdre po nim nastqpi

George Orwell
WPROWADZENIE

\ X J spolczesnie zycie miodego czlowieka napedzane jest wieloma réz-
nymi, przeplatajacymi si¢, czasami i sprzecznymi ze soba warto-
$ciami. Zachodzace od kilku dekad przeobrazenia gospodarcze, spoteczne
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oraz kulturowe pozostawiaja za sobg rézne zyciowe okolicznosci, wyda-
rzenia, ktdre niestety nie zawsze sprzyjaja wzmocnieniu poczucia bezpie-
czefistwa i harmonijnemu rozwojowi mlodziezy. Dodatkowo pojawito si¢
nowe medium, obecnie juz nierozerwalnie zwigzane ze $wiatem mlodych,
ktérym jest technologia cyfrowa, a wraz z nig nastapit rozwéj Internetu.
Aczkolwiek nadal s aktualne, pielegnowane od dawna wartosci, takie jak
milo§¢, szacunek wobec drugiego cztowieka, dobro¢, praca na rzecz $rodo-
wiska lokalnego. Mozna nawet pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze te warto$ci
ponownie staly si¢ wrecz modne i niejako nap¢dzaja nowy styl zycia wéréd
miodych ludzi. Nieoceniong role w tym aspekcie odgrywa s$rodowisko
szkolne. Szkota bowiem jest miejscem, w ktérym uczniowie spedzaja duza
ilo$¢ czasu w ciagu dnia, tygodnia, roku. Jednoczesnie to wtasnie w szkole
mtlodzi ludzie reprezentujacy pokolenie Z moga po raz pierwszy i zazwyczaj
nie ostatni zaangazowac si¢ w dziatania wolontariackie.

POKOLENIE Z — PROBLEMY DEFINICYJNE

W literaturze przedmiotu istnieje kilka réznych interpretacji terminu ,, poko-
lenie”. Wsréd nich mozna odnalez¢ wyjasnienie tego pojecia odnoszace sig
zaréwno do os6b spokrewnionych, jak i zupetnie sobie obcych. Ogoélnie po-
kolenie tworzy grupa 0séb w podobnym wieku, urodzonych w tym samym
przedziale czasu, reprezentujacych wspdlny system wartosci i $wiatopoglad
uksztattowany przez spoleczno-polityczne wydarzenia, w kontekscie ktérych
dane osoby si¢ wychowywaly (Szukalski, 2012, s. 12-13; Klimczuk, 2010,
s. 94-105). Podobne rozumienie tego terminu przedstawia Anthony Giddens
(2012). Jego zdaniem pokolenie tworzy ,,(...) ogét jednostek urodzonych i zy-
jacych w tym samym czasie. O przynaleznosci do pokolenia decyduje nie
tylko rok urodzenia, lecz takze wspdlnota doswiadczen ksztattowanych przez
konkretne spoteczenistwo” (Giddens, 2012, s. 1084).

Na przestrzeni lat rézne pokolenia ludzi byty ksztaltowane przez roz-
maite czynniki wynikajace z przeobrazeri gospodarczych, politycznych,
spolecznych, jak réwniez kulturowych. Kazde z nich wychowywalo si¢
w zupetnie innych realiach, ktére w sposéb bezposredni determinowaty
pojawiajace si¢ przed nimi szanse i mozliwosci. Wszystkie te obiektywne
czynniki przyczynialy si¢ do subiektywnego odczuwania sukcesu, szczgscia
czy tez poraiki. Zatem z punktu widzenia socjologicznego, moéwiac o po-
koleniu, mamy na wzgledzie ,(...) ogdét wszystkich nalezacych do danego
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kregu kulturowego 0séb w mniej wigcej réwnym wieku, ktére na podstawie
wspdlnej sytuacji historyczno-spotecznej maja podobne postawy, motywa-
¢je, oczekiwania, nastawienie do $wiata i systemy wartosci” (Wiktorowicz,
Warwas, 2016, s. 20). Niewatpliwie najmtodsze obecnie pokolenie Z do-
skonale wkomponowuje si¢ w t¢ definicje.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z problemami okreslenia
dokfadnej ramy czasowej osob nalezacych do pokolenia Z. Wynika to
z tego, ze rézni autorzy inaczej okredlaja rok urodzenia pierwszej grupy
os6b zaliczanej do tzw. zetki. Spér toczy si¢ wokét dolnej granicy i do-
tyczy lat 1995-1998. I chociaz ,powszechnie uznaje si¢, ze do pokolenia
Z naleza osoby urodzone w latach 1998-2016” (Zdziech, Bazyl, Rakowska,
2019, s. 4), to w literaturze mozna spotka¢ si¢ z okresleniem, ze pokolenie
Z stanowia osoby urodzone w latach 1995-2019, a wiec s3 to osoby obec-
nie w wicku od 0 do 24 lat (Defratyka, Morawski, 2019, s. 3). W $wietle
przyjetych zatozeri granic czasowych méwi si¢ juz nawet o pokoleniu Alfa.
Zalicza si¢ do niego osoby urodzone po 2016 r., a nawet niektérzy bada-
cze za graniczny punkt koricowy tworzacy t¢ nowa generacje ludzi uznaja
2010 rok. Pokolenie Z stanowia wigc mlode osoby w wieku od 0-3 lat
do 24 lat. Najmlodsi przedstawiciele tej generacji to zatem dzieci bedace
w wieku co najmniej niemowleco-wezesnoprzedszkolnym. Natomiast naj-
starsze osoby nalezace do ,zetek” to mtodzi ludzie wchodzacy obecnie na
rynek pracy, czesto tez studiujacy.

Pokolenie Z bywa zamiennie okreslane jako pokolenie C (od stowa
z jezyka angielskiego connected, a wigc ,podlaczony do sieci”) lub iGe-
neration (Van den Bergh, Behrer, 2012, s. 21-24; Wojtaszczyk, 2012,
s. 21-22). Marta Rojewska (2019) zauwaza, ze pokolenie Z to osoby uro-
dzone po 1995 r., ktére sa okreslane réwniez jako: postmilenialsi, poko-
lenie internetowe oraz pokolenie C (ang. connect, communicate, change).
Ludzi z pokolenia Z ocenia si¢ dos¢ krytycznie i traktuje z duza nieufno-
$cig. Nazywa si¢ ich milenialsami na sterydach, postmilenialsami, a takze
cyfrowymi nomadami. Sa oni bowiem zanurzeni w $wiecie Internetu,
a niektérzy z nich wtasnie wkraczaja w dorostos¢ (Rojewska, 2019).

Dla przedstawicieli tego pokolenia §wiaty wirtualny i realny sa iden-
tyczne, oznaczajg jedna, t¢ sama rzeczywisto$¢. Osoby bedace ,zetkami”
czy tez nalezace do pokolenia C nie potrafig funkcjonowaé bez Internetu
i mediéw elektronicznych, gdyz mechanizmy ich dzialania sa dla nich
czyms zwyczajnym oraz codziennym (Hysa, 2016, s. 389-390). Reprezen-
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tanci tego pokolenia urodzili si¢ i wychowywali w epoce oszatamiajacego
wplywu mediéw cyfrowych na wielowymiarowo$¢ zycia cztowieka. Stad
tez dostgp do wirtualnej rzeczywistosci jest dla nich czym$ powszech-
nym, naturalnym i normalnym. Wickszym problemem okazuje si¢ to, ze
»zetki” przejawiaja trudno$¢ w zaakceptowaniu faktu zwiazanego z tym,
ze moga mie¢ ograniczony dostep do Internetu, wynikajacy np. z braku
zasiegu. Zycie pokolenia Z toczy si¢ woké! nowych technologii. Nie bez
powodu pokolenie Z (inaczej pokolenie C) nazywa si¢ wigc: native users,
dzieci Internetu, iGeneration, Gen Tech, Gen Wii, Net Gen, Digital Na-
tives, Gen Next, Post Gen (Wiktorowicz, Warwas, 2016, s. 21). ,Zetki”
to szczegdlni ludzie o wyjatkowym sposobie patrzenia na $wiat, ktéry
uwarunkowany jest dynamicznym rozwojem technologii informacyjnej
i komunikacyjne;j.

Pokolenie Z to ludzie, dla ktérych technologie cyfrowe sa nie tylko
codziennodcia, lecz takze pasja. Wsrdd nich 80% badanych 20-latkéw
nalezacych do tego pokolenia chce pracowaé z nowoczesnymi techno-
logiami, a 91%, przegladajac oferty pracy, wezmie pod uwagg technolo-
gie oferowane przez pracodawce. Z kolei 77% przedstawicieli pokolenia
Z jest gotowe pomagaé starszym pracownikom w opanowaniu nowych
technologii. Natomiast ponad 60% ,zetek” (68%) deklaruje umiejgtnosé
kodowania na poziomie powyzej przecigtnej (Portal HR, 2019; Rojewska,
2019). Komercjalizacja sieci WW W, okres bezprecedensowych zmian
technologicznych czy tez dorastanie w $wiecie ewoluujacego Internetu
i rozwijajacych si¢ mediéw spolecznosciowych to tylko niektére realia
dotykajace bezposrednio pokolenie Z. Dziecifistwo przedstawicieli tego
pokolenia byto ksztaltowane wieloma gwattownymi, nieraz zaskakujacy-
mi wydarzeniami, tj. Arabska Wojna, prezydentura Donalda Trumpa,
Brexit, kryzys uchodzczy, poparcie dla ruchéw populistycznych, na keére
ogromny, a jednoczesnie bezposredni wplyw miaty media (Zdziech, Ba-
zyl, Rakowska, 2019, s. 3—4). W tej grupie demograficznej wyrdznia si¢
influenceréw i osoby poddajace si¢ ich wplywowi, finsta i rinsta, akcywi-
stéw i indywidualistow.

Osoby nalezace do pokolenia Z (generacji C) urodzity si¢ oraz dora-
stalty w czasach naznaczonych politycznymi i gospodarczymi przeobra-
zeniami (Zdziech, Bazyl, Rakowska, 2019). Wydarzenia takie jak kryzys
finansowy z 2007 r., zamachy z 11 wrze$nia 2001 r. i inne akty bezprece-
densowego terroryzmu, nast¢pnie kryzys migracyjny, a takze bezpowrot-
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ne zmiany klimatyczne sprawity, ze dzieciistwo pokolenia Z przypadlo
na wzglednie trudny okres. Niewatpliwie przedstawiciele tego pokolenia
maja ogromng potrzebe zycia online. Wsrdd nich sa zaréwno beneficjen-
ci, jak i konsumenci, ale coraz cz¢sciej generacj¢ Z reprezentuja réwniez
i tworcy medidéw cyfrowych.

CECHY | POSTAWY POKOLENIA Z

Uznaje si¢, ze osoby urodzone w latach 1998-2016, reprezentujace po-
kolenie Z, obecnie stanowia 30% globalnej populacji i ok. 50% ludnosci
niektdrych regionéw Afryki. Jednoczesnie zaktada sig, ze za ok. 10 lat ge-
neracja Z bedzie tworzy¢ jedna trzecia wszystkich konsumentéw na $wie-
cie (Zdziech, Bazyl, Rakowska, 2019, s. 3). Kwestia urodzenia z telefonem
komoérkowym (smartfonem) w reku przyczynia si¢ do tego, ze osoby re-
prezentujace pokolenie Z postrzegaja urzadzenia mobilne jako nicodiaczna
cz¢$¢ swojej fizycznej i mentalnej tozsamosci. Mtodzi ludzie z pokolenia Z
najczeséciej korzystaja z Internetu za posrednictwem telefonu komérko-
wego (94%) i laptopa (75%). Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze w Polsce
w 2017 r. ponad 90% (93%) mlodych oséb w wieku 1624 lat korzystato
z komputera codziennie, podczas gdy $rednia unijna wynosita 77% (De-
fratyka, Morawski, 2019, s. 12-13). Zjawisko to determinuje przejawiane
przez nie cechy i postawy zyciowe. , To pokolenie Facebooka, Instagramu,
My Space’a i SMS-6w. Maja nieustajaca potrzebe bycia w sieci [...]. To
pokolenie, ktére zmienito Internet. Przestaje on by¢ tylko miejscem wyszu-
kiwania informacji, ale staje si¢ forum [...], takze forum komunikacyjnym”
(Wasylewicz, 2016, s. 138—139). Internet stanowi wigc przestrzeni, w ktorej
zachodzi nieustanna wymiana mysli, pogladéw, emocji. Jednoczesnie prze-
kaz stowny jest zastgpowany symbolicznym okazywaniem uczué. Mlodzi
ludzie oczekuja informacji zwrotnej w formie ,,polubienia”, za pomocy laj-
kowania czy tez przesylania emotikonéw.

Postawy zyciowe pokolenia Z wynikaja réwniez z tego, ze ,zetki” pro-
wadzg zycie towarzyskie bez koniecznosci wychodzenia z domu. Stad bar-
dzo powszechne s znajomosci zawierane w §wiecie spotecznosci online za
posrednictwem réznorodnych kanatéw komunikacyjnych. W literaturze
przedmiotu mozna spotkac si¢ z okresleniem, ze pokolenie Z to pokolenie
bez granic. Pod takim wlasnie tytutem ,Pokolenie bez granic” migdzyna-
rodowy zesp6t badaczy OC&C Strategy Consultants przy wsparciu firmy
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Viga zaprojektowal, a nastgpnie zrealizowat badanie pokolenia Z. Warto
zauwazy¢, ze bylo to najwigksze pod wzgledem geograficznym ze wszyst-
kich dotychczas przeprowadzonych badan nad konsumentami tego poko-
lenia. Udziat w nim wzigto 15 500 respondentéw reprezentujacych cztery
grupy wiekowe i dziewig¢ krajéw: Brazyli¢, Chiny, Francj¢, Niemcy, Wto-
chy, Polske, Turcje, Wielka Brytanig oraz Stany Zjednoczone, a takze wiele
segmentéw rynku, w tym odziezowy, kosmetyczny, spozywczy, alkoholo-
wy i gastronomiczny. Rygorystyczna analiza ponad 12 milionéw punktéw
danych dostarczyta cennych spostrzezert dotyczacych ich cech i postaw.
Oprécz ilosciowego badania ankietowego na probie ponad 15-tysigcznej
grupy respondentéw zorganizowano w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjedno-
czonych i Chinach panele dyskusyjne z udzialem przedstawicieli pokolenia
Z w wieku od 16 do 20 lat. Ich celem bylo doktadniejsze poznanie i zrozu-
mienie tej grupy konsumentéw (Zdziech, Bazyl, Rakowska, 2019, s. 3-7).
Rezultaty badani przynosza ciekawe wnioski. Jednoczesnie pokazujg
niejednoznaczne oblicze tego pokolenia. Wptyw na tych mtodych ludzi
wywieraja zaréwno celebryci $wiata show-biznesu, jak i ich znajomi. Po-
kolenie Z dazy do tego, aby wyrdzniaé si¢ na tle innych. Nie da si¢ zaprze-
czyé, ze pozornie przeciwstawne postawy wynikaja ze specyfiki mediéw
spoleczno$ciowych, poniewaz [...] ,,Ci mlodzi dorodli i nastolatki juz nie
tyle «wchodza do Internetu», ile zyja online” (Zdziech, Bazyl, Rakowska,
2019, s. 5). Najwazniejsze wnioski dotyczace pokolenia Z sa zaskakujace.
Wsréd cech wyrézniajacych generacje Z wymienia si¢: bardziej globalny
charakter, uleganie wptywom, stawianie wysokich wymagan, che¢ wyréz-
niania si¢, poszukiwanie przezy¢, docenianie odpowiedzialnosci spotecz-
nej (Zdziech, Bazyl, Rakowska, 2019, s. 8-9). Raport migdzynarodowego
badania ,Pokolenie bez granic” wskazuje rowniez na pewng istotna pra-
widlowos$¢. Otdz pokolenie Z charakteryzuje najwigksza zbiezno$¢ postaw
i zachowan bez wzgledu na kraj pochodzenia. Cecha ta jest widoczna m.in.
w tym, ze miodzi ludzie, poruszajacy si¢ na co dzien w Swiecie online, do-
strzegaja negatywny wplyw Internetu. Wedtug dostgpnych danych ,ponad
50% z nich zywi obawy zwiazane z oddzialywaniem mediéw spoteczno-
$ciowych na spoteczeristwo, podczas gdy dwie piate martwi si¢ wptywem,
jaki wywieraja one na stan ich zdrowia” (Zdziech, Bazyl, Rakowska, 2019,
s. 5). Jednocze$nie przedstawiciele pokolenia Z zdolni s3 do wieloaspek-
towego kreowania swojej internetowej tozsamosci. Przykladem jest to, ze
na portalach spotecznosciowych (typu Facebook, Instagram) postuguja si¢
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kilkoma kontami. Sa to konta finsta i rinsta, gdzie tylko jedno z nich jest
prawdziwe. Drugie konto, fatszywe (finsta, inaczej fake Instagram account),
zawiera tresci przeznaczone wytacznie dla najblizszej rodziny i znajomych.
Jego przeciwiedstwem jest konto normalne (rinsta, a wigc real Instagram
account), kidre prezentuje publicznie dostgpny, starannie wykreowany wi-
zerunek (Zdziech, Bazyl, Rakowska, 2019, s. 5).

Pokolenie Z ukierunkowane jest na podejmowanie ciaglych wyzwan.
Jednoczesnie ci mtodzi ludzie sa nastawieni na elastyczno$¢ wobec zmie-
niajacego si¢ dynamicznie §rodowiska pracy. Beata Hysa (2016, s. 390)
zauwaza, ze mlodzi ludzie reprezentujacy pokolenie Z ,chcieliby osiagna¢
oszatamiajacg karier¢ zawodowa natychmiast, bez wysitku. Trudno jest im
pogodzi¢ si¢ z wizja dtugotrwatego budowania kariery zawodowej za pomo-
ca matych krokéw”.

Analizujac cechy i postawy pokolenia Z, do nieco innych wnioskéw
oraz spostrzezent dochodza Justyna Wiktorowicz i Izabela Warwas (2016).
Ich zdaniem ludzie z pokolenia ,zetki" ,sa otwarci na nowe doswiadcze-
nia, twérczy i innowacyjni. Nauka, zdobywanie wiedzy, rozwdj nastgpuja
zgodnie z zasada just in time, chca wszystko wiedzie¢ i mie¢ natychmiast,
najlepiej online. Nie sa zwolennikami wizji dlugotrwatego, szczebel po
szczeblu, budowania kariery zawodowej. W zyciu zawodowym chcg kie-
rowa¢ si¢ tymi samymi wartos$ciami co w zyciu prywatnym — obie kariery
stanowia dla nich cato$¢” (Wiktorowicz, Warwas, 2016, s. 32). Pokolenie
Z to mlodzi ludzie, ktérzy juz powoli wchodza na rynek pracy i si¢ usa-
modzielniaja. W procesie nabywania kompetencji, odpowiedzialnosci oraz
samodzielno$ci niewatpliwe pomagaja im media elektroniczne, z ktérymi
maja do czynienia praktycznie od urodzenia. Pokolenie Z w poréwnaniu
z poprzednimi generacjami (baby boomers, pokoleniem X, pokoleniem Y)
poszukuje pracy nie tylko w swoim najblizszym otoczeniu, na terenie kraju,
lecz takze na catym $wiecie. Mlodych ludzi cechuje mobilnos¢, znajomosé
jezykéw obcych, a przede wszystkim doskonate poruszanie si¢ w $wiecie
nowoczesnej technologii.

Niewatpliwie w pewnym stopniu nabyte przez nich kompetencje moga
stanowi¢ zagrozenie dla poprzednich pokole m.in. na rynku pracy. Oka-
zuje si¢ réwniez, ze osobom nalezacym do pokolenia Z nie zalezy na stabil-
nosci pracy, dlatego szukaja réznorodnosci, zazwyczaj uciekajac od rutyny
(Hysa, 2016, s. 390). Naglacym, zauwazalnym problemem w tej grupie
o0s6b jest trudnos¢ w koncentracji uwagi i tatwo$¢ rozpraszania sig. Jedno-
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cze$nie miodzi ludzie z pokolenia Z sg otwarci na wielokulturowo$¢, chet-
nie podrézuja, nawiazuja kontakty z osobami pochodzacymiz odmiennych
kultur oraz sg elastyczni wobec réznorodnych metod doskonalenia i samo-
ksztalcenia. Prawdopodobnie z tych cech wynika m.in. to, ze przeprowa-
dzanie rozméw rekrutacyjnych za pomoca komunikatoréw internetowych,
np. Skype’a, traktuja oni jako co$ naturalnego (Dreher, 2014; Hysa, Mu-
larczyk, Zdonek, 2015). Mlodzi ludzie reprezentujacy pokolenie Z nie wy-
obrazaja sobie §wiata bez otwartych europejskich granic, sklepéw petnych
towardw, spetniania swoich marzen, zycia zgodnie z wlasnymi oczekiwa-
niami czy tez tego, ze w ich kieszeni albo plecaku zabrakioby telefonu.
Jednak pomimo zgietku cyfrowej, dynamicznej i nieprzewidywalnej rze-
czywistosci, ktdrg nieustannie obarczeni sg przedstawiciele tego pokolenia,
od pracy indywidualnej bardziej preferuja pracg w grupie. Niewatpliwie ta
cecha stata si¢ przyczynkiem do tego, aby podja¢ refleksj¢ nad zasadnoscia
prowadzenia wolontariatu, w ktéry mogliby zaangazowa¢ si¢ mlodzi ludzie
reprezentujacy pokolenie Z.

ORGANIZACJA SZKOLNEGO WOLONTARIATU W GRUPIE
MtODZIEZY POKOLENIA Z

Szkota to miejsce, w ktérym uczenn (dziecko) spedza wigksza czg$¢ czasu
w ciagu dnia. Stad tez szkota poza petnieniem funkcji dydaktycznej, wy-
chowawczej, opickuriczej powinna stwarza¢ mlodym ludziom (uczniom)
mozliwosci konstruktywnego wykorzystania czasu wolnego. Jedna z takich
form jest niewatpliwie udzial uczniéw w dziataniach o charakterze pro-
spolecznym i charytatywnym, ktére mozna podejmowaé w ramach wo-
lontariatu. Organizacja wolontariatu w szkole nie jest zadaniem trudnym,
szczegdlnie dla doswiadczonego, petnego pasji koordynatora, ale tez nie jest
sprawg zupelnie bezproblemowa. Kierujac si¢ ideg wolontariatu rozumia-
nego jako ,bezptatna, dobrowolna i $wiadoma dziatalno$¢ na rzecz innych,
wykraczajaca poza wigzi rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie” (Centrum
Wolontariatu, 2012), ambitnym zadaniem okazato si¢ stworzenie szkolne-
go kota mlodego wolontariusza. Celem nowo powstatego kota wolontariatu
mialo by¢ ukazanie mlodym ludziom, zazwyczaj 13—15-letnim uczniom,
alternatywy wobec nagminnego korzystania przez nich z Internetu, kom-
putera, mediéw spotecznosciowych, zazwyczaj po zakoriczonych zajeciach
lekeyjnych. Majac na uwadze to, ze jedna z cech wspétczesnych mlodych
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ludzi, reprezentantéw pokolenia Z, jest poczucie odpowiedzialnosci spo-
lecznej, jako koordynator postanowitam wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do
zaktywizowania uczniéw, zmotywowania ich do podjecia na terenie szko-
ty podstawowej dziatari wolontariackich. Przyst¢pujac do pracy zwiazanej
z prowadzeniem szkolnego kota wolontariatu, skupitam si¢ na tym, aby
kandydaci (przedstawiciele pokolenia Z) zainteresowani dziataniami wo-
lontariackimi odpowiedzieli na nast¢pujace pytania: Dlaczego warto reali-
zowac szkolny wolontariat? Pomaga¢ czy nie pomagaé? W jaki sposéb moge
poméce innym w czasie wolontariatu?

Jednocze$nie zauwazytam, ze wolontariat realizowany w szkole nie tylko
dostarcza uczniom, mtodym przedstawicielom pokolenia Z, nowej wiedzy,
lecz przede wszystkim ksztattuje postawy oraz zaspokaja podstawowe po-
trzeby. Dobrze przygotowany program wolontariatu spetnia rol¢ zaréwno
wychowawcza, jak i edukacyjno-spoleczng. Wyréznitam nastgpujace etapy
organizacji wolontariatu, tj.:

1. Diagnoza srodowiska szkolnego i potrzeb mlodziezy pokolenia Z.

2. Promocja wolontariatu (przygotowanie ulotek, plakatéw, prowadze-

nie prelekgji i warsztatéw).

3. Scista wspétpraca ze srodowiskiem szkolnym (dyrekcja, nauczyciela-
mi, uczniami) i $rodowiskiem lokalnym (mieszkadcami, wtadzami
gminy, parafia).

4. Poszukiwania, a nast¢pnie wybdr koordynatora (opiekuna) szkolnego

wolontariatu.
. Opracowanie regulaminu wolontariatu.

6. Rekrutacja uczniéw (kandydatéw) do podjecia dziatan wolontariac-
kich.

7. Przydziat obowiazkéw i zada uczniom-wolontariuszom?.

Organizacja wolontariatu na terenie szkoty wiaze si¢ z licznymi wyzwa-
niami, jak i aspektami formalno-prawnymi, z keérymi wszystkie podmioty
zaangazowane w ten rodzaj dziatalnosci powinny si¢ zapoznaé. Stworzenie
szkolnego wolontariatu czy to w formie szkolnego kota zainteresowan, czy
tez klubu wymaga zgody dyrekgji, a wigc osoby (0s6b) zarzadzajacej dana
placéwka oswiatowa. Opracowanie dla wlasnych potrzeb dokumentéw
uwzgledniajacych wiek ucznidw, czgsto bardzo miodych, angazujacych sie

)

) Etapy organizacji szkolnego wolontariatu opisane sa na podstawie wiasnych do-
$wiadczen autorki.
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w pracg na rzecz innych oséb czy tez instytucji, nie jest zadaniem fatwym.
Czgsto wymaga wielotygodniowej debaty przeprowadzonej w szerokim
gronie, zaréwno nauczycieli, uczniéw, rodzicéw, jak i czasami ekspertéw
zewngtrznych. Kluczowa jest znajomos¢ przepiséw prawa o$wiatowego,
w tym Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96, poz. 873).

Podejmujac si¢ organizacji wolontariatu na terenie szkoty podstawowej,
jako koordynator kierowatam si¢ przede wszystkim ciekawoscia poznawcza
moich uczniéw, a takze przejawiang przez nich kreatywnoscia i checia po-
dejmowania dziatan na rzecz innych oséb oraz instytucji. Efektem pomysl-
nie przeprowadzonych proceséw rekrutacji bylo zaangazowanie do pracy
wolontariackiej w ciagu ostatnich dziesigciu lat ok. 120 mlodych wolonta-
riuszy majacych wtasne pomysly, oczekiwania i aspiracje. Zauwazytam, ze
mtodzi ludzie nalezacy do pokolenia Z ,nie boja si¢ ryzyka i btyskawicznie
podejmuja decyzje. W kontekscie swojej aktywnosci zawodowej boja sie
jednak o swoja przysztos¢. Od pracodawcéw oczekuja przede wszystkim
szacunku do wlasnej osoby, dobrej atmosfery w pracy, mozliwosci rozwoju,
godziwego wynagrodzenia oraz innych pozafinansowych motywatoréw”
(Wiktorowicz, Warwas, 2016, s. 32). Jednoczesnie ,bardziej niz pracg sa-
modzielna cenig sobie pracg w grupie. Potrafig robi¢ wiele rzeczy naraz oraz
trudno im si¢ skupi¢ na jednej czynnosci” (Hysa, 2016, s. 390). Pokolenie
Z to nie tylko osoby zorientowane na bierng realizacj¢ celéw osobistych,
jak i zawodowych, lecz przede wszystkim osoby twércze, kreatywne i do-
skonale skomunikowane ze §wiatem wirtualnym. Majac na uwadze wspo-
mniane wnioski na temat pokolenia Z, zar6wno probleméw mtodych ludzi
nalezacych do tego pokolenia, jak i przejawianych przez nich oczekiwan
spolecznych, jako koordynator stangtam przed duzym wyzwaniem zorga-
nizowania dla nich atrakcyjnej oferty wolontariatu.

Na poczatku uwzglednitam przede wszystkim to, ze znani mi repre-
zentanci pokolenia Z to osoby nie tylko miode i chtonne wyzwan, lecz
przede wszystkim osoby, ktére sa skoncentrowane na realizacji wlasnych
pomystéw oraz pasji. Analiza hierarchii waznosci mediéw pokazata, ze
telefon komérkowy, a jeszcze czgéciej nowoczesny smartfon zaopatrzony
w przerdzne aplikagje, jest dla tych mlodych ludzi podstawowym, a zara-
zem najwazniejszym Srodkiem komunikacji. Pokolenie Z spedza zdecy-
dowanie mniej czasu przed telewizorem anizeli przedstawiciele poprzed-

nich pokolen. ,Zetki” ogladaja TV dla relaksu, np. po szkole i czgsto dla
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,beki” — z czego doskonale zdaja sobie sprawg stacje telewizyjne mnozace
formaty paradokumentalne (,,Szkota”, ,Trudne sprawy”) w godzinach naj-
wickszej dostgpnosci mtodych ludzi przed telewizorem (Badania AdReac-
tion Gen X, Y and Z (Millward Brown, 2017).

Poczatkowo wydawaloby sie, ze reprezentowany przez ucznidw, notabe-
ne kandydatéw na wolontariuszy, konsumpcjonizm bedzie stanowil prze-
szkodg w realizacji dziatari wolontariackich, jednak bardzo szybko okazato
si¢, ze wolontariat stat si¢ dla nich antidotum na dotychczasowy, czgsto
konsumpcyjny, styl zycia (Stepaniuk, 2016, s. 148-153). Pokolenie Z, do
ktérego naleza takze osoby biorace udzial w organizowanym przeze mnie
w latach 2009-2019 wolontariacie, to nie tylko pokolenie wychowane
z telefonem w re¢ku, kieszeni, plecaku, osoby funkcjonujace online. Wiréd
nich jest wiele mtodych, odpowiedzialnych i lojalnych oséb, ktére maja po-
myst na konstruktywne zagospodarowanie czasu wolnego przed zajgciami
lekcyjnymi lub po nich. Formy podejmowanych przez wolontariuszy prac
byly rézne, zaczynajac od organizowania projektéw edukacyjnych w szkole
oraz w §rodowisku lokalnym, koriczac na pracy z mlodszymi dzie¢mi, prze-
bywajacymi w $wietlicy szkolnej, ktérym urozmaicali czas, m.in. poprzez
organizacj¢ zaje¢ plastycznych, muzycznych, czytelniczych, lub pomagali
w odrabianiu prac domowych. Natomiast wytwory Internetu w postaci
komunikatoréw czgsto wykorzystywatam w celu sprawniejszej wspotpracy
z uczniami i szybszego przeplywu informagji.

Jak zatem nalezy organizowaé wolontariat w grupie miodziezy poko-
lenia Z? Odpowiedz jest jednoznaczna. Potrzebny jest przede wszystkim
kreatywny i odpowiedzialny koordynator, bardzo §wiadomy potrzeb oraz
mozliwosci mlodych ludzi z pokolenia Z. Jednak aby wolontariat przynosit
owocne korzysci, niezbedni w procesie jego organizacji sa réwniez ucznio-
wie, przejawiajacy na co dzient wyjatkowe cechy osobowosciowe.

KIM SA MtODZI SZKOLNI WOLONTARIUSZE POKOLENIA Z2

Wolontariat dla mlodych ludzi jest nie tylko alternatywa spedzania cza-
su wolnego, lecz takze miejscem zdobywania pierwszego doswiadczenia
zawodowego. Dzigki pracy o charakterze wolontariackim podejmuja oni
dziatania zgodne z ich mozliwosciami i potrzebami, zazwyczaj na rzecz naj-
blizszego otoczenia. Badania dotyczace pokolenia Z (Defratyka, Morawski,
2019) pokazuja, ze mlodzi coraz czgsciej tacza prace z nauka lub tez dora-
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biaja np. na wlasnym blogu czy kanale na YouTube. Jednoczesnie pokole-
nie ,zetek” jest bardziej elastyczne wobec wymagan rynku pracy, a przede
wszystkim szybko dostosowuje si¢ do tego, ze stabilno$¢ zatrudnienia nie
jest juz priorytetem. Zdecydowanie mtodzi ludzie z pokolenia Z stawiajq
na warto$¢, jaka sa przyjazna atmosfera w pracy i relacje z ludZmi, ela-
styczny czas pracy, odporno$¢ na stres, szybki dojazd do pracy, mozliwosci
rozwoju oraz kreatywno$¢. Tym nowym oczekiwaniom nowego pokolenia
pracownikéw niewatpliwie beda musieli sprostaé¢ pracodawcy (Defratyka,
Morawski, 2019, s. 27-33).

Wedtug raportu z badan ,,Pokolenie bez granic” mlodzi ludzie reprezen-
tujacy pokolenie Z ceniag odpowiedzialno$¢ spoteczna. Wsréd zagadnienrt
etycznych badane osoby jako najwazniejsze wskazujg prawa zwierzat, pra-
wa czlowieka, réwno$¢ i réznorodnos¢. Istnieje kilka dominujacych pro-
bleméw, w ktére najbardziej angazuja si¢ ,zetki”, tj. zwalczanie nieréwno-
$ci, wspieranie praw czlowieka oraz promowanie réznorodnosci. Wartosci
spoleczne pokolenia Z nie zawezaja si¢ wytacznie do interakeji pomiedzy
jednostkami czy w ramach spoteczeristwa jako takiego, ale przekladaja
si¢ rowniez na zachowania konsumenckie. Wskutek tego wigkszy odsetek
przedstawicieli tej grupy wybiera marki, ktére reprezentuja zblizony do
nich system wartoéci (Zdziech, Bazyl, Rakowska, 2019, s. 20). Wydaje
si¢ zatem, ze dla pokolenia Z kwestie spoteczne s3 wazniejsze niz ochro-
na $rodowiska. Jednak mlodzi ludzie nie s zupetnie bezkrytyczni wobec
swojej konsumpgji. Ponad jedna czwarta respondentéw (27%) woli na-
bywa¢ produkty nadajace si¢ do wielokrotnego wykorzystania, a ponad
jedna trzecia (37%) deklaruje, ze kupuje i posiada wylacznie to, czego
naprawde¢ potrzebuje (Zdziech, Bazyl, Rakowska, 2019, s. 21). Justyna
Wiktorowicz oraz Izabela Warwas (2016) pokolenie Z okre$laja mianem
generacji NEET, do ktérej zaliczaja osoby w wicku 15-24 lat, ktdre przez
co najmniej sze$¢ miesigcy nie uczyty sie, nie pracowaty i nie uczestniczy-
ty w kursach doszkalajacych.

Genezg generacji NEET mozna upatrywaé m.in. w ich postawie prze-
jawiajacej si¢ niska motywacja, checig natychmiastowej gratyfikacji, nie-
umiej¢tnoscia dostosowania si¢ do zasad obowiazujacych w szkole, pracy,
a takze brakiem pomystéw na wykorzystanie swoich kompetencji. Poza
tym przedstawiciele generacji NEET w poréwnaniu ze swoimi réwie-
$nikami, niebioracymi udzialu w badaniu, maja nizsze poczucie wlasnej
warto$ci, mniejsza skuteczno$¢ dziatania, nie dostrzegaja swoich moc-
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nych stron, bardzo obawiajg si¢ porazki (Wiktorowicz, Warwas, 2016,
s. 33). ,Zetki”, wychowujac si¢ w epoce przemian zaréwno ustrojowych,
jak i spotecznych, w otoczeniu tatwego dostgpu do réznorodnych infor-
macji, wspierane przez rodzicéw, wychowawcéw oraz pedagogéw, stosun-
kowo szybko i dynamicznie rozwijaly w sobie réznorodne, cenione na
rynku pracy kompetencje, w tym zdolnos$¢ do zachowan prospotecznych
i dziatai wolontariackich.

Wolontariat jako dziatalnie wykraczajace poza standardowy, szkolny
program nauczania zdecydowanie integruje si¢ z oczekiwaniami ,zetek”.
Kim zatem s3 mlodzi, szkolni wolontariusze, ktérzy pod moim kierunkiem
przez ponad dekadg zrealizowali wiele projektéw edukacyjnych, akgji cha-
rytatywnych, a takze wspomagali nauczycieli pracujacych w ich szkole?
Jacy sa mlodzi wolontariusze z pokolenia Z, dzigki ktérym jako koordyna-
tor wolontariatu nabytam nowych kompetencji i umiejetnosci? Wolonta-
riusze reprezentujacy pokolenie Z to przede wszystkim osoby, ktére:

1) stale podejmuja prace nad soba;

2) starajg si¢ coraz lepiej poznawad samych siebie;

3) znaja swoje mocne i stabe strony, talenty i ograniczenia;

4) posiadaja motywacj¢ do pracy z potrzebujacymi;

5) sa wzorami postgpowania dla swoich réwiesnikéws;

6) podejmujg dziatania zmierzajace do rozwiazania trudnej sytuacji;

7) nie stoja bezczynnie wobec zta, niesprawiedliwosci;

8) staja w obronie praw stabszych;

9) ucza si¢ wspdlpracy z innymi, zawieraja nowe znajomosci (cz¢sto wir-

tualne);
10) maja od 11 do 14 lat?.

Natomiast Marta Rojewska (2019) wéréd wiodacych cech pokolenia
Z wyréznia: wartoéci, kwalifikacje i podejscie do pracy. W przypadku re-
prezentowanych warto$ci pokolenie Z jest bardziej konserwatywne anizeli
poprzednie pokolenie Y, jednoczesnie cechuje je mniejsza sktonnos¢ do ry-
zyka oraz wigkszy pragmatyzm. Druga cecha typowa dla ,zetek” sa kwali-
fikacje. Przedstawiciele tego pokolenia szybko przyswajaja informacje, chea
uczy¢ si¢ i rozwijaé, sg sumienni, ale zdarza sig, ze nie wierza w siebie. Jed-
nocze$nie podczas analizy cech charakterystycznych dla pokolenia Z uwa-

2 Cechy mtodych, szkolnych wolontariuszy z pokolenia Z zostaly opisane na podsta-
wie wlasnych do$wiadczen autorki.
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g¢ zwraca to, ze bardziej od pieni¢dzy licz si¢ dla nich atmosfera w pracy,
dobre relacje z pracodawca, czgsty feedback, a takze uznanie (Rojewska,
2019). Istotna sprawa jest sposéb nagradzania aktywnosci wolontariuszy,
czgsto bardzo mtodych, poniewaz w wieku 11-14 lat. Do sprawdzonych
form, majacych na celu dalsza aktywizacje miodych ludzi, mozna zaliczy¢:
wreczenie znaczka z logo organizacji lub klubu; umieszczenie nazwiska,
zdjecia wolontariusza w raporcie, sprawozdaniu organizacji; wyjscie in-
tegracyjne np. do kina, teatru, kawiarni; wycieczka w atrakcyjne miejsce
wskazane przez wolontariuszy; wystanie listow gratulacyjnych do rodzi-
céw. Dbanie o rozwdj wolontariusza, a takze systematyczne udzielanie mu
wsparcia w zdobywaniu nowych umiejetnosci to kwestie niezwykle wazne
w pomyslnym rozwoju wolontariatu na terenie szkoty.

Wolontariat dla mlodych reprezentujacych pokolenie Z jest nie tylko
szansg na realizacj¢ preferowanych przez nich wartosci, idei, lecz takze
miejscem zdobywania nowych, niezastapionych niczym do$wiadczen. Wo-
lontariusze reprezentujacy pokolenie Z sa otwarci na $wiat i potrzeby ludz-
kie. Podejmujac si¢ pracy wolontariackiej, ucza si¢ tego, czym jest szacunek,
troska, pomoc stabszym, biednym oraz potrzebujacym. Bedac offfine, z dala
od wirtualnego, czgsto niebezpiecznego $wiata, sprawdzaja réwniez wlasne
umiejetnosci i mozliwosci.

PODSUMOWANIE

Kompetencje jezykowe, zdolno$ci wyszukiwania informacji, wysokie
umiejgtnosei cyfrowe, elastyczno$é, otwarto$¢ na wielokulturowy $wiat
i nowe znajomosci to tylko niektére wybrane zdolnosci oraz cechy mto-
dych ludzi nalezacych do pokolenia Z. Jednak ,zetki” maja réwniez swo-
je problemy. Mozna zauwazy¢, ze gorzej znosza porazke, maja mniejsze
mozliwoséci koncentracji uwagi, sa przyzwyczajeni do okazywania wir-
tualnej emocjonalnoéci poprzez lajkowanie. Zatem ich sklonnos¢ do
przezywania sukceséw i straconych szans w realnej rzeczywistosci jest
bardzo ograniczona. Jednocze$nie najstarsi reprezentanci pokolenia Z sg
juz obecni na rynku pracy. Sytuacja ta prowadzi do migdzypokolenio-
wych konfliktéw w obszarze konkurencyjnosci reprezentantéw réznych
generacji w zakresie ich do§wiadczeni oraz umiej¢tnosci cyfrowych. Jak
zauwaza Kenneth J. Gergen (2009), ,karawana spoteczna, z ktéra podré-
zujemy przez piaski zycia, zawsze jest petna ludzi” (Gergen, 2009, s. 95),
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aczkolwiek ,[...] wazne jakich ludzi” (Wasylewicz, 2016, s. 139). Mtodzi
z pokolenia Z, angazujac si¢ w wolontariat, maja mozliwo$¢ bycia blisko
drugiego czlowieka, jego potrzeb i probleméw, odrywajac si¢ jednocze-
$nie od wlasnych, najbardziej wydumanych, kreowanych przez dorostych
zaje¢ i czgsto prowizorycznych pasji. Od tego, jak wykorzystaja zdobyte
podczas wolontariatu nowe kompetencje, zaleze¢ bedzie to, z jakim spo-
teczeistwem zetkniemy si¢ w przysztosci. Wolontariat jest wartoscia sama
w sobie, co z pewnoscig stanowi przyczynek do podjecia debat na temat
jego sensu i znaczenia w szerszym gronie mlodych, odpowiedzialnych
spolecznie 0séb pokolenia Z.
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WHO ARE THE YOUNG SCHOOL VOLUNTEERS? GENERATION
Z — IN THE FACE OF SCHOOL VOLUNTEERING

ABSTRACT

The article presents a short description of the generation Z in terms of values,
expectations, attitudes, character traits and motivation to volunteering work.
The analysis of the literature on the subject, research results and the author’s
experience in the organization of school volunteering in a group of young
people representing generation Z, allowed to answer questions on how to or-
ganize volunteering among young people from generation Z. In the final part
of the article the author, on the basis of her own experience as a volunteering
coordinator, describes the figure of young school volunteer.

KEYWORDS: volunteering, volunteer, generation Z, school, volunteering co-
ordinator
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