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Abstract: In the paper the results of research titled
Cultural Institutions during COVID-19. Museum Strategies
for Reaching the Public are presented. It was conducted
by the Forum of Museum Educators as commissioned by
the National Institute for Museums and Public Collections
(NIMOZ). The main purpose was to show the impact
of the pandemic on the operations of museums after
12 March 2020 when the decision was made in Poland
to close the culture sector to the public; the aim was
also to diagnose and analyse problems that the pandemic

caused, and to point to the directions of impact on
cultural institutions possible in the future, namely after
restoring ‘normality’. The perspective adopted in the
research, i.e., institutional and individual one, enables
a multifaceted analysis of the processes initiated by
museums in response to unclear and often complicated
mechanisms of the new pandemic reality, which still
today, some dozen months since its outbreak, continues
for museums the source of challenges as far as logistics
and financing issues are concerned.
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Swiatowa kultura w okopach

Nie ulega watpliwosci, ze od kilkunastu miesiecy gtéwnym
czynnikiem ksztattujgcym zycie spoteczno-gospodarcze i kul-
turowe w Polsce oraz na $wiecie jest pandemia COVID-19
i zwigzane z nig lokalne, jak réwniez ponadnarodowe strate-
gie walki z wirusem, a takze przeciwdziatania jego skutkom.

www.muzealnictworocznik.com

Tymi, ktore powaznie wptynety na funkcjonowanie wielu
branz oraz przysztos¢ tysiecy podmiotéw gospodarczych
i zatrudnionych w nich ludzi, byty wprowadzone przez rzg-
dy panistw czasowe ograniczenia w swobodzie prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej i przemieszczaniu sie. Wedtug
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
z powodu polityki ograniczania aktywnosci spotecznej
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w przestrzeni publicznej na $wiecie czasowo zamknieto
okoto 85 000 muzedw (tj. 90% istniejacych), a ponowne ot-
warcie pozostatych 10% byto zagrozone trudnosciami finan-
sowymi wywotanymi pandemia’. Ponad potowa muzedéw
(60%) odnotowata spadek wptywow z biezgcej dziatalnosci,
a wskutek pogarszajgcych sie nastrojow na rynkach finanso-
wych zmniejszyta sie gotowos¢ darczyricéw do wspierania
ich dziatalnosci. W konsekwencji wiekszo$¢ z nich zostata
zmuszona do zrewidowania swoich planow budzetowych
na rok 2020, wstrzymania lub czasowego zawieszenia czesci
inwestycji, planowanych wydarzen wystawienniczych i edu-
kacyjnych, prac konserwatorskich oraz projektéw o charak-
terze naukowym?.

W Polsce decyzje o zamknieciu sektora kultury dla publicz-
nosci z powodu pandemii podjeto 11 marca na posiedzeniu
Rzgdowego Zespotu Zarzgdzania Kryzysowego w porozumie-
niu z ministrem kultury i dziedzictwa narodowego®. W histo-
rii polskiej kultury po 1989 r. jest to wydarzenie bez prece-
densu. Po raz ostatni legalna wiadza panstwowa zatrzymata
sektor kultury niemal 40 lat wczesniej, po wprowadzeniu na
whniosek Wojskowej Rady Ocalenia Narodowego stanu wo-
jennego w grudniu 1981 roku®. Mimo iz zrédta i konteksty
historyczne tych decyzji s3 odmienne, to wspélny jest dla
nich wektor konsekwencji i sytuacja, w jakiej znalazty sie
instytucje kultury, osoby i firmy, z ktérymi wspotpracowaty,
oraz twércy. W obydwu przypadkach zamknieto je z dnia
na dzien, ograniczajgc dostep do oferty kulturalnej, a twér-
cOw i inne grupy zawodowe zwigzane z sektorem kultury
pozbawiono mozliwosci wykonywania zawodu i zarobko-
wania’. Z punktu widzenia studiéw nad uczestnictwem
w kulturze oraz historii kultury wytyczajg one symbolicz-
ne granice miedzy dwoma rzeczywistosciami spotecznymi,
z ktdrych jedna powstata nagle, w odpowiedzi na nadzwy-
czajne okolicznosci, w jakich znalazto sie panstwo i spote-
czenstwo. W chwili ogtoszenia pierwszego lockdownu za-
trzymat sie dobrze nam znany swiat, a zagwarantowane
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawa do swobo-
dy zycia spotecznego (art. 30. i art. 33.), gospodarczego
(art. 20.) i kulturowego (art. 6.1. i art. 73.) zostaty ograni-
czone lub zawieszone®. W nowej rzeczywistosci z muzedw
znikneli zwiedzajacy, wraz z nimi w pewnym sensie znik-
neliSmy rowniez my — muzealnicy i edukatorzy muzealni,
pracujac zdalnie, odbywajac kwarantanne lub chorujac na
COVID-19. Zaczeto nam, jak i wielu tysigcom ludzi, towa-
rzyszy¢ poczucie leku i zagrozenia, ktére potegowat brak
odpowiedzi na najwazniejsze pytania o to, jak bedzie wy-
gladata najblizsza przysztos¢é muzedw?, kiedy wrécimy do
sytuacji, ktdra z dzisiejszej perspektywy nazywamy normal-
noscig? Sa to wazne pytania, ktére do dzisiaj, gdy pisany
jest ten tekst, pozostajg bez odpowiedzi.

Poczatek pandemii

Analiza danych zebranych podczas badania pt. Instytucje
kultury w okresie COVID-19. Muzealne strategie docie-
rania do widzéw” — ktére w grupie edukatoréw muze-
alnych zrealizowato Forum Edukatoréw Muzealnych
na zlecenie Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw — pokazata, jakim zaskoczeniem dla mu-
zealnikéw byta pandemia COVID-19. O tym, ze wirus ude-
rzyt catosciowo w instytucje muzealne w Polsce chyba nie
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trzeba nikogo przekonywa¢, a 75% respondentéw zadekla-
rowato, ze muzea nie byty przygotowane pod wzgledem or-
ganizacyjnym i technicznym do funkcjonowania w trudnym
czasie szalejacej epidemii. Zrédtem powaznych wyzwan
dla muzedw okazaty sie decyzje rzagdu o wstrzymaniu ru-
chu turystycznego i wprowadzeniu obowigzku zachowania
dystansu spotecznego, ktére spowodowaty spadek liczby
zwiedzajgcych o 44% w poréwnaniu do roku poprzednie-
go®. Niska frekwencja oznaczata mniejsze wptywy do kasy
muzedw ze sprzedazy biletdw i rysujace sie na horyzoncie
trudnosci finansowe dotyczace realizacji opracowanych i za-
twierdzonych na rok 2020 budzetéw. Aby je ratowaé, czesto
podejmowano decyzje o wstrzymywaniu planowanych in-
westycji, zawieszono lub opdzniono prace badawcze i kon-
serwatorskie. Pomimo tych trudnosci, wiekszo$¢ muzedw
nie zmienita stanu zatrudnienia pracownikéw etatowych
(79,6%). Wyjatkiem byta grupa pracownikéw zatrudnionych
na podstawie umow cywilnoprawnych, realizujgca zazwyczaj
zadania zwigzane z udostepnianiem zbioréw oraz obstuga
publicznosci i edukacjg. Co drugie muzeum, biorace udziat
w badaniu (54,2%), ze wzgledu na brak zwiedzajacych oraz
z obawy o utrate ptynnosci finansowej, rozwigzato lub nie
przedtuzyto uméw z edukatorami. Blisko potowa (45,8%) za-
proponowata im inne formy wspodtpracy, gtéwnie przy uru-
chamianiu i obstudze programoéw edukacyjnych online lub
stanowisko pracy w innym dziale muzeum?®. W pierwszych
tygodniach, a nawet miesigcach pandemii brak doswiad-
czenia w zarzadzaniu instytucjami kultury w czasie kryzysu
utrudniat konstruowanie prawdopodobnych hipotez na te-
mat konsekwenc;ji, jakie bedzie miat brak publicznosci dla
muzedw. Byto to zadanie trudne réwniez ze wzgledu na cia-
gle zywy w pamieci muzealnikéw obraz muzedw z 11 marca,
tj. w przeddzien ich zamkniecia, wypetnionych ttumem gosci
ogladajacych wystawy, uczestniczacych w stacjonarnych lek-
cjach muzealnych i warsztatach czy stojgcych w kolejkach po
wejsciowki, ktore kupowali czesto z wielomiesiecznym wy-
przedzeniem. W tamtym momencie nikogo to nie dziwito,
gdyz wielkimi krokami zblizat sie sezon letni i charaktery-
styczna dla niego wysoka frekwencja, a z nig szansa ustano-
wienia kolejnego rekordu odwiedzin?®.

Edukacyjny lockdown

Pierwszy lockdown postawit przed wiekszoscig muzealnikow
wiele wyzwan organizacyjnych koncentrujgcych sie w dwdch
gtéwnych obszarach, obu waznych i trudnych, obu o skali do-
tad niespotykanej. Pierwszg istotng kwestig byt brak widzéw
i jego konsekwencje. Z dnia na dzien znikneta publicznos¢,
ktéra jest sitg napedowa wszelkich projektéw muzealnych,
a skala i czas trwania tego zjawiska byty dla muzealnikéw
zapowiedzig zmian i wyzwan zwigzanych ze zdobywaniem
nowych kompetencji i doswiadczen. Widok opustoszatych
przestrzeni muzealnych miat réwniez swdj bardziej przy-
ziemny, finansowy wymiar. Cze$¢ muzedw z powodu ogra-
niczen w dostepie do instytucji kultury zrezygnowata z in-
westycji w infrastrukture edukacyjna, wystawy czasowe
oraz programy edukacyjne, z ktérych po prostu nie miat kto
korzystacl. W czasie pandemii czestym widokiem byty zale-
gajace na muzealnych pdtkach, opracowane i wydrukowane
kilkanascie miesiecy wczesniej materiaty edukacyjne zbiera-
jace kurz w oczekiwaniu na moment, w ktérym trafig w rece



gosci, ktorych na razie nie widaé na progu muzedéw. Drugi,
chyba powazniejszy problem ma dtugofalowy wymiar ludz-
ki i jest zwigzany z brakiem w tym czasie stacjonarnej pracy
dla edukatorow muzealnych. Dotyczy on licznej i, z punktu
widzenia misji wspotczesnych muzedw, waznej grupy zawo-
dowej, ktorej przedstawiciele sg niechetnie — w poréwna-
niu z innymi zawodami muzealnymi — zatrudniani na etacie.
Zdecydowanie czesciej wspdtpracuja oni z instytucjami kul-
tury na podstawie niekorzystnych umoéw cywilnoprawnych.
W przypadku tej grupy brak zwiedzajacych czesto oznaczat
utrate pracy, a z nig poczucia wzgledne;j stabilnosci, ktore
zostaty zastgpione przez niepewnos¢ jutra i pytania o to, co
dalej? Opisany problem byt szczegdlnie widoczny w duzych
muzeach, ktdre ze wzgledu na rozbudowang oferte eduka-
cyjna zatrudniaty lub wspotpracowaty z zespotami liczacy-
mi po kilkunastu lub wiecej edukatoréw. Ze znaczng czescia
z nich (12,5% muzedw prowadzonych przez ministerstwa
oraz 20% przez samorzady) dyrektorzy muzedw po wybu-
chu pandemii prewencyjnie rozwigzali umowy, aby chronié
wykonalno$¢ budzetéw oraz miejsca pracy pracownikéw
etatowych2. W tym czasie 79,6% edukatoréw nie zmienito
miejsca zatrudnienia, a w przypadku muzedéw prywatnych
ich liczba nawet wzrosta.

Jak pokazuja liczne raporty na temat stanu kultury opubli-
kowane w krajach dotknietych pandemig, sytuacja finansowa
instytucji kultury w 2020 r. ulegta znacznemu pogorszeniu,
a jednym z narzedzi, ktére miato jg poprawi¢ byty zwolnie-
nia wsrod pracownikdw nieetatowych. Przed takimi, czesto
nietatwymi decyzjami stawali dyrektorzy matych lokalnych
muzedw, jak i instytucji z wielomilionowymi budzetami, kto-
re przed pandemig byty hojnie zasilane przez organizatoréw
i licznych darczyricéw?3.

Projekt edukacji online

Jak juz wspomniano, decyzje rzadu o wprowadzaniu
ograniczen sanitarnych oraz o czasowym zamknieciu roéz-
nych sektoréw gospodarki nie ominety instytucji kultury.
Spowodowaty, Ze muzea po prostu stanety, na poczatku pan-
demii na kilkanascie dni, ale ostatecznie od kilku do kilkuna-
stu tygodni. W kazdym razie rzeczywistos¢, w ktorej musiaty
funkcjonowac byta na tyle niejasna, ze modelowanie jakich-
kolwiek oczekiwan co do jej dalszego rozwoju i wptywu na
muzea byto obarczone bardzo duzym ryzykiem. Warto pod-
kresli¢, ze przed pandemig dla wiekszosci z nich duzg grupe
statych comiesiecznych zobowigzan stanowity réznego ro-
dzaju umowy cywilnoprawne zawierane m.in. z edukatorami
muzealnymi. Ostatecznie pewnym ratunkiem dla tej grupy
zawodowej oraz funkcji edukacyjnej muzedw okazata sie di-
gitalizacja précz zbiorow muzedw takze ich oferty, ktéra za
sprawg pandemii znaczaco przyspieszyta. Pytanie, jakie sie
przy tej okazji nasuwa brzmi, czy mozemy o tym procesie
myslec jak o rewolucji? Zanim sprébujemy na nie odpowie-
dzie¢, warto oddzieli¢ digitalizacje, ktérej celem jest cyfrowe
zabezpieczenie wizerunku obiektow zabytkowych na potrze-
by dokumentacji, czy prowadzonych badan naukowych, od
innych form cyfrowej aktywnosci muzedw, np. kurséw on-
line, tresci publikowanych w mediach spotecznosciowych,
na stronie internetowej muzeum, czy w portalach streamin-
gowych, ktdre sg przedmiotem naszego zainteresowania ze
wzgledu na swoj edukacyjny komponent.

www.muzealnictworocznik.com
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W wiekszosci muzedw proces cyfryzacji oferty rozpo-
czat sie kilka tygodni po ogtoszeniu pierwszego lockdownu
i miat rézny przebieg, ale cel ten sam — odbudowac¢ kon-
takt z widzami, a przy odrobinie szczescia stworzy¢ gru-
pe odbiorcéw, ktdra po okresie izolacji byta spragniona
kontaktu z kulturg. Edukacja online — wcze$niej margina-
lizowana aktywnos$¢ muzedw — w czasie pandemii nag-
le eksplodowata'®. Dystans spoteczny i zamkniecie muze-
6w dla odwiedzajgcych spowodowaty czterokrotny wzrost
liczby muzedw publikujgcych materiaty w Internecie®®.
Uczestnicy badania pt. Instytucje kultury w okresie
COVID-19. Muzealne strategie docierania do widzéw przy-
jeli rézne strategie rozwoju tego kanatu komunikacji z pub-
licznoscia. Na poczatku pandemii niemal potowa dziatow
edukacji uczestniczacych w badaniu (47,3%) nie posiadata
wyposazenia niezbednego do realizacji zadan zwigzanych
z edukacjq online. W grupie tej najwiekszy odsetek (83,4%)
stanowity muzea finansowane ze srodkéw samorzadowych.
Innego zdania byt co czwarty badany, najczesciej pracow-
nik muzeum wspotprowadzonego przez jakies ministerstwo
(54,5%)®. Spadek frekwencji i zwigzanych z nig wptywéw ze
sprzedazy biletow nie przeszkodzit muzeom w doposazeniu
sie w urzadzenia techniczne potrzebne do rejestracji i ob-
robki materiatéw audio i wideo, np. kamery, statywy, stu-
chawki, lampy, gtosniki, oswietlenie. Ponadto muzea naby-
waty niezbedne licencje, gtéwnie programy wykorzystywane
w procesie obrébki i montazu zarejestrowanych materiatow
audiowizualnych. Jednak aby aktywnie uczestniczy¢ w wir-
tualnym Swiecie, potrzebni s3 jeszcze ludzie i ich pomysty.
Pandemia pokazata, jak wielki potencjat stanowig ludzie za-
trudnieni w murach muzedéw — wiekszos$¢ z nich to kadra
o odpowiednich kompetencjach do realizacji zadan zwigza-
nych z dziatalno$cig w wirtualnym $wiecie (71,7%), jedynie
co trzeci badany byt innego zdania.

Uruchomienie nowych kanatéw komunikacji z odbiorcami wy-
magato od muzealnikéw opracowania strategii tworzenia i pub-
likowania tresci. Poczatkowo, ze wzgledu na tempo, w jakim je
publikowano, miaty przecietng —jak na wspdtczesne mozliwosci
techniczne —jako$¢, ale z wraz z postepujaca stabilizacja sytuacji
w muzeach, proces ich powstania zostat szybko sprofesjonali-
zowany i obecnie nie odbiegajg jakoscig od innych dostepnych
w Internecie. Na poczatku pandemii dziaty edukacji gtéwnie digi-
talizowaty i udostepniaty dobrze znane odbiorcom tresci z zaje¢
stacjonarnych, jednak z czasem zaczety przygotowywac propo-
zycje lepiej dostosowane do oczekiwan odbiorcow i mozliwo-
$ci, jakie daja narzedzia cyfrowej prezentaciji tresci. Wiekszosé
badanych (76,9%), opracowujac cele i zatozenia programowe
dziatan edukacyjnych, korzystata z wynikéw badan satysfakgji
i oczekiwan widzéw, najczesciej realizowanych samodzielnie
(32,8%), a tworzone na ich podstawie tresci udostepniata
w popularnych serwisach jak: YouTube (18,75%), Facebook
(16,6%) czy Instagram (15,63%). Nie mniejszg popularnos-
cig wérod muzealnikdw cieszyly sie, uwazane dzisiaj za tra-
dycyjne, strony internetowe muzedw (18,75%) oraz e-mail
(13,54%). Pewng nowoscig w ofercie muzedw okazaty sie
webinaria oferowane przez co dziesigte muzeum (8,33%)
oraz tresci udostepniane na niszowym w instytucjach kultu-
ry TikToku, na ktérym publikuje 1% badanych?’. Z catg pew-
noscig pandemia i zwigzane z nig obostrzenia sanitarne byty
impulsem do szybkiej cyfryzacji oferty edukacyjnej muzeéw
oraz przyczyna, z powodu ktérej jej udziat w udostepnianych
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zasobach muzedw wzrdst prawie czterokrotnie (382,87%)
i Srednio stanowit 16,4%. Wyzsze o 58% w stosunku do lat
poprzednich byto réwniez zainteresowanie odbiorcow tego
typu oferta?s.

Co po pandemii?

Od wybuchu pandemii mingat rok, podczas ktérego muzea
byty kilkukrotnie zamykane i otwierane. Te krétkie — cza-
sami kilkutygodniowe — okresy, gdy ich podwoje byty do-
stepne dla publicznosci, ta entuzjastycznie wykorzysty-
wata, by po tygodniach izolacji odwiedzi¢ swoje ulubione
na mapie kulturalnej miejsca i ,ztapa¢ oddech” innego,
a moze wiasnie dobrze znanego ,starego” Swiata. Przeciez
muzea to swoiste zinstytucjonalizowane kapsuty czasu.
Jednak nawet one nie oparty sie zmianom. Pandemia wpty-
neta na naszg rzeczywistos¢, a ta na muzea. Dzisiaj, z per-
spektywy kilkunastu miesiecy, to w dalszym ciggu te same
instytucje, ale za sprawa szybkiej cyfryzacji ich oferty, mozna
otworzy¢ do nich drzwi z dwéch swiatdw — realnego i wir-
tualnego. Muzealny $wiat wirtualny dostepny jest od wielu
lat, ale nigdy wczesniej nie oferowat tak wiele na taka skale.
Ponad potowa badanych (54,7%) zauwaza pozytywne strony
edukacji online i jest zdania, ze uruchomione w czasie pan-
demii programy edukacji zdalnej utworzg z zajeciami sta-
cjonarnymi nowy, hybrydowy model edukacji muzealne;j.
Waznym wskaznikiem zainteresowania takg forma edu-
kacji jest odsetek zaje¢ prowadzonych w czasie rzeczywi-
stym, ktéry w minionym roku wynidst sSrednio 40%. Nieco
mniej popularne sg materiaty audio i wideo publikowane na
stronach internetowych muzedéw (35,5%) oraz na YouTube
(27,4%)*°. Co czwarty badany (24,5%) uwaza, ze muzea po
zakonczeniu pandemii beda oferowaé wytacznie programy
edukacyjne w formie stacjonarnej, a 7,5% jest zdania, ze
zmienig sie trwale. Gdy rok temu na stronach interneto-
wych muzedw opublikowano pierwsze programy edukacyj-
ne online, muzealnicy i edukatorzy byli przekonani, ze to
poczatek ,rewolucji” w dostepie do oferty muzedw. Nie tyl-
ko w sposobie projektowania interakcji z publicznoscia, ale
rowniez w tworzeniu grup odbiorcow i zasiegdw publiko-
wanych materiatéw. Wypatrywalismy na horyzoncie jakis$
zapowiedzi nadchodzgcej rewolucji, ktdra miata zmieni¢ mu-
zealnictwo analogowe w cyfrowe. Tak sie jednak nie stato.
Niewatpliwie proces wyczekiwanych zmian zostat zainicjo-
wany i do pewnego stopnia odnidst sukces, o czym Swiadczy
chociazby odsetek zajec online w liczbie programoéw edu-
kacyjnych zgtoszonych do nagréd branzowych za 2020 rok.
Jednak czy jest to zapowiedz rewolucji w muzeach? W jezy-
ku potocznym przez termin ,rewolucja” rozumiemy nagte
wydarzenie, ktérego holistyczne konsekwencje prowadzg
do wieloaspektowych zmian o charakterze zywiotowym
i fundamentalnym. Czy takim jest cyfryzacja oferty mu-
zedw? W podanym znaczeniu z catg pewnoscia nie jest,
bo nie byta dziataniem spontanicznym tylko zaplanowa-
nym, z okreslonym z géry celem. Dodatkowo za odrzu-
ceniem takiej hipotezy przemawia fakt, ze kazdorazowe
odmrozenie kultury wigzato sie z wystgpieniem zjawiska
masowych powrotéw widzow do muzedw i towarzysza-
cym mu spadkiem zainteresowania ofertg online. Moze to
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Swiadczy¢ o potrzebie bezposredniego kontaktu publicz-
nosci z muzeami, zbiorami sztuki i stacjonarng edukacja.

Czy s3 to cele nadrzedne, przy ktérych bledng wszyst-
kie inne rozwigzania? Muzea niewatpliwie w czasie pande-
mii przeszty proces zmian, jednak nie nalezy mysleé¢ o nich
w kategoriach rewolucji, lecz ewolucji, w wyniku ktérej pra-
cownicy muzedw nabyli nowe kompetencje, poznali nowe
kanaty komunikacji z publicznoscia i metody pracy. Zdobyte
w tym czasie doswiadczenie prawdopodobnie pozostanie
z nimi na dtugo, o ile nie na zawsze. Jednak czy cyfrowe
doswiadczenia muzealnikéw i widzéw z okresu pandemii
moga zastapic interakcje miedzyludzka oraz bezposredni
kontakt z obiektami muzealnymi, ktére sg celem nadrzed-
nym muzedéw. Wspdtczesne muzea oraz rzeczywistos¢ spo-
teczna, pozostajgc w ciggtym ruchu, wzajemnie na siebie
oddziatuja. Pandemia pokazata, jak dynamiczna jest to re-
lacja. W krétkich przerwach miedzy kolejnymi falami wirusa
przestrzenie muzedw z powodu pracy zdalnej szkét nie za-
petniaty sie uczniami. Wskutek wprowadzonych przez rzad
ograniczen w swobodzie poruszania sie oraz w ruchu tury-
stycznym nie przybyli goscie zagraniczni i krajowe wycieczki.
Jednak, gdy tylko w mediach pojawiata sie informacja o po-
nownym otwarciu sektora kultury, w wiekszosci muzedéw
zjawiata sie wyczekiwana publiczno$¢. Dominowali widzo-
wie indywidualni, zwiedzajacy w pojedynke lub w matych,
na ogét rodzinnych grupach. W przypadkowych rozmowach
z muzealnikami méwili, ze do muzeum przyszli w poszuki-
waniu przedpandemicznej normalnosci, a 0 samym wyjsciu
z domu do niedostepnych przez dtuzszy czas muzedw w ka-
tegoriach $wieta lub terapii. Publicznos¢ w czasie pandemii,
gdy tylko byta taka mozliwo$é, pojawiata sie zawsze, nieza-
leznie od przygotowanej na ten czas oferty. Niejednokrotnie
zwiedzajacy przybywali do muzeum tylko po to, aby spedzié¢
czas w otoczeniu, ktére bardzo dobrze znaja, by ponownie
zobaczy¢ wielokrotnie oglgdane ekspozycje state. Ale row-
niez, by odkryé muzea na nowo.

Nalezy podkresli¢, ze otwierane co jakis czas muzea nie
oferowaty swoim gosciom stacjonarnych zaje¢ edukacyjnych
ze wzgledu na obowigzujgce przepisy sanitarne. Jednak nie
zniechecato to publicznosci do ich odwiedzania. W kon-
cu w maju 2021 r. rzad poluzowat obostrzenia na tyle, by
edukacja stacjonarna mogta powrdéci¢ do muzealnych mu-
réw, najpierw w formie zaje¢ organizowanych na zewnatrz,
a z czasem bezposrednio w galeriach i salach warsztatowych.
Od razu dato sie zaobserwowac¢ gwattowny spadek zaintere-
sowania publicznosci przygotowywang z trudem i dbatoscig
o szczegoty ofertg edukacyjng online. W konsekwencji jej
udziat w ofercie muzeéw zmalat do kilku procent.

Gdy piszemy ten tekst jest potowa czerwca 2021 r., a za
oknem stycha¢ gwar ozywionej letnim storicem publicznosci,
coraz liczniej i odwazniej przekraczajgcej bramy muzedw.
Po miesigcach przerwy wrdcili do nich zmeczeni miesigcami
zdalnej nauki uczniowie, realizowane s3 lekcje edukacyjne
i warsztaty. Pojawiajg sie pierwsi zagraniczni turysci. Muzea
dziatajq prawie ,,normalnie” i cho¢ liczba zwiedzajacych ros-
nie, to potrzebny jest czas by wrdcita do poziomu frekwen-
cji sprzed pandemii. Nie zmienia to faktu, ze oferta online
w kontekscie biezacej liczby zwiedzajgcych nieco stracita na
znaczeniu.



* Kk

Na koniec warto zadaé pytanie o motywacje zwiedzajgcych,
ktérzy w dobie pandemii dobijali sie do ledwie uchylonych
bram muzedw. Z rzuconych — czesto przelotem — przez wila-
nowskich gosci komentarzy wytania sie spdjny obraz muze-
um w czasie pandemii, a z nim przekonanie, ze jest miejscem
dajacym publicznosci poczucie sprawczosci w dazeniu do
celu, jakim jest powrot do czasow sprzed pandemii i zwig-
zanej z nimi normalnosci. Muzea w pewnym sensie petnig
rowniez funkcje terapeutyczna, umozliwiajg bezposredni
wielozmystowy kontakt ze sztukg i ludZzmi kultury. Warto

muzea w czasie pandemii

o tych aspektach pracy muzealnika pamieta¢, poniewaz sg
czescig muzealnej ewolucji.

Czy tak bedzie wygladata nowa publicznos¢? Czy takie
beda jej oczekiwania? Jakim jezykiem bedziemy z nig roz-
mawiac? Czy muzea poza miejscem spotkania stang sie
osrodkami terapeutycznymi, dajgcymi uzdrawiajgcy od-
dech w trudnym wspoétczesnym Swiecie? Czas pokaze. S
to niewatpliwie kwestie, nad ktérymi muzealnicy powinni
sie powaznie zastanowié, bo od udzielonych na powyzisze
pytania odpowiedzi bedzie zalezato to, jak w najblizszych
latach bedzie wygladata ich praca.

Streszczenie: Artykut prezentuje wyniki badar pt.
Instytucje kultury w okresie COVID-19. Muzealne strate-
gie docierania do widzéw, ktdére w grupie edukatoréw mu-
zealnych zrealizowato Forum Edukatoréw Muzealnych na
zlecenie Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony
Zbiorow. Jego gtdéwnym celem jest pokazanie wptywu pan-
demii na funkcjonowanie muzedéw po 12 marca 2020 r.,
kiedy to w Polsce podjeto decyzje o zamknieciu sektora
kultury dla publicznosci, a takze diagnoza i analiza proble-
mdw jakie pandemia wywotata oraz wskazanie mozliwych

w przysztosci, tj. po powrocie do ,normalnosci”, kie-
runkéw oddziatywania na instytucje kultury. Przyjeta
w badaniu perspektywa instytucjonalno-indywidual-
na umozliwita wieloaspektowg analize proceséw za-
inicjowanych przez muzea w odpowiedzi na nie-
jasne i czesto skomplikowane mechanizmy nowej
pandemicznej rzeczywistosci, ktéra réwniez dzisiaj,
kilkanascie miesiecy od jej wybuchu jest dla muze-
ow zrédtem wielu wyzwan w obszarze organizacyjnym
i finansowym.

Stowa kluczowe: cyfryzacja kultury, kultura w pandemii, edukacja muzealna, muzea, muzea w czasie pandemii,

edukacja online.
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