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ABSTRAKT

Wistep: Szczepienie staje si¢ coraz czgstszym dylematem spotecznym, a nieche¢
wobec szczepien jest jednym z wigkszych probleméw medycyny. Problem jest
szczegdlnie istotny w dobie pandemii spowodowanej wirusem SARS-CoV-2,
kiedy to wdrozony jest Narodowy Program Szczepieni. Celem pracy jest ukaza-
nie czynnikéw determinujacych proces ksztaltowania si¢ postaw poprzez wy-
korzystanie wiedzy z zakresu psychologii spolecznej w kwestii popularyzaciji
szczepien, szczegblnie w grupach wymagajacych wsparcia, oraz przedstawienie
postaw Polakdéw wobec szczepienia przeciwko COVID-19.

Metoda: Badanie ankietowe przeprowadzone droga elektroniczng w styczniu
2021 r. na grupie 454 mlodych dorostych oséb obojga plci na temat postaw
wzgledem szczepienia przeciwko COVID-19.

Wyniki: Wyniki badania wskazuja, ze 68,3% badanych zamierza si¢ zaszcze-
pi¢, 60,6% uwaza szczepienie przeciwko COVID-19 za skuteczne, a 62,1%
0s6b za bezpieczne. Ponadto artykul omawia kwesti¢ komponentéw postaw
spolecznych Polakéw wobec szczepieni. Najnizsze wyniki (61,40%) dotycza
emocjonalnego komponentu pozytywnej postawy wzgledem szczepienia prze-
ciwko COVID-19, najwyzsze (82,05%) komponentu poznawczego pozytyw-
nej postawy wzgledem szczepienia przeciwko COVID-19.

Whioski: Polakéw réznicuje postawa zwigzana z gotowoscia do przyjecia
szczepionki, wigkszo$¢ z nich jednak widzi u siebie potrzebg zaszczepienia sig.
Jednym z wazniejszych zadaii w tym obszarze jest informowanie o skutecz-
nosci i bezpieczenistwie, szczegdlnie wéréd osdb, ktére s niezdecydowane (az
12,1% badanych). Wszystko po to, aby osiagna¢ tzw. odpornos¢ stadng. Oka-
zuje sig, ze nieufnoé¢ wobec szczepienia nie jest podyktowana subiektywnym
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poczuciem braku wiedzy na jego temat, a samym emocjonalnym klimatem,
z jakim si¢ ono wigze. Konieczne jest zatem formutowanie trafnych kampanii
prozdrowotnych.

SEOWA KLUCZOWE: szczepionka, COVID-19, postawa spoteczna

P oddanie si¢ szczepieniom profilaktycznym to problem, w ktérym in-

teresy jednostki bywaja sprzeczne z interesami grupowymi. Dzieje
si¢ to nawet w grupach pracownikéw ochrony zdrowia (Betsch, 2011).
W badaniu eksperymentalnym naukowcy udowodnili, ze komunikowa-
nie si¢ i czerpanie z aktywnosci niewielkich korzysci moze zwigkszy¢ cheé
jednostek, aby dziala¢ w interesie grupy (Korn i in., 2018). Psychologia
spoteczna okresla réwniez inne czynniki sprzyjajace zmianom postawy,
ktére moglyby znalezé zastosowanie takze w akeji szczepied. Moze to
by¢ szczegélnie przydatne dla pracownikéw socjalnych. To wlasnie oni
cze¢sto konfrontuja si¢ z niezdecydowaniem klientéw pomocy spolecznej
w kwestii szczepient (Strully i in., 2021). Wiedza pracownikéw pomo-
cy spolecznej na temat pewnych zaleznosci w ksztaltowaniu si¢ postaw
spotecznych mogtaby by¢ przydatna w obliczu niezdecydowania wie-
lu 0s6b co do szczepieni profilaktycznych, w tym szczepienia przeciwko
COVID-19. Celem tej pracy jest wyjasnienie czynnikéw wptywajacych
na zmiang postawy, co w efekcie moze poméc w bardziej sSwiadomym kie-
rowaniu swoim komunikatem wobec klientéw pomocy spotecznej, ktérzy
sq jeszcze niezaszczepieni.

SZCZEPIENIA Z PERSPEKTYWY PSYCHOLOGA

Korzysci ze szczepielt w placéwkach opieki zdrowotnej wykazano w licz-
nych badaniach (Burls i in., 2006; Hofmann i in., 2006). Ze wzgledu
na watpliwosci dotyczace skutecznosci szczepienia przeciwko COVID-19
(por. Bloom i in., 2020; Blumenthal i in., 2020) w spoteczeristwie po-
wstaje nieufno$¢, a czgsto wrecz i niechgé wobec szczepionki. Okazuje
si¢, ze okresli¢ mozna konkretne czynniki sprzyjajace przyjeciu posta-
wy negatywnej wzgledem szczepien. I tak, postawy antyszczepionkowe
byly najwyzsze u oséb, ktére miaty wysokie wyniki w obrebie myslenia
konspiracyjngo (inaczej spiskowego — por. Guzowski, 2016), miaty wy-
sokg reaktywno$¢ (czyli mate zapotrzebowanie na zewngtrzne badz we-
wngetrzne stymulacje wywolujace reakcje jednostki — por. Strelau, 1998),
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zglaszaly wstret wobec igiet i krwi oraz mialy silnie indywidualistycz-
ny $wiatopoglad (Hornsey i in., 2018). W tym miejscu warto nadmieni¢
réwniez o zjawisku wplywu spolecznego (por. Aronson, Aronson, 2020;
Wojciszke, 2021), definiowanym jako wptyw, jaki mozna wywrzeé¢ na
przekonania (komponent poznawczy), uczucia (komponent emocjonalny)
i zachowania (komponent behawioralny) innej osoby. Moze mie¢ on in-
formacyjny badZ normatywny charaketer, a ludzie ulegajg mu szczegélnie
wtedy, gdy nie maja pewnosci i wiedzy na dany temat oraz gdy sytuacja
wydaje si¢ niejasna albo kryzysowa, a inni odbierani sa jako eksperci.
Wptyw spoteczny ma miejsce zaréwno w obliczu zachowan prozdrowot-
nych, jak i w sytuagji ich zaniechania.

W celu uzyskania odpornosci zbiorowej na COVID-19 potrzebne jest
zaszczepienie 50-70% populacji (Fontanet, Cauchemez, 2020; WHO,
2020). Niedawne badanie Hamela i wsp. (2020) pokazato, ze w Stanach
Zjednoczonych zaufanie do Centers for Disease Control and Prevention
(CDCQ), ktéra od dawna jest krajowym organem ds. harmonograméw
szczepient i bezpieczenistwa, spadlo o 16 punktéw od kwietnia do korca
sierpnia 2020 r., co moze stanowi¢ zrédlo niepokoju. Przeprowadzone ba-
dania (Melovic i in., 2020) ukazuja, ze nie tylko bezposredni kontake, lecz
takze media internetowe majg istotny wplyw na ksztattowanie si¢ postaw
rodzicéw wobec szczepien dzieci, co potwierdza wagg marketingu spotecz-
nego, ktéry moze prawidlowo kierowa¢ komunikacja i wzmacnia¢ zaufa-
nie do szczepionek. W dobie tak rozpowszechnionego Internetu niezb¢dne
sa umiejetnosci zarzadzania informacjami pobranymi z sieci, takimi jak
umiejetnoéé analizy uzytecznoéci informagji, ich rzetelnosci i wiarygod-
nosci (Warschauer, 2004). Ponadto uwaza si¢, ze powinno si¢ dazy¢ do
wyjasnienia lezacych u podstaw proceséw i potencjalnych mediatoréw de-
cyzji szczepien, aby zwigkszy¢ skuteczno$é komunikacji na temat zdrowia
(Betsch, 2011). Analiza mechanizméw zachowari prozdrowotnych, w tym
ksztaltowania si¢ postaw i wplywu spotecznego, moze by¢ obszarem war-
tym cksploracji. W tej kwestii szczegdlnie warto przyjrzeé si¢ grupom
wymagajacych codziennej pomocy i wsparcia w réznym jego wymiarze,
w tym klientom pomocy spotecznej. Ich zaangazowanie w szczepienie jest
bardzo wazne, aby osiagnaé odporno$¢ stadng. Pokonanie wszelkich barier,
ktére dla innych nie stanowia przeszkéd, a w konsekwencji zaszczepienie
si¢ moze uchroni¢ ich przed wielowymiarowym niebezpieczeristwem, jakie

niesie ze sobg COVID-19.
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SZCZEPIENIA W POMOCY SPOLECZNEJ

Na podstawie badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych z pra-
cownikami stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, ktérzy pracuja z mniej-
szo$ciami w stanie Nowy Jork, mozna dostrzec, ze niech¢¢ do szczepien
i wymagania dotyczace otrzymania szczepionki (tj. rejestracja i dojazd na
szczepienie, organizacja opieki nad dzie¢mi, znalezienie czasu i in.) stano-
wig znaczace bariery, aby uzyska¢ odporno$é przeciwko COVID-19 w tej
grupie oséb (Strully i in., 2021). Jakie znaczenie maja doniesienia z USA
dla polskich pracownikéw socjalnych? Pewne zaleznoéci moga dotyczy¢
réwniez Polakéw. Osobom stanowigcym mniejszo$ci narodowe trudno zy¢
w obliczu nieréwnego i niesprawiedliwego traktowania, dla oséb boryka-
jacych si¢ z depresjg codzienne zadania stanowia niewyobrazalnie trudne
wyzwania, cierpiagcym z powodu ubdstwa i bezdomnosci trudno pokonaé
bariery, ktére dla innych nie stanowia przeszkéd. W tych i wielu innych
sytuacjach ludzie objeci pomoca spoleczng potrzebuja wsparcia. Czasem
tatwiej jest przyja¢ negatywna postawe wobec szczepienl, poniewaz nie wy-
maga to konfrontacji z zadaniami, z jakimi szczepienie si¢ wiaze, ale ozna-
cza zaprzeczenie troski o wlasne zdrowie i Zycie.

Styczniowe badania CBOS (2021a) ukazuja, ze coraz wigcej Polakéw
chce si¢ zaszczepi¢, jednak gotowos¢ klientéw osrodkéw pomocy spotecz-
nej moze by¢ mniejsza niz oszacowana w catej populacji (przeprowadze-
nie badani w tej grupie w dobie pandemii jest niestety bardzo trudne, nie
da si¢ ich zrobi¢ zdalnie ze wzglgdu na brak reprezentatywnosci préby
os6b badanych, gdyz nie kazdy z klientéw pomocy spolecznej ma do-
step do Internetu czy komputera). Na poczatku roku pozytywna postawe
wobec szczepieri wyrazalo 56% badanych, a w listopadzie zeszlego roku
— tylko 36% ankietowanych, widoczny jest zatem wzrost gotowosci do
zaszczepienia si¢. Aktualnie ponad dwie trzecie dorostych Polakéw ma
przychylne nastawienie do szczepien przeciw COVID-19 (CBOS, 2021b),
jednak czy podobne oszacowania mozna odnotowaé w grupie oséb obje-
tych pomoca spoteczng?

Pracownicy socjalni zapytani o stosunek swoich klientéw wobec szcze-
piefi méwia, ze ludzie nie majg aktualnych i rzetelnych wiadomosci na te-
mat Narodowego Programu Szczepieri. Co wigcej, niewiele wiedza o ich
wdrozeniu, skutecznosci i bezpieczeistwie szczepien. Latwiej docieraja do
nich informacje przenoszone droga pantoflowa (np. o czipach w szczepion-
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kach) niz wiadomosci ptynace z medycyny opartej na badaniach. Brakuje
im réwniez zdolnosci do szeroko rozumianej samoopieki, chroniacej przed
wirusem (méwia, ze sg za starzy; widoczne sa u nich objawy depresyjne).
Ponadto kwestie organizacyjne rowniez dla wigkszoéci stanowia problem.
Grupy os6b niezdecydowanych oraz przeciwnych szczepieniom stanowia
tym samym ogromng cz¢$¢ spofeczenistwa. Sugeruje to koniecznos¢ wdra-
zania kampanii spotecznych, ktére beda koncentrowaé si¢ na sprawiedli-
wosci, rzetelnoéci i budowaniu zaufania (Strully i in., 2021), co oznacza,
ze szczepienie bedzie dostgpne dla wszystkich, informacje o nim beda po-
twierdzane naukowo, a klimat emocjonalny wokét szczepieni bedzie mini-
malizowa¢ lgk. W codziennej pracy spolecznej natomiast oznacza to bycie
przewodnikiem i opiekunem w tematyce nowej i nieznane;j.

POSTAWY SPOLECZNE

Zaréwno $wiat zewngtrzny, jak i wewngtrzny ma ogromne znaczenie
w ksztaltowaniu si¢ postaw spolecznych. Postawa to odczucie badz osad
wzgledem kogos lub czegos, ktére na ogét przybiera pozytywne badz ne-
gatywne zabarwienie (Kerlinger, 1967; Eagly, Chaiken, 1993). Postawy
sktadaja si¢ z trzech elementéw: emocjonalnego, kognitywnego oraz be-
hawioralnego (Rosenberg, Hovland, 1960; Domachowski, 2016). Dzi¢ki
wolnej woli mamy wplyw na nasze postawy (Spielman i in., 2020), jednak
istniejg konkretne czynniki, ktére maja istotne znaczenie w ich ksztatto-
waniu (Aronson, 1999). Podczas gdy lekarze zajmuja si¢ badaniem skali
wyszczepialnodci, jej korelatéw oraz w zdecydowanej wigkszosci zachgcaja
do szczepieni, warto przyjrze¢ si¢ mechanizmom, ktére wiaza si¢ z przy-
jeciem konkretnej (pozytywnej badZz negatywnej) postawy wobec szcze-
pied. Zmiana postaw zalezy od wielu czynnikéw i cho¢ wiedza na temat
postaw opiera si¢ cz¢sto na eksperymentach przeprowadzanych w sztucz-
nych warunkach na grupie studentéw (Eagly, 1992), to jednak moze oka-
zal si¢ przydatna w promowaniu szczepiel. Przedstawienie w dalszej czesci
czynnikéw ksztattujacych postawe ma na celu zaakcentowanie obszaréw,
ktére powinny by¢ uwzgledniane w konstruowaniu programéw profilak-
tycznych, stuzacych zwigkszeniu gotowosci w spoteczenistwie do wzigcia
udziatu w szczepieniu przeciwko COVID-19.
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KSZTALTOWANIE POSTAW SPOLECZNYCH WOBEC
SZCZEPIEN PRZECIW COVID-19

Istnieja czynniki, ktérych uwzglednienie jest istotne w ksztaltowaniu si¢
postaw spolecznych, w tym postawy wobec szczepiei. Czynniki te doty-
cza nadawcy, odbiorcy i samego komunikatu i w takiej kolejnosci zostang
w dalszej czgsci przedstawione. Moga by¢ one uwzgledniane zaréwno we
wezesniej wspomnianych programach profilaktycznych, jak i w codzien-
nym funkcjonowaniu pracownikéw pomocy spotecznej.

Zmiana postawy wynika m.in. z ustyszanych argumentéw za i przeciw.
Ich jako$¢ wiaze si¢ z kompetencja nadawcy, co czgsto ma swoje odzwiercie-
dlenie w wyksztalceniu, nieustannej aktualizacji wiedzy i do§wiadczeniu.
Co ciekawe, wskazana jest umiarkowana ich ilo$¢ (ani zbyt duza i ani zbyt
mata), aby przekaz byl skuteczny.

Innym istotnym czynnikiem ksztaltujacym przyjecie konkretnej posta-
wy jest wiarygodno$é nadawcy (Aronson, 1999). Profesjonalisci z opieki
zdrowotnej w Polsce sa jedyna grupa z 26 badanych krajéw, ktérym nie ufa
si¢ bardziej niz wlasnym znajomym, jesli chodzi o wirusa SARS-CoV-2, je-
ste$my rowniez w czotéwcee poziomu nieufnosci wzgledem rzadu i mediéw
(Duszynski i in., 2020). W psychologii spolecznej istnieje kilka strategii,
ktére zwigkszajq wiarygodnos$¢ nadawcy. Czgsto w obliczu presji ludzie re-
aguja obronnie, zatem pozadane s3 dziatania niestandardowe, takie jak wy-
suwanie twierdzen niezgodnych z wlasnym interesem (,,rozumiem, niecheé
wobec szczepienia, zastrzyk boli; niektérych brzydzi widok igly i krwi; po
szczepieniu mozliwe jest pojawienie si¢ niepozadanego odczynu poszcze-
piennego”), dziafania bardziej spontaniczne, wptyw niebezposredni w celu
uniknigcia postawy obronnej (,ja si¢ szczepi¢”) czy ujawnienie wlasnej po-
stawy, ktora w przesztosci byta inna (,w przeszlosci nie szczepitem si¢ na
grype, bo nie wydawalo mi si¢ to niezb¢dne, jednak od pigciu lat si¢ szcze-
pi¢ i widzg tego efekty, kazdy moment jest dobry, aby zmieni¢ postawe”).

Badania dowodza, ze nadawcy komunikatu, ktérzy wydaja si¢ by¢ bez-
interesowni, maja wicksze szanse na uzyskanie zmiany postawy u swoich
odbiorcéw, anizeli osoby, ktdre moga mie¢ korzysci z tego tytutu. Ta kwe-
stia poruszana jest czgsto przez grupy antyszczepionkowcow, ktdrzy widza
interes np. firm farmaceutycznych w zaaplikowaniu pacjentowi zastrzyku,
co czesto moze utwierdzaé ich konspiracyjne myslenie. Wazna jest réw-
niez atrakcyjnosé nadawcy, co oznacza, ze bardziej atrakcyjny nadawca ma
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wigksza szans¢ niz nadawca mniej atrakcyjny wplywania na czyjas postawe.
Chodzi gléwnie o atrakcyjno$¢ fizyczna, ale w tej kwestii bardzo wazne sg
réwniez pozafizyczne aspekty atrakcyjnosci, takie jak: umiejetnosé dobrej
autoprezentacji, sprawno$¢ poznawcza, wybrane cechy osobowosci, w tym
pewnos¢ siebie czy przywddcza pozycja w grupie spotecznej. Atrakcyjnemu
nadawcy ulega si¢ jednak zazwyczaj w kwestiach mniej waznych (Aronson,
1999), temat szczepien przez ludzi traktowany jest jednak bardzo réznie.

Jak taka informacj¢ moze wykorzysta¢ pracownik socjalny? Dos¢ niety-
powo atrakcyjno$¢ moze by¢ rozumiana w tej relacji, a mianowicie to, co jest
atrakcyjne dla klienta o§rodka pomocy spolecznej to zdolnos¢ pracownika
socjalnego do zaopiekowania si¢ nim. Opieka moze mie¢ rézne wymiary
i stanowi sama w sobie gtéwny cel zglaszania si¢ po pomoc. Podsumowujac,
istotne, aby pracownik socjalny byt wiarygodny i bezinteresowny w odbio-
rze, potrafit budowa¢ komunikaty poparte konkretnymi argumentami oraz
stanowit dla klienta pomocy spotecznej Zrédlo wsparcia.

W grupie czynnikéw istotnych dla odbiorcéw komunikatu jest ich wiek.
Okazuje sig, ze ludzie sg bardzo podatni na zmiang nastawienia w péZznym
okresie dojrzewania i wczesnej dorostosci (Krosnick, Alwin, 1989), co po-
twierdza, ze okres wrazliwy na zmiang postawy to wiek miedzy 18. a 25.
rokiem zycia. Wtedy mtodzi ludzie ksztattuja swoje postawy réwniez wobec
szczepien, co jest jednym z elementéw konstrukcji wlasnej tozsamosci, czyli
dookreslania siebie jako zwolennika badZ przeciwnika szczepiert. Okazu-
je si¢ zatem, ze grupa mlodych ludzi to potencjalni odbiorcy, na ktérych
komunikaty perswazyjne, zaréwno zwolennikéw szczepien, jak i przeciw-
nikéw, moga dziata¢ szczegdlnie skutecznie. Co wigcej, w tej grupie ludzi
duze znaczenie odgrywaja media internetowe (Melovic i in., 2020). To,
jakie tresci znajda tam na temat szczepieni i jakie w konsekwencji obiora
postawy, moze by¢ kluczowe dla przyjmowania okreslonych zachowan.

Prezentowane uwagi na temat mlodego wieku odbiorcéw przekazu po-
winny uwrazliwi¢ pracownikéw pomocy spolecznej na to, ze jest to grupa
szczeg6lnie podatna na wplyw spoteczny. Jednym z wyznacznikéw skutecz-
nej zmiany postawy jest umiarkowana samoocena odbiorcy, co oznacza, ze
wickszo$¢ odbiorcéw (zgodnie z zatozeniem, ze cechy rozktadaja si¢ zgodnie
z krzywa normalna) jest w stanie takiej zmiany do§wiadczy¢. Innym wy-
znacznikiem jest kierowanie komunikatu do rozproszonego audytorium.
Co to oznacza? Gdy namawiamy kogos$ do zmiany postawy, czgsto spotyka
si¢ to z reakcja buntu, negadji i zaprzeczania ze strony odbiorcy. Konkretna
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osoba, u ktdrej widzimy jakis problem czy btad, nie widzi potrzeby zmiany,
nie chce ulega¢ naszemu wpltywowi. Odmienna jest natomiast sytuacja,
gdy kto$ zmienia swoja postawe na skutek komunikatu nadawcy, ktéry kie-
rowany jest do szerszego grona odbiorcéw. Okazuje si¢ zatem, ze zmiana
postawy jest bardziej prawdopodobna wtedy, gdy komunikat kierowany
jest do rozproszonego audytorium, jak to si¢ dzieje w sytuacji rozpowszech-
niania faktéw i mitéw na temat szczepien. Podsumowujac, zmiana postawy
mozliwa jest u wigkszosci odbiorcéw, szczegblnie wtedy, gdy komunikat
jest kierowany od pracownika badz ze strony instytucji pomocy spolecznej
do szerszego grona jego odbiorcéw, chociazby w formie kampanii spotecz-
nej, programéw socjalnych czy szeroko pojetych ogloszen.

Kolejne czynniki beda si¢ odnosity do tego, co méwi¢, czyli jaki powi-
nien by¢ charakter przekazu. Bywa, ze przekaz jest nasycony emocjonal-
nie. L¢k jest generalnie czgstym motorem zmian. Gdy boimy si¢ choroby
— zmieniamy dietg, zaczynamy uprawiaé sport, idziemy do lekarza. Boimy
si¢ utraty pracy — przestajemy si¢ do niej spézniaé. Boimy si¢ utraty kogo$
waznego — zabiegamy o kontakt z nim. W przypadku szczepien lgk réwniez
ma istotne znaczenie. Checac uniknaé konsekwencji, przyjmujemy ktoras
z postaw. Wazne jest zatem pytanie, czego chcemy uniknaé: choroby czy
ewentualnego niepozadanego odczynu poszczepiennego. Okazuje sig, ze
wzbudzanie lgku w odbiorcy moze mie¢ znaczenie dla jego zmiany posta-
wy, jednak tylko i wylacznie do pewnego stopnia. Wzbudzenie zbyt silnego
leku moze wywota¢ efekt bumerangowy, czyli odwrotny do zamierzonego.
Istotne jest jednak, aby przekaz byl dynamiczny i dajacy konkretne wy-
obrazenie. Jak to si¢ zdarza w komunikacji migdzyludzkiej, forma komuni-
katu ma czgsto wigksze znaczenie dla odbiorcéw niz jej tres¢. Okazuje sie,
ze tatwiej si¢ nam przekona¢ do czyjejs racji, jesli mamy do czynienia z zy-
wym przekazem, a oprécz bezposrednich rozméw warto positkowad sie
Internetem, ktéry daje wiele mozliwosci i pozwala dotrze¢ do duzej grupy
odbiorcéw. Jednym z wyznacznikéw skutecznej zmiany postawy jest pra-
widlowa organizacja przekazu. Z licznych badani w psychologii poznawczej
wiadomo, ze najlepiej zapamigtujemy poczatkowe (efekt pierwszefistwa)
i koricowe (efekt $wiezo$ci) elementy przekazu. Jak mozna to wykorzystaé
w zachgcaniu do akeji szczepient? Warto uwaznie i $wiadomie konstruowac
przekaz, pamigtajac, ze informacje ustyszane na poczatku i na koncu prze-
kazu s3 najlepiej zapamictywane.
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SZCZEPIENIA PRZECIWKO COVID-19

Opracowanie Polskiej Akademii Nauk z wrze$nia 2020 r. (Duszyriski
i in., 2020) informowalo, Ze szansa na szczepienie w sezonie jesienno-
—zimowym 2020/2021 jest mata. Zrédlo to sugerowalo, ze stworzenie
w 100% skutecznej szczepionki jest mato prawdopodobne, stad potrzeba,
aby szczepi¢ masowo w celu uzyskania odpornosci stadnej. Ponadto bez-
pieczeristwo szczepieni zaktada, ze proces powstawania szczepionki bedzie
transparentny, a wyniki wszystkich badan beda trafia¢ do niezaleznych
ekspertéw, a to jest tez dtugotrwatly proces. Jednakze trzy miesigce pdzniej
pojawia si¢ szczepionka. Czy jest skuteczna i bezpieczna? Jak zapewnia
producent w charakterystyce szczepionki Comirnaty, moze nie zapew-
ni¢ ona petnej skutecznosci, tak jak wyglada to w przypadku wszystkich
szczepionek, i co wazne nie zapewnia petnej ochrony do siedmiu dni od
otrzymania drugiej dawki. Chwil¢ pézniej pojawia si¢ jednak publikacja
badania, ktéra powinna uspokaja¢ spoteczeristwo i da¢ poczucie skutecz-
nosci i bezpieczenstwa szczepionki. Wyniki badan (Polack i in., 2020)
wskazujg, ze szczepionka mRNA zbudowana z mRNA kodujacego petnej
dhugosci glikoproteing kolca wirusa SARS-CoV-2 (biatko S) otoczonego
LPN (BNT162b2) byta skuteczna w 95% w zapobieganiu COVID-19
(przedziat ufnosci od 90,3 do 97,6). Podobna skuteczno$¢ szczepionki
(na ogét od 90 do 100%) obserwowano w podgrupach zdefiniowanych
wedtug wieku, plci, rasy, pochodzenia etnicznego, wyjsciowego wskaz-
nika masy ciata i obecnosci wspoétistniejacych schorzen. Badanie bez-
pieczeistwa BNT162b2 wskazywato na wystgpowanie krétkotrwatych,
tagodnych do umiarkowanych béléw w miejscu wstrzyknigcia, zmegcze-
nia i bélu glowy. Czgsto$¢ wystgpowania powaznych zdarzeri niepoza-
danych byta niska i byta podobna w grupach zaszczepionych i placebo.
Przy zachowaniu dwudawkowego schematu odnotowano bezpieczerstwo
podobne jak w przypadku innych szczepionek wirusowych. Przytoczone
dane oznaczaja, ze szczepionke przeciwko COVID-19 nalezy traktowaé
jako bezpieczna i skuteczna. Czy te informacje dotra jednak do spote-
czeristwa tak szybko, jak nieufnos¢ wobec samego procesu szczepienia
przy wyjsciowo juz umiarkowanej ufnosci wobec szczepien? Badanie to
dostarcza faktéw naukowych, ktére powinny uspokaja¢ i budowaé pozy-
tywna postawe wobec zaszczepienia si¢ przeciwko COVID-19.
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ANALIZA BADANIA WEASNEGO

Wspomniang watpliwo$¢ postanowiono sprawdzi¢ w badaniu ankieto-
wym. Przeprowadzone przez autorke badanie przy uzyciu autorskiej an-
kiety zostalo wykonane droga elektroniczna. Link do badania byt udo-
stgpniony w sieci i publikowany na popularnych profilach w mediach
spotecznosciowych oraz w grupach koncentrujacych si¢ wokét tematéw
niemedycznych (gtéwnie podrézniczych, ksiazkowych, kulinarnych
i modowych). Metoda kuli $nieznej przebadano grupe 454 dorostych
0s6b obojga plci (53% mezczyzn, 47% kobiet), pytajac ich o postawg wo-
bec szczepienia przeciwko COVID-19. Uwzgledniono konkretne kom-
ponenty tejze postawy i fakt, ze proces szczepienia zostal juz wdrozony
w grupie ,,0”, czyli m.in. w grupie zawodéw medycznych i pracownikéw
socjalnych. Badani byli jednak jeszcze przed przyjeciem szczepionki
i stanowili bardzo zréznicowana grup¢ zawodowa mtodych dorostych.
W pytaniach uwzgledniono rézne komponenty postawy: jej poznawczy
charakter (np. w stwierdzeniu: ,Umiem wytlumaczy¢ innym dlaczego
szczepienie jest wazne”), emocjonalny komponent (,Udzial w szczepie-
niu przeciwko COVID-19 sprawi, ze dobrze si¢ poczuj¢”) i behawioralny
aspekt (tu wprost padata odpowiedz na stwierdzenie ,, Zaszczepig si¢ prze-
ciwko COVID-19”). Pojawily si¢ m.in. pytania o skuteczno$¢ i bezpie-
czefistwo szczepionki, ktére pozwolono sobie wyodrebni¢ na wykresach
w celu ukazania postawy respondentéw. Wyniki zebrano na poczatku
stycznia 2021 r.

16,70%
TAK
NIE
NIE WIEM
60,60%

Wykres 1
Odsetek 0s6b uznajgcych szczepienie za skuteczne (N = 454)
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W badaniu deklarowano swoja postawe wzgledem szczepienia. I tak,
okazuje si¢, ze 60,6% oséb badanych uwaza szczepienie za skuteczne,
16,7% za nieskuteczne, natomiast 22,7% ankietowanym trudno wyrazi¢
zdanie na ten temat.

W ocenie bezpieczeristwa szczepionki wyniki wygladaja nastgpujaco:
62,1% uwaza szczepionke za bezpieczna, 18,5% za niebezpieczna, a 19,4%
ankietowanym trudno wyrazi¢ zdanie na ten temat.

18,50% 19,40%
TAK
NIE

NIE WIEM
62,10%

Wykres 2
Odsetek os6b uznajacych szczepienie za bezpieczne (N = 454)

Warto przyjrze¢ si¢ poszczegdlnym komponentom postawy wobec
szczepienia przeciwko COVID-19.

KOMPONENT |

POZNAWCZY 5%

KOMPONENT
EMOCJONALNY ¢

KOMPONENT
BEHAWIORALNY &

Wykres 3.
Odsetek os6b wyrazajacych pozytywna postawe wzgledem szczepienia przeciwko
COVID-19 z uwzglednieniem komponentdw tejze postawy (N = 454)
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Okazuje sig, ze 68,3% o0séb chce si¢ zaszczepi¢, 19,6% nie zamierza
i 12,1% os6b jest niezdecydowanych, co jest wskaznikiem behawioralnego
komponentu postawy. Najwyzsze wyniki (82,05%) zaobserwowano w ob-
r¢bie pozytywnych mysli wzgledem szczepienia przeciwko COVID-19.
Niskie wyniki natomiast odnotowano w emocjonalnym komponencie po-
stawy (61,40%), ktéry odzwierciedla emocje i uczucia, jakie ludzie wigza
z obiektem postawy, co moze mie¢ istotne znaczenie dla ostatecznego przy-
jecia pozytywnej badZ negatywnej postawy wobec szczepien.

DYSKUSJA WYNIKOW

Subiektywna ocena wiedzy na temat szczepien sktada si¢ na komponent po-
znawczy postawy. I tak, wbrew oczekiwaniom, ze Polakom brakuje informa-
¢ji na temat szczepieni, co mogloby by¢ przyczyna niechgci wobec szczepien,
z przeprowadzonej ankiety wynika, ze badani uwazaja si¢ w duzej mierze za
kompetentnych w tej sprawie, sadza, ze szczepienie jest wazne i deklaruja,
ze potrafiy wytlumaczy¢ innym, dlaczego szczepienie jest istotne. Mozli-
we, ze dziata tu Efekt Dunninga-Krugera, ktéry polega na przeszacowaniu
whasnych umiejgtnoscei w grupie oséb niewykwalifikowanych, podczas gdy
osoby wyksztalcone w danej dziedzinie dokonuja bardziej surowych ocen
(Dunning, 2011). W badaniu ujawnia si¢ réwniez obawa i ostroznos¢ re-
spondentéw, co m.in. pokazuje wzglednie umiarkowane (62,1%) poczucie
bezpieczeristwa w kontekscie przyjecia szczepionki przeciwko COVID-19.
Opublikowane przez PAN badanie réwniez uwzglednia kwesti¢ nieufno-
$ci (Duszyniski, 2020). Dosy¢ niskie wyniki odnotowane w emocjonalnym
komponencie postawy (odnoszace si¢ do poczucia ufnosci, ze dobrze robie,
szczepigc si¢ i dobrego samopoczucia w tym obszarze), moga by¢ kluczowe
W przyjmowaniu postawy.

Okazuje sig, ze nieufno$¢ wobec szczepienia nie jest podyktowana su-
biektywnym poczuciem braku wiedzy na jej temat, a samym emocjonal-
nym klimatem, z jakim si¢ ona wigze. To wlasnie lek w spoteczenstwie po-
woduje, ze szczepionka odczytywana jest jako mniej skuteczna badz mniej
bezpieczna niz rzeczywiscie jest. Pociesza fake, ze prawie 70% responden-
tow chce si¢ zaszczepié, co zdeklarowano w autorskiej ankiecie. Wyniki te
sa bardziej optymistyczne niz doniesienia z czerwca ubiegtego roku uzyska-
ne z badan na prébie 666 Polakéw (Lazarus i in., 2020). Polacy przyjmuja
coraz bardziej pozytywna postawe w kwestii szczepieri. Moze by¢ to efekt
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do$¢ masowej dziatalnosci lekarzy i ludzi kultury w mediach spotecznoscio-
wych oraz kampaniach spolecznych, ktdrzy sami deklaruja, ze zaszczepia
si¢ w najszybszym mozliwym momencie, badz juz si¢ zaszczepili. W nie-
jasnych i kryzysowych dla cztowieka sytuacjach moze pojawi¢ si¢ infor-
macyjny wplyw spoleczny (Aronson, 1999). Ludzie podporzadkowuja si¢
zaleceniom, kierujac si¢ opiniami ekspertéw. Jednym z zadan lekarzy jest
skfanianie pacjenta do zaangazowania si¢ w leczenie i przyjmowanie za nie
odpowiedzialnosci. Kazdy pacjent posiada wolng wolg, jednak zachgcanie
poprzez powtarzanie swojego stanowiska, podkreslanie istotnoéci dziatari
profilaktycznych i stosowanie prostego i klarownego jezyka (Argyle, 2002)
moze zwigkszy¢ odsetek oséb chetnych do wzigcia udziatu w Narodowym
Programie Szczepier. W tym dzialaniu wazne jest wsparcie ze strony pra-
cownikdéw socjalnych, ktérzy sa czgsto autorytetami dla swoich klientéw
i ktérym lezy na sercu dobro oséb, z ktérymi wspétpracuja. W nieréw-
nej walce z COVID-19 wazna jest mobilizacja spoleczefistwa, specjalistéw
oraz praca zespotowa (Polaha i in., 2020). Okazuje si¢, ze mamy bezpieczng
i skuteczng bron, jaka jest szczepionka przeciwko COVID-19 (Polack i in.,
2020), jednak potrzeba gotowosci w spoteczenistwie, aby ja wykorzystal.
W kampaniach propagujacych szczepienia powinno si¢ zwrdci¢ uwage na
korygowanie bl¢dnych przekonani na temat ryzyka, z jakim szczepienie si¢
wiaze oraz aktywizowanie prospolecznych zachowan, przy jednoczesnym
obnizeniu kosztéw szczepieri (Betsch, 2014). W przypadku darmowych
szczepient przeciwko COVID-19 jest to jak najbardziej mozliwe. Pracowni-
cy socjalni, bazujac na medycynie opartej na faktach, moga w swej codzien-
nej pracy prowadzi¢ swoje ,,mate kampanie”.

Polakéw réznicuje postawa zwigzana z gotowoscia do przyjecia szcze-
pionki. Jednym z wazniejszych zadan w tym obszarze jest informowanie
o skutecznosci i bezpieczenistwie, szczegdlnie wérdd oséb, ktérym trudno
si¢ w tej kwestii odnalez¢. Ponadto wazne jest, aby zwigkszaé zaufanie do
szczepient poprzez uwzglednianie kluczowych wnioskéw z psychologii, ma-
jac na uwadze to, jak ludzie funkcjonuja (Rossen i in., 2016). Warto skiero-
waé prawidlowo sformutowane komunikaty do miodych grup ludzi, ktére
przede wszystkim pozwola poczué si¢ bezpiecznie, poniewaz ten obszar wy-
maga wsparcia (Duszyniski i in., 2020). W zwiazku z tym na wicksza uwage
zastuguja nowoczesne formy komunikacji online i marketingu spofecznego,
ktére stanowia potencjal w zakresie poprawy zdrowia publicznego (Melovic
i in., 2020), ale takze i codzienna praca, ktdra jest kluczem do sukcesu.
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W rozmowach z osobami zdystansowanymi i sceptycznymi wobec tematu
szczepien nalezy pamigta¢ o byciu w miarg swoich mozliwosci najbardziej
kompetentnym, bezinteresownym, autentycznym i troskliwym rozméw-
ca. Niektorzy juz dawno podjeli decyzj¢ o zaszczepieniu sig, inni nie biorg
tego w og6le pod uwagg, jednak jest sporo 0séb wahajacych si¢ i to wobec
nich oddzialywania powinny by¢ kierowane. Nalezy dodatkowo pamigtaé
o tym, ze nadmierna presja rodzi bunt, a to wywoluje przeciwne w zamie-
rzeniu skutki. Dbajmy o siebie nawzajem z poszanowaniem dla swoich po-
trzeb i odmiennosci.

WNIOSKI

Zestawienie przytoczonej literatury, analiza czynnikéw majacych znaczenie
dla ksztaltowania si¢ postaw oraz badan wtasnych, pozwalaja na sformuto-
wanie bardziej uniwersalnych wnioskéw i idacych za nimi zaleceri dotycza-
cych szczepien:

1. Widoczne fluktuacje postaw w kontekscie szczepienia si¢ przeciwko
COVID-19 (pod koniec 2020 r. — 1/3 spoteczeristwa byta gotowa si¢
zaszczepié, na poczatku 2021 r. — ponad potowa Polakéw deklarowa-
ta taka che¢, w maju 2021 — juz ponad 2/3 Polakéw) sugeruja dalszy
wzrost gotowosci spotecznoéci do przyjmowania szczepieni przeciwko
COVID-19. Poczatkowy sceptycyzm wydaje si¢ naturalna odpowie-
dzig na to, co nieznane, a prowadzone kampanie spoteczne oraz co-
dzienna praca zwolennikéw szczepieni skutecznie zachgcity do przyjecia
pozytywnej postawy wzgledem szczepieni juz znaczng czg$¢ Polakéw.
Liczba 0séb zaszczepionych ma szanse jeszcze weiaz wzrastad.

2. Taka optymistyczna wizja moze jednak w mniejszym stopniu doty-
czy¢ klientéw osrodkéw pomocy spotecznej ze wzgledu na codzienne
ograniczenia. Warto mie¢ na uwadze wszystkie czynniki wptywa-
jace na zmiang¢ postawy i bardzo $wiadomie kierowa¢ komunikaty.
Dodatkowo, konieczne jest state monitorowanie problemu i wsparcie
w sytuacji potrzeby.

3. Nalezy podkresli¢ emocjonalny komponent budujacy postawe wo-
bec szczepiert przeciwko COVID-19, ktéry w duzej mierze kon-
struowany jest za pomocy §rodkéw masowego przekazu. Niebez-
piecznym zjawiskiem jest budowanie swojej wiedzy na podstawie
tez publikowanych bez oparcia na badaniach naukowych, jak ma to
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miejsce czgsto na portalach spofecznosciowych. Wazne, aby klienci
os$rodkéw pomocy spolecznej czuli si¢ w tej kwestii bezpiecznie.
Po czgsci moze to zapewnié pracownik socjalny, bazujac na wia-
rygodnych zrédlach oraz informujac klienta o korzysciach, jakie
daja szczepienia i o potencjalnym ryzyku, z jakim si¢ ono wiaze.
To wiasnie emocjonalny komponent postawy jest tym obszarem,
w ktérym pozytywna postawa wzgledem szczepienia przeciwko
COVID-19 jest najmniej odnotowana w badaniu. To wlasnie na
zapewnianiu poczucia bezpieczeristwa szczegdlnie powinny si¢ kon-
centrowaé dzialania pracownikéw socjalnych. Zmiana komponen-
tu emocjonalnego moze przyczynic si¢ do przyjecia szczepienia, a to
w konsekwencji zmieni réwniez poznawczy komponent postawy,
w celu uniknigcia dysonansu poznawczego.

4. Konfrontowanie si¢ ze sceptycyzmem klientéw os$rodkéw pomocy
spotecznej wobec szczepient przeciwko COVID-19, szczegdlnie z ich
obawami i niepewno$cia, moze sta¢ si¢ wyzwaniem dla pracownikéw
socjalnych, ktérzy cieszg si¢ cz¢sto szacunkiem w swoim §rodowisku
pracy. Wazne, aby wykorzystujac ten fakt, przypominaé nawet wie-
lokrotnie o zaleceniach specjalistéw, pomagaé w rejestracji na szcze-
pienie oraz w razie potrzeby organizowa¢ dojazd dla klienta lub we
wskazanych sytuacjach zadba¢ o szczepienie w domu klienta.

5. Uwzglednianie wymienionych czynnikéw determinujacych zmiang
postawy (odnoszace si¢ do nadawcy, odbiorcy i samego komunikatu)
w swoich codziennych dziataniach (nie tylko zwiazanych z tematem
szczepienl), moze by¢ skutecznym narzedziem w wielu zadaniach pracy
socjalnej, chociazby w sprawie zapisania na wizyte lekarska, skorzysta-
nia z oferowanej pomocy czy szeroko pojetego zadbania o siebie.
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SHAPING SOCIAL ATTITUDES TOWARDS VACCINATION
AGAINST COVID-19 AND SOCIAL ASSISTANCE

ABSTRACT

Introduction: Vaccination is becoming an increasingly common social dilem-
ma and the reluctance to vaccinate is one of the biggest problems of medicine.
This issue is particularly important during the implementation of the National
Vaccination Program at the time of the global pandemic caused by the virus
SARS-CoV-2. The aim of the study is to present the factors determining the
process of shaping attitudes of people through the use of knowledge of social
psychology in the field of popularizing vaccination, especially in groups requir-
ing support, as well as to present the attitude of Poles towards vaccination
against COVID-19.

Method: An online survey carried out in January, 2021 on a group of 454
young adults of both sexes on attitudes towards vaccination against COVID-19.
Results: The results of the study show that 68.3% of respondents are going
to be vaccinated, 60.6% consider the vaccination against COVID-19 to be
effective and 62.1% think that it is safe. In addition, this research paper dis-
cusses the component of the Poles’ social attitudes towards vaccination. The
lowest results (61.40%) were for the emotional phase of positive attitude to
COVID-19 vaccination. The highest results (82.05%) were noted in the cogni-
tive phase of positive attitude towards the COVID-19 vaccination.
Conclusion: The approaches of Poles differ in their attitudes related to the
readiness to be vaccinated, although most of them express the need to be
vaccinated. One of the most crucial tasks here is informing people about the
effectiveness and safety of the vaccine, especially among young people who
are undecided (12.1% of the respondents), to achieve the so-called herd im-
munity. And as it appears, the distrust towards vaccination is not dictated by
the subjective lack of knowledge, but the emotional climate associated with it.
That is why we need to formulate appropriate and precise health-promoting
campaigns.
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