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PRACOWNICY SOCJALNI
W POLSKIM SYSTEMIE POMOCY SPOLECZNE].
KILKA UWAG W KONTEKSCIE EWOLUC]I SYSTEMU

SOCIAL WORKERS IN THE POLISH SOCIAL ASSISTANCE
SYSTEM. A FEW REMARKS IN THE CONTEXT
OF THE EVOLUTION OF THE SYSTEM

Streszczenie: W niniejszym artykule ukazano — w kontekscie ewolucji polskiego systemu publicznej
pomocy spolecznej — geneze i ksztaltowanie sie kadr owego systemu, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem miejsca i roli w tym systemie pracownikow socjalnych. Zwrécono uwage na kierunek ewolu-
¢ji kadr polskiego systemu pomocy spotecznej: od dziatalnoéci honorowej opiekunéw spotecznych
w czasach II Rzeczypospolitej, przez mieszany model etatowych opiekunéw spotecznych (a nastep-
nie pracownikow socjalnych) wspieranych przez sie¢ spolecznie dziatajacych terenowych opieku-
néw spotecznych w czasach Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, po profesjonalng stuzbe spoteczna,
wykonujaca regulowany zawod pracownika socjalnego w czasach wspodtczesnych. Wskazano takze,
jak postrzegano spolecznie pracownikéw socjalnych w réznych okresach ewolucji systemu pomocy
spolecznej i jak oceniano regulacje ich statusu prawnego.

Stowa kluczowe: opieka spoleczna, pomoc spoleczna, pracownicy socjalni, zabezpieczenie spoleczne

Summary: This article presents - in the context of the evolution of the Polish public social assistance
system — the genesis and shaping of the personnel of this system, with particular emphasis on the
place and role of social workers in this system. Attention was drawn to the direction of the evolution
of the personnel of the Polish social assistance system: from the honorary activities of social workers
in the times of the Second Polish Republic (1918-1939), through a mixed model of full-time social
workers supported by a network of socially active local social workers in the times of the Polish Pe-
ople’s Republic, to professional social service, performing the regulated profession of a social worker
in modern times. It also indicated how social workers were perceived in different periods of the
evolution of the social welfare system and how the regulations of their legal status were assessed.
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WSTEP

Pomoc spoleczna, zwana pierwotnie opieka spoleczna, jest najstarsza (o wielowieko-
wych tradycjach filantropijno-charytatywnych') dziedzing polityki spotecznej, uznawang
wspolczesnie w wielu krajach za jeden z podstawowych elementéw systemu zabezpieczenia
spolecznego®. W pismiennictwie z zakresu polityki spolecznej postrzega si¢ ja jako insty-
tucje, za pomocg ktdrej organy administracji rzagdowej oraz jednostek samorzadu teryto-
rialnego realizuja nieekwiwalentne $wiadczenia na rzecz oséb i rodzin znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej nie s3 w stanie przezwyciezy¢, wykorzystujac wlasne
zasoby, mozliwosci i uprawnienia®’. Zgodnie z obowigzujacym obecnie stanem prawnym
pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu: ubdstwa,
sieroctwa, bezdomnosdci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwalej lub cigzkiej choro-
by, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby ochrony macie-
rzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i pro-
wadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych i wielodzietnych,
braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej calodobowe pla-
cowki opiekunczo-wychowawcze, trudnosci w integracji cudzoziemcoéw, ktérzy uzyskali
w Polsce status uchodzcy lub ochrong¢ uzupelniajaca, trudnosci w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu zakladu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytu-
acji kryzysowej, kleski zywiolowej lub ekologicznej*.

W literaturze przedmiotu za najwazniejsze cele wspolczesnej pomocy spolecznej
uznaje sie: umozliwienie osobom i rodzinom bytowania w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka, zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych, doprowadzenie do zy-
ciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem, zapobiega-
nie sytuacjom powodujgcym niemoznos$¢ przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych,
umacnianie rodziny®. Jak trafnie zauwaza H. Szurgacz, pomoc spoteczna petni rol¢ elemen-

! Por. szerzej: J. Lopato, Rodowéd pomocy spotecznej, ,,Polityka Spoteczna” 1982, nr 4, s. 19-21; J. Radwan-Pra-
glowski, K. Frysztacki, Spoleczne dzieje pomocy cztowiekowi: od filantropii greckiej do pracy socjalnej, Warszawa
1996; E. Le$, Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce, Warszawa 2001; E Dal Passo, Storia dellAssisten-
za. Nascita, evoluzione e futuro del Welfare State, Roma 2015, s. 2-31.

> Por. szerzej: W. Koczur, Zabezpieczenie spoleczne. Zarys problematyki, Katowice 2012, s. 138 i n. Fakt, iz przy-
naleznos$¢ pomocy spotecznej do zabezpieczenia spolecznego bywa w niektérych krajach kwestionowana, wynika
z waskiego ujecia pojecia ,,zabezpieczenie spoleczne” zaréwno w ustawodawstwach tych panstw, jak i w doku-
mentach Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Rady Europy oraz Unii Europejskiej. Por. G. Uéciriska, Swiadczenia
z zabezpieczenia spolecznego w regulacjach mi¢dzynarodowych i polskich. Studium poréwnawcze, Warszawa
2005, s. 37 i n.; zob. tez np. J.J. Dupeyroux, M. Borgetto, R. Lafore, R. Ruellan, Droit de la sécurité sociale, Paris
2005, s. 47 i n.; E del Giudice, F. Mariani, M. Solombrino, Legislazione e previdenza sociale, Napoli 2008, s. 7 i n.

> Mowi si¢ wigc o zasadzie subsydiarnosci pomocy spolecznej w stosunku do: 1) wlasnych mozliwosci jednostki
lub rodziny, 2) w stosunku do innych systeméw $wiadczeniowych, oraz 3) w stosunku do obowiazkéw opieki
spoczywajacych wobec jednostki na osobach trzecich. Por. szerzej: K. Stopka, Zasada subsydiarnosci w prawie
pomocy spolecznej, Warszawa 2009; zob. tez W. Maciejko, Instytucje pomocy spolecznej, Warszawa 2009, s. 22 i n.

* Por. art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 187, z pdzn.
zm.). Na temat ewolucji ryzyka socjalnego w polskim systemie pomocy spolecznej zob. H. Szurgacz, Ryzyko
w pomocy spotecznej (od ryzyka ubéstwa do ryzyka trudnej sytuacji zZyciowej), ,, Acta Universitatis Wratislavien-
sis. Przeglad Prawa i Administracji” 2020, CXXIII, s. 103-116.

> Por. C. Martysz, S. Nitecki, G. Szpor, Komentarz do ustawy o pomocy spolecznej, Gdansk 2001, s. 21 i n;
W. Koczur, Zadania samorzgdu terytorialnego w zakresie pomocy spolecznej, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka
(red.), Samorzgdowa polityka spoteczna, Warszawa 2002, s. 149 i n.; S. Nitecki, Prawo do pomocy spotecznej
w polskim systemie prawnym, Warszawa 2008, s. 61; 1. Sierpowska, Prawo pomocy spolecznej, Warszawa 2011,
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tu domykajacego system urzadzen ochronnych zabezpieczenia spolecznego, uzupelniajac
rozwigzania socjalne realizowane w ramach innych jego subsysteméw lub jej zastepujac.
Jednoczesnie dokonuje niejako wstepnego rozpoznania nowych potrzeb ludzkich, inicjuje
sposoby ich zaspokajania i przygotowuje grunt pod nowe, bardziej doskonale rozwigzania
organizacyjnoprawne®.

Pomoc spoleczng organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspot-
pracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarza-
dowymi, Ko$ciotem katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz oso-
bami fizycznymi i prawnymi. Zgodnie z art. 6 pkt 5 ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej sa: regionalne osrodki poli-
tyki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spolecznej, centra
ustug spotecznych (w przypadku przeksztalcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum
ustug spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych’), domy pomocy spolecznej, placowki
specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, osrodki wsparcia oraz osrodki inter-
wencji kryzysowej®. Bezposrednimi wykonawcami zadan z zakresu pomocy spolecznej sg
jednak pracownicy socjalni, ktérych miejsce i rola w systemie pomocy spofecznej oraz sta-
tus prawny zmienialy si¢ wraz ze zmianami, jakim w ciggu ostatniego wieku, a dokladnie
98 lat poddano polski system pomocy spoleczne;.

1. OPIEKUNOWIE SPOLECZNI W II RP

Jednym z najwazniejszych zadan w zakresie polityki spolecznej odrodzonego w 1918 r.
panstwa polskiego bylo ujednolicenie rozwigzan w sferze pomocy (opieki) spolecznej, reali-
zowanych dotychczas na ziemiach bedacych pod zaborami austriackim, pruskim i rosyjskim
w sposob zréznicowany, tak pod wzgledem organizacyjno - finansowym, zakresu podmioto-
wego, jak i zasad udzielania pomocy (wsparcia)®’. Zwienczenie prac koncepcyjnych i projek-
towych podjetych w tym zakresie w marcu 1921 r. stanowilo uchwalenie w dniu 16 sierpnia
1923 r. ustawy o opiece spolecznej'’, ktéra weszla w zycie z dniem 21 marca 1924 r. Odnotowac
przy tym nalezy, iz wbrew pierwotnym zalozeniom, przepisy wskazanej ustawy nie obowig-
zywaly jednak w okresie IT RP na terytorium catego kraju, albowiem ustawg z 25 lipca 1924 r.
zawieszono moc obowigzujacg ustawy o pomocy spolecznej w wojewodztwach poznanskim
i pomorskim'!. Takze w wojewddztwie $laskim opieke spoteczng regulowaly przepisy odrebne,

s. 42 i n; R. Michalska-Badziak, Pomoc spofeczna, [w:] Z. Duniewska, B. Jaworska-Debska, M. Stahl (red.),
Prawo administracyjne materialne, Warszawa 2014, s. 299.

¢ Por. H. Szurgacz, Wstep do prawa pomocy spotecznej, Wroctaw 1992, s. 20.

7 Dz.U.z2019r, poz. 1818.

8 Na temat statusu prawnego wskazanych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz zakresu ich
dzialania zob. L. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, Warszawa 2011, s. 93 i n.; L. Sierpowska, Pomoc spotecz-
na jako administracja $wiadczgca. Studium administracyjnoprawne, Warszawa 2012, s. 224 i n.; M. Miemiec,
Centrum ustug spolecznych jako forma organizacyjna administracji swiadczgcej, ,,Acta Universitatis Wratisla-
viensis. Przeglad Prawa i Administracji” 2020, nr CXX/1, s. 501-514.

? Por. szerzej: D. Zalewski, Opieka i pomoc spoleczna. Dynamika instytucji, Warszawa 2006, s. 51 i n.

10 Dz.U.RP 21923 r., nr 92, poz. 726, z pdzn. zm.

"' Zob. ustawa z 25 lipca 1924 r. 0 zawieszeniu mocy obowiazujacej ustawy z 6 sierpnia 1923 r. o opiece spo-
fecznej w wojewddztwach poznanskim i pomorskim (Dz.U. RP z 1924 r., nr 73, poz. 716).
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co wynikalo z postanowien Ustawy Konstytucyjnej z 15 lipca 1920 r. zawierajacej statut orga-
niczny Wojewodztwa Slaskiego'?, zgodnie z ktora ustawodawstwo o opiece spolecznej zastrze-
zono dla Sejmu Slaskiego®. Tak wiec ustawa o opiece spolecznej obowigzywata w okresie IT RP
tak naprawde tylko w wojewodztwach centralnych, wschodnich i potudniowych. Na mocy jej
przepisdéw ustanowiono publiczny system opieki spolecznej oparty na dwoch fundamentalnych
zasadach: obowigzkowosci i powszechnosci §wiadczen dla os6b wymagajacych publicznej tro-
ski, oraz okreslenie jako jednego z jej celow zapobiegania sytuacjom, ktére moga prowadzi¢ do
koniecznosci uruchomienia rozwigzan systemu opieki spolecznej. W ustawie okreslono za-
kres podmiotowy opieki spotecznej' oraz wskazano srodki zaspokajania niezbednych potrzeb
zyciowych podopiecznych omawianego systemu swiadczeniowego'.

Obowiazek sprawowania opieki spolecznej spoczywat na zwigzkach komunalnych, przede
wszystkim na gminach wiejskich i miejskich, ktérym powierzono obowiazek realizacji opieki
pozazaktadowej; zaktadowej za$ o tyle, o ile pozwalaly na to fundusze danej gminy. Powiatowe
zwigzki komunalne mialy za zadanie organizowanie i prowadzenie zakladoéw opieki nad matka
i dzieckiem, sierotami, osobami starszymi i niezdolnymi do pracy, zas wojewddzkie zwigzki ko-
munalne zobowigzane zostaly do prowadzenia zaktadéw dla dzieci i dorostych wymagajacych
opieki specjalistycznej'”. W celu zapewnienia nalezytego wykonywania zadan w zakresie omawia-
nego systemu $wiadczeniowego ustanowiono specjalne komunalne organy opieki spolecznej, do
ktérych zaliczono: 1) komisje opieki spotecznej — gminne, powiatowe i wojewddzkie, ktore wraz
z wladzami samorzadowymi organizowaly i koordynowaly dziatania w zakresie opieki spofecz-
nej na danym terenie, oraz 2) funkcjonujacych na poziomie gminy opiekunéw spotecznych®, do

2 Dz.U.RP 21920 r., nr 73, poz. 497.

' Por. ]. Wengierow, O prawie niezunifikowanym w zakresie resortu opieki spotecznej, ,Gazeta Administracji”
1938, nr 10, s. 635 i n.; zob. tez S. Grocholski, E. Chwalewik, Opieka spoteczna w wojewddztwie $lgskiem. Zbior
ustaw i rozporzgdze# z wyjasnieniami, Warszawa 1931.

" Por. W. Koczur, Zabezpieczenie spoleczne..., s. 139; D. Zalewski, Opieka i pomoc spoleczna...,s. 71; . Szum-
licz, Pomoc spoteczna w polskim systemie zabezpieczenia spolecznego, Warszawa 1987, s. 12 i n.

15 Zgodnie z art. 2 ustawy o opiece spolecznej opieka ta obejmowata w szczegdlnosci: 1) opieke nad niemow-
letami, dzie¢mi i mlodzieza, zwlaszcza sierotami, polsierotami, dzie¢mi zaniedbanymi, opuszczonymi oraz
zagrozonymi przez wplywy zlego otoczenia; 2) ochrong macierzynstwa; 3) opieke nad starcami, inwalidami,
kalekami, nieuleczalnie chorymi, uposledzonymi umystowo i w ogdle nad niezdolnymi do pracy; 4) opieke
nad bezdomnymi ofiarami wojny i szczeg6lnie cigzko poszkodowanymi; 5) opieke nad wiezniami po odbyciu
kary; 6) walke z zebractwem, widczggostwem, alkoholizmem i nierzagdem; 7) pomoc instytucjom opiekuniczym
prywatnym i wspéldziatanie z nimi.

16 Opieka spoleczna polegata na dostarczaniu: a) koniecznych srodkéw zywnosci, bielizny, odziezy i obuwia;
b) odpowiedniego pomieszczenia z opalem i $wiatlem; ¢) pomocy w nabywaniu niezbednych narzedzi pracy
zawodowej, pomocy w dziedzinie higieniczno-sanitarnej; d) pomocy w przywrdceniu utraconej lub podniesie-
niu zmniejszonej zdolnoéci do pracy. Ponadto za niezbedne potrzeby zyciowe uwazano u dzieci staranie o reli-
gijno-moralne, umyslowe i fizyczne ich wychowanie, za§ u mlodocianych — pomoc w przygotowaniu do pracy
zawodowej. Do $wiadczen opieki spolecznej zaliczano takze w okreslonych sytuacjach obowiazek sprawienia
pogrzebu. Por. art. 3 ustawy o opiece spolecznej. Jak stwierdza I. Sierpowska (Prawo pomocy spolecznej...,
s. 17), wskazane rodzaje §wiadczen opieki spotecznej mialy zabezpieczy¢ podstawowa egzystencje oraz prze-
ciwdziata¢ zagrozeniu bytu cztowieka. Byly one przyznawane w niezbednym zakresie, tak aby zapewni¢ jedynie
warunki bytowe na poziomie minimum biologicznego.

7" Generalnego rozgraniczenia obowiazkow opiekunczych gmin, powiatéw, wojewodztw i panistwa dokonano
w art. 5 ustawy o opiece spolecznej, za$ uszczegolowienie tej materii zawierato rozporzadzenie Prezydenta RP
z dnia 6 marca 1928 r. o rozgraniczeniu obowigzkéw opiekunczych zwigzkéw komunalnych (Dz.U. RP z 1928 .,
nr 26, poz. 232, z poézn. zm.).

'8 Por. art. 1 rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 6 marca 1928 r. o opiekunach spotecznych i o ko-
misjach opieki spotecznej (Dz U. RP z 1928 r., nr 29, poz. 267).
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obowigzkéw ktdrych nalezato: a) wspéldziatanie z organami gminnymi w zakresie wykonywania
zadan opieki spolecznej; b) czuwanie, by osobom potrzebujacym wsparcia opieka udzielana byla
w graniach obowigzujacych przepiséw; c) badanie z wlasnej inicjatywy lub na zadanie zarzadu
gminy osobistych i majatkowych stosunkéw o0séb korzystajacych lub majacych korzystaé z opieki
spolecznej, dla ustalenia ich prawa do opieki oraz rodzaju i rozmiaréw niezbednej pomocy; d)
udzielanie w naglych wypadkach pomocy doraznej ze srodkéw na ten cel przez gmine przezna-
czonych i w sposdb przez nig ustalony; e) komunikowanie zarzagdowi gminy swoich spostrzezen
i wnioskow oraz skladanie gminnej komisji opieki spolecznej przynajmniej raz w roku sprawoz-
dania z dziafalnosci; f) wykonywanie czynnosci okreslonych osobnymi przepisami®.

Jak zauwaza J. Krzyszkowski, powotlanie instytucji opiekuna spolecznego, pelniace-
go role posrednika miedzy urzedem gminy a osobami potrzebujacymi wsparcia (opieki),
rozpoznajacego ich potrzeby i racjonalizujacego udzielanie pomocy, mialo uspoteczni¢
i usprawni¢ opieke spoteczng na szczeblu lokalnym?®.

Zgodnie z art. 2 przywolanego wyzej rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej
o opiekunach spolecznych i o komisjach opieki spolecznej w kazdej gminie powinien by¢
ustanowiony co najmniej jeden opiekun spoteczny. Wyboru opiekunéw spotecznych, na
okres trzyletni (z mozliwoécig ponownego wyboru), dokonywata na wniosek gminnej komi-
sji opieki spotecznej rada gminy (miasta), sposrdd oséb posiadajacych prawo wybieralnosci
do owej rady i zamieszkujacych w danej gminie (miescie) co najmniej od roku. Na opie-
kundéw spolecznych nie mogli by¢ wybierani pozostajacy w stuzbie czynnej wojskowi oraz
funkcjonariusze policji panstwowej. Jak stanowil art. 8 przedmiotowego rozporzadzenia,
stanowisko opiekuna spofecznego bylo honorowe i bezplatne?'. Odnotowac jednak nalezy,
iz opiekunowie spoteczni przy pelnieniu swoich obowiazkéw korzystali z ochrony prawnej
przystugujacej urzednikom panstwowym, za$ panstwowe wladze cywilne oraz wladze samo-
rzagdowe obowigzane byly do udzielania im koniecznej pomocy w zakresie ich czynnosci.
Cho¢ z instytucja opiekuna spolecznego wigzano w systemie opieki spotecznej IT RP duze na-
dzieje, to spoteczny charakter tej funkeji, brak profesjonalnego przygotowania petniacych ja
0sob do realizacji powierzonych zadan oraz permanentne niedofinansowanie systemu opie-
ki spolecznej i ograniczone w zwigzku z tym mozliwosci dziatania opiekunéw spofecznych
powodowaly, iz skutecznos¢ realizowanej przez nich opieki spolecznej oceniano generalnie
raczej krytycznie®.

19 Por. art. 7 rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej o opiekunach spolecznych i komisjach opieki spo-
fecznej; zob. tez rozporzadzenie Ministra Pracy i Opieki Spotecznej z dnia 11 kwietnia 1929 r. wydane w poro-
zumieniu z Ministrem Spraw Wewnetrznych w sprawie ustanowienia opiekunéw spotecznych i sposobu wyko-
nywania przez nich obowiazkéw (Dz.U. RP z 1929 ., nr 30, poz. 291).

2 Por. J. Krzyszkowski, Miedzy parstwem opiekuriczym a opiekuriczym spoleczeristwem. Determinanty funkcjo-
nowania pomocy spolecznej na poziomie lokalnym, £.6dz 2005, s. 52.

2! Opiekunom spofecznym przystugiwat jedynie z funduszéw gminnych zwrot koniecznych wydatkéw, ponie-
sionych w zwigzku z wykonywaniem swoich czynnosci.

2 Por. np. J. Starczewski, Ustawodawstwo o opiece spolecznej w Polsce, ,Opiekun Spoteczny” 1938, nr 10,
s.41n; zob. tez P. Grata, Polityka spoteczna Drugiej Rzeczypospolitej. Uwarunkowania - instytucje - dziatania,
Rzeszéw 2013, s. 220; K. Chaczko, ,,Polska w soczewce”. Ewolucja oraz modernizacja systemu opieki i pomocy
spolecznej w perspektywie instytucjonalnej, ,Rocznik Administracji Publicznej” 2016, nr 2, s. 358; M. Brenk,
K. Chaczko, R. Plasek, Opieka spoleczna w II Rzeczpospolitej — wprowadzenie do tekstow Zrédtowych, ,,Praca
Socjalna” 2019, nr4,s. 17 i n.
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2. KADRY SYSTEMU PUBLICZNE]
POMOCY SPOLECZNE] W LATACH 1945-1989

W okresie tym pomoc spoteczna w Polsce, wcigz nazywana jeszcze opieka spoleczng,
przechodzita burzliwe koleje losu. Wybitny badacz przedmiotowej materii Jan Lopato wy-
réznia w powojennym procesie ewolucji publicznej pomocy spolecznej w naszym kraju
cztery nastepujace etapy: 1) etap ratownictwa (od zakonczenia wojny do 1947 r.); 2) etap
regresu (lata 1948-1956); 3) etap odbudowy i deetatyzacji (lata 1957-1972); oraz 4) etap
profesjonalizacji i dekoncentracji (od 1973 r.)*.

Zapoczatkowany wraz z zakonczeniem II wojny $wiatowej etap ratownictwa charakteryzo-
walo w zakresie dziatann pomocowych nawigzywanie do rozwigzan przedwojennych, przy czym
obok instytucji panstwowych ratownictwo w postaci dozywiania, zaopatrywania w odziez, or-
ganizowania noclegowni i schronisk prowadzily takze reaktywowane przedwojenne organizacje
spoleczne ($wieckie i religijne), ktorych aktywno$¢ pozwalata na sprawniejsze niesienie wsparcia
osobom potrzebujacym, ktdrych liczba uniemozliwiata paiistwu wylacznos¢ dziatan w tym zakre-
sie*. W omawianym okresie nie kwestionowano jeszcze potrzeby funkcjonowania systemu opie-
ki spolecznej, co wigcej, podkreslano koniecznosc¢ jej istnienia nawet po wprowadzeniu nowych
rozwigzan w zakresie zabezpieczenia spolecznego. Dobitnym wyrazem nawigzywania w owym
czasie do tradycji przedwojennej bylo potwierdzenie utrzymania w mocy przepiséw ustawy z 16
sierpnia 1923 r. o opiece spolecznej”. Dokonano tego dekretem z mocg ustawy Rady Ministréw
z dnia 22 pazdziernika 1947 r. w sprawie mocy obowigzujacej niektdrych przepisow ustawo-
dawstwa z zakresu opieki spotecznej”, ktdry jednoczesnie rozszerzyt zakres przedmiotowy tego
systemu o $wiadczenia opieki lekarskiej. Niestety, w kolejnych latach (1948-1956), okreslanych
w piSmiennictwie okresem regresu, zmienito si¢ radykalnie podejscie do systemu opieki spotecz-
nej, ktory z powodéw doktrynalnych zaczeto uwaza¢ w dotychczasowej postaci za relikt dawnej,
kapitalistycznej Polski. Dominowalo w owym czasie przekonanie, iz nowy, socjalistyczny ustroj,
zapewniajac wszystkim obywatelom prace, ograniczy istotnie potrzeby korzystania z opieki spo-
tecznej, ktdra powinna zapewnia¢ wsparcie wylacznie osobom catkowicie i trwale niezdolnym do
pracy (osoby w podesztym wieku, osoby niepelnosprawne, inwalidzi wojenni)¥. Dziatania oma-

2 Por. J. Lopato, Zarys rozwoju pomocy spolecznej w Polsce Ludowej, ,,Polityka Spoteczna” 1987, nr 10,

s. 91 n. Podobng systematyke proponuje J. Krzyszkowski w przywolanej wyzej pracy Miedzy paristwem opie-
kuticzym a opiekuticzym spoleczeristwem..., s. 54 in.

2 Por. szerzej: E. Les, Zarys historii dobroczynnosci i filantropii w Polsce..., s. 99 i n. Jak podaje si¢ w literaturze
przedmiotu, zakresem dzialania opieki i pomocy spolecznej objeto w owym czasie az 26,5% ogdtu ludnosci na-
szego kraju. Swiadczy to dowodnie o skali wyzwania, przed jakim staneta wéwczas wskazana instytucja polity-
ki spolecznej. Por. E. Bojanowska, J. Krzyszkowski, Pomoc spoteczna: od opieki do pomocy, [w:] E. Bojanowska,
M. Grewinski, M. Rymsza, G. Uscinska (red.), Sto lat polskiej polityki spotecznej 1918-2018, Warszawa 2018, s. 320.
» Dodajmy, iz przedmiotowa ustawa obowigzywala az do 17 stycznia 1991 r., to jest do wejécia w zycie ustawy
z 29 listopada 1990 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 1990 r., nr 87, poz. 506). Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz
w praktyce nie byla ona stosowana. Swiadczenia przyznawano na podstawie aktéw pozaustawowych — zarza-
dzen i instrukcji Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej, co budzilo szereg watpliwosci co do charakteru prawne-
go rozstrzygnie¢ podejmowanych w tym zakresie przez uprawione podmioty. Por. S. Nitecki, Prawo do pomocy
spotecznej..., s. 22; H. Szurgacz, Wstep do prawa pomocy spofecznej..., s. 52 in.

% Dz.U.z 1947 r., nr 65, poz. 389.

¥ Por. H. Balicka-Koztowska, Rozwazania o opiece i pomocy spotecznej w Polsce Ludowej, ,Kultura i Spole-
czenstwo” 1972, nr 1, s. 118. Dodajmy;, iz jednocze$nie prowadzono pod hastem produktywizacji akcje szeroko
zakrojonej aktywizacji zawodowej wszystkich 0sob nieposiadajacych statych Zrédet utrzymania, a potencjalnie
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wianego systemu $wiadczeniowego skoncentrowano zatem na rozwijaniu pomocy zaktadowej,
z ktérej mogta korzysta¢ wskazana kategoria osob. Pomoc pozazakladowa (otwarta) zostata bar-
dzo mocno ograniczona, a niektére jej formy (np. domy noclegowe czy tez kuchnie powszechne)
wrecz zlikwidowane. Jedyng formg pomocy $rodowiskowej staly si¢ z czasem niezwykle niskie
zasitki pieniezne®. W latach 1949-1951 obumarla takze instytucja opiekuna spotecznego.

Jej reaktywacja nastapita w ramach kolejnego okresu w dziejach polskiej powojennej opieki
spolecznej, zwanego okresem odbudowy i deetatyzacji (1957-1972). Stalo si¢ to na mocy przepisow
uchwaly nr 92 Rady Ministréw z dnia 5 marca 1959 r. w sprawie powolania opiekunéw spofecz-
nych®. W odréznieniu od tradycji okresu migdzywojennego, obecnie opiekunowie spoteczni dzielili
sie na dwie podstawowe grupy: 1) powiatowych (miejskich, dzielnicowych) opiekunéw spotecznych,
ktorzy byli etatowymi pracownikami wydzialéw zdrowia i opieki spolecznej prezydiéw wlasciwych
rad narodowych, oraz 2) terenowych opiekunéw spotecznych, pelniacych swe obowiazki honoro-
wo (bezptatnie)®, wsrdd ktorych wyrdzniano: a) opiekunéw spotecznych dziatajacych w rejonach
opiekuniczych (np. osiedlu, wsi); b) gromadzkich opiekunéw spotecznych, dziatajacych w siedzibie
gromadzkich rad narodowych; ¢) zakladowych opiekunéw spolecznych dziatajacych w zaktadach
pracy; oraz d) specjalistycznych opiekunéw spotecznych, zajmujacych si¢ okreslonymi kategoriami
0s6b lub spraw?'. Podczas gdy powiatowi (miejscy, dzielnicowi) opiekunowie spofeczni mieli orga-
nizowa¢ i koordynowac prace sieci opiekunéw terenowych, przy wspotpracy z organami wladzy
iadministracji panstwowej, sadami, prokuraturg, zaktadami pracy, szkotami, zakladami wychowaw-
czymi oraz organizacjami spolecznymi zajmujacymi sie dzialalno$cia opiekurcza, ci ostatni mieli
dziata¢ w swoim miejscu zamieszkania (zatrudnienia), rozpoznajac potrzeby w zakresie opieki (po-
mocy) spolecznej i organizujac pomoc dla potrzebujacych wsparcia 0sob indywidualnych i rodzin.
Podkreslenia przy tym wymaga dostrzezenie znaczenia profesjonalizacji nowych kadr opieki spo-
lecznej, przejawiajace si¢ w ustanowieniu zawodowego, pelnoetatowego charakteru wykonywania
obowigzkow przez powiatowych (miejskich) opiekunéw spotecznych, od ktérych wymagano wyz-
szego wyksztalcenia oraz dwuletniej praktyki zawodowej lub wyksztalcenia sredniego i pigcioletniej
praktyki zawodowej®, a takze w wymogu posiadania przez kandydata na opiekuna terenowego

zdolnych do pracy. Potwierdzeniem dokonanych w owym czasie przeobrazen, takze w systemie opieki spo-
tecznej, byla zasada ,,0d kazdego wedlug jego zdolnosci, kazdemu wedtug jego pracy’, ustanowiona w art. 14
Konstytucji Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej z dnia 22 lipca 1952 r. (Dz.U. z 1952 r., nr 33, poz. 232).

2 Por. szerzej: . Lopato, Zarys rozwoju pomocy spolecznej..., s. 10; zob. tez J. Szumlicz, Pomoc spoteczna w pol-
skim systemie zabezpieczenia spotecznego, Warszawa 1987, s. 15.

»  Monitor Polski z 1959 r., nr 32, poz. 145.

¥ Zgodnie z § 4 ust. 1 zarzadzenia Ministra Pracy i Opieki Spolecznej z 27 pazdziernika 1959 r. o zakresie i try-
bie dzialania opiekunéw spotecznych (Dz.U. z 1959 r., nr 93, poz. 496) terenowych opiekunéw spotecznych po-
wolywaly na czas nieokre$lony prezydia powiatowych (miejskich, dzielnicowych) rad narodowych na wniosek
organizacji spotecznych zaopiniowany przez wlasciwy do spraw pomocy spolecznej organ prezydium rady naro-
dowej. Kandydaci na terenowych opiekunéw spolecznych powinni wykaza¢ si¢ nieposzlakowana opinig moral-
no-polityczng, do$wiadczeniem w pracy spolecznej, znajomoscig $rodowiska, w ktérym maja prowadzi¢ swoja
dzialalnos$¢, mie¢ ukonczone 25 lat oraz wyrazi¢ zgode na objecie proponowanej funkgji spotecznej. Odwolanie
terenowego opiekuna spotecznego mogto nastapi¢ na jego wlasng prosbe, na wniosek wlasciwej organizacji spo-
fecznej lub na wniosek kierownika wlasciwego do spraw pomocy spolecznej organu prezydium rady narodowe;j.
3 Por. E Zielinski, Organizacja sieci terenowych opiekunéw spotecznych, ,Biuletyn Opiekuna Spotecznego”
1960, nr 1, s. 33 in.

32 Odnotowac¢ jednak nalezy, iz w przypadku braku kandydatéw spelniajacych wskazane wyzej warunki moz-
na bylo jako opiekundéw spolecznych zatrudni¢ osoby o nizszych kwalifikacjach, jezeli wyrdznialy si¢ zdolno-
$ciami i osiggnieciami w dotychczasowej pracy, jak tez wladciwg postawa spoteczna. Por. § 2 ust. 3 zarzadzenia
Ministra Pracy i Opieki Spolecznej o zakresie i trybie dziatania opiekundw spotecznych.
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doswiadczenia w dziatalnosci spolecznej oraz znajomosci srodowiska, w ktérym mial wykonywac
swoja dzialalno$¢. Zaznaczy¢ takze nalezy, iz zorganizowanie wskazanej sieci terenowych opiekunéw
spolecznych umozliwilo zastgpienie dotychczasowego biernego oczekiwania na osoby potrzebujace
wsparcia aktywng pomocg, realizowang na podstawie rozpoznania istniejacych w tym zakresie po-
trzeb, dokonywanego przez dziatajacych w terenie opiekunéw spofecznych®.

Ten na pozoér dobrze zaprojektowany system opiekunéw spotecznych okazat si¢ jed-
nak w praktyce niewydolny. Powszechnym problemem byta niewystarczajaca w stosun-
ku do potrzeb liczba zaréwno powiatowych (miejskich, dzielnicowych), jak i terenowych
opiekundéw spotecznych, w szczegdlnosci na obszarach wiejskich, a takze obcigzanie tych
pierwszych, traktowanych czesto jako zwykli urzednicy, obowigzkami niemajgcymi zad-
nego zwiazku z systemem opieki spolecznej. Niski prestiz powiatowego (miejskiego, dziel-
nicowego) opiekuna spolecznego, bedacego urzednikiem stabo wynagradzanym i niezbyt
docenianym, zdecydowanie nie sprzyjal zainteresowaniu pracg na tym stanowisku. Takze
nieodptlatny charakter aktywnosci opiekunéw terenowych, w polaczeniu z trudng i odpo-
wiedzialng rolg, jakg im przypisano w systemie opieki spotecznej, skutkowaly matym zain-
teresowaniem wykonywania tej funkcji spotecznej*. Istotnym problemem okazaty si¢ tak-
ze niewystarczajace czesto kompetencje os6b zajmujacych si¢ opieka (pomoca) spoteczna,
co nie gwarantowalo nalezytej jakosci realizowanych przez nie zadan.

Nim doszlo do podjecia dzialan majgcych na celu zmiane wskazanego wyzej stanu rzeczy
(m.in. poprzez uruchomienie ksztalcenia profesjonalnych kadr), w 1960 r. powotano Mini-
sterstwo Zdrowia i Opieki Spofecznej, co na poziomie centralnym zapoczatkowalo proces
integrowania opieki spolecznej z systemem ochrony zdrowia. Dopelnieniem tego procesu
bylo utworzenie w 1969 r. osrodkéw opiekuna spotecznego ulokowanych najczesciej przy
medycznych przychodniach obwodowych, a od 1975 r. przy zespotach opieki zdrowotnej*.
Wskazane osrodki zajmowaly sie rozpoznawaniem potrzeb w zakresie opieki (pomocy)
spolecznej, ich analiza i oceng oraz wnioskowaniem do terenowych organéw administracji
panstwowej o przyznanie okreslonego swiadczenia. Jakkolwiek wskazane rozwigzania mialy
w zalozeniu prawodawcy usprawni¢ funkcjonowanie systemu opieki spolecznej, w rzeczy-
wistosci uksztattowaly jego skomplikowang strukture, charakteryzujaca si¢ rozproszeniem
zadan w sferze poruszanej materii migdzy jednostkami administracji terenowej i sektorem
opieki zdrowotnej (stuzbg zdrowia)*. Dzialalnos¢ opiekunéw spotecznych zostata urzedowo
podporzadkowana tej ostatniej, za$ w zakresie decyzji podejmowanych w ramach dziatalno-
$ci zawodowej uzalezniona zostata od terenowych organéw administracji panstwowe;.

Krokiem w kierunku profesjonalizacji dotychczasowych dziatan w zakresie opieki (pomocy
spolecznej) byto ustanowienie zawodu ,,pracownik socjalny’, co nastapito w 1966 r. Zgodnie z zarza-
dzeniem Ministra Oswiaty z 4 listopada 1966 r. nr SZ2-0101-48/66 w sprawie zmiany nomenklatury

% Por. E. Bojanowska, J. Krzyszkowski, Pomoc spoteczna..., s. 321; W. Gora, Tradycje opieki i pomocy spotecznej
w Polsce, ,,Praca Socjalna” 1989, nr 2, s. 33.

** Por. S. Rak, Uwagi na temat organizacji pracy opiekunéw spotecznych, ,Biuletyn Opiekuna Spotecznego”
1963, nr 4, s. 5.

% Por. Instrukcja nr 1/69 Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 31 stycznia 1969 r. w sprawie osrodka
opiekuna spolecznego (Dz. Urz. MZiOS nr 4, poz. 12).

% Por. szerzej: J. Szumlicz, Pomoc spofeczna w polskim systemie..., s. 46 i n.; D. Zalewski, Opieka i pomoc spo-
teczna...,s. 121 in.
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zawodow i specjalnosci®” zawdd pracownika socjalnego zostat wlgczony do nomenklatury zawodéw
wymagajacych $redniego wyksztalcenia zawodowego. Cho¢ zmiana wydawata sie niewielka (do-
tychczasowi etatowi opiekunowie spoleczni zostali pracownikami socjalnymi), wigzano z nig duze
nadzieje, tym bardziej ze wraz z nig uruchomiono ksztalcenie pracownikéw socjalnych na pozio-
mie $rednim; od 1966 roku w Panstwowych Szkotach Pracownikéw Socjalnych w Warszawie oraz
w Poznaniu, za$ w kolejnych latach w Lodzi, w Krakowie i we Wroctawiu®. Niestety, wyksztatceni na
poziomie $rednim, a nawet wyzszym®* pracownicy socjalni wykonywali w ramach systemu opieki
(pomocy) spolecznej prace gtéwnie administracyjna, zas bezposredni kontakt z osobami i rodzi-
nami wymagajacymi wsparcia nadal mieli wylacznie opiekunowie terenowi, ktérych skutecznos¢
dziatania nie zwiekszyta si¢ mimo organizowanych dla nich szkolen zawodowych.

W ramach ostatniego przed transformacja etapu ewolucji polskiego systemu opieki (pomocy)
spolecznej, zapoczatkowanego w roku 1973 i trwajacego do konca lat osiemdziesigtych, nastepowa-
fa dalsza jego integracja z systemem ochrony zdrowia. Efektem jej realizacji byto powotanie Dzia-
6w Stuzb Spofecznych, stanowiacych wyodrebniong czes¢ sktadows zakladéw opieki zdrowotnej
(ZOZ-6w), do ktorych wlaczono takze osrodki opiekuna spofecznego. Z kolei w latach 1975-1977
powotlano wojewodzkie osrodki opiekuna spofecznego, funkcjonujace w ramach struktury organi-
zacyjnej Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego. Podkreslenia przy tym wymaga zmiana roli opieku-
noéw spotecznych w nowej strukturze. Polegata ona na realizacji wylacznie czynnosci diagnostyczno-
-przygotowawczych (sygnalizowanie wlasciwym stuzbom spotecznym przypadkéw wymagajacych
pomocy z zewnatrz, prowadzenie wstepnej diagnozy spolecznej, np. w formie wywiadu itp.). Wiasci-
wa diagnoza potrzeb opiekunczych wraz z indywidualnym planem pomocy dla konkretnego pod-
opiecznego byla zadaniem pracownika socjalnego zatrudnionego w osrodku opiekuna spotecznego
lub osrodku zdrowia®. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz pracownicy socjalni mogli w owym czasie by¢
zatrudnieni takze w instytucjach ubezpieczenia spolecznego, w instytucjach kulturalno-oswiato-
wych, w stuzbach penitencjarnych, w psychiatrii, w gerontologii, w ruchu mtodziezowym, co skut-
kowato zréznicowanym ze wzgledu na miejsce zatrudnienia statusem prawnym?*'.

3. PRACOWNICY SOCJALNI W III RP

Znaczenie pomocy spolecznej jako elementu systemu zabezpieczenia spolecznego wzro-
slo istotnie wraz z procesem transformacji do gospodarki rynkowej, ktory stanowit szczegdlnie
trudny okres przystosowawczy dla oséb mato przedsiebiorczych, zaawansowanych wiekowo,
z niepelnosprawnosciami czy tez obarczonych liczng rodzing. Nie bez znaczenia pozostawat
tu réwniez fakt szybkiego zasilania szeregéw beneficjentow opieki (pomocy) spolecznej przez
osoby bezrobotne i ich rodziny*. Nieadekwatnos¢ do nowej rzeczywistosci spoteczno-gospo-

7" Dz. Urz. Min. O$wiaty z 1966 r., nr 16, poz. 193.

*# Por. I Lepalczyk, E. Marynowicz-Hetka, Tradycja i sytuacja aktualna w ksztalceniu pracownikéw socjalnych
w Polsce, ,,Praca Socjalna” 1990, nr 1-2, s. 11.

¥ Ksztalcenie pracownikow stuzb spolecznych na poziomie wyzszym zapoczatkowano w owym czasie w In-
stytutach Nauk Spotecznych Uniwersytetow Warszawskiego i Lodzkiego oraz w Szkole Gléwnej Planowania
i Statystyki (obecnie Szkota Gléwna Handlowa).

10 Por. K. Wodz, Stuzby spoteczne w Polsce. Geneza, kierunki rozwoju, metody pracy, Katowice 1982, s. 33 in.
1 Por. szerzej: M. Matey, Status pracownika socjalnego w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Instytutu Prawa Sadowego”
1988, nr 30, s. 34 i n.

2 Por. szerzej: ].E. Glowacka, Pomoc spoleczna w procesie transformaciji systemu spoteczno-gospodarczego,
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darczej i politycznej oraz niewydolno$¢ dotychczas funkcjonujacej w Polsce opieki spotecznej*
spowodowaty konieczno$¢ dokonania gruntownej zmiany w tym obszarze systemu zabezpie-
czenia spofecznego. Stalo si¢ to na mocy ustawy z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej*,
ktora zastgpila zdezaktualizowang wskutek uptywu czasu oraz przeobrazen spoteczno-politycz-
nych i gospodarczych ustawe o opiece spolecznej z 16 sierpnia 1923 r. Nowg regulacj¢ prawng
oceniono w literaturze przedmiotu jako odzwierciedlajacg tendencje charakteryzujace nowo-
czesne ustawodawstwa w tej dziedzinie, kreujace pomoc spoleczng jako system zréznicowa-
nych i zmiennych w czasie §wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych i realizowanych
na zasadach subsydiarnosci i indywidualizacji przez wyspecjalizowane stuzby, w sytuacjach
uzasadniajacych ich udzielenie wystgpieniem szczegolnej potrzeby socjalnej. Podkreslano tak-
ze, iz odpowiadata ona duchowi Miedzynarodowych Paktéw Praw Cztowieka, umieszczajacych
na poczesnym miejscu prawa majace chronic¢ egzystencje i godno$¢ ludzka: prawo do zabezpie-
czenia spolecznego oraz prawo do odpowiedniego poziomu zycia*. Wskazana ocena nie ozna-
cza wcale, Ze przedmiotowa regulacja pozbawiona byta mankamentéw*, ktére zdiagnozowane
w trakcie jej stosowania starano si¢ usung¢ w kolejnych nowelizacjach®’. Pomoc spoleczng zde-
finiowano we wskazanej wyzej ustawie jako instytucje polityki spolecznej panistwa powotang do
niesienia pomocy osobom i rodzinom, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej, jakiej nie
s3 w stanie samodzielnie rozwigza¢, wykorzystujac wlasne srodki, mozliwosci i uprawnienia*.
Jako cel tak zdefiniowanej pomocy spotecznej wskazano zaspokajanie niezbednych potrzeb zy-
ciowych os6b i rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych god-
nosci czlowieka, przy czym pomoc ta powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do Zyciowe-
go usamodzielnienia os6b i rodzin oraz do ich integracji ze Srodowiskiem, a takze zapobiega¢
powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 w stanie samodzielnie rozwigzac®.

»Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 1995, nr 11, s. 8 i n.; A. Pietraszewska, Nowe zadania pomocy spolecznej,
[w:] Z. Pisz (red.), Wybrane problemy polityki spotecznej, Wroctaw 1995, s. 70 i n.; M. Szylko-Skoczny (red.),
Pomoc spoleczna wobec zjawiska bezrobocia, Warszawa 1993.

# Podczas gdy w 1989 r. ogdlna liczba oséb objetych pomoca spoteczng w Polsce wynosita 799 tys., to w roku
1990 juz 1 645 tys., za$ rok pozniej 2 228 tys. Por. A. Rajkiewicz, Pomoc spoleczna, [w:] A. Rajkiewicz (red.),
Spoteczeristwo polskie w latach 1989-1996/96. Zagadnienia polityki spotecznej, Warszawa 1997, s. 134.

“ Dz.U. 21990 1., nr 87, poz. 506. Wskazana ustawa weszlta w zycie z dniem 16 stycznia 1991 r.

* Por. E. Kulesza, Uwagi o modelu pomocy spolecznej uksztattowanym ustawq z 29 listopada 1990 r., [w:] H. Le-
wandowski, T. Wyka (red.), Problemy prawa pracy i polityki spolecznej. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Iuridica,
nr 58, £6dz 1993, s. 272; zob. tez H. Szurgacz, Regulacje prawnomiedzynarodowe w zakresie pomocy spolecznej,
[w:] B. von Maydell, T. Zielinski (red.), £ad spoteczny w Polsce i Niemczech na tle jednoczqgcej si¢ Europy. Ksiega
pamigtkowa poswigcona Czestawowi Jackowiakowi, Warszawa 1999, s. 514 i n.

4 Zob. np. E. Kulesza, Uwagi o modelu pomocy spotecznej..., s. 273 i n.; H. Szurgacz, Wstep do prawa pomocy
spotecznej...,s. 58 in.

7 Por. B.M. Cwiertniak, W. Koczur, Podstawowe kierunki zmian systemu publicznej pomocy spotecznej w Pol-
sce, [w:] A. Swigtkowski (red.), Studia z zakresu prawa pracy i polityki spotecznej, Rocznik 1997/98, Krakéw
1998, s. 396 i n. Dodajmy, iz przedmiotowa ustawa w okresie trzynastoletniego obowiazywania byta nowelizo-
wana az 28 razy.

“ Por. art. 1 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej. Podobnie zatem jak w obowiazujacej wezesniej ustawie o opie-
ce spolecznej, ustawodawca polski akcentuje jako fundamentalng dla pomocy spolecznej wywodzaca sie ze
spolecznej nauki Ko$ciola katolickiego zasade pomocniczo$ci (subsydiarnoéci), zgodnie z ktéra, ,,(...) to co
jednostka i grupy spoteczne oddolnie powolane moga zrealizowa¢ wlasnymi sitami i z wlasnej woli, tego nie
powinny odbiera¢ struktury wyzszego rzedu - panstwo lub organizacje” (J. Auleytner, Polityka spoteczna. Teo-
ria a praktyka, Warszawa 1997, s. 172); zob. tez S. Nitecki, Prawo do pomocy spolecznej..., s. 95 i n.; K. Stopka,
Zasada subsydiarnosci..., s. 99 i n.; H. Szurgacz, Wstep do prawa pomocy..., s. 40 in.

* Por. art. 2 ust. 1 1 2 ustawy o pomocy spotecznej; zob. tez G. Szpor, S. Nitecki, Praktyczny komentarz do
ustawy o pomocy spolecznej, Poznan 1993,s. 7 i n.
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Pierwotnie obowiazek realizacji zadan w zakresie pomocy spofecznej spoczywat na gminie
oraz na wojewodzie jako przedstawicielu administracji rzadowej™, zas po reformie administra-
cyjnej kraju, przeprowadzonej w 1998 r., na gminie, powiecie i samorzadzie wojewodztwa. O ile
gminom powierzono realizacje ustug o charakterze podstawowym (jak np. prowadzenie doméw
pomocy spolecznej i osrodkdw wsparcia o charakterze lokalnym oraz kierowanie do nich oséb
wymagajacych opieki; $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania; przyznawanie
pomocy rzeczowej; przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych, okresowych i celowych; praca
socjalna), o tyle powiaty realizowa¢ mialy zadania o charakterze bardziej specjalistycznym, uzu-
pelniajacym i wyréwnawczym w stosunku do gminy (jak np. prowadzenie osrodka interwencji
kryzysowej; doradztwo metodyczne dla osrodkdéw pomocy spotecznej i pracownikow socjal-
nych; zapewnienie szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spofecznej z terenu
powiatu). Z kolei zadania realizowane przez samorzad wojewddztwa miaty charakter bardziej
ogodlny, strategiczny, wspierajacy gminy i powiaty w realizacji ich zadan (np. sporzadzanie bilan-
su potrzeb i srodkéw w zakresie pomocy spotecznej we wspotpracy z gminami i powiatami oraz
opracowywanie strategii rozwoju; organizowanie ksztalcenia, w tym prowadzenie szkot stuzb
spotecznych, oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej; inspirowanie nowych roz-
wigzan w zakresie polityki spolecznej, w tym pomocy spotecznej)*'. Podczas gdy w gminach re-
alizacje zadan w zakresie pomocy spofecznej powierzono osrodkom pomocy spolecznej (OPS),
w powiatach zadania te zaczely realizowa¢ powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR), jako
samodzielne jednostki organizacyjno-budzetowe podporzadkowane bezposrednio zarzadowi
powiatu, wchodzace w sklad powiatowej administracji zespolonej. Wykonywanie zadan samo-
rzadu wojewodztwa w zakresie pomocy spolecznej powierzono z kolei regionalnym o$rodkom
polityki spolecznej (ROPS).

Kluczowa rola w zakresie realizacji zadan pomocy spolecznej przypadla jednak pracow-
nikom socjalnym, zatrudnionym we wskazanych wyzej jednostkach organizacyjnych pomo-
cy spolecznej. Zgodnie z art. 49 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej z 1990 r. pracowni-
kiem socjalnym mogta by¢ osoba, ktéra posiadata dyplom pracownika socjalnego, dyplom
ukonczenia studiow wyzszych w wyzszej szkole zawodowej o specjalnosci ,,praca socjalna”
lub ukonczyta studia wyzsze na kierunkach: pedagogika, politologia i nauki spoteczne, psy-
chologia lub socjologia. Osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze o kierunkach innych niz
wymienione wyzej, ktore przed wejsciem w Zycie ustawy o pomocy spolecznej ukonczyty lub
rozpoczely specjalizacje z zakresu pracy socjalnej oraz organizacji pomocy spolecznej zacho-
wywaly lub uzyskiwaly uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Okre-
Slenie w przepisach przedmiotowej ustawy formalnych wymogéw kwalifikacyjnych w zakre-

0 Por. szerzej: W. Koczur, Pomoc spofeczna, [w:] L. Frackiewicz (red.), Polityka spoleczna. Wybrane zagadnie-
nia, Katowice 1994, s. 73 i n.

' Por. szerzej: A. Garbacik, Podzial kompetencji w zakresie pomocy spolecznej po reformie administracyjnej
kraju, ,,Stuzba Pracownicza” 1998, nr 12, s. 24 i n,; G. Szpor, Zadania ponadgminnych organéw samorzgdu
terytorialnego w zakresie pomocy spotecznej, [w:] B. M. Cwiertniak (red.), Prawo pracy, ubezpieczenia spoteczne,
polityka spoteczna. Wybrane zagadnienia, Opole 1998, s. 397 i n.; W. Koczur, Zadania samorzgdu terytorialnego
w zakresie pomocy spolecznej, [w:] A. Fraczkiewicz-Wronka (red.), Samorzgdowa polityka spoleczna, Warszawa
2002, s. 156 in.

32 Dodajmy, iz zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej pracownicy socjalni mogli by¢ réwniez zatrudniani
w innych instytucjach, a w szczegdlnosci u pracodawcéw oraz w jednostkach organizacyjnych wlasciwych w spra-
wach zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu, zakladach pracy, szpitalach, o$rodkach opiekuriczo-wycho-
wawczych, leczniczych i w zakladach karnych, wykonujac zadania tych jednostek w zakresie pomocy spoleczne;.
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sie wyksztalcenia pracownikéw socjalnych spotkalo si¢ z pozytywnym przyjeciem zaréwno
w literaturze przedmiotu, jak i w srodowisku owych pracownikéw?, jako $rodek zmierzajacy
do zapewnienia profesjonalizmu w sferze publicznej pomocy spotecznej w Polsce.

Jak stanowil art. 49a powolanej ustawy, do zadan pracownika socjalnego nalezato:
1) wspomaganie 0séb i rodzin wymagajacych pomocy w osiagnieciu mozliwie pelnej aktywnosci
spolecznej; 2) wspoldziatanie z grupami i spolecznosciami lokalnymi, majace na celu rozwijanie
w nich zdolnosci do samodzielnego rozwiazywania wlasnych probleméw; 3) organizowanie rézno-
rodnych form pomocy; a takze udzial w rozwijaniu infrastruktury odpowiadajacej zmieniajacym sie
potrzebom spofecznym; 4) zapobieganie procesowi marginalizacji osob i grup, a takze przeciwdzia-
fanie negatywnym zjawiskom w srodowisku lokalnym®. Jednoczesnie pracownik socjalny winien:
a) kierowac si¢ zasadg dobra 0séb i rodzin, ktérym stuzy, poszanowania ich godnosci i prawa tych
o0s6b do samostanowienia; b) przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujacym
osobe, rodzing lub grupe; ¢) udziela¢ osobom, ktérym stuzy, pelnej informacji o przystugujacych
im $wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy; d) zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane
w toku czynnosci zawodowych, takze po ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziata to przeciwko dobru
osoby lub rodziny; e) podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe (art. 49b ustawy).

Regulacja statusu prawnego pracownikéw socjalnych, majaca w zatozeniu ustawodawcy sprzy-
ja¢ rozwojowi kadr systemu publicznej pomocy spolecznej oraz profesjonalizmu ich pracy zawo-
dowej*, przez caly okres obowigzywania ustawy z 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, mimo
licznych nowelizacji, budzita kontrowersje. Ustawodawca, nawigzujac do przyjetego przez siebie mo-
delu organizacyjnego pomocy spolecznej, uregulowat we wskazanej ustawie nader wycinkowo okre-
$lone elementy statusu tych pracownikéw (szczegdlne wymogi kwalifikacyjne, szczegdlne obowigzki
pracownikéw socjalnych, szczegdlne uprawnienia pracownikéw socjalnych), poddajac zarazem pra-
cownikéw socjalnych zatrudnionych w réznych jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej
réznym rezimom prawnym — zaréwno pragmatycznym, jak tez powszechnym przepisom prawa
pracy*’. Wskutek przyjetych rozwigzan prawnych nastapita daleko idaca dyferencjacja pozycji praw-
nej pracownikéw socjalnych, dokonana ze wzgledu na miejsce ich zatrudnienia (podmiot zatrud-
niajacy), niejednokrotnie poglebiana w ramach poszczegdlnych grup pracowniczych ze wzgledu na
charakter pracy, stanowisko czy tez podstawe nawigzania przez danego pracownika stosunku pracy.
Regulacje te cechowaly si¢ dodatkowo brakiem nalezytej spojnosci i precyzji, a takze malg czytelno-
$cig”’. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, iz mimo wskazanych mankamentéw; regulacje te stymulowaly

3 Por. H. Gasior, A. Stabon (red.), Pracownik socjalny jako profesjonalista, Katowice 1998, passim. Przypo-
mnie¢ nalezy, iz w latach wczes$niejszych niejednokrotnie podnoszono obiekeje co do zatrudniania w pomocy
spolecznej, w tym takze na stanowiskach kierowniczych, oséb nieposiadajacych stosownych kwalifikacji za-
wodowych. Zob. np. B.M. Cwiertniak, W. Koczur, Podstawowe kierunki zmian..., s. 380 i n.; A. Chrapkowska-
-Zielinska, Kwalifikacje i praca zawodowa pracownikéw socjalnych, ,Polityka Spoleczna” 1994, nr 8, s. 15 i n.

* Por. szerzej B. Lewicka, Prawa i obowigzki pracownikéw socjalnych, [w:] L.S. Stadniczenko (red.), Polskie
prawo pracy w obliczu nowelizacji kodeksu pracy, Opole 1997, s. 114 i n.

55 Por. BM. Cwietniak, W. Koczur, Legal status of social workers in Poland (Selected problems), “Yearbook of
Polish Labour Law and Social Policy” 1996, vol. 8,s. 271 i n.; B.M. Cwietniak, W. Koczur, Status prawny pracow-
nikéw socjalnych a ich profesjonalizm, [w:] Pracownik socjalny jako profesjonalista..., s. 151 i n.

% Por. szerzej: B.M. Cwiertniak, W. Koczur, Podstawowe kierunki zmian..., s. 379 i n.; B.M. Cwietniak,
W. Koczur, Status zawodowy pracownikéw socjalnych w przepisach ustawy o pomocy spolecznej, ,,Praca i Zabez-
pieczenie Spoleczne” 2000, nr 6, s. 8 i n.

5 Por. szerzej: B.M. Cwiertniak, W. Koczur, Rezimy prawne stosunkéw pracy pracownikéw socjalnych (charak-
terystyka ogdlna), ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 2000, nr 7-8, s. 9 i n.
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jednak profesjonalizacje pracownikéw socjalnych. Szczegolne znaczenie mialy tu wymogi kwalifika-
cyjne w zakresie ich wyksztalcenia oraz obowigzek podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Publiczna pomoc spoleczna, uksztaltowana przepisami ustawy z 29 listopada 1990 r. oraz
ustaw nowelizujacych ja, cho¢ zasadniczo spelnita swojg role w okresie pierwszych lat transforma-
cji ustrojowej, bedac dla wielu osdb i rodzin istotnym elementem wsparcia socjalnego, z czasem
zaczela by¢ poddawana krytyce jako zbiurokratyzowany system $wiadczeniowy, ograniczajacy
swojg aktywnos¢ jedynie do dystrybucji srodkéw finansowych i kontroli administracyjnej zasad-
nosci ich przyznawania, kosztem pracy socjalnej, ustug niematerialnych oraz aktywizacji pod-
opiecznych, w ktérym rola pracownikéw socjalnych ograniczyla si¢ gtéwnie do realizacji funkcji
urzedniczych®. Coraz czesciej zaczeto zglaszaé postulat odejscia od dominujacych dotychczas
dzialan ostonowych na rzecz aktywizacji beneficjentéw systemu pomocy spolecznej”. Realizacji
owego postulatu sprzyja¢ mialy przepisy nowej ustawy o pomocy spolecznej z 12 marca 2004
r.%, ktora wielokrotnie nowelizowana, obowigzuje dotychczas. Wskazana ustawa potwierdzita
uksztaltowany po reformie samorzadowej z 1999 r. podzial zadan w zakresie pomocy spotecz-
nej pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego®, wprowadzita uproszczony katalog swiad-
czen z podzialem na $wiadczenia pieni¢zne i niepieniezne, przy zachowaniu dotychczasowych
form pomocy pienig¢znej; ustanowita takze nowe, aktywizujace formy pracy z klientami pomocy
spolecznej, wykorzystujace instytucje kontraktu socjalnego®. Potwierdzita takze dotychczasowy
charakter zadan pracownika socjalnego, co zostalo jednak zmienione w kolejnych nowelizacjach
przedmiotowej ustawy, ktére rozszerzyly ich katalog. Obecnie, zgodnie z art. 119 ustawy o po-
mocy spolecznej, do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdlnosci: 1) praca socjalna; 2)
dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy
spoltecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen; 3) udzielanie informacji, wskazo-
wek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw zyciowych osobom, ktdre dzigki tej pomocy beda
zdolne samodzielnie rozwigzywa¢ problemy bedace przyczyng trudnej sytuacji Zyciowej; 4) po-
moc w uzyskaniu dla 0séb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczacego moz-
liwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez wlasciwe instytucje panstwowe,
samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy; 5) udzielanie
pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej; 6) pobudzanie spolecznej aktywnosci i inspiro-
wanie dzialait samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb, rodzin,

% Por. szerzej: J. Krzyszkowski, Miedzy paristwem opiekuriczym..., s. 146 i n.; S. Golinowska, I. Topiniska, Po-
moc spoleczna — zmiany i warunki skutecznego dziatania, Warszawa 2002, s. 29 i n.

% Por. K. Chaczko, ,,Polska w soczewce..., s. 366 i przywolana tam literatura przedmiotu.

€ Dz.U. z2004 r., nr 64, poz. 593, z pdzn. zm.

' Por. szerzej: W. Koczur, Pomoc spoleczna jako zadanie samorzqdu terytorialnego, [w:] A. Fraczkiewicz-
-Wronka (red.), Zarzgdzanie publiczne w lokalnej polityce spolecznej, Warszawa 2007, s. 163 i n.; zob. tez
P. Bledowski, P. Kubicki, Pomoc spoteczna - gléwna instytucja socjalna na szczeblu lokalnym, ,,Polityka Spotecz-
na” 2009, nr 11-12, s. 40-44.

62 Jak stanowi art. 108 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w celu okreslenia sposobu wspot-
dzialania w rozwiazywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej pracow-
nik socjalny zatrudniony w o$rodku pomocy spolecznej (a obecnie takze w przypadku przeksztalcenia osrodka
pomocy spolecznej w centrum ustug spotecznych - zatrudniony we wskazanym centrum) lub w powiatowym
centrum pomocy rodzinie, moze zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osobg lub rodzina, w celu wzmocnienia ak-
tywnoéci i samodzielnoéci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Tre$¢ owego
kontraktu okresla obecnie rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz.U. z 2010 r., nr 218, poz. 1439). Zob. tez I. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz,
‘Warszawa 2014, s. 454 i n.
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grup i sSrodowisk spolecznych; 7) wspétpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu prze-
ciwdzialania i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie
skutkéw ubodstwa; 8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudng
sytuacje zZyciowg oraz inspirowanie powotania instytucji $wiadczacych ustugi stuzace poprawie
sytuacji takich oséb i rodzin; 9) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu
oraz rozwijaniu regionalnych i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na
podniesienie jakosci zycia. Jednocze$nie mimo istotnego rozszerzenia katalogu rél zawodowych
pracownikéw socjalnych wcigz brak satysfakcjonujacej regulacji ich statusu prawnego, a status
spoleczny i ekonomiczny pozostaje nadal niski®.

PODSUMOWANIE

Kadry systemu publicznej pomocy spolecznej w Polsce przeszty w ostatnim stuleciu
znamienng ewolucj¢: od dzialalnosci honorowej opiekunéw spolecznych w czasach II RP
oraz w pierwszych latach po zakonczeniu II wojny $wiatowej, przez funkcjonujacy w latach
1959-1966 mieszany model etatowych opiekunéw spotecznych (powiatowych, miejskich
i dzielnicowych) funkcjonujacych przy prezydiach odpowiednich rad narodowych i wspie-
ranych przez sie¢ spotecznie dzialajacych terenowych opiekunéw spolecznych, zastgpiony
nastepnie przez model oparty na ustanowionych w 1966 r. pracownikach socjalnych, zatrud-
nionych w o$rodkach zdrowia oraz osrodkach opiekuna spolecznego, wcigz wspieranych,
cho¢ w znacznie mniejszym zakresie, przez dzialajacych spotecznie (honorowo) opiekunéw
spolecznych, az do regulowanego zawodu pracownika socjalnego, ustanowionego w ramach
reformy systemu zabezpieczenia spolecznego w okresie transformacji ustrojowej, o statusie
prawnym mocno zréznicowanym ze wzgledu na miejsce zatrudnienia®. Cechg charaktery-
styczng owych przemian byta przy tym postepujaca konsekwentnie, cho¢ czasem zbyt powol-
nie, profesjonalizacja owych kadr®. Podkreslenia wymaga takze, iz istotne zmiany dokonaty
sie rowniez w zakresie roli, jaka w systemie publicznej pomocy spolecznej pelnili pracowni-
cy socjalni w ostatnim trzydziestoleciu: od urzednika zajmujacego si¢ przyznawaniem so-
cjalnego wsparcia potrzebujacym osobom i rodzinom, po diagnoste potrzeb spotecznych,
organizatora i koordynatora indywidualnych planéw pomocowych, wychowawcy, doradcy,
animatora pobudzajgcego spoleczng aktywno$¢ i inicjujacego nowe formy wsparcia, terapeu-
ty, mediatora i in.*® Mimo istotnego znaczenia spotecznego zawodu pracownika socjalnego
zawdd ten wciaz niestety nie cieszy sie wysokim prestizem. Wynika to zaréwno z kontro-
wersyjnego unormowania statusu prawnego pracownikow socjalnych, niskich wynagrodzen,
ograniczonych mozliwosci awansu, jak i mato pozytywnego wizerunku tej grupy zawodo-

¢ Por. I. Sierpowska, Prawo pomocy spolecznej..., s. 194 i n.; I. Sierpowska, Status prawny pracownika socjal-
nego - wymagania ustawowe i oczekiwania spoteczne, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2005, nr 9, s. 16 i n.;
J. Niedbalski, Status prawny i spoleczny pracownika socjalnego, £.6dz 2016, s. 67 i n.

¢ Por. J. Niedbalski, Status prawny i spoteczny pracownika socjalnego..., 53 i n.

Por. szerzej: M. Luczynska, Pracownicy socjalni w procesie profesjonalizacji, Warszawa 2013.

% Por. szerzej: A. Zukiewicz, Role zawodowe pracownika socjalnego, ,Praca Socjalna” 2001, nr 4, s. 62 i n;
D. Trawkowska, Portret wspotczesnego pracownika socjalnego. Studium socjologiczne, Katowice 2006, s. 182 in.;
P. Czech, Pracownik socjalny. Urzednik czy opiekun spolegliwy, [w:] J. Auleytner (red.), Krajowe i miedzynarodo-
we konteksty polityki spotecznej, Warszawa 2016, s. 441 i n.
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wej jaki prezentowany jest czesto w $rodkach masowego przekazu®. Budowa nalezytej rangi
i prestizu tego zawodu potrwa w Polsce zapewne jeszcze przez dluzszy czas.
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