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Kompetencje emocjonalno-spoleczne nauczyciela
wobec potrzeb wspolczesnej edukacji

,»Oddanie emocjonalne jest czgscig podstawowe;,
profesjonalnej istoty bycia nauczycielem”
Ch. Day

Streszczenie

W artykule podjeto problematyke kompetencji emocjonalno-spotecznych nauczyciela
wobec potrzeb wspodtczesnej edukacji, w odniesieniu do globalnej sytuacji spowodowane;j
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2. Wprowadzony stan kryzysowy jest dzi§ nowym
kontekstem dla dokonujacych si¢ zmian, bedacych wyzwaniem dotyczacym kazdej sfery
zycia, takze edukacji. W publikacji zaprezentowane zostaly doniesienia z wybranych raportow
miedzynarodowych i krajowych, ukazujace stan wprowadzonej edukacji zdalnej, ktore unaocznity
mnogos$¢ problemow przedstawicieli sSrodowiska szkolnego. Najistotniejsze problemy edukacyjne
dotyczaca pogarszajacej si¢ kondycji psychicznej ucznidow i nauczycieli oraz kryzysu relacji
interpersonalnych. Zwrocona zostala uwaga na zaniedbany obszar w pedagogice, jakim jest
sfera kompetencji emocjonalno-spolecznych ucznia i nauczyciela, jak rowniez na konieczno$¢
obowigzkowego wigczenia ich do problematyki badan. W artykule zaprezentowano stanowisko,
iz szkota moze by¢ srodowiskiem §wiadomego uczenia si¢ emocji, dlatego istotne jest posiadanie
przez nauczycieli kompetencji emocjonalno-spotecznych na optymalnym poziomie, dzigki
ktoremu beda mogli udziela¢ efektywnego wsparcia. W podjetych rozwazaniach zatozono, ze tylko
nauczyciele kompetentni emocjonalno-spotecznie moga stymulowa¢ rozwdj tych kompetencji
u wychowankow. Uznano je za nowe zadanie, wyzwanie i potrzebe edukacji.

Stowa kluczowe: kompetencje emocjonalno-spoteczne nauczyciela, nauczyciel-wychowawca, uczen,
Edukacja oparta na relacjach, relacje interpersonalne, Trening umiejetnosci emocjonalno-spotecznych

Wprowadzenie

Mija rok, odkad $wiat stangt przed niezwykle trudnym, nowym i nieznanym
wyzwaniem, spowodowanym rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2,
co wplyneto na kazdg sfere zycia cztowieka. W obliczu globalnej pandemii, po raz
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pierwszy w historii $wiata, przedstawiciele wszystkich krajow, zostali solidarnie
wlaczeni w jedno z najwiekszych dotychczasowych przedsiewzie¢, wspdlnej walki
z COVID-19. Ten stan zagrozenia dla zdrowia 1 zycia cztowieka stal si¢ problemem
miedzynarodowym. Jego skutki majg wptyw na sfer¢ zdrowotna, technologiczna,
edukacyjng, naukowa, spoteczno-kulturowa, gospodarcza, polityczng kazdego
kraju. Konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego, wprowadzona obowigzkowa
kwarantanna, ktora dotyczy dzieci, mlodziezy, dorostych i senioro6w, wprowadzenie
obowiazku noszenia maseczek zakrywajacych nos 1 usta, wdrozona praca i edukacja
w trybie zdalnym z wykorzystaniem nowych technologii 1 wiele innych obostrzen,
zmieniajg dotychczasowa, znang codziennos¢, powoduja w spoteczenstwie odczucie
niepewnosci, zagrozenia, a wrecz zagubienia.

Wprowadzony stan kryzysowy jest dzi$ nowym kontekstem dla dokonujacych
si¢ zmian bedacych wyzwaniem, z jakim ludzkos$¢ do tej pory 1 na takg skalg jeszcze
si¢ nie mierzyla. Publikowane liczne raporty o zasiegu migdzynarodowym 1 krajo-
wym przedstawiaja wyniki badan, ktore s3 dowodem na to, jakiego spustoszenia
dokonuje walka z pandemia, w kazdej dziedzinie zycia. Czytamy w nich, Zze obecnie
doswiadczamy sytuacji, w ktérej dochodzi do nasilajacych si¢ globalnych zagrozen,
ktore powoduja, ze ,,$wiat jest poddany transformacji ku nieznanemu (...), a pan-
demia COVID-19 uswiadamia, ze nie mozna si¢ przed nimi samemu zabezpieczy¢.
(...) Obecny stan rozchwiania relacji spotecznych, przeobrazenia w relacjach mig-
dzynarodowych, szybki rozw6j nowych technologii, rosngca swiadomos¢ kryzysu
klimatycznego spowodowanego przemystowa i1 poprzemystowa dziatalnoscig czto-
wieka, a takze trudno$¢ w politycznym skonsolidowaniu dlugofalowej odpowiedzi na
rosnacg niepewnos¢, zarowno w skali globalnej, jak 1 w skali poszczego6lnych krajow,
to wszystko argumenty na rzecz spojrzenia na przyszto$¢ systemow edukacyjnych

991

w nowej perspektywie”!. Tempo i zakres zachodzacych zmian powoduje, ze czto-
wiek musi posiada¢ umiejetnos¢ szybkiego reagowania 1 przystosowania si¢ do nich.
Musi mie¢ rozwini¢te kompetencje adaptacyjne, ktére mozna dzi§ uznac jako jedne
z wazniejszych kompetencji XXI wieku. Staje si¢ to jednym z zadan edukacji, aby
poprzez proces uczenia si¢ 1 nauczania rozwing¢ w wychowanku potrzebe ciaglego
poszukiwania wiedzy, my$lenia kreatywnego i krytycznego, ktore sa niezbgdne
podczas umiej¢tnego radzenia sobie z zachodzgcymi przemianami cywilizacyjnymi.
Niemniej jednak na szczeg6lng uwage zastuguja takze kompetencje emocjonalno-
-spoteczne, ktore wyrazajg si¢ w zachowaniach empatycznych, umiejetnym stuchaniu,
okazaniu emocjonalnego zrozumienia 1 wsparcia, zarzagdzaniu emocjami, ktore sg

' Poza horyzont. Kurs na edukacje. Przyszlos¢ systemu rozwoju kompetencji w Polsce,
red. J. Hausner, Krakow 2020, s. 13, 77.
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impulsem do okre$lonych zachowan zachodzacych w relacjach interpersonalnych.
Kompetencje emocjonalno-spoleczne sg barometrem wewnetrznego stanu kazdego
cztowieka, ktore majg znaczacy wplyw na zachowanie, motywacje, che¢ podejmo-
wania nowych wyzwan, relacji czy pracy nad soba. Z tego tez wzgledu dzisiaj do
jednych z najwiekszych problemow wspotczesnej edukacji mozna zaliczy¢ stan
emocjonalny 1 motywacyjny uczniow, to jak sobie radzg z nagromadzonymi nowymi
sytuacjami trudnymi, ktore niejednokrotnie wywotujg silne kryzysy psychiczne u osob
dorostych, a co dopiero u dzieci 1 mtodziezy. Uczniowie wszystkich etapéw eduka-
cyjnych w przewazajacej wiekszosci przejawiaja postawy niecheci do nauki, braku
motywacji, wycofania, izolacji, apatii. Zaistniata sytuacja jest trudna dla wszystkich
podmiotow edukacji, zar6wno nauczycieli, ucznidow, jak i rodzicow. Osoba, ktora
odpowiada za organizowanie i realizacj¢ procesu dydaktyczno-wychowawczego
w klasie szkolnej, jest nauczyciel-wychowaweca i to od jego umiej¢tnego kierowania
wychowawczego zalezy jakos¢ 1 koloryt relacji migdzy wszystkimi uczestnikami
procesu edukacyjnego. Podstawg jego efektywnej dziatalnosci szkolnej sg osobiste
kompetencje emocjonalno-spoteczne. Tylko nauczyciele kompetentni emocjonalno-
-spotecznie moga stymulowaé rozwoj tych kompetencji u wychowankow. Celem
gléwnym artykulu jest zwrocenie uwagi na znaczenie kompetencji emocjonalno-
-spotecznych nauczyciela jako brakujacego ogniwa w dyskursie zard6wno badawczym,
jak 1 w praktycznej sztuce edukacyjnego dziatania. Zamystem jest rowniez zwrocenie
uwagi na ,,palacy problem edukacji’*?, jakim sg niedocenione dotychczas kompeten-
cje emocjonalno-spoteczne ucznidow 1 nauczycieli, bedace dzi$ niezbednym orezem,

bez ktorego nabywanie wiedzy w procesie dydaktycznym jest niemozliwym.

Raporty o stanie edukacji zdalnej podczas pandemii

Sytuacja pandemii, ktora spowodowata konieczno$¢ uruchomienia edukacji w trybie
zdalnym, obnazyta stabosci catego systemu. Jednoczes$nie stata si¢ katalizatorem
przemian, ktore powinny dotyczy¢ zarowno sfery zwigzanej z realizacjg podstawy
programowej, nauczanych tresci, wykorzystywanych metod i form pracy z uczniami,
z jednoczesnym zwrdceniem uwagi na konieczno$¢ odbiurokratyzowania pracy

2 Wyrazenie ,,palace problemy edukacji” jest nawigzaniem do serii podrecznikow z zakresu
pedagogiki Palgce Problemy Edukacji i Pedagogiki, pod patronatem KNP PAN, pod red.
H. Kwiatkowskiej i M. Dudzikowej, ktdre podejmuja rozwazania na tematy bedace dotychczas
badz nieporuszane w naukach o wychowaniu, badz traktowane opieszale. Autorzy zachecaja
do dyskusji, nazywaja i definiuja nowe problemy w edukacji oraz podejmuja rozwazania, jak
je rozwikta¢. Przyktadem moze by¢ publikacja: Uczlowieczy¢ komunikacje. Nauczyciel wobec
ucznia w przestrzeni szkolnej, red. H. Kwiatkowska, Krakow 2015.
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nauczyciela. Nastgpita zmiana formy kontaktu z uczniem, co narzucito praktyczne
wykorzystanie kompetencji cyfrowych 1 technologicznych pedagoga, ktory niejako
nie mial wyj$cia, musiat podja¢ prace dydaktyczna, wykorzystujac wspotczesne
technologie komunikacyjne, ktore przed pandemig nie byty az tak powszechnie
stosowane w procesie ksztatcenia. Zmusito to nauczycieli do przekroczenia granic
edukacji stacjonarnej w kontakcie indywidualnym z uczniami, wyznaczajac jej
nowe horyzonty w §wiecie multimedialnych programow i platform komunika-
cyjnych. Ujawnione zostaty niskie kompetencje cyfrowe pedagogdéw wynikajace
miedzy innymi z nieche¢ci postugiwania si¢ w pracy z dzie¢mi nowymi dostepnymi
narzedziami technologii informatycznej, jak rowniez brak wsparcia merytorycz-
nego i szkolen w tym zakresie®. Poza tym, nauczyciele zmagaja si¢ z wieloma
oczekiwaniami zwigzanymi z wypetnieniem rdl 1 zadan zawodowych, ptynagcymi
z kazdej strony. Z resortu o§wiaty, ktory nie dostosowat i nie ,,ztagodzil” zatozen
podstawy programowej, nadal wymagajac jej realizacji na tym samym poziomie,
ale w formie zaje¢ on-line. Od rodzicow, ktorzy znalezli si¢ w sytuacji koniecz-
nosci dostosowania warunkow domowych, aby umozliwi¢ dziecku realizowanie
obowigzku szkolnego w postaci zaje¢ zdalnych, zapewni¢ mu sprzet komputerowy
oraz dostepu do Internetu. W §rodowisku szkolnym zauwazalne jest silne napigcie,
stres 1 zdenerwowanie u wszystkich podmiotéw edukacji. W tym konglomeracie
dzisiejszych problemow, zawitosci i niejasnos$ci, z ktorymi zmaga si¢ edukacja,
warto zwroci¢ uwage na to, jak sobie radzi najwazniejszy jej podmiot — uczen, ktory
zostal postawiony w sytuacji zupetie nieznanego swiata. W jego §wiecie pojawit
si¢ chaos, strach, panika i nawet szkota, ktora dotychczas jawita si¢ dziecku jako
miejsce codziennych spotkan i relacji z rowiesnikami, stala si¢ niedostgpna i inna.
Zajgcia w trybie on-line nie zastapia kontaktu indywidualnego z cztonkami klasy
szkolnej i nauczycielami. Nie zastapig osobowego spotkania, podczas ktorego moz-
liwe sg rozmowy 1 zar6wno w sposob werbalny, jak 1 w niewerbalny ukazywane sg
przezywane emocje, uczucia, nastroje. Kwerenda literatury przedmiotu oraz rapor-

tow* ukazujacych stan nauki zdalnej podczas pandemii pozwala na sformutowanie

3 A. Buchner, M. Wierzbicka, Edukacja zdalna w czasie pandemii, Warszawa 2020, s. 16.

* W ostatnim czasie ukazat si¢ cykl raportow obrazujacych sytuacj¢ edukacji zdalnej, badanych
przez przedstawicieli réznych osrodkéw akademickich, stowarzyszen i praktykow. Zespot eks-
pertow pod przewodnictwem prof. J. Hausnera, w ramach Open Yes Economy Summit wydat
dwanascie Alertow Edukacyjnych oraz dokument zatytutowany: Raport Edukacja. Migdzy pan-
demiq COVID-19 a edukacjq przysziosci, red. J. Hausner, Krakéw 2020, w ktorym dokonana
zostal analiza zaistniatej sytuacji, online: https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/08/Raport-
-edukacja.pdf; Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badan, oprac.: A. Buchner, M. Maj-
chrzak, M. Wierzbicka, Warszawa, Centrum Cyfrowe, 2020. Partnerzy badania: Centrum Edu-
kacji Obywatelskiej 1 Fundacja Szkota z Klasa; https://www.scdn.pl/images/stories/raporty2020/
Edukacja zdalna w czasie pandemii.pdf; G. Ptaszek, G. D. Stunza, J. Pyzalski, M. Debski,
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whniosku, iz oprocz tego, ze obecny system edukacji w Polsce wymaga nie tylko
poszlakowych przeksztatcen, ale gruntownej reformy wyrazonej zmiang myslenia
o edukacji w ogdle. Koniecznym dzi$ staje si¢ myslenie o nieznanej przysztosci,
jednoczenie uwzgledniajac terazniejsze problemy i wady unaocznione przez pan-
demi¢ oraz dorobek edukacyjny sprzed lat. Dzi§ nowe myslenie o edukacji moze
sta¢ si¢ nie tylko wyzwaniem, ale 1 szansg na nowg jakos¢ przyszlej szkoty, ktorej
fundamenty powinny by¢ wznoszone na dorobku przesztosci, ale z wizjg otwartg
na dostrzeganie nowych horyzontoéw uczenia si¢. Te nowe horyzonty uczenia si¢
s3 zwigzane z radykalng zmiang w gldownym przekazie wiedzy, czyli odejscie
od modelu ksztalcenia opartego jedynie na transmisji wiedzy, gdzie przewaza
myslenie nasladowcze, instrumentalne 1 przewaza komunikacja jednokierunkowa.
Dzi$ bardziej niz kiedykolwiek odczuwamy potrzebg odbudowywania relacji mig-
dzyludzkich, poczucia bezpieczenstwa, przynaleznosci i bycia w grupie, aby nie
czu¢ si¢ samotnym i1 mie¢ mozliwos¢ dazenia do samorealizacji. W dokumencie
opracowanym dla UNESCO i Education International, zatytutowanym: Thinking
about Pedagogy in an Unfolding Pandemic. An independent report on approaches
to distance learning during COVID 19 school closures®, ktory zostat opublikowany
29 marca 2020 roku, czytamy, ze dzieci i mtodziez, by méc si¢ uczy¢ muszg miec
zaspokojone podstawowe potrzeby, gldownie zwigzane z zakresem funkcjonowania
na poziomie fizjologicznym, jak réwniez te zwigzane z poczuciem bezpieczenstwa,
stabilnos$ci, spokoju, przynalezno$ci do grupy. Dopiero wtedy, gdy te podstawowe
potrzeby beda zaspokojone, wychowankowie beda mogli efektywnie zacza¢ naby-
wac¢ wiedze z zakresu ksztalcenia, ktory pozwoli im rozwija¢ swoj indywidualny
potencjat. Przekaz ten zostat wyrazony w zdaniu: ,,Maslow before Blomm™*, ktore
jest odniesieniem do dwoch odmiennych koncepcji psychologicznych, a mianowicie
hierarchii potrzeb A. Maslowa oraz taksonomii celéw edukacyjnych B. Blomma.
Pierwsza z nich wymienia podstawowe ludzkie potrzeby, ktére sg niezbedne do
uzyskania mozliwosci wzrastania do pelnej osobowosci, z kolei druga teoria odnosi
si¢ do kategorii celow w procesie ksztatcenia. Z tego tez wzgledu koniecznym dzi$
si¢ staje dostrzezenie nadrzgdnosci sfery relacji interpersonalnych miedzy wszyst-
kimi uczestnikami procesu edukacji, nad sferg samego procesu ksztalcenia. Jest to

znaczacy kierunek przemian ku budowaniu nowej wizji szkoty, gdzie zrownowazona

M. Bigaj, Edukacja zdalna: co sie stafo z uczniami, z ich rodzicami i nauczycielami?, Gdansk
2020, online: https://zdalnenauczanie.org/wp-content/uploads/2020/10/edukacja-zdalna.pdf.

> A. Doucet, D. Netolicky, K. Timmers, F. J. Tuscano, Thinking about Pedagogy in an Unfol-
ding Pandemic. An independent report on approaches to distance learning during COVID 19
school closures,29 march 2020, online: https://issuu.com/educationinternational/docs/2020
research_covid-19_eng.

¢ Ibidem, s. 8-12.
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1 tak samo doceniana powinna by¢ sfera wychowania, jak i ksztatcenia. J. Pyzal-
ski w publikacji zatytutowanej Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19.
Z dystansem o tym, co robimy jako nauczyciele, rowniez do priorytetow edukac;ji
zdalnej zalicza relacje z uczniami, relacje rowiesnicze oraz budowanie wsparcia
spotecznego 1 odpornosci wewnetrznej (rezyliencji), ktore w modelu autora sg
dwoma gtownymi fundamentami dla organizowania i realizowania skuteczne;j
dydaktyki on-line’. To podejscie uwzgledniajace szerszy kontekst obecnej sytuacji
implikuje zwrot ku pedagogice dialogu, spotkania osobowego z drugim czlowie-
kiem, gdzie intencjg jest wzajemne porozumienie bedace podstawa budowania
mostu komunikacji emocjonalnej opartego na wspdlnocie, empatii i wsparciu®.
O zmiang w edukacji z modelu transakcyjnego na model relacyjny postuluje rowniez
zespot ekspertow pod przewodnictwem J. Hausera, w dokumencie zatytulowanym
Raport Edukacja. Miedzy pandemig COVID-19 a edukacjq przysztosci, autorzy
proponujga w nim ,,(...) przemyslenie idei szkoly na nowo, by byta nastawiona na
rozw¢] kompetencji, rozwigzywanie problemow. Odbiurokratyzowana szkota to
taka, w ktorej cztowiek i1 jego rozwdj stanowig jadro dziatan. Gléwna zmiana ma
polegac na przejsciu od edukacji skupionej na realizacji podstawy programowej do
edukacji skoncentrowanej wokot ucznia i jego rozwoju, gdzie nauczyciel jest prze-
wodnikiem prowadzacym swoich wychowankow, a nauki do§wiadcza si¢ w sposob
spersonalizowany. Wiedza, umiej¢tnosci i postawy wynikajace z respektowanych
wartosci — to trzy wazne sktadniki kompetencji, z ktorych kazdy ma znaczenie tylko
W powigzaniu z pozostatymi dwoma. Realizacja misji szkoty musi uwzgledniaé
te rownowage. Wspotczesna szkota, ktora jest mocno skoncentrowana na przeka-
zywaniu wiedzy z catym jej bogactwem programowym, jedynie marginalnie daje
mozliwo$¢ kreowania sytuacji edukacyjnych, w ktorych obecny bytby komponent
zarowno intelektualny, jak i emocjonalny’™.

W naukach spotecznych problematyka rozwoju emocjonalnego, motywacji,
relacji spotecznych zarezerwowana byta w szczegdlnosci dla psychologii, niemniej
jednak od lat w pedagogice badacze podejmuja dyskusje o koniecznosci obowigzko-
wego wiaczenia do problematyki badan nauk o wychowaniu, kwestii dotyczacych

umiejetnego rozpoznawania, zarzadzania emocjami, czynigc je jedna z kategorii

7 J. Pyzalski, Co jest obecnie wazne, a co mniej w dzialaniach szkol i nauczycieli?, [w:] Eduka-
cja w czasach pandemii wirusa COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy jako nauczyciele,
red. J. Pyzalski, Warszawa 2020, s. 25-27.

Problematyke dialogu wychowawczego omawiam w artykule: M. Wawrzyniak, Dialog
wychowawczy poprzez dziatania arteterapeutyczne, [w:] Wychowanie na motywach sztuk
wizualnych, red. A. J. Sowinski, Gorzow Wielkopolski 2018, s. 113-126.

Raport Edukacja. Miedzy pandemiq COVID-19 a edukacjq przysztosci, red. J. Hausner, Krakow
2020, s. 38.
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praktyki szkolnej. Dlatego tez niedocenianie zagadnien sfery emocjonalno-spotecznej
w edukacji stato si¢ dzi$ juz nie tylko zaniedbanym obszarem w pedagogicznych
refleksjach badaczy, ale cata sytuacja pandemii COVID-19 spowodowata, bez-
wzgledne unaocznienie braku w zakresie wiedzy, zarowno o istocie kompetencji
emocjonalno-spoteczych, a takze sposobie ich wspierania 1 rozwijania, zardwno
u uczniéw, jak i samych nauczycieli. Pedagodzy, zarowno teoretycy, jak i praktycy,
stajg przed wyzwaniem zmierzenia si¢ z tym pomijanym obszarem w edukacji.
I. Przybylska do zaniedbanych sfer dziatania srodowiska szkolnego, oprocz proble-
matyki dojrzatosci emocjonalno-spotecznej, zalicza takze zagadnienia dotyczace
motywacji i zdolnos$ci. Zwraca uwage na potrzebe wzmocnienia obszaru wsparcia
egzystencjalnego, wychowawczo-terapeutycznego w szkole oraz na kompetencje
osobowe nauczyciela, w szczegolnosci emocjonalno-spoteczne i moralne'. Z kolei
H. Kwiatkowska do zaniedbanych obszaréw dziatan szkoty zalicza takze ,,sfer¢ uczué,
dojrzatos¢ spoteczng, a w ostatnich latach kulture bycia mtodziezy, z postepujaca
brutalizacjg jezyka”!!. Pedagogiczna narracja w problematyce szeroko rozumia-
nych emocji, prowadzona jest miedzy innymi przez: J. Madalinska-Michalak,
R. Goralska, I. Przybylska, T. Borowska, H. Kwiatkowska, S. T. Kwiatkowskiego,
K. Szorc, D. Wosik-Kawalg, M. Chrost i innych pedagogéw. Rozwazania nad zaso-
bami emocjonalnymi dzieci i mlodziezy w teorii 1 praktyce nauk o wychowaniu
nie powinna by¢ juz w obszarze bialych plam pedagogiki, na ktére zwraca uwage
T. Borowska. Autorka stwierdza, ze: ,,(...) przy narastajacym zjawisku agresji,
wzroscie réznego rodzaju uzaleznien, nerwicach i depresjach (...) istnieje wrecz
koniecznos¢ edukacyjnego wyposazenia cztowieka w zasoby emocjonalne, ktore
pozwalajg mu ,,radzi¢ sobie” z r6znymi zagrozeniami dzisiejszego $wiata, beda
réwnoczesnie srodkiem profilaktycznym w sytuacji narastajgcej patologizacji zycia
spotecznego”'?. Dokonana kwerenda literatury przedmiotu pozwala na ukazanie
wyrazen i okreslen stosowanych przez badaczy do opisu dzisiejszej kondycji
edukacji. Jest ona oceniana jako ,,rozchwiana emocjonalnie”, dochodzi w niej

1390

do ,,analfabetyzmu zycia emocjonalnego'’”, narastajagcego zjawiska aleksytymii,

142

uwidaczniajacego si¢ ,,emocjonalnego milczenia i wyparcia'*” oraz dominujgcych

1. Przybylska, Kompetencje spoteczno-emocjonalne absolwentow kierunkow pedagogicz-
nych i nauczycielskich [w:] Przygotowanie zawodowe mtodych pedagogow, red. A. Dudak,
K. Klimowska, A. R6zanski, Krakow 2012, s. 234.

'"H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 13.

12 T. Borowska, Emocje dzieci i mlodziezy. Zasoby — rozwijanie, Katowice 2006, s. 7.

13 M. Chrost, Kompetencje emocjonalne i spolteczne mlodziezy, Krakow 2012, s. 13.

4 K. Szorc, Ksztattowanie i doskonalenie kompetencji emocjonalnych nauczycieli szansq dla roz-
woju podmiotowosci w edukacji XXI wieku, [w:] Podmiotowos¢ w edukacji wobec odmiennosci
kulturowych oraz spotecznych zroznicowan, red. N. Starik, A. Zduniak, Poznan 2012, s. 441.
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,»postaw bezemocjonalnych”, a wregcz ,,niedowtadu sfery uczuciowej'”. To tylko
niektore z okreslen oddajacych obraz wspotczesnej codziennos$ci szkolnej. Sytuacja
ta zostaje silnie unaoczniona przez obowigzujacg izolacj¢ spoteczng spowodowang
pandemig wirusa COVI-19, coraz wigksza liczba dzieci 1 mtodziezy, ktora reali-
zuje obowiazek szkolny w formie edukacji zdalnej, przejawia zachowania apatii,
niecheci, dlugo utrzymujacego si¢ smutku i poczucia bezsensu, a wrecz zachowan
nerwicowych i depresyjnych. Kondycja psychiczna i samopoczucie wychowankow
nie ulatwia im nabywania wiedzy dydaktycznej, ktora w obecnej sytuacji wymaga od
nich znacznie wigkszego wysitku, nie tylko intelektualnego, ale przede wszystkim
motywacji i checi do samodzielnej nauki. Autorzy raportu ,,Rozmawiaj z Klasg”
przedstawiajg dane dotyczace samopoczucia uczniow z perspektywy nauczycieli,
ktorzy kazdego dnia, logujac sie na platformach edukacyjnych, obserwuja swoich
wychowankow podczas realizowanych zaje¢ dydaktycznych. Nauczyciele, ktorzy
wzieli udzial w badaniu, zauwazaja tendencj¢ pogarszajacej si¢ ogolnej kondycji
psychicznej ucznidw. Do najczestszych niepokojacych sygnatow zaliczaja: ,,1. nagla
zmian¢ zachowania, 2. problemy z koncentracjg uwagi, 3. smutek, brak energii,
apati¢, senno$¢, wycofanie, izolacj¢, 4. wybuchy emocjonalne, 5. nadpobudli-
wos$¢, nadmierng ruchliwos$é, 6. zmiany w wygladzie 1 ubiorze, 7. rany 1 siniaki,
8. absencje w szkole, 9. obnizenie wynikow w nauce, 10. tiki nerwowe, 11. staty
kontakt z telefonem, 12. niepokojace wpisy na prywatnych profilach™'®. To wlasnie
wychowawcy jako pierwsi mogg dostrzec symptomy probleméw emocjonalnych
dzieci 1 mtodziezy. Ich rola jest kluczowa w procesie udzielenia wczesnego wsparcia,
po dostrzezeniu przez nich wstepnych objawow swiadczacych o skali probleméw,
z ktorymi przyszto si¢ zmierzy¢ ich wychowankom. W raporcie nauczyciele za
najpowazniejsze problemy ucznidw uznaja: depresje (40% wskazan), uzaleznienie
od telefonu/tabletu (36% wskazan), agresj¢ (33% wskazan), problemy z rowie-
$nikami (32% wskazan) oraz problemy z koncentracjg uwagi (24% wskazan)'’.
Podobne wyniki badan ukazujg autorzy raportu G. Ptaszek, G. D. Stunza, J. Pyzalski,
M. Debski, M. Bigaj, zatytutowanego Edukacja zdalna: co stato sie z uczniami,
ich rodzicami i nauczycielami? Wszystkie podmioty edukacji, zarowno uczniowie,

nauczyciele, jak i rodzice potwierdzili, iz ,,ich aktualne samopoczucie psychiczne

15 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, op. cit., s. 13.

18 Raport rozmawiaj z Klasq. Zdrowie psychiczne uczniow i uczennic oczami nauczycieli i nauczy-
cielek. Raport z badania, s. 31; Badanie zostato zrealizowane w ramach projektu Rozmawiaj
z Klasg. Projekt jest finansowany w ramach Programu ,,Fundusz pomocowy dla organizacji
pozarzadowych oraz inicjatyw obywatelskich 20207, utworzonego przez Polsko-Amerykanska
Fundacje Wolnosci, realizowanego przez Fundacje¢ Edukacja dla Demokracji, online: https://
www.szkolazklasa.org.pl/wp-content/uploads/2021/01/fszk_raport rozmawiaj_z_klasa.pdf.

17 Tbidem, s. 34.
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oraz fizyczne bylo gorsze w porownaniu do czasu sprzed pandemii. (...) Okoto
10% badanej miodziezy przejawiato wyrazne symptomy stanéw depresyjnych:
9% z nich caly czas odczuwato smutek, 10% caty czas czuto si¢ osobg samotng
1 odczuwalo przygnebienie, a 9% mlodych osob przyznalo, ze caty czas chciato im
si¢ ptakac¢”'®. Odwotanie si¢ do wybranych dokumentow o charakterze badawczym,
ukazujacych obraz pogarszajacej si¢ ogdlnej kondycji psychicznej dzieci i mio-
dziezy, $wiadczy o koniecznym objeciu ich obligatoryjnym wsparciem z zakresu
pomocy psychologiczno-pedagogicznej realizowanej w szkole.

Obecna sytuacja powoduje, Ze to wlasnie nauczyciele stajg si¢ dzi$ pierwszymi
obserwatorami, wrecz diagnostami 1 stuchaczami uczniow, udzielajg wstepnego
empatycznego wsparcia psychicznego wychowankom, dlatego tez nalezy dostrzec,
ze zarowno pedagodzy, nauczyciele, jak 1 wychowawcy nie tylko nabierajg realnych
kompetencji terapeutycznych, ale wrgez staja si¢ pierwszymi odbiorcami sygnatlu
o0 potrzebie zainicjowania profesjonalnej pomocy wychowankom. To od ich indywi-
dualnych kompetencji emocjonalno-spotecznych zalezy, czy beda w stanie dostrzec
niepokojace symptomy w zachowaniach uczniow, a nastepnie, w jaki sposob udziela
pierwszego wsparcia, bedacego obecnie niezbgdnym ogniwem w procesie wzmoc-
nienia zasobdw 1 potencjalow psychicznych uczniéw. Aby proces uczenia si¢ mogt
by¢ efektywny, konieczne jest wprowadzenie zmian w budowaniu i organizowaniu
srodowiska szkolnego, w ktorym emocje sg obecne na kazdym etapie edukacyj-
nym. Emocje wyrazajg kazdego ucznia w klasie szkolnej, sg ich indywidualnymi
reprezentacjami odczuwanych standw intrapsychicznych przejawianych w relacjach
interpersonalnych, ale takze w motywacji do nabywania nowych zakreséw wiedzy
do dziatania w grupie. Z tego tez wzgledu istotne jest, aby uwzgledni¢ w procesie
uczenia si¢ nie tylko aspekt kognitywny i dzialaniowy, ale réwniez emocjonalny.
Ta triada wzajemnie potaczonych i zaleznych od siebie aspektow tworzy indywidu-
alne warunki uczenia si¢ dzieci 1 mtodziezy, ktore nalezy rozpatrywac¢ w ujeciu ich
holistycznego rozwoju, uwzgledniajac jednoczesnie szerszy kontekst implikujacy
zmiany w rozwazaniach o szkole jako srodowisku organizujacym ten proces, miedzy
innymi o organizowaniu srodowiska wspierajgcego uczenie si¢, w ktérym jedng
z kluczowych rol przypisuje si¢ motywacji i emocjom towarzyszacych uczniom
w procesie edukacji, o czym donosi raport Centrum Badan i Innowacji Eduka-
cyjnych nalezace do OECD". Autorzy zwracajg uwage, z¢ ,,(...) emocje majg dla

18 @G. Ptaszek, G. D. Stunza, J. Pyzalski, M. Debski, M., Bigaj, Edukacja zdalna: co stato si¢
z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami?, Gdansk 2020, s. 28.

9 Istota uczenia sie. Wykorzystanie wynikow badan w praktyce, H. Dumont, D. Istance,
F. Benavides, OECD, Warszawa 2013, online: https://read.oecd-ilibrary.org/education/istota-
uczenia-sie-wykorzystanie-wynikow-badan-w-praktyce 9789264201606-pl#pagel
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nauczycieli warto$¢ diagnostyczna, poniewaz odstaniajg lezace u ich podtoza mysli,
zaangazowanie 1 obawy. Pedagodzy powinni by¢ swiadomi przekonan motywacyj-
nych swoich ucznidéw 1 wrazliwi na ich emocje, ktore stanowig zrodto informacji
o mtodziezy. Wtasciwie odczytane emocje moga wptyna¢ na projektowanie procesu
uczenia si¢. Postawa pedagogow, ich zachowanie, sposob nauczania i stawiane oceny
wywohtija w uczniach konkretne emocje oraz przekonania motywacyjne. Te z kolei
wplywaja na jako$¢ procesu uczenia si¢”?’. Raport wyraznie podkresla zaznaczenie
gtownej roli nauczyciela jako osoby, ktora odpowiedzialna jest za aranzowanie
srodowiska uczenia si¢ ucznia*'. Celem nadrzednym powinno by¢ dazenie nauczy-
cieli do organizowania $rodowiska edukacyjnego, w ktorym dominuja optymalne
warunki umozliwiajace wszechstronny rozwoj osobowosci dziecka, zardowno w sfe-
rze kognitywnej, spotecznej, emocjonalno-motywacyjnej, estetycznej, moralnej,
a nawet fizycznej. Podobne stanowisko zajmuje 1. Przybylska, ktéra w nauczycielu
upatruje gldéwnego reprezentanta kultury emocjonalnej szkoty*. Poprzez swoja
postawe, zachowanie, styl komunikacji, umiejetnos¢ prowadzenia dialogu opartego
na zasadach empatycznego porozumienia wyraza on wtasne kompetencje emocjo-
nalno-spoteczne. Dlatego tak istotne staje si¢ wigczenie do wspotczesnego dyskursu
naukowego o emocjach, pedagogicznych refleksji odnoszacych si¢ zarowno do
teorii 1 praktyki edukacji, rozszerzajac tym jej pole badawcze o zasoby emocjonalne
bedace niezbednym komponentem wychowania oraz warunkiem wszelkich dziatan®.
I. Przybylska zauwaza, ze ,,emocje poza dziedzing oddziatywan wychowawczych
(cechy relacji) sg przede wszystkim elementem istotno$ciowym, ontologicznie
wpisanym w wychowanie. Bez odwotania do sfery przezy¢ 1 doznan emocjonalnych
oraz pedagogicznej troski o ich rozw6j nie mozna méwi¢ o wychowaniu w ogdle’.
Poszukiwanie nowych horyzontéw myslenia o edukacji wymaga przeniesienia jej
glownego wyrazu z obszaru transmisji wiedzy zdominowanego jednokierunkowym
charakterem procesu dydaktycznego, w strong budowania obszaru uczenia si¢
opartego na wzajemnym doswiadczaniu i przezywaniu relacji z drugg osoba, gdzie
ma miejsce wzajemna wymiana mysli, pogladow, postaw, celow, a takze warto$ci.
Z tego tez wzgledu w obszarze badawczym nauk spotecznych, w szczegolnosci
psychologii, socjologii, filozofii, pedagogice, nast¢puja poszukiwania w obregbie
teoretycznych analiz i badan empirycznych skoncentrowanych na nad kluczowymi
kompetencjami XXI wieku.

20 Tbidem, s. 148.

2! Ibidem, s. 495.

22 1. Przybylska, Dyskursy o emocjach — pedagogika i codziennos¢ szkolna, Katowice 2018, s. 12.
23 Por. ibidem, s. 13, 58-59.

24 Ibidem, s. 213.
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Kompetencje nauczyciela w ujeciu pedagogicznym

Pojecie kompetencji jest terminem czgsto stosowanym zardwno w jezyku obiegowym,
jak 1 naukowych dyskursach. Niemniej jednak termin ten nadal nie doczekat si¢ jesz-
cze spdjnego 1 wyraznie sprecyzowanego definiowania. Pojecie kompetencji nadal
mozna uzna¢ za nieostre, ktorego znaczenie zalezne jest zarowno od réoznorodnych
kontekstow uzycia, jak i uwzglednienia wymiaréw praktyki i teorii*®. Termin kompe-
tencja/e wymaga precyzji jezykowej, doboru wyselekcjonowanych okreslen, kategorii
1 poje¢, ktore powinny by¢ uwzglednione w jego definiowane;j tresci. Postugiwanie
si¢ tym samym jezykiem w naukowych rozwazaniach 1 narracjach nad zagadnieniem
kompetencji nauczyciela, jest istotng kwestig dojscia do wspolnie wypracowanego
i uzgodnionego stanowiska®®. Etymologia pojecia ,.kompetencja” wywodzi si¢ od
tacinskiego stowa competentia, ktore oznacza przede wszystkim ,,uprawnienia do
dziatania”, ,,odpowiedzialno$¢”, ,,odpowiednios¢”, ,,zgodnos¢”. W pedagogice
problematyka kompetencji nauczyciela podejmowana jest przez wielu badaczy, na
uwage zashuguja prace miedzy innymi: R. Kwasnicy, K. Denka, S. Strykowskiego,
S. Dylaka, H. Kwiatkowskiej, J. Szempruch, M. Dudzikowej, J. Madalinskiej-Micha-
lak, B. D. Golebniak 1 wielu innych. W szczegdlnosci jednak pojecie nauczycielskich
kompetencji podejmowane jest na gruncie pedeutologii, bedacej dziedzing szczegdtowa
pedagogiki, ktorej problematyka badawcza obejmuje wszelkie aspekty dotyczace
osoby nauczyciela, jego osobowosci, zadan, petnionych rol spotecznych, funkcji, jak
1 warunkow, efektow jego pracy zawodowej. J. Szempruch definiuje kompetencje
nauczyciela jako ,,funkcja interakcji wiedzy, emocji i zachowan. Kompetencje te cechuja

si¢ zwigzkiem z zadaniami (...) i mierzalnoscig’®

. Autorka proponuje rozwazania
nad kompetencjami pedagoga, uszczegotawiajac je do: kompetencji interpreta-
cyjno-komunikacyjnych, kreatywno-krytycznych, wspotdziatania, pragmatycznych
i informatyczno-medialnych?’. Waznym stanowiskiem w pedagogicznym dyskursie
dotyczacym nauczycielskich kompetencji jest ujecie B. D. Gotegbniak, ktora w swo-
ich rozwazaniach nawigzuje do koncepcji D. Carra, bedaca filozoficzng interpretacja
kompetencji, wskazujac na ich wezszy 1 szerszy zakres. Autorka przyjmuje szeroki

zakres pojmowania kompetencji bedacy rezultatem holistycznej i pelnej edukacji,

2 R. Goralska, W poszukiwaniu istoty nauczycielskich kompetencji, ,,Studia Dydaktyczne”
2014, nr 26, s. 409.

26 J. Madalinska-Michalak, Filary pracy a kompetencje nauczyciela, [w:] Edukacja i praca
nauczyciela: ciggtos¢ — zmiana — konteksty, red. J. Madalinska-Michalak, N. G. Pikuta,
K. Bialozyt, Krakow 2017, s. 34, 35, 49.

27'W. Okon, Nowy Stownik Pedagogiczny, Warszawa 1996, s. 128.

28 J. Szempruch, Nauczyciel w warunkach zmiany spotecznej i edukacyjnej, Krakow 2012, s. 191.

» Ibidem, s. 191-197.
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w ktorej dominuje dziatanie oparte na wiedzy™*. Definiuje kompetencje nauczyciela
jako ,repertuar zdolnosci, umiejgtnosci, sprawnosci, wiedzy przedmiotowej, postaw,
osobowosci 1 gotowosci do wspotpracy z innymi profesjonalistami — wespot z tym,
co determinuje odpowiednie ustosunkowanie do kontekstu, a wiec pewna elastyczno-
$cig, edukacyjnym zrozumieniem, $wiadomoscig moralng i profesjonalnym osgdem’™!.
Rozumienie kompetencji nauczyciela jako repertuaru wzajemnie dopetniajacych si¢
réznorodnych elementdw jest wyrazem pojmowania jego pracy w aspekcie holistycz-
nym, ktory jest SciSle zwigzany z istotg pracy nauczycielskiej. Nalezy dostrzec, ze
ze wzgledu na niepowtarzalnos¢ kazdej sytuacji wychowawczej, w jakiej znajduje
si¢ pedagog, a takze na mozliwo$¢ kreowania osobowego klimatu wychowawczego
w klasie szkolnej, ktorego podstawe stanowi komunikacyjny charakter wszelkich jego
dziatan, $wiadczy o rozumieniu sensu swoistosci zawodu nauczyciela jako cigglego
stawania si¢ na nowo osoba*. Praca nad sobg staje si¢ nieprzerwalnym zadaniem
wychowawcy, w ramach ktorego zgodnie z koncepcja R. Kwasnicy, powinny by¢
obecne dwie dopetiajace si¢ racjonalne sfery: wiedza praktyczno-moralna wyrazana
w postaci kompetencji interpretacyjnych, moralnych i komunikacyjnych oraz wiedza
techniczna uwzgledniajaca kompetencje postulacyjne, metodyczne i realizacyjne. Autor
wskazuje na nadrzednos¢ kompetencji praktyczno-moralnych w zawodzie wycho-
wawcy*>, bedacych wyrazem jego indywidualnych interpretacji odbioru i postrzegania
$wiata, panujacych regul, norm i zasad, ktore wymagaja umiejetnej refleksji moralne;j,
dzigki ktorej mozliwa staje si¢ takze autorefleksja nad swoim zachowaniem 1 postawa.
Dlatego tak istotne staje si¢ bycie w dialogu z innymi, ale takze 1 z samym sobg, gdzie
indywidualny sposob bycia, to, jakim jest si¢ cztowiekiem, wymaga odpowiednich
predyspozycji osobowosciowych, wartosci 1 postaw. Niemniej jednak w zawodzie
nauczyciela kompetencje techniczne sg obowigzkowym elementem potwierdzajacym
nabycie kwalifikacji zawodowych uprawniajacych do wykonywania profesji nauczy-
cielskiej. Wynikajg one z wyuczalnych umiejetnosci, ktore nastepnie wykorzystywane
sa w dziataniach praktycznych w procesie edukacyjnym. Majg one jednak przede
wszystkim znaczenie o charakterze instrumentalnym, sg wyrazone, mi¢dzy innymi
w sprecyzowanych celach ksztatcenia, konkretnych procedurach dzialania zarezer-
wowanych dla okreslonych metodyk realizowanych z wykorzystaniem odpowiednio
dobranych materiatow i srodkéw dydaktycznych.

30 B. D. Gotebniak, Zmiany edukacji nauczycieli. Wiedza — bieglos¢ — refleksyjnosé, Torun—
Poznan 1998, s. 143-144.

31 Tbidem, s. 145.

32 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu, [w:] Pedagogika. Podrecznik
akademicki, red. Z. Kwiecinski, B. Sliwerski, Warszawa 2004, s. 295-298.

3 Ibidem, s. 302.
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Z cala pewnosciag na uwage zastuguja rozwazania J. Madalinskiej-Michalak,
ktore sg istotnym gltosem we wspotczesnym dyskursie pedeutologicznym. Autorka
w licznych publikacjach dotyczacych w szczegdlnosci kompetencji nauczyciela,
definiuje je jako: ,,ztozone potaczenie wiedzy, umiejetnosci, zrozumienia, wartosci,
postaw 1 dazen, ktore lezg u podstaw skutecznego dziatania nauczyciela w szkole
1 poza szkota. (...) to kombinacja r6znych jego atrybutow, ktore sg podstawg sku-
tecznej, efektywnej i dobrej pracy. Kompetencje te mowig o wykorzystaniu przez
nauczyciela wiedzy profesjonalnej 1 umiejetnosci w okreslonych warunkach pracy,
o kierowaniu si¢ warto$ciami zawodowymi’*. Autorka taczy kompetencje nauczy-
cielskie z jakoscig jego pracy, w ktorej nalezy uwzgledni¢ zaréwno indywidualne
nastawienie, motywacje nauczyciela i ucznia, jak i szerszy kontekst sytuacji edu-
kacyjnej. Zwraca uwagg na istote kompetencji nauczyciela, taczac je z gléwnymi
filarami jego pracy: wiedza zawodowa, praktyka zawodowgq i zaangazowaniem
zawodowym/tozsamoscig nauczycieli. W kazdym z filar6w wymienia szczego-
towe odmiany kompetencji, ktore ukazujg ich charakter w danym zakresie. W ten
sposob J. Madalinska-Michalak przedstawia ogdlny model kompetencji wspol-
czesnego nauczyciela. Do filaru pierwszego, czyli wiedzy zawodowej®, zalicza
kompetencje: etyczne, prawne, moralne, przedmiotowe (merytoryczne), wiedzg
diagnostyczno-badawcza, wiedze psychologiczno-pedagogiczng. Do drugiego
filaru pracy nauczyciela, dotyczacego jego dzialalnosci praktycznej, zaliczone sg
kompetencje: adaptacyjne, administracyjne, cyfrowe, dydaktyczne, emocjonalno-
-spoteczne, badawcze, kognitywne, komunikacyjne, kulturowe, prakseologiczne,
przywodcze 1 zwigzane z zarzadzaniem, umiejetno$¢ podejmowania samodzielnych
decyzji, w zakresie bezpiecznego wykonywania pracy i higieny pracy, w zakresie
budowania relacji i wywierania wptywu, w zakresie wspolpracy i wspotdziatania,
wychowawcze/opiekuncze/profilaktyczne. Filar trzeci odnosi si¢ do zaangazowania
zawodowego taczonego z tozsamoscig zawodowa nauczyciela. Okreslany jest on
nastepujacymi kompetencjami: poczucie przynaleznosci do grupy zawodowej,
poczucie skutecznosci, stosunek do wlasnego zawodu, zaangazowanie w rozwoj
zawodowy, zaangazowanie we wspOtprace z gronem pedagogicznym, rodzicami,
otoczeniem szkoty. Tak szczegotowy katalog kompetencji konstytutywnie wpi-
suje si¢ w wizje wychowawcy edukacji przysztosci opartej na stabilnych filarach
wiedzy, praktyki 1 tozsamos$ci zawodowej nauczyciela. Warunkiem do osiggnigcia
jak najlepszej jakosci edukacji opartej na relacjach podmiotowych sg kompetentni

nauczyciele, ktorzy dazg do kreowania sytuacji wychowawczych wyrazonych

3* J. Madalinska-Michalak, Filary pracy..., op. cit., s. 35, 36 -37.
35 Ibidem, s. 47-48.
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intencja budowania mostu porozumienia z uczniami. To porozumienie odzwier-
ciedlone jest w indywidualnym stylu pracy, czgsto emocjonalnym stylu pracy.
Z tego tez wzgledu model kompetencji wspotczesnego nauczyciela w ujeciu
J. Madalinskiej-Michalak jest probg ukazania w sposob holistyczny, mnogosci
kompetencji nauczycielskich, od ktorych zalezy jego efektywnos¢ edukacyjna.
Autorka w swoich pracach badawczych skupia si¢ na szczegolnej grupie kompe-
tencji, ktora jeszcze do niedawna byta zupehie ignorowana w pedagogice. Mowa
jest o kompetencjach emocjonalno-spotecznych wychowawcy.

Sztuka bycia nauczycielem kompetentnym emocjonalno-spolecznie

Emocje s immanentng cz¢scig edukacji, w ktorej dochodzi do integralnego wyrazania
ich zarowno przez ucznidw, jak 1 nauczycieli. Dotycza kazdego cztowieka, stajg si¢ sitg
napedowa do dzialania, zachecajg do wspdtpracy z innymi, ale takze do uswiadomienia
sobie zasobow wewngetrznych, bedacych indywidualnym potencjatem. W zaleznosci
od réznorodnych kontekstow sytuacji szkolnych, w jakich znajdujg si¢ nauczyciele
1 uczniowie, szkola jest miejscem demonstrowania odczuwanych stanéw emocjonalnych
zaréwno tych o fadunku pozytywnym, jak i uyjemnym oraz o charakterze §wiadomych
reakcji, zgodnie z przyjetymi standardami spotecznymi badz zupehie przypadko-
wych 1 nieuswiadomionych. Problematyka kompetencji emocjonalno-spotecznych
jest obszarem niezwykle bogatym w tresci, poniewaz mogg by¢ one rozpatrywane
z dwoch perspektyw. Po pierwsze z perspektywy ucznia, gdzie warto zastanowic sig,
czy wychowanek potrafi rozpoznawa¢ emocje, wtasciwie je nazywac i okazywac.
Czy potrafi dostrzec stany emocjonalne swoich kolegdéw i kolezanek w klasie 1 jaki to
ma wplyw na ich samopoczucie, zachowanie, a takze na klimat panujacy w grupie?
Po drugie, z perspektywy nauczyciela, czy dostrzega on reakcje uczniow w réznych
sytuacjach wychowawczych, jak je odczytuje 1 jak na nie reaguje? Co robi, aby pomdc
wychowankowi w trudnej sytuacji? W jaki sposob udziela wsparcia, nie tylko uczniom,
ale takze gronu pedagogicznemu, rodzicom? Jakie emocje towarzysza pedagogowi
w jego codziennym stylu kierowania wychowawczego, czy sa widoczne zachowania
empatyczne, asertywne, tworcze? W jaki sposob nauczyciel radzi sobie z wlasnymi
emocjami? Czy ma $wiadomos$¢ koniecznosci podejmowania treningu umiejetnosci
spotecznych? Zadane pytania sg tylko preludium do rozwazan w ramach poruszanej
problematyki, ktora jest dzi$ palacym problemem edukacji.

Jak zauwaza J. Madalinska-Michalak ,.tak, jak emocje pelnig bardzo wazne
funkcje dla funkcjonowania kazdego czlowieka, czyli migdzy innymi petnig funkcje
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motywujace, organizujg wzorce radzenia sobie z wywotujacymi je zdarzeniami (moga
rowniez dezorganizowac¢ ludzkie dziatanie 1 planowanie), czy tez majq bardzo istotny
wplyw na zdrowie (dobrostan) cztowieka, tak tez w przypadku nauczyciela odgrywaja
one istotng role¢ w pelnieniu przypisanej mu roli spolecznej. Emocje nauczycieli sa
nierozerwalnie zwigzane z ich samopoczuciem, ich tozsamoscig zawodowa. Wptywaja
one na proces ksztalcenia, a zwlaszcza na budowanie relacji migdzy nauczycielem
1 uczniem oraz nauczycielem i innymi podmiotami edukacji. Emocje nauczycieli
daja silnie o sobie zna¢ zwlaszcza w czasach gwattownych zmian edukacyjnych, na
ktore nakladajg si¢ zmiany demograficzne, zmiany spoteczne i kulturowe. Emocje
nauczycieli nie pojawiaja si¢ w prozni — sg osadzone w konkretnym konteks$cie
spotecznym, kulturowym i politycznym’*. Problematyka kompetencji emocjonalno-
-spotecznych jest dzi§ znaczacym zagadnieniem. Ich poziom rozwoju moze mie¢
istotny wptyw na dobrostan psychiczny zaréwno wychowawcow, jak i wychowankow.
Sa jednym z istotniejszych komponentow nalezacych do pedagogicznych filarow
jego zdrowia psychicznego®’. Jedynie nauczyciel, ktory w sposob swiadomy zarzadza
swoimi kompetencjami emocjonalno-spotecznymi, moze stymulowac rozwdj ucznia
1 organizowa¢ warunki srodowiska szkolnego, ktére bedzie sprzyjato jego zdrowiu
psychicznemu, a w konsekwencji moze mie¢ wptyw na jako$¢ zycia.

Pojecie kompetencji emocjonalno-spolecznych wywodzi si¢ z psychologii,
w szczegblnosci z problematyki inteligencji emocjonalnej, cieszacej si¢ duzym
zainteresowaniem w wielu dziedzinach nauki, nie tylko nauk spolecznych, ale
takze ekonomii z zakresu zarzadzania, czy szkolen w biznesie, nauk o wycho-
waniu, czy praktyki terapeutycznej. W szczegdlnosci przez propagowanie jej
idei zwigzanej z pogladem, Ze im cztowiek ma wyzszy poziom inteligencji
emocjonalnej, tym bardziej potrafi w sposob efektywny funkcjonowaé niemal
w kazdej zyciowej sferze. Inteligencja emocjonalna uznawana jest jako jeden
z gtownych predyktorow sukcesow szkolnych, zawodowych oraz w Zyciu oso-
bistym®. W obszarze badan nad inteligencjg emocjonalng dominuja dwa gtowne

modele pogladowe: ,,model zdolno$ciowy” autorstwa P. Saloveya i J. D. Mayera

3¢ J. Madalinska-Michalak, Pasja pracy nauczycieli osiggajgcych sukcesy zawodowe a po-
trzeba rozwijania ich kompetencji emocjonalnych, ,,Studia z Teorii Wychowania” 2016, t. 7,
s. 19-20, online: https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Studia_z Teorii_Wychowania/Studia-
_z Teorii_Wychowania-r2016-t7-n4_(17)/Studia_z Teorii_Wychowania-r2016-t7-n4_(17)-
s13-35/Studia_z Teorii Wychowania-r2016-t7-n4 (17)-s13-35.pdf [dostep: 15.05.2021 r.]

37 Zagadnienia dotyczace korelacji zachodzacych miedzy kompetencjami emocjonalnymi na-
uczyciela a zdrowiem psychicznym uczniéw omawiam w artykule: M. Wawrzyniak, Kompe-
tencje emocjonalne nauczyciela jednym z warunkow zdrowia psychicznego ucznia, [w:] Kon-
teksty zdrowia, red. B. Ortowska, J. Gebreselassie, D. Godlewska, Gorzéw Wielkopolski 2018.

3% K. A. Knopp, Inteligencja emocjonalna oraz mozliwos¢ jej rozwijania u dzieci i mlodziezy,
Warszawa 2010, s. 10.
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oraz ,,model mieszany” najbardziej rozpropagowany przez D. Golemana. Nie-
mniej jednak terminem, ktory utozsamiany jest jako wymierna umiejetnosc
wynikajaca z inteligencji emocjonalnej, jest kompetencja emocjonalna. ,,W sferze
naukowej, ,,inteligencja” jest pewng zdolnoscia, ,,0siggniecie” wyrazem tego,
jakie cele realizowata jednostka, natomiast ,,kompetencja” to wyktadnik faktu,
ze osiggnigcia jednostki charakteryzuje pewien uznawany poziom. (...) inteli-
gencja emocjonalna odpowiada zasadniczym umiejetno$ciom lub zdolno$ciom
rozumowania emocjonalnego. Osiggni¢cie emocjonalne to zdobycie przez dang
osobe okreslonej wiedzy emocjonalnej lub zwigzanej z emocjami, a kompetencja
emocjonalna to stan doj$cia do okre$lonych osiggnie¢ emocjonalnych”*. Pod
pojeciem kompetencji emocjonalnej rozumie si¢ je jako nabyte w toku rozwoju
roznorodne umiejetnosci 1 zdolno$ci nacechowane emocjonalnie, ktore dzieki
nabywanej wiedzy oraz do$wiadczeniu wptywaja na efektywne funkcjonowanie
w konkretnych sytuacjach. Kategoria ta zostata rozwini¢ta przez C. Saarni, ktora
do gtownych elementow sktadowych kompetencji emocjonalnej zalicza osiem
umiejetnosci 1 zdolnosci. Ich zestawienie przedstawia schemat nr 1.
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Schemat 1. Komponenty kompetencji emocjonalnej w ujeciu C. Saarni

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: C. Saarni, Kompetencja emocjonalna i samoregula-
cja w dziecinstwie, [W:] Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna. Problemy edukacyjne,
red. P. Salovey, D. J. Sluyter, Poznan 1999, s. 94-115.

3 J. D. Mayer, P. Salovey, Czym jest inteligencja emocjonalna?, [w:] Rozwoj emocjonalny
a inteligencja emocjonalna, red. P. Salovey, D. J. Sluyter, Poznan 1999, s. 43-44.
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Autorka zwraca uwage na dynamiczny charakter wszystkich komponentow
kompetencji emocjonalnej, ktore podlegaja rozwojowi przez cale zycie oraz pozostaja
w S$cistej, wzajemnej zalezno$ci. Oznacza to, ze pojawienie si¢ 1 rozwinigcie jednej
umiejetnosci moze w sposob znaczacy by¢ przyczynkiem do zdobycia kolejnych, dzieki
czemu nastepuje wlasciwy rozwoj emocjonalny. Osoby emocjonalnie kompetentne
potrafig w sposob praktyczny zastosowac szczegétowe umiejetnosci 1 zdolnosci w celu
osiggnigcia samoregulacji wewngtrznej, jak rowniez potrafig dobiera¢ i kierowac
myslami, dziataniami i uczuciami, uwzgledniajac réznorodny kontekst sytuacji*.

W pedagogice kompetencje emocjonalne definiowane sg w sposob szczegotowy,
dzieki czemu uwydatnia si¢ ich szerokie znaczenie oraz rozlegte spektrum obszaru
problemowego. K. Szorc okresla kompetencje emocjonalne jako ,,(...) nabyte
w toku rozwoju, §wiadomie ujawniane na wyznaczonym przez spoleczne standardy
poziomie, obserwowane przez innych i powtarzane umiejetnosci: spostrzegania,
oceny 1 ekspresji emocji; regulowania emocji u siebie 1 innych; wykorzystywa-
nia emocji jako czynnikow wspomagajacych myslenie i dziatanie*!. Z kolei
J. Madalinska-Michalak ujmuje kompetencje emocjonalng jako rozbudowany kon-
strukt, ,,(...) na ktory sktadajg si¢ wiedza i umiejetnosci danej jednostki, miedzy
innymi §wiadomo$¢ wlasnych stanow emocjonalnych, $wiadomos$¢ uczu¢ oraz
szereg zdolno$ci 1 umiej¢tnosci pozwalajacych na regulowanie emocji i lepsze
funkcjonowanie w zmieniajacym si¢ otoczeniu. Kompetencja emocjonalna to
wiedza 1 umiejetnosci, ktore jednostka osigga, aby mogta funkcjonowac w sposob
adekwatny w r6znych sytuacjach. (...) sktadajaca si¢ na nig wiedza oraz zdolnosci
i umiejetnosci podlegajg rozwojowi, sg wynikiem procesOw uczenia si¢”*?. Kom-
petencje emocjonalne nalezy uznac za jedng z centralnych kategorii wspotczesnej
edukacji, w ktérej powinny odbywac si¢ systematycznie prowadzone treningi
warsztatowe z zakresu uczenia wychowanka rozpoznawania, nazywania, ekspresji
1 regulowaniu emocji, jak rdwniez umiej¢tnosci harmonijnego funkcjonowania
w relacjach z rowie$nikami, nauczycielami, rodzicami. Ze wzgledu na charakter

rozwojowy kompetencji emocjonalno-spotecznej, czyli mozliwosci nabywania

40 C. Saarni, Kompetencja emocjonalna i samoregulacja w dziecinstwie, [w:] Rozwdj emocjo-
nalny a inteligencja emocjonalna. Problemy edukacyjne, red. P. Salovey, D. J. Sluyter, Poznan
1999, s. 115-116. Do koncepcji kompetencji emocjonalnej C. Saarni w swoich poszukiwaniach
badawczych odnosi si¢ wielu autoréw, m. in. K. Szore, Inteligencja emocjonalna nauczycieli
gimnazjow, Krakow 2013, s. 58-61, R. Goéralska, Edukacja emocjonalna — aspekty praktyczne,
»Studia Dydaktyczne” 2013, nr 24-25, s. 335-337; M. Wawrzyniak, Kompetencje emocjonal-
ne nauczyciela jednym z warunkow zdrowia psychicznego ucznia, [w:] Konteksty zdrowia,
red. B. Ortowska, J. Gebreselassie, D. Godlewska, Gorzéw Wielkopolski 2018, s. 57-58.

# K. Szorc, Inteligencja emocjonalna nauczycieli gimnazjow, Krakow 2013, s. 62.

42 J. Madalinska-Michalak, Pasja pracy nauczycieli..., op. cit., s. 20-21.
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poszczegolnych jej umiejetnoscei 1 zdolnosci w procesie uczenia si¢, wazne jest
zwrdcenie uwagi na sposob demonstrowania ich przez znaczace dla dzieci osoby,
co oznacza, ze zaroOwno rodzice, jak 1 nauczyciele mogg w sposob intencjonalny
probowac rozwijac je poprzez, nie tylko przekazywanie wiedzy na temat emocji,
ich znaczen, ale takze poprzez wiasne modele zachowan emocjonalnych, ktore
powinny uwzglednia¢ aprobowane spotecznie normy ich okazywania. Uczymy
si¢ przez nasladownictwo, czgsto nawet w sposob nieswiadomy, przejmujemy
i internalizujemy okreslone zasady, normy, zwyczaje, zachowania®’.

W poruszanej problematyce na uwage zastuguje takze koniecznos¢ dopetnienia
jej opisu o aspekt kompetencji spotecznych, ktdre rozumiane sg jako ,,ztozone umie-
jetnosci warunkujace efektywno$c¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach,
nabywane przez jednostke w toku treningu spotecznego™*. Zaprezentowany poglad
w ujeciu A. Matczak wskazuje na charakter dynamiczny kompetencji spotecznych,
ktore podlegajg ciaglej zmianie wynikajacej z praktycznego funkcjonowania cztowieka
w relacjach migdzyludzkich. Z kolei A. Czub wskazuje na Scisty zwigzek pomiedzy
kompetencjami emocjonalnymi a spotecznymi, dlatego proponuje rozpatrywac je przez
wzajemnie przenikajgce 1 dopetniajace si¢ obszary. Definiuje kompetencje emocjonalno-
-spoteczne jako ,,zdolno$¢ do rozumienia i kontrolowania wasnych uczu¢ i zachowan,
do rozumienia uczu¢ innych oséb oraz do nawigzywania harmonijnych, przyjaznych
zwigzkow i relacji z innymi ludzmi™. Autorka wymienia pig¢ kategorii komponen-
tow kompetencji emocjonalno-spotecznych, do ktorych zalicza: samoswiadomos¢,
swiadomo$¢ spoteczng, odpowiedzialne podejmowanie decyzji, zarzadzanie wtasnym
zachowaniem, zarzadzanie relacjami z innymi*. Na podstawie poglebionych badan nad
literaturg przedmiotu uznano kompetencje emocjonalno-spoleczne nauczyciela jako
konglomerat struktury poznawczej ztozonej z kompozycji bogatych repertuaréw jego
wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci, postaw, zachowan, jak rowniez osobistych zasobow,
predyspozycji, cech, ktore sg realizowane w sferze intra- 1 interpersonalnej w ciggu
nabywanych doswiadczen w Srodowisku szkolnym, nawigzanych relacji z uczestnikami
procesu edukacji, ktore podlegajg rozwojowi 1 stanowig istotny komponent pedagogiczne;j
tozsamosci zawodowej kazdego wychowawcy. Dla praktyki edukacyjnej s3 one istotnym
elementem obszaru wpisujacego si¢ w szeroko rozumiany system udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w szkole, gdzie organizowane sg dziatania o charakterze
diagnostycznym, wychowawczo-terapeutycznym, interwencyjnym, profilaktycznym

# 1. Przybylska, Dyskursy o emocjach..., op. cit., s. 410.

“ A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Podrecznik, Warszawa 2011, s. 7.

4 A. Czub, Rozwdj kompetencji emocjonalno-spotecznych dziecka, [w:] Diagnoza funkcjonowania
spoteczno-emocjonalnego dziecka w wieku 1,5 do 5,5 lat, red. n. M. Czub, Warszawa 2014, s. 12.

46 Ibidem, s. 13.
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1 adaptacyjnym. Aby mowi¢ o efektywnosci dziatan pomocowych organizowanych
w Srodowisku szkolnym, warunkiem koniecznym jest dostrzezenie znaczenia osob,
ktére jej udzielajg. Oprocz zatrudnionych specjalistow, takich jak: pedagog szkolny,
psycholog szkolny, logopeda szkolny, terapeuta pedagogiczny, doradca zawodu, do
udzielania wsparcia zobligowani sg réwniez wszyscy nauczyciele i wychowawcy grup,
ktorzy majg w obowigzku rozpozna¢ indywidualne mozliwosci psychofizyczne uczniow,
ich potrzeby rozwojowe i edukacyjne®’. Ze wzgledu na niewystarczajaca obecnos¢
specjalistow w szkole, ktorych zatrudnionych jest za mato oraz wcigz powigkszajaca sie
liczbe dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wymagajacymi niejednokrotnie
indywidualnego organizowania procesu ksztatcenia, koniecznym staje si¢ wlgczenie do
sytemu pomocowego kazdego nauczyciela zatrudnionego w danej placéwce. Dlatego
tak istotne jest posiadanie przez pedagogéw kompetencji emocjonalno-spotecznych na
optymalnym poziomie, co pozwoli im na nawigzanie osobowej relacji z uczniem, dzigki
czemu beda mogli udziela¢ efektywnego wsparcia. Tylko nauczyciele kompetentni
emocjonalno-spotecznie mogag stymulowac rozwoj tych kompetencji u wychowankow.

W $rodowisku szkolnym miejscem, w ktérym moze odbywac si¢ personalne
spotkanie, odrgbnych osobowos$ci ucznia 1 nauczyciela wyposazonych w kompeten-
cje emocjonalno-spoteczne, jest klasa szkolna. Jest ona przestrzenig wzajemnego
wplywu, zachodzacej relacji podczas nawigzanej komunikacji, werbalnej 1 niewer-
balnej, stylu pracy i sposobow przekazywania wiedzy, stylow uczenia si¢, wzajemnej
wymiany mysli, pogladow, postaw, ktore ulokowane s3 w ,,uniwersum antroposfery
aksjologicznej” danej szkoty. Jak zaznacza U. Ostrowska, ,,nikt bowiem z ludzi
W ciggu swego zycia nie jest w stanie usytuowac si¢ poza sferg aksjologiczng 1 poza
sferg procesow edukacyjnych, jako ze kazdy cztowiek do swojego zycia i rozwoju
potrzebuje wielu réznych wartosci, a takze rozlegltej zréznicowanej wiedzy w jej
nieskonczonosci, bedacej rezultatem uczestniczenia istoty ludzkiej w roznorodnych
procesach edukowania siebie i innych”*, Dziatalno$¢ wychowawczo-dydaktyczna jest
konstytutywna cz¢scig antroposfery aksjologicznej, ktdra uznana jest za wyktadnie/
fundament okreslajacy ogdlnoludzkie wartosci, normy, prawa, rowniez obowigzujace
w $rodowisku szkolnym. Wzajemne oddziatywanie kompetencji emocjonalno-
-spotecznych ucznia 1 nauczyciela w szkole przedstawiono na schemacie numer 2.
Nauczyciel jako kreator sytuacji wychowawczych powinien czuwa¢ nad przebiegiem

47 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
udzielania i1 organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszko-
lach, szkotach i placéwkach, Dziennik Ustaw Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa, dnia
25 sierpnia 2017 r., poz. 1591.

#® U. Ostrowska, Aksjologia pedagogiczna — subdyscyplina naukowa pedagogiki (in statu
nascendi), ,,Roczniki Pedagogiczne” 2017, t. 9/45, s. 12.
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procesu interakcji bedacej nie tylko wymiang pogladow 1 mysli, ale takze intencjonal-
nym wprowadzeniem ucznia w Swiat wartosci. Wazne jest, aby ta wzajemna relacja
w procesie wychowania, przebiegala w tym samym kierunku z uwzglednieniem
kontekstu aksjologicznego, aby uruchamiata wzajemne oddziatywanie i stymulowanie

kompetencji emocjonalno-spotecznych nauczyciela i ucznia.
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Schemat nr 2. Wzajemne oddziatywanie kompetencji emocjonalno-spotecznych ucznia
1 nauczyciela w srodowisku szkolnym

Zrédlo: opracowanie wiasne.

C. Saarni stwierdza, ze ,,(...) madry nauczyciel wie, ze nauka zawsze wigze
si¢ z uczuciami i ze uczu¢ tych doswiadcza zarowno uczacy sie, jak 1 sam nauczy-
ciel”, maja one miejsce kazdego dnia w praktyce edukacyjnej, wyrazane sa takze
w sposob niewerbalny. Ton glosu, wyraz twarzy, mimika, gestykulacja, przyjeta
postawa ciala staja si¢ nosnikami emocjonalnych odczu¢ stanowigcych istotny
element komunikacji wewnatrzklasowej. To nauczyciel odpowiada za tworze-
nie przyjaznej i zyczliwej atmosfery do uczenia si¢ w klasie szkolnej. Z tego tez
wzgledu jego indywidualne cechy i dyspozycje osobowe w sposob znaczacy wply-
waja na jakos¢ 1 koloryt nawigzywanej relacji z uczniami, jak rowniez na poziom
zaangazowania wychowankéw w proces dydaktyczny. J. Madalinska-Michalak
1 R. Goralska przedstawiaja model kompetencji emocjonalnych nauczyciela, ktory
zostal wypracowany w projekcie miedzynarodowym: EL4VET: Teachers Fist —
Using Emotional Literacy to Improve VET Teaching in the 21 st Century. Autorki do
atrybutéw kompetencji emocjonalnych nauczyciela zaliczaja: empati¢, entuzjazm,

4 C. Saarni, Kompetencja emocjonalna i samoregulacja..., op. cit., s. 75-76.
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przebaczenie, optymizm, poczucie wtadzy, budowanie relacji interpersonalnych,
pewnos¢ siebie, sprawiedliwos¢ spoleczna, zaufanie, znajomos¢ kultury uczniow-
skiej®. Przyjmuja, ze ,,(...) nauczyciel, rozwijajac kompetencje emocjonalne, potrafi
lepiej rozpoznac 1 zrozumie¢ wlasne emocje oraz efektywnie nimi zarzadzac. (...)
staje si¢ bardziej $wiadomy siebie i swoich dziatan; staje si¢ bardziej otwarty, tole-
rancyjny, komunikatywny, asertywny, dociekliwy, analityczny i dyplomatyczny.
Dzigki wyksztalconym kompetencjom emocjonalnym nauczyciel potrafi silniej
sprzyjac ksztattowaniu takich warunkow edukacji, w ktorych kazdy uczen jest
w stanie realizowaé swoj potencjat i osiggac sukcesy edukacyjne’!. Oznacza to,
ze w $rodowisku szkolnym omawiane kompetencje powinny by¢ rozpatrywane
w dwoch perspektywach — ucznia 1 nauczyciela — jako wzajemnych nadawcow
1 odbiorcow komunikatow emocjonalno-spotecznych, ktére kazdy z nich realizuje
zaro6wno w sferze interpersonalnej, jak i w sferze intrapersonalnej. Pierwsza perspek-
tywa dotyczy funkcjonowania ucznia w szkole 1 klasie szkolnej oraz zwigzanych
z nimi form dziatania wewnatrzgrupowego, przezywanych ré6znych emocji wynika-
jacych z sytuacji dydaktycznych, jak 1 podejmowanych kontaktéw interpersonalnych
z nauczycielami. W relacji tej wychowanek odbiera, identyfikuje, reaguje i na miare
swojej wiedzy oraz umiej¢tnosci, stara si¢ regulowacé wiasne stany emocjonalne,
poprzez obserwacj¢ zachowan innych oséb w danej sytuacji, zardwno réwiesnikow,
jak 1 dorostych. Druga perspektywa dotyczy osoby nauczyciela-wychowawcy, jego
sposobow komunikowania emocjonalnych przekazow, stosowanego jezyka, dostep-
nosci w kontakcie czy przejawianej checi badz niecheci wobec ucznia.

Z.akonczenie i wnioski

Dokonujac rozwazan nad kompetencjami nauczyciela XXI wieku, konieczne jest
poddanie refleksji tacznego 1 dopetniajacego si¢ wzajemnie ujmowania obszaru
kompetencji spotecznych 1 kompetencji emocjonalnych. Sg one dla nauczyciela
szansg na integralng i personalng organizacj¢ srodowiska szkolnego, ktore dla
wychowanka moze by¢ miejscem uczenia si¢, czyli nabywania wiedzy, ktora bedzie
mogl wykorzysta¢ do skutecznego dzialania po to, aby zy¢ wspolnie z innymi
ludzmi, dzigki czemu bedzie mogt rozwija¢ swoj indywidualny potencjal oso-
bowy, okreslajacy jego bycie w $wiecie®?. Uczenie si¢, aby by¢ cztowiekiem

30 J. Madalinska-Michalak, R. Goéralska, Kompetencje emocjonalne..., op. cit., s. 109-135.

St Ibidem, s. 231.

52 Nawigzanie do postulatow sformutowanych przez Migdzynarodowa Komisje do spraw Edu-
kacji dla XXI wieku w Raporcie dla UNESCO ukazujacej ide¢ czterech filarow edukacji

119



Marta Wawrzyniak

warto$ciowym i emocjonalno-spotecznie kompetentnym, mozna uzna¢ za nowa
potrzebe 1 kierunek zmiany we wspotczesnej edukacji. Jedng z palacych potrzeb
dzisiejszej edukacji w sytuacji pandemii jest spojrzenie na nowg role nauczyciela,
wymagajgcg rozszerzenia jego pola widzenia na §wiat antroposfery emocjonalno-
-spotecznej, ktory dotychczas byt bagatelizowany 1 uznawany za mniej powazny
w porownaniu ze sferg dydaktyczng. Dzisiaj bardziej niz kiedykolwiek uczen
wymaga dzialan, ktore beda wyrazem troski, wrazliwosci 1 wsparcia nauczyciela,
dzieki czemu uczniowie otrzymajg szans¢ angazowania si¢ w proces edukacji,
w ktorej niezbedna jest postawa ,,chce wiedzie¢ — dlatego poszukuje, badam, dzia-
fam, pytam, nawigzuje¢ relacje, wyrazam emocje, poznaj¢ siebie 1 innych”. Kazda
sytuacja w codziennosci szkolnej, zarowno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym,
moze by¢ towarzyszeniem wychowankowi w jego peregrynacji edukacyjnej. W jej
trakcie wychowawca moze, angazujac swoje emocjonalno-spoteczne kompetencje,
obdarzy¢ ucznia indywidualng, uwazng obecnoscia, w ktorej wyraza intencj¢ do
okazania postawy emocjonalnego wspotbycia, dzigki czemu proces edukacji ma
szans¢ na dalszy rozwoj, dlatego potrzebny jest nauczyciel petnigcy rolg prze-
wodnika po $wiecie emocji 1 umiejetnosci spotecznych oraz thumacza, znajacego
jezyk komunikacji emocjonalno-spotecznej. Potrzebny jest wychowawca, ktory
sam ma wlasne pokltady kompetencyjne rozwinigte na tyle, zeby moc dokonywac
refleksyjnego ogladu i demonstrowa¢ modelowe sposoby dzialania, reakcji, ktore
pozwolg uczniom na mozliwos¢ nasladowania tych zaobserwowanych sposobow,
dzieki czemu uczniowie maja wigksze szanse na samopoznanie swoich mozli-
wosci, tego, jacy sa, kim sg, a kim mogg si¢ sta¢. Dlatego mozna powiedzie¢, ze:
»Ludzie z natury sg niekompletni. Muszg odnalez¢ siebie w innych, sta¢ si¢ soba
poprzez innych”>?. Szkota moze by¢ srodowiskiem $§wiadomego uczenia si¢ emocji.
To w klasie szkolnej, bedacej obszarem wspolnego porozumienia si¢ opartego na
wzajemnym uczeniu si¢ postrzegania, ekspresji, oceniania, regulowania stanow
emocjonalnych, mozna stosowac intencjonalne dziatania, bedagce osobowymi
treningami umiejetnosci emocjonalno-spotecznych. Treningi te mozna uzna¢ za nie-
zbedny element wspierajacy metodyczne wyposazenie warsztatu pracy nauczyciela.
Ich bogata problematyka moze dotyczy¢ warsztatow z zakresu, migdzy innymi:
rozwoju empatii; asertywnos$ci; uwaznosci; tworczosci; komunikacji interperso-
nalnej; rozpoznawania, wyrazania, regulowania wlasnych stanow emocjonalnych;

opartej na uczeniu sie: ,,UczyC¢ sig, aby wiedzie¢”, ,,Uczy¢ sie, aby dziatac”, ,,Uczy¢ sig, aby
zy¢ wspolnie”, ,,Uczy¢ si¢, aby by¢”. J. Delors, Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Raport
dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji XXI wieku, Unesco 1998.

33 Cyt. za: M. Czub, J. Matejczuk, Rozwdj spoteczno-emocjonalny dziecka w pierwszych
szesciu latach zZycia. Perspektywa jednostki, rodziny i spoteczenstwa, Warszawa 2015, s. 20.
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umiejetnego zarzadzania wlasnym rozwojem osobistym, wzmacniajac poczucie
wlasnej wartosci; umiejetnego radzenia sobie ze stresem z wykorzystaniem metod
arteterapii w zakresie szerokim, relaksacji 1 wizualizacji. Sg to tylko wybrane
obszary tematyczne bedace jedynie zasygnalizowaniem mozliwych tre§ci poru-
szanych podczas warsztatow. Niemniej jednak treningi rozwijajace kompetencje
emocjonalno-spoteczne moga by¢ prowadzone w szkole przez nauczycieli, ktorzy
rozumiejg, jak wazne s one dla holistycznego rozwoju ucznia. Pedagodzy sami
powinni podlegac takim warsztatom, trenujac 1 rozwijajac swoj potencjal zasobow
emocjonalno-spotecznych, aby moc rozwija¢ go w uczniach. Z tego tez wzgledu
zasadne jest jakze trafne stwierdzenie B. D. Gotgbniak: ,,Nauczy¢ si¢ by¢ nauczycie-
lem, to stale si¢ uczy¢”**, dlatego tez koniecznym jest wprowadzenie do ksztatcenia
akademickiego przysztych nauczycieli, zagadnien z problematyki kompetencji
emocjonalno-spotecznych, aby poszerza¢ ich horyzonty myslowe o wizj¢ edukacji
opartej na relacjach, ktore zaleza migdzy innymi od poziomu ich wlasnych kom-
petencji. Wspotczesnie kompetencje emocjonalno-spoteczne nauczyciela stajg si¢
potrzeba edukacji, dlatego nalezy uznac je za niezbedne ogniwo, w og6Inym kata-
logu kompetencji wspotczesnego nauczyciela XXI wieku. Sg one tozsamosciowym
uosobieniem refleksyjnej praktyki edukacyjnej, ktora musi obra¢ kurs na zmiang
ku osobowej relacji bedacej spotkaniem, w ktdrej staja si¢ one integralng czgscia
profesjonalnej istoty bycia nauczycielem. Kompetencje emocjonalno-spoleczne sa
nowym obszarem, zadaniem, wyzwaniem 1 potrzeba edukacji.
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Emotional and social competences of a teacher in the face
of the needs of contemporary education

Abstract

This article concerns the issue of emotional and social competences of a teacher in the
face of the needs of contemporary education, in relation to the global situation caused by the
spread of the SARS-CoV-2 virus. The state of emergency introduced today is a new context for
the changes taking place, challenging every sphere of life, including education. The publication
presents reports from selected international and national reports, showing the state of the intro-
duced remote education, which highlighted a multitude of problems for representatives of the
school environment. The most important educational problems concern the deteriorating mental
condition of pupils and teachers and the crisis in interpersonal relations. Attention was drawn to
a neglected area in pedagogy, which is the sphere of emotional and social competences of the
student and the teacher, as well as to the necessity of their compulsory inclusion in the problems
of research. The article presents the position that school can be an environment for conscious
learning of emotions, therefore it is important that teachers have emotional and social competen-
ces at an optimal level in order to provide effective support. It is assumed that only emotionally
and socially competent teachers can stimulate the development of these competences in pupils.
It has been recognised as a new task, challenge and educational need.

Keywords: emotional and social competences of a teacher, teacher-educator, student, relationship-
-based education, interpersonal relations, emotional and social skills training
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