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ABSTRAKT

Badanie koncentruje si¢ na wyzwaniach technologicznych w wydziatach
ochrony socjalnej i prawnej dzieci (SPOD - oddelenie socidlnoprdvnej ochrany
deti). Elektronizacja i informatyzacja w departamentach Ministerstwa Pracy,
Spraw Socjalnych i Rodziny (UPSVaR — Urad prace socidlnych veci a rodiny)
oraz w poszczegdlnych departamentach Urzedu Pracy stale rozwija si¢ i ma
na celu uproszczenie pracy oraz procedur dla klientéw Urzedu Pracy np. po-
przez ograniczenie biurokracji w celu zwigkszenia wydajnosci pracy pracowni-
kéw. Celem badar jest przedstawienie wyzwan technologicznych, probleméw
i innowacji wskazywanych przez pracownikéw socjalnych w wydziale SPOD,
w kontekscie wsparcia technologicznego.
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WPROWADZENIE

P ojecia takie jak informatyzacja i elektronizacja z perspektywy pracy
socjalnej sa réwnie wazne jak w przypadku innych dziedzin zycia.
Informatyzacjc mozna zdefiniowal jako wykorzystanie nowoczesnych
technologii w celu zaoszczedzenia wysitku, czasu, pieniedzy w czynno-
$ciach wykonywanych przez ludzi w sposéb, ktéry mozna unowocze$nic ze
wzgledu na obecny postgp techniczny. Proces ten nie zawsze mozna prze-
prowadzi¢ w catosci, jednak mozliwe jest wprowadzenie pewnych istotnych
elementéw. Proces wdrazania innowagji i elektronizacji jest raczej droga niz
celem, ze wzgledu na zmieniajacych si¢ ludzi i technologie oraz procedury
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pokazujace w praktyce nowe mozliwosci zmian usprawniajacych taki pro-
ces. Informatyzacja oraz prawidlowe ustawienie zabezpieczeni systemu sg
wazne zaréwno dla klientéw, jak i pracownikéw biur wdrazajacych proces.
W dzisiejszych czasach technologie pomagaja nam w wielu dziedzinach zy-
cia, wykorzystujemy je na niemal kazdym stanowisku pracy, nawet w wy-
dzialach SPOD (www.itapa.sk). W prezentowanym badaniu przyjrzymy
si¢ blizej temu, jakie niezb¢dne kwestie technologiczne nalezy zmieni¢ lub
wdrozy¢ w wydziatach SPOD na Stowacji w Rymawskiej Sobocie i Luczen-
cu wedtug pracujacych tam pracownikéw socjalnych.

WYZWANIA TECHNOLOGICZNE W WYDZIAFACH
OCHRONY SOCJALNEJ | PRAWNE) DZIECI

W odniesieniu do ogélnej informatyzacji spoleczeristwa powinnismy
uwzgledni¢ nasze priorytety jako rozwinigtego spoteczeristwa. Dostgp do
technologii powinien by¢ taki sam dla wszystkich, zaréwno w przypad-
ku $wiadczenia ustug, jak i zatatwiania spraw urzedowych. W kontekscie
zaprezentowanych badari dotyczy to wszystkich wydzialéw UPSVaR oraz
klientéw, ktérym $wiadczona jest ustuga takze z wykorzystaniem nowych
technologii. Kazdy projekt podejmujacy wyzwania technologiczne powi-
nien uwzgledniaé réwniez aspekt zréwnowazonego rozwoju i jak najszersze-
go pola informacyjnego. W wydziatach SPOD pracownicy socjalni pracuja
z rodzinami pochodzacymi z réznych srodowisk, odmiennymi w zakresie
kultury, zabezpieczenia finansowego, narodowosci, religii, jezyka, obycza-
jéw i innych uwarunkowar, m.in. orientacji seksualnej (URAD VLADY
SLOVENSKE] REPUBLIKY’ [Biuro Rzadu Republiki Stowackiej],
2007). Tego typu praca jest bardzo ztozona i obejmuje wszystkie mozliwe
wymagania stawiane pracownikowi socjalnemu, poniewaz liczy si¢ kazdy
szczegbl, aby pracownik mégt rozpoznaé sytuacje w rodzinie i rozwazy¢,
czy istnieje zagrozenie dla dziecka. Opracowuje on plan pracy socjalnej i na
podstawie zdobytych informacji dobiera odpowiednia forme interwencji.
Ta trudna rola pracownika socjalnego, polegajaca na podejmowaniu wta-
$ciwych decyzji i na najwlasciwszym dziataniu, zalezy od jego zdolnosci,
umiejetnosci, wiedzy i predyspozycji.

Ochrona socjalna i prawna dzieci oraz miodziezy polega na dziataniu
majacym na celu zapobieganie sytuacjom niepozadanym u dzieci, a takze
rozwiazywaniu probleméw i przeciwdziataniu konsekwencjom zwigzanym

8 PrACA SoCJALNA NR 1(37) 2022, s. 7-31



WYZWANIA TECHNOLOGICZNE NA WYDZIAEACH SPOD W RYMAWSKIE] SOBOCIE...

z nieodpowiednig sytuacja i zachowaniem rodzica. Wydziat SPOD chroni
dziecko przed przemocy fizyczna oraz psychiczna, zapewnia alternatywne
srodowisko rodzinne, jak réwniez we wspélpracy z kilkoma podmiotami
stara si¢ dziata¢ prewencyjnie w sytuacji rodzinnej. Przekazujac informa-
cje i zapobiegajac dziataniom, nalezy korzysta¢ z nowoczesnych technologii
i sieci spoleczno$ciowych, ktére moga zwicksza¢ swiadomosé powaznych
probleméw w pracy socjalnej (Hudecovd, Belkova, 2008).

Nawet pracujac z samg rodzina, warto korzysta¢ ze sprzgtu technolo-
gicznego do zbierania danych, ktére mozna wykorzysta¢ w pézniejszym
czasie. Dotyczy to kamer, dyktafonéw i innych rozwiazan technicznych,
takich jak wstgpnie przygotowane formularze strukturalne majace na
celu oceng systemu rodzinnego. Ponadto informacje uzyskane na pod-
stawie przeprowadzonego badania sa dalej rejestrowane w wewngtrznych
systemach UPSVaR, gdzie przechowywana jest kazda sprawa obstugiwa-
na przez pracownika socjalnego. Tak wigc praca socjalna na tym wydzia-
le oznacza réwniez w znacznym stopniu wypelnianie formalnosci, ktére
bazuje gtéwnie na czynniku ludzkim i prawdopodobnie bedzie na nim
bazowaé¢ w przysztosci. Konieczne jest calosciowe spojrzenie na rodzi-
n¢ oraz ludzi. Nawet jesli zdob¢dziemy niezb¢dne informacje na temat
jednostek i stworzymy na ich temat pewien kontekstowy obraz, nigdy
nie powinni$my rozwazad tych informacji bez kontekstu, ktéry zaistniat
w $rodowisku i ktéry jednoczesnie wptywa na nie wraz z innymi ludZmi.
Konieczna rejestracja takich danych jest wigc czgsto poprzedzona dogleb-
na analiza przypadku, a wyniki ankiety sg stale rejestrowane i dostoso-
wywane do wszelkich biezacych zmian w rodzinie. Klienci nie musza
rozumieé wewngtrznej procedury, jaka prowadza pracownicy socjalni, ale
czesto moga by¢ zainteresowani tym, w jakim celu badaja oni dany pro-
blem i dlaczego uzywaja kamery, dyktafonu lub ,jakiego$ papieru” itp.
Dlatego tez czasem dla lepszej wydajnosci pracy korzystne jest, aby nie
mieé wyraznie ukrytych intencji lub utajonej strategii, a takze by¢ konse-
kwentnym i krétko wyjasni¢ klientowi, dlaczego informacje gromadzone
przez pracownika socjalnego sa wazne, zapewniajac go o bezpieczenstwie
stosowanych technologii i procedur. Jednak czasami poziom umiej¢tnosci
korzystania z informacji moze by¢ niski, zwlaszcza w przypadku klien-
téw pochodzacych ze stabszych srodowisk spotecznych, dlatego wszelkie
udzielane im wyjasnienia musza by¢ czytelne, jasne, zrozumiate i po-
zbawione poj¢é oraz zwrotéw technicznych. Spotykamy jednak réwniez
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klientéw potrafiacych korzysta¢ z komputera i wyszukujacych na stronie
internetowej potrzebne informacje umozliwiajace dowiedzenie sig, kiedy
moga zwrdcic si¢ o pomoc do wydziatu SPOD.

W zwiazku z elektroniczng administracjg publiczng, ustugami elektro-
nicznymi oraz zwigkszaniem dostgpnosci Internetu w gminach kazdemu
z nas coraz tatwiej jest znalez¢ niezbedne informacje (http://www.informa-
tizacia.sk). Na stronie Urz¢du Pracy, w zakladce ,,Sprawy spoteczne i ro-
dzina”, znajdziemy konkretny opis probleméw, jakie moga dotyka¢ osoby
odwiedzajace t¢ strong. Nastgpnie osoby te moga uda¢ si¢ do najblizsze-
go wydzialu SPOD zgodnie z lokalng jurysdykcja. Na stronie znajdujemy
takie tematy, jak: problemy wychowawcze w rodzinie, rozwéd rodzicéw,
malzonkowie niedzielacy wspdlnego gospodarstwa domowego, wyko-
rzystywanie osoby bliskiej lub powierzonej, opicka zastgpcza i zasitki. Po
wybraniu danego problemu zobaczymy wspomniany opis lub zagadnienia
oraz informacje o mozliwosciach pomocy. Tego typu informacje s3 bar-
dzo wazne dla dzieci lub rodzicéw, poniewaz sprawy takie jak naduzycia,
rozwody, kfétnie, uzaleznienia i zaniedbania wymagaja natychmiastowej
interwenciji ze strony rodziny w celu ochrony nieletnich. Dodatkowo zna-
lezienie odpowiedniej formy pomocy daje osobie w tak trudnej sytuacji na-
dzieje, ze jej aktualna nieprzyjemna sytuacja moze ulec poprawie, a sama
mozliwo$¢ wyboru wzmacnia w niej $wiadomos¢ wysitku i energii, jakie
wklada w zmiang swojej sytuacji (www.upsvr.gov.sk). Postep, informatyza-
cja i nauka obstugi komputera w wielu przypadkach stwarzaja nam lepsze
warunki i stanowia ,tatwiejszy” pierwszy krok dla klienta do kolejnej wi-
zyty w wydziale SPOD. Opis problemu, ktéry pracownik socjalny ma za
zadanie rozwigzaé, jest réwniez stopniowo latwiejszy do zrozumienia dla
klienta, poniewaz nawet taka informacja moze poméc mu lepiej okresli¢
sW0j3 negatywng sytuacj¢, a samemu pracownikowi moze utatwic¢ nakre-
$lenie ewentualnych zamierzen przysztego klienta.

Istnieje wiele korzysci plynacych z informowania za posrednictwem
stron internetowych administracji publicznej. Obejmuja one np.: dostep-
no$¢ informacji i ustug niemal wszedzie (online), orientacje we wlasnej
sytuacji i mozliwe opcje pomocy. W ten sposéb jednoczesnie zagwaran-
towany jest jeden z waznych proceséw klienta wewnetrznego. Jest to efekt
motywacji i usamodzielnienia, ktére maja miejsce w momencie szukania
przez klienta informacji, kontaktowania si¢ z osobami udzielajacymi po-
moc i komunikadji z pracownikiem socjalnym.
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Wyzwania i wymagania technologiczne stawiane pracownikom socjal-
nym w wydziale SPOD sg monitorowane przez Ministerstwo Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny Republiki Stowackiej, Uni¢ Europejska oraz Pro-
gram Operacyjny Zasoby Ludzkie. Jednym z prowadzonych przedsigwzigé
jest ,Projekt krajowy. Wsparcie na rzecz zwigkszenia wydajnosci zawodowej
i rozwoju zasobéw ludzkich w zakresie realizacji i ustug integracji spotecznej
dla administracji pafistwowej i samorzadowej — II”. Grupa docelowg tego
projektu sa pracownicy wdrazajacy polityki oraz rozwiazania z zakresu in-
tegracji spolecznej w sektorze publicznym i/lub przeciwdziatania dyskrymi-
nacji. Celem projektu jest wspieranie wzrostu profesjonalizmu $wiadczenia
ustug i rozwoju zasobéw ludzkich w zakresie Swiadczenia ustug i integracji
spolecznej na rzecz administracji panistwowej oraz samorzadowej. Zasad-
niczym celem projektu jest podniesienie wiedzy i kompetencji w obszarze
ustug $wiadczonych przez pracownikéw socjalnych w wyspecjalizowanych
dziedzinach, jak np. opicka spoleczna, a takie pracownikéw wydziatu
SPOD. Dlatego do wykonywania pracy w specjalistycznej dziedzinie nie-
zbedne jest ukoriczenie ksztalcenia specjalistycznego koncentrujacego si¢
m.in. na pracy z systemami i zagadnieniami technologicznymi zwiazany-
mi z wykonywaniem pracy. Giéwnym celem jest stworzenie i zapewnie-
nie dzialania funkcjonalnego systemu ksztalcenia resortowego w formie
instytucjonalnej, materialno-technicznej, kadrowej i organizacyjnej, ktory
zapewni gotowo$¢ do korzystania z urzadzen i systeméw technologicznych
przez pracownikéw socjalnych (www.employment.gov.sk).

Ponadto UPSVaR stale pracuje nad poprawa obstugi klienta i szuka innowa-
cyjnych mozliwosci dla najlepszego mozliwego wsparcia. Umiejetnos¢ obstugi
komputera, a takze znajomos¢ przepiséw z zakresu pracy socjalnej sg kluczowe
dla pracownika socjalnego wydziatu SPOD. Misja spolecznej i prawnej ochro-
ny dzieci jest przywracanie wlasciwego funkcjonowania rodziny i zapobiega-
nie powstawaniu lub narastaniu probleméw rodzinnych. Aby rodzina mogta
funkcjonowa¢, konieczne jest dziatanie profilaktyczne i wychowawcze wobec
niej. Wymaga to jednak kompleksowego ogladu i wspétpracy, dlatego pra-
cownicy socjalni w tym wydziale rozszerzaja ten obowiazek na wladze gminy
oraz ewentualnie pracownikéw projektowych pracujacych w innej instytugji,
jak np. Urzedzie Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny, jak m.in. w przypadku
projektu ,, Deinstytucjonalizacja opieki zast¢pczej” w ramach Programu Ope-
racyjnego Zasoby Ludzkie (Novotnd, Fejt, 2009). Pracownicy socjalni mo-
nitoruja w ten sposdb rozwdj sytuacji w rodzinie i wywieraja wptyw wycho-
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wawczy na jej cztonkéw w celu zwigkszenia motywacji do poprawy warunkéw
w rodzinie oraz zwigkszenia zainteresowania bardziej odpowiedzialna opieka
nad dzie¢mi. Niezb¢dna jest jednak takze wiedza na temat otoczenia spotecz-
nego rodziny i wysokosci dochodéw finansowych rodzica. W przypadku, gdy
aktualnie rodzic nie ma pracy, musi on mie¢ $wiadomos¢, w jaki sposéb sktad-
ki na ubezpieczenie spofeczne pomagaja utrzyma¢ standard zycia rodziny,
i musi by¢ zainteresowany poszukiwaniem nowej pracy. Poniewaz wspétpraca
z innymi instytucjami oraz gming jest réwniez niezb¢dna do poprawy funk-
cjonowania rodziny i do rozpoznania aktualnej sytuacji, konieczne jest, aby
pracownicy socjalni SPOD korzystali takze z komunikagji elektronicznej oraz
wspépracowali z innymi instytucjami i wydziatami, m.in. ubezpieczycielem
spofecznym, sadem, policja, gmina, trzecim sektorem itp. Komunikacja moze
odbywac si¢ droga mailowa, telefoniczna, osobiscie, ale takze poprzez systemy
wewngtrzne, gdzie dalsza komunikacja nie jest wymagana, a wszystkie nie-
zbedne informacje mozna znalezé w systemie. Obecnie jednak komunikacja
i dostep do informacji w ramach systeméw s3 ograniczone.

Z jednej strony korzystanie z komunikacji mailowej lub telefonicznej moze
w wielu przypadkach wydawac si¢ bezosobowe, ale z drugiej strony to lepszy
wybér np. dla zestresowanej mamy majacej wiele obowiazkéw. Jednak ten
rodzaj komunikacji nie moze by¢ stosowany w przypadku klientéw odizo-
lowanych geograficznie, uposledzonych, z niepetnosprawnoscia lub chorych
psychicznie. Jest on bardziej odpowiedni dla mlodych ludzi, ktérzy moga
czud si¢ zestresowani w Srodowisku biurowym. Przekazywanie informacji za
pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) jest stosunkowo
niezawodne, szybkie, a w przypadku nie$mialego klienta moze by¢ bardziej
dyskretne niz w przypadku rozmowy osobistej. Dlatego konieczny jest logicz-
ny wybdr i wykorzystanie odpowiedniej formy komunikacji w celu znalezie-
nia informagji oraz udzielenia pomocy (Tregeagle, Darcy, 2008).

Mozemy stwierdzié, ze zadna rodzina nie moze by¢ koherentnie zrozu-
miana, jesli nie mamy wystarczajacych informacji o sprawie oraz struktu-
rze rozpoznania, a takze wskazéwek dotyczacych jej prowadzenia. Obec-
nie pracownicy socjalni w wydziale SPOD postuguja si¢ przepisami prawa
w prowadzeniu spraw socjalnych, jak réwniez ,Standardem wewngtrznym
nr IN - 099/2018 — Procedura wydzialu ochrony socjalnej i prawnej dzie-
ci oraz opieki spolecznej”. Spotecznos¢ akademicka tez przyczynia si¢ do
poprawy rozpoznania. Przyktadem Eva Mydlikova i Peter Patyi, kt6rzy
zaprojektowali test Vega na podstawie szeroko zakrojonych badan My-
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dlikovej, stanowiacy obiecujace narzedzie do wezesnego rozpoznania i od-
notowania ryzyka w rodzinie. Z szerszego punktu widzenia mozemy wigc
by¢ wdzigczni naukowcom, praktykom, ale takze obecnym technologiom,
ktére pozwalaja nam komunikowaé si¢ oraz wspélpracowaé, poszerzajac
i doskonalac tym samym zakres pracy w wydziatach SPOD, jak i umoz-
liwiajac wydzialom SPOD oceng rodziny (Mydlikova, Patyi, 2020). Takie
oceny i nowinki technologiczne pozwalaja nam na nieco bardziej syste-
matyczne prowadzenie prac w wydziale SPOD. Jednoczesnie jednak nie
mozemy zapomnie¢ o czynniku ludzkim i mozliwych okolicznosciach,
ktére moga pozostal ,ukryte” przed ustrukturyzowanym rozpoznaniem,
co zaznacza réwniez Mydlikovd i co wskazano w normie wewngtrznej nr
IN - 099/2018 (Mydlikov4, 2018). Dlatego rozpoznanie sytuacji rodzin-
nej i zrozumienie kontekstu w rodzinie musza by¢ poprzedzone wnikliwg
analiza oraz rejestracja kazdego czynnika, ktéry moze stwarzaé zagroze-
nie. Rodzina to co$ wigcej niz tylko suma jej cztonkéw, a cztonka rodziny
nie mozna zrozumie¢ bez zrozumienia systemu rodzinnego jako calosci.
Dlatego praca w wydziale SPOD ma czgsto charakter multidyscyplinarny
i interdyscyplinarny. Ponadto problemy pojawiajace si¢ w rodzinie moga
mieé wiele przyczyn, ktérych nie mozna zrozumieé bez wspétpracy i weze-
$niejszej wiedzy opartej na do§wiadczeniach z podobnymi przypadkami.

W pracy z rodzing konieczne jest zaangazowanie calej rodziny i wyko-
rzystanie wszelkich mozliwych Zrédet pomocy oraz informacji, aby poméc
w rozwigzaniu problemu. Najwazniejszg kwestia w ustaleniu sytuacji jest
rozmowa z cztonkami rodziny. Ta komunikacja moze poméc w ujawnieniu
wielu probleméw i jest niezb¢dna do wyszukiwania danych zarejestrowa-
nych przez pracownikéw socjalnych w wydziale SPOD w systemach infor-
matycznych (Gabura, Gazikovi, 2021).

Obecny stan powigzania wspétpracy i elektronizacji w Ministerstwie
Pracy i Spraw Socjalnych jest stale aktualizowany oraz wprowadzany w zy-
cie z niewielkimi modyfikacjami wynikajacymi z biezacych niedociagnieé.
Celem jest jak najwigksze ,,odcigzenie” klientéw od spraw biurokratycznych
oraz ulatwienie pracownikom wykonywanie pracy. Stad postepujaca unifi-
kacja systemdw, tworzenie strategii pozyskiwania informacji i zapewnienia
stalej komunikacji z wtadzami, ubezpieczycielami spotecznymi, gmina i in-
nymi podmiotami, aby praca byta jak najbardziej celowa oraz prowadzo-
na dzigki technologiom i modyfikacjom technologicznym proponowanym
przez specjalistéw (www.upsvr.sk).
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Aby uzyskaé najlepsza mozliwg uzyteczno$é, konieczne jest zrozu-
mienie calej sytuacji i stosowanie tylko tych innowadji, ktére wydaja si¢
najbardziej korzystne. Oprécz wywiadu Irena Sobotkovd opisuje réwniez
techniki samooceny, ktére dostarczaja informacji o wewngtrznym $wiecie
klienta. Techniki samooceny i wywiadu, ktére stosuje wylacznie pracow-
nik socjalny, powinny by¢ potaczone z obserwacjami, dajacymi nam wglad
w czynniki rozwojowe, cechy cztonkéw rodziny i kontekst calej sprawy.
Niewatpliwie wlasciwe jest wspieranie takich innowacyjnych metod bada-
nia oraz wykorzystanie technologii komputerowej, ktéra przyczynia si¢ do
znajdowania waznych informacji o rodzinie (Sobotkovd, 2007).

Wydziat SPOD musi korzysta¢ z nowych procedur i technologii, aby
uprosci¢ pracg oraz maksymalnie wykorzystaé jej potencjal. W ten sposéb
powinnismy wykorzysta¢ polaczenie potencjatu dostgpnych technologii
i powszechnie znanych procedur pracy, w tym zwyklego dtugopisu i pa-
pieru. Innowacje technologiczne w wydziale SPOD powinny by¢ zgodne
z doskonaleniem ustug i odpowiednig orientacja zawodowa klienta. W celu
odzwierciedlenia indywidualnych spraw i usprawnienia pracy wydziatu
SPOD konieczne jest ewidencjonowanie danych statystycznych dotycza-
cych poszczegblnych spraw oraz umozliwienie pracownikom UPSVaR
wgladu w poszczegé6lne sprawy w ramach instytucji lub pomiedzy instytu-
cjami. W Wielkiej Brytanii, podczas pracy z dzie¢mi, system IT pozwala
pracownikom socjalnym analizowa¢ i usprawnia¢ ich prac¢ w odniesieniu
do rozwiazanych spraw, a takze umozliwia przeglad wynikéw calej insty-
tucji. Nowoczesne technologie informatyczne w wydziatach SPOD mu-
szg by¢ jak najefektywniej wykorzystywane i dostosowywane do potrzeb
pracownikdéw socjalnych. Zatem powinni oni by¢ aktywnie zaangazowani
w innowacje zwigzane z technologiami informacyjnymi w miejscu pracy,
poniewaz jest to zasadnicza czg$¢ prakeyki i wptywa na charakter pracy
socjalnej jako takiej (Tregeagle, Darcy, 20087).

METODY

Wyzwania i problemy technologiczne w wydziatach SPOD mozna okresli¢
jako temat prezentowanych badar. Szczegétowym problemem badawczym,
zidentyfikowanym na podstawie odpowiedzi pracownikéw socjalnych wy-
dziatu SPOD, byla propozycja zmian w zabezpieczeniu technologicznym
w wydziatach SPOD.
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Celem tego badania byto zaprezentowanie wyzwan technologicznych,
probleméw i innowacji, na ktdre zwracaja uwagg pracownicy socjalni w wy-
dziale SPOD. Cel badania realizowalismy jakosciowa metoda badawcza
w postaci wywiadu, poniewaz interesowalo nas bezposrednie spojrzenie
pracownikéw socjalnych na aktualne wyzwania technologiczne w ich co-
dziennej pracy w wydziale SPOD.

W ramach badan wykorzystalismy dostgpny dobdr pracownikéw so-
gjalnych wydziatu SPOD w Rymawskiej Sobocie i Luczencu. Zadbalismy
o to, aby pracownicy socjalni byli identyfikowani w ramach wspétpracy,
rozumieli cel badania oraz w petni zgodzili si¢ z wdrozeniem i interpre-
tacja wynikéw.

W ramach badania przeprowadzono trzy wywiady z pracownikami so-
¢jalnymi. Dwa z nich odbyly si¢ w wydziale SPOD w Rymawskiej Sobocie,
a trzeci zrealizowano w wydziale SPOD w Luczedcu. Dwa wywiady prze-
prowadzilismy z kierownikami wydzialu SPOD, a jeden z pracownikiem
socjalnym w Rymawskiej Sobocie. Rozmowy z uczestnikami tematycznie
skoncentrowaty si¢ na wyzwaniach technologicznych w wydziatach SPOD
oraz biezacych niedociagnieciach i nieprawidlowym ustalaniu spraw
technologicznych w wydziale SPOD. Udzial w badaniu byt dobrowolny,
a uczestnicy wyrazali ustng zgode¢ na nagranie i wykorzystanie informacji
z ww. wywiadéw w prezentowanym badaniu.

W ramach strategii badawczej zadaliSmy nastepujace pytania:

1. Jakie wyzwania technologiczne odnotowujg pracownicy socjalni
w wydziale SPOD?

2. Jakich elementéw technologicznych brakuje w wydziatach SPOD?

3. Jakie zmiany proponuja pracownicy socjalni w wydziale SPOD w za-
kresie bezpieczeristwa technologii i systeméw, z ktérymi pracuja?

Aby nakierowaé uczestnikéw na tres¢ pytan badawczych, pomogli-

$my im bardziej szczegétowymi pytaniami, ktére zadalismy bezposrednio
w wywiadzie cz¢sciowo ustrukturyzowanym. Pytania byly nastepujace:

1. Jakie wyzwania technologiczne zauwazasz w swoim wydziale pod-
czas pracy? Jakiego bezpieczeristwa technologicznego Twoim zda-
niem brakuje w wydziale SPOD i co trzeba zapewni¢ w przysztosci?

2. Co uwazasz za niewystarczajace lub blednie ustalone w wydziale
SPOD na poziomie technologicznym?
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3. Jakich zmian wymagatyby wspomniane kwestie technologiczne?

4. Czy pod wzgledem charakteru swojej pracy dostrzegasz mozliwosci
uproszczenia, usprawnienia swojej pracy za pomoca narze¢dzi techno-
logicznych? (sprzet, systemy, pomoce itd.).

5. Czy systemy, w ktérych pracujesz, wymagaja zmian? Jezeli tak, to
ktére?

Proces prowadzenia badan i analizy uzyskanych informacji

W celu zgromadzenia danych/informacji przedstawionych w omawianym
badaniu wykorzystano metod¢ badawcza w postaci wywiadu czgsciowo
ustrukturyzowanego. Jakosciowe ukierunkowanie badari pozwolito na
stworzenie stosunkowo zlozonego obrazu, a takze na analiz¢ pogladéw
uczestnikéw badania, z ktérymi rozmawialiémy w ich naturalnym $rodo-
wisku (Hendl, 2005).

Kontaktowanie si¢ z uczestnikami badania, jak réwniez uzgadnianie
konkretnego terminu spotkania odbywalo si¢ osobiscie i drogg elek-
troniczng. Motywem przeprowadzenia badani bylo w duzej mierze po-
strzeganie probleméw w wydziale SPOD przez samych pracownikéw so-
cjalnych. Przed rozpoczgciem wywiadu czgsciowo ustrukturyzowanego
przygotowano zestaw pytan oraz przedstawiono uczestnikom zagadnie-
nie. W dalszej kolejnosci poinformowano ich o sposobie wykorzystania
uzyskanych informacji i poproszono o zgodg na rejestrowanie wywiadu.
Cata rozmowa zostata nagrana za pomoca dyktafonu na smartfonie. Do-
konano réwniez transkrypcji nagrania, a nastgpnie zakodowano i skate-
goryzowano wazne informacje uzyskane podczas wywiadu. Podczas ko-
dowania od poczatku trzymalismy si¢ kodowania otwartego, ale podczas
bardziej szczegélowych badan dostrzeglismy wzajemne powigzania po-
szczegblnych zjawisk/kategorii i przeszliémy na kodowanie osiowe, czego
efektem jest schemat 1. Przetwarzanie uzyskanych informacji odbywato
si¢ w ten sposob poprzez kodowanie otwarte i osiowe, a nastgpnie opis
tworzonych kategorii. Analiza uzyskanych danych odzwierciedlata po-
wiazanie wspomnianych niedociggni¢é i propozycji w wydziale SPOD
dotyczacych wyzwan technologicznych i sklonita do interpretacji oraz
propozycji konkretnych wdrozelt w tym wydziale.

O stusznosci naszych badari §wiadczy fake, Ze wyzwania technologicz-
ne przedstawiane sg bezposrednio przez pracownikéw socjalnych wydziatu
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SPOD. W szczegélnosci przez kierownikéw wydziatu, ktérzy maja w nim
wicksze doswiadczenie i wiedza, jak okresli¢ niedociagnigcia/problemy oraz
propozycje zmian. Starali$my si¢ jak najdoktadniej zinterpretowaé wypowie-
dzi uczestnikéw, w dalszej czgéci przytaczamy réwniez istotne stwierdzenia,
ktére padly podczas wywiadu. Konstrukejg teorii oparto na argumentach
przedstawionych przez uczestnikéw w stosunku do niezbednych obecnie
zmian. Prawdziwos$¢ rezultatéw badan zostata zagwarantowana poprzez
wspomniane bezposrednie cytaty. Ich stuszno$¢ potwierdzaja takze spo-
strzezenia kolegéw, ktdrzy ocenili roozwigzania jako mozliwe do pilnego
zastosowania w wydziatach SPOD. Dobér uczestnikéw badania réwniez
ma znaczacy wpltyw na prawdziwo$¢ wynikéw. W badaniu wzigto udziat
trzech uczestnikéw, co oznacza, ze przeprowadzono trzy wywiady cz¢scio-
wo ustrukturyzowane z pracownikami pracujacymi w wydziale SPOD od
ponad pigciu lat, co $wiadczy o ich duzym doswiadczeniu. W kwestii wiary-
godnosci wynikdéw, a doktadniej, gdyby zastosowano inne metody badania
lub gdyby postawiono ogédlnie inne pytania w zakresie probleméw w wy-
dziale SPOD, odpowiedzi zawsze dotyczylyby problemu braku potaczenia —
uwazanego za niezbedne — systeméw informatycznych w wydziale SPOD,
regularnie zglaszanego przez pracownikéw socjalnych w zakresie spraw
wewnetrznych. Jednoczesnie autorowi tego artykutu udalo si¢ przetesto-
waé funkcjonowanie tych systeméw i w praktyce miat okazje zarejestrowad
gléwny problem zglaszany w wywiadach przez wszystkich pracownikéw so-
cjalnych: brak potaczenia systeméw (Svaricek, Sed ovd 2007).

W tym kontekscie mozna stwierdzi¢, ze czgéciowo odrzucilismy twierdze-
nie, ze wyniki nie moga by¢ odzwierciedlone ,,tylko” w wypowiedziach uczest-
nikéw, poniewaz podczas ich kodowania mogg straci¢ znaczenie. Uwazamy,
ze bezposrednio potwierdzili$my uzyskane przez nas informacje poprzez ob-
serwacje w trakcie regularnych spotkan. Opisane wyniki byty wigc wielokrot-
nie potwierdzane, weryfikowane i analizowane indukeyjnie (Ferjencik, 2000).

WYNIKI BADANIA NAD WYZWANIAMI TECHNOLOGICZNYMI
W WYDZIALACH SPOD W RYMAWSKIE] SOBOCIE | tUCZENCU

W dalszej czgsci artykutu wyjasniono najwazniejsze wnioski ptynace
z przeprowadzonych wywiadéw. Przedstawione w dalszej czgéci stwierdze-
nia opisano z punktu widzenia uczestnikéw i uzupetniono doktadnymi cy-
tatami pochodzacymi z ich wypowiedzi. Tego typu procedura moze zatem
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otworzy¢ przestrzen do dyskusji i dalszego ukierunkowania badan. Ponizej
opisano réwniez kluczowe problemy oraz, w zakresie kodowania osiowego
w niektérych kategoriach, przyczyng najbardziej odczuwanych probleméw
w wydziale SPOD w Rymawskiej Sobocie i Luczericu.

Problem wykorzystania urzadzen technologicznych w wydziale
SPOD i ich niewystarczajacej iloSci

Obecnie pracownicy socjalni w wydzialach SPOD korzystajg z urzadzent
elektronicznych, takich jak komputery, drukarki, skanery, telefony komoér-
kowe, dyktafony i kamery. Kazdej z wymienionych placéwek przyswieca
inny cel i kazda ma inne znaczenie w odniesieniu do prowadzonej dzia-
talnosci. Komputer stuzy do rejestracji dokumentacji spraw i tworzenia
raportéw, telefony komérkowe odgrywaja wazng role w kontaktach z pra-
cownikami socjalnymi, nawet podczas pracy w terenie, drukarki i skanery
sa niezbedne do wypetniania formalnosci, dyktafony i kamery moga by¢
uzywane podczas odbierania dziecka lub w przypadku zagrozenia jego zy-
cia. Wtym prazypadku podstawowa norma wewngtrzna, zgodnie z paragrafem
27, pozwala nam zarejestrowac na kamerze sytuacje, w ktorej dziecku grozi
$mieré. Dokumentowanie i utrwalanie sytuacji za pomocg tego urzadzenia
audiowizualnego jest tym wazniejsze, jedli pracownicy socjalni rozpoznaja
sytuacje dziecka i rodziny jako szczegélnie ryzykowna oraz sa zmuszeni do
odebrania dziecka bez orzeczenia sadu. Takie odebranie dziecka moze na-
stapi¢ wylacznie za zgoda rodzica, ktdra pracownicy socjalni otrzymuja jed-
nak dos¢ sporadycznie. Mozemy tez zabraé dziecko w wyniku zgtoszenia, ale
tak naprawde potrzebujemy w takim przypadku zgody rodzicow, a nie zawsze
ja otrzymujemy, w rzeczgywistosci prawie nigdy. Jednak udokumentowanie
takiej interwencji w rodzinie jest w kazdym przypadku niezbednym dowo-
dem. W pewien sposéb przedstawiamy dowody, proponujgc srodki tymczaso-
we, ale faktem jest, Ze w praktyce uzywamy ich zbyt mato. Rodzice dziecka,
ktére ma zosta¢ odebrane, czgsto nie zgadzajg si¢ nie tylko na zabranie go,
lecz takie na uzycie kamery lub dyktafonu, a pracownicy socjalni musza
uszanowa¢ ich decyzj¢ i wybra¢ inng alternatywe, aby zachowaé spokdj
i zapobiec uszczerbkowi na zdrowiu. Weigz mozemy uzywad urzqdzenia bez
zgody rodzica, ale wiesz, co jesli cig odepchnie lub bedzie chcial zepsué kamere;
Klienci majgq z tym spory problem i musimy szanowad ich prawo, wigc mamy
urzqdzgenia, ale czgsto zdarzato sig, ze nie moglismy z nich skorzystaé. W przy-
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padkach, gdy pracownicy socjalni rozpoznajg sytuacj¢ w naturalnym $ro-
dowisku dziecka jako ryzykowna i niebezpieczng nawet dla nich samych, s
oni zmuszeni wezwac policje, aby zapewni¢ sobie ochrong i udokumento-
wacé sprawe, do ktérej zostali wezwani. Zasadniczo radzimy sobie z sytuacjg
w taki sposéb, ze wzywamy policje, a to w zasadzie podwdjna kontrola, ponie-
waz tam réwniez mamy oficjalne akta policyjne.

Uzycie kamer i dyktafonéw wydaje si¢ zatem w niektérych przypad-
kach konieczne, lecz nie zawsze sprzyja rozwigzaniu sytuacji. W kazdym
razie wydziat SPOD wymaga zapewnienia kamer, dyktafonéw, ale takze
telefonéw komédrkowych i nowoczesnych komputeréw. W rzeczywistosci
jednak w wydziale SPOD w Luczenicu i Rymawskiej Sobocie liczba takich
urzadzen elektronicznych jest ograniczona. Dysponujemy jednym dyktafo-
nem dla catego wydziatu, a jest nas 18 (wliczajgc miejsca pracy); Mamy jedng
kamere na caly wydziat, a Euczeniec obejmuje Filakovo i Poltdr. Brakuje nie
tylko kamer, lecz takze telefonéw komoérkowych. W wydziale jest 11 0séb,
wigc na pewno potrzebujemy razem okoto 20 urzgdzen, wliczajgc miejsca
pracy. W wydziale SPOD w Luczedcu pracownicy socjalni potrzebowali-
by do 20 telefonéw komérkowych, a najlepiej wigcej kamer i dyktafondéw.
Urzadzenia te sa z pewno$cig konieczne, co jest zrozumiate, gdyz obecnie
w wydziale SPOD pracownikom niezbe¢dny jest telefon komérkowy, aby na
biezaco radzi¢ sobie z aktualnymi sytuacjami, ktére czasem moga si¢ zmie-
nia¢ z minuty na minut¢. Sytuacja panujaca w wydziale SPOD w Rymaw-
skiej Sobocie nie jest lepsza. Potrzeba wigkszej ilosci dostgpnych telefonéw
komdrkowych, poniewaz obecnie dysponujemy tylko jednym telefonem komdor-
kowym dla moze czterech pracownikéw, wigc musimy uzywac naszych telefo-
néw osobistych; Potrzebujemy telefondw komdrkowych, mamy 17 pracownikéw
i cztery telefony komdrkowe, a cheiatbym, aby kazdy pracownik miat telefon
komdrkowy. W wydziale SPOD w Rymawskiej Sobocie brakuje réwniez
skaner6w. Mamy kilka skanerdw, ktdrych uzywamy do rejestrowania przycho-
dzqcych zapisow i ktore sq potrzebne dla naszego systemu DMS. Dysponujemy
wigc tylko jednym skanerem dla dwich dziatéw w catym budynku. W wy-
dziale brakuje telefonéw komoérkowych i skaneréw. Skaner jest réwniez
waznym urzadzeniem podczas pracy w wydziale SPOD, poniewaz kazdy
przychodzacy formularz bez kodu kreskowego musi zosta¢ ostemplowany
przez pracownikéw socjalnych, opatrzony kodem kreskowym i zarejestro-
wany w systemie DMS, o czym bedzie mowa w dalszej czgéei artykutu.
W kwestii technologii komputerowej pracownicy socjalni potrzebowaliby
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réwniez sprawniejszych komputeréw i tabletéw do pracy w terenie. Ciggle
tylko czekamy na zatadowanie; Znowu to trwa tak dtugo... Tak diugo... Nie
wiem dlaczego, uruchom go w kovicu. . .; Tablety pomoglyby w pracy w terenie.
Czekanie na kazde pojedyncze zadanie to luksus, na ktéry pracownicy so-
cjalni w SPOD nie mogg sobie pozwoli¢, bo jak méwia: Formalnosci sq dla
nas bardzo ucigzliwe.

Systemy informatyczne w wydziale SPOD

Dla lepszego rozeznania przyjrzymy si¢ blizej systemom stosowanym w wy-
dziale SPOD. Istniejq trzy podstawowe systemy do pracy:
— RSD (system informatyczny do zarzadzania $wiadczeniami socjal-

nymi);
— DMS (system do zarzadzania dokumentami);
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System RSD stuzy do zapoznania si¢ z sytuacja klienta z pozycji udziela-
nych §wiadczen socjalnych, ktére w danej chwili moga mu zosta¢ udzielone.
Wglad w t¢ sytuacje mozna wykorzysta¢ w wydziale SPOD w takich sytu-
acjach, jak zaniedbywanie opieki nad dzieckiem, ktére rodzice argumentu-
ja brakiem $rodkéw finansowych. W przypadku jakichkolwiek podejrzen
lub gdy wyraznie wida¢, ze $wiadczenie socjalne nie jest wykorzystywane
zgodnie z przeznaczeniem, $wiadczenie to moze zostaé przyznane tzw. spe-
cjalnemu beneficjentowi albo z jego wlasnej inicjatywy, albo z inicjatywy
UPSVaR (np. gminy). Gmina nastepnie decyduje o formie wyplaty $wiad-
czen socjalnych.

System DMS stuzy do rejestrowania i przegladania poczty, akt i for-
mularzy urzgdowych. Jest on wykorzystywany do przetwarzania waznych
dokumentéw oraz informacji, ktére nie moga by¢ rozpowszechniane pry-
watnie przez pracownikéw socjalnych wydziatu SPOD (por. rys. 1).

Trzecim systemem jest system KIDS, ktéry rejestruje liczbg czynnosci
wykonanych przez pracownika socjalnego w folderze konkretnego przy-
padku. Ponadto system ten automatycznie przetwarza dane statystyczne
z folderéw (indywidualne przypadki rodzin, dzieci) i w ten sposéb daje
wglad w informacje na temat tego, ile spraw prowadzi pracownik socjalny,
ale takze ile dzieci jest objetych zastgpcza opieka osobista lub zastgpcza
opieky instytucjonalna.

Niepotaczone poszczegolne systemy informatyczne
w wydziale SPOD

Jednym z najwazniejszych probleméw w wydziatach SPOD w Rymawskiej
Sobocie i Luczenicu sg niepotaczone systemy informatyczne. W efekcie pra-
cownicy socjalni zmuszeni sa do wprowadzania informacji do systeméw
oddzielnie dla kazdej czynnosci wykonywanej w ciagu dnia pracy. Aby
przej$¢ do analizy i opisu innych ustalen, konieczne jest opisanie informacji
w okreslonych kontekstach, co réwniez bazuje na kodowaniu osiowym.

Zbyt duzo formalnosci

Problem dotyczacy systeméw DMS i KIDS polega na tym, ze nie s3 one ze
sobg potaczone, wigc dane oraz poczta przetwarzane w DMS nie s3 auto-
matycznie rejestrowane w systemie KIDS i wymagaja recznego $ledzenia,
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a takze rejestracji przez pracownikéw. Ponadto kazdy plik jest przechowy-
wany fizycznie w formie papierowej. Jednak w starych zgloszeniach musimy
wypisac karte, wpisac jq do rejestru, a taki plik musimy jeszcze zarejestrowad
w systemach DMS i KIDS, bo te dwa systemy w ogdle nie sq ze sobg potgczone.
Jako przyktad postgpowania podajemy protokét z sadu. Muszg ostemplowac
protokdt czerwong pieczqthkg, odnotowac to [fizycznie] i zarejestrowad w DMS
Jako poczte przychodzqcq, a nastgpnie musze zaznaczyd w systemie KIDS czyn-
nosé, w ktorej uczestniczytem tego dnia na rogprawie. Podobna sytuacja ma
réwniez miejsce w wydziale SPOD w Luczericu. Jeden plik trzeba zareje-
strowad w trzech systemach, to niewiarygodna. .. niewiarygodna strata czasu.

Niepotaczone

systemy
[
[ |
Zbyt duzo Utrata informagji
formalnosci/ i danych w systemie
biurokracji KIDS

Pracownicy socjalni
pracujacy
w godzinach
nadliczbowych

Skrécenie czasu
posSwieconego
klientowi

Sekretariat
Ministerstwa Pracy
ostrzega i redukuje

stanowiska pracy

Schemat 1
Konsekwencje btednie skonfigurowanych systeméw w wydziatach SPOD

Takie obowiazki nie wplywaja korzystnie na pracownikéw socjalnych
i zmuszaja ich do nadgodzinowej pracy, poniewaz poszczegélne dane czgsto
musza by¢ rejestrowane w tym samym dniu, w ktorym zostaty wygenero-
wane. Takie formalnosci nierzadko musza by¢ wykonywane kosztem czasu,
ktéry pracownicy socjalni mogliby poswieci¢ klientom. Moi koledzy pozo-
stajq w pracy dlugo po godzinach, dopiero wtedy przygotowywane sq papiery,
aby ze wszystkim zdazyd na czas; Spedzamy bardzo duzo czasu, niesamowicie
duzo czasu nad plikami kosztem czasu spedzonego z rodzing [bedgcq klien-
tem]. To nie jest mato czasu, ale tez tyle, ile cheielibysmy na to poswigcad.
Poniewaz formalnosci po prostu nalezy wypetnié, a to dla nas duze obcigzenie.
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Pracownicy socjalni sa wyczerpani nie tylko z powodu nadmiernej pracy
administracyjnej, lecz takze ze wzgledu na duza liczbe klientéw. Chcieliby,
aby wprowadzono pewnego rodzaju ograniczenie liczby klientéw przypada-
jacych na pracownika socjalnego. Obecnie przekracza ona ponad 100 klien-
tow na pracownika. Ich zdaniem przy tak duzej liczbie oséb potrzebujacych
pomocy nie jest mozliwe doktadne przeanalizowanie kazdego pojedynczego
przypadku. Zdaja sobie takze sprawg, ze w swoim dziataniu robia to, co wie-
dza w danych okolicznosciach, ale to znacznie pozbawia ich czasu i energii.
W swojej pracy musza takze wspotpracowaé z innymi instytucjami, a do-
starczanie oraz wyszukiwanie informacji wymaga wigkszego zaangazowania
w wypelnianiu formalnosci i w pracy z klientem. Dotyczy to wspdtpracy
z ubezpieczycielami spolecznymi, ale takze m.in. z policja, urzgdem gminy,
sadem, czyli z instytucjami zainteresowanymi sprawa.

Jednakze ta wspétpraca i interwencja w system rodzinny poprzedzone sa
rozpoznaniem sytuacji dzieci oraz rodziny. Pracownicy socjalni uwazaja, ze
nie moga ingerowaé w obecny wzér rozpoznania tej sytuacji oraz pdzniejsze
planowanie pracy, i chcieliby mie¢ wigcej przestrzeni do dziatania wedtug
wlasnego uznania. Rozpoznawanie zagrozen, plandw itp. jest dla nas niecfek-
tywne, poniewaz wsgyscy tutaj jestesmy ekspertami i kazdy wie, jak pracowac
z rodzing, ale niestety mamy ustalony system i wewngtrzne standardy, wigc
musimy to rejestrowac w kazdym pliku. Zatem nalezaloby zapewni¢ pracow-
nikom socjalnym wigcej przestrzeni dla ich wlasnych dziatan podczas do-
konywania rozpoznania.

Obecnie w ich pracy wykorzystywane sa tzw. testy Vega autorstwa prof.
Mydlikovej z Uniwersytetu w Trnawie. Testy te, jak twierdza pracownicy
socjalni, maja potencjal, ale niestety, do rozpoznania sytuacji rodziny mu-
sza oni wykorzystywa¢ formularze bazujace na wewngtrznym standardzie
SPOD, jednoczesnie korzystajac z testéw Vega. Réwnoczesne korzystanie
z dwoch narzedzi ewaluacyjnych stanowi dla nich pewne obciazenie. Musi-
my to zrobic przy uzyciu testow Vega, ale jednoczesnie winnismy uzywac dwu-
nastostronicowych formularzy wstgpnego rozpoznania sytuacji rodziny. Czyli
musimy to zrobi¢ dwukrotnie. Pracownicy socjalni wskazujg réwniez pew-
ne niedociagniccia testéw Vega. W szczegdlnosci testy nie wskazuja wieku
dziecka i konkretnych sytuacji. Oto wypowiedz jednego z respondentéw:
Nadal nie mozemy rozpoznac frekwencji szkolnej dziecka, ktdre jeszcze nie
chodzi do szkoly. W zwiazku z tym teksty Vega moga by¢ pomocne, za-
wierajg porady oraz sugestie, jak pracowad, i pracownicy socjalni wierza,
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ze moga one okaza¢ si¢ cennym narz¢dziem do rozpoznania sytuacji spo-
tecznej rodziny, keére mogloby catkowicie zastapi¢ dotychczasowy system.
W ich wypowiedziach wyst¢puje pewna sprzeczno$é: z jednej strony pra-
cownicy socjalni cheg czué si¢ swobodniej w rozpoznawaniu sytuacji spo-
lecznej rodziny i ryzyka dziecka, co wedtug nas moze oznaczaé ,otwarte
rubryki do opisu sytuacji rodzinnej”, ale z drugiej strony widza potencjal
w narze¢dziu, kedre jest im oferowane.

Jak wida¢, rozpoznanie ryzyka rodziny jest sprawa trudng oraz skom-
plikowang i nie da si¢ doktadnie okresli¢, ktére narzedzie byloby lepsze
do tego celu. W kazdym razie konieczne jest, aby narzedzia rozpoznania
sytuacji dziecka i rodziny byly dostgpne w jak najwickszej liczbie, a pracow-
nik socjalny sam oceniat podczas swojej pracy, ktére w danej sytuacji jest
lepsze, ktore jest bardziej pomocne i ktére osobiscie preferuje. Logicznym
kompromisem wydaje si¢ zatem pozostawienie kilku narze¢dzi rozpoznania
sytuacji spotecznej rodziny.

Skomplikowana orientacja i utrata danych w systemie majaca
bezposredni wplyw na liczbe miejsc pracy

Wréémy do innej przyczyny gléwnego problemu zidentyfikowanego
w trakcie badari. Oprécz wielu obowiazkéw zwigzanych z kwestiami ad-
ministracyjnymi brak potaczenia systeméw ma réwniez inne negatywne
konsekwencje i stanowi ryzyko utraty informacji w systemach. Jezeli pra-
cownik socjalny przy nadmiernym nakladzie pracy zapomni o zarejestro-
waniu jakichkolwiek czynnosci w systemie KIDS, a rejestruje je wyltacznie
w systemie DMS, tych informacji brakuje nastgpnie w ,centrali” i samym
wydziale. W rzeczywistosci moze si¢ zdarzyc, ze podczas wykonywania pracy
pracownik socjalny zacznie z kims rozmawiad lub bedzie musiat wykonad inng
cgynnosé i zapomni o zarejestrowaniu dziatar w systemie KIDS, ktdry jest
réwniez narzgdziem statystycznym; Pierwsze postgpowanie, drugie, trzecie do
pigtego, a potem brakuje go tam pod koniec roku. Innymi stowy, respondenci
twierdza, ze znacznie lepiej byloby dla nich rejestrowaé dziatania wylacznie
w jednym systemie, ktdry zawieratby wszystkie wazne dokumenty, raporty,
$wiadczenia socjalne, rejestry i statystyki. Pozwolitoby to unikna¢ brakuja-
cych dziatari/pozycji w statystykach.

Zapominanie o rejestrowaniu dzialari nie jest jedynym problemem. Inng
trudnoscia jest to, ze system KIDS nie oferuje mozliwosci zapisu wszystkich
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czynnosci wykonywanych przez pracownika socjalnego w wydziale. Mozna
stwierdzi¢, ze dzialania zapomniane lub nieoferowane przez system nie sg
rejestrowane w obecnym systemie, a takze przypisywane do statystyk moni-
torowanych przez Gtéwny Urzad Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny. Nie
moge zarejestrowad niektorych dodatkowych dziatar, nad ktdrymi pracuje, po-
niewaz nie ma ich do wyboru w systemie KIDS. Wigc pomijam je; Szefostwo kon-
troluje nas poprzez program KIDS, w ktdrym widzq kazde dziatanie zapisane
w pliku, wdrozone w rodzinie itd. I na tym polega obcigzenie pracq, obowigzki
wykonywane w wydziatach, liczba wykonywanych obowigzkéw w wydziatach.

Odnalezienie danych/dziatan, kedre zostaty utracone z powodu zapo-
mnienia lub braku mozliwo$ci wyboru dziatania w menu systemowym sta-
nowi wyzwanie. Poszukiwanie takich utraconych danych musi odbywac si¢
r¢cznie i fizycznie poprzez przejrzenie kazdego pliku w formie papierowej,
tak aby brakujace dzialanie lub formularz w systemie zostaly odnalezio-
ne w papierowej teczce z dokumentami, a nast¢pnie zarejestrowane w sys-
temie. Musiatbym recznie przeszukad je plik po pliku, przejs¢ do notatnika
i sprawdzié, czy sq zapisane.

Nie jest to jednak jedyny problem, jaki pracownicy socjalni zauwazaja
w swoich systemach. Jak juz wspomniano, podstawowym problemem jest
to, ze systemy nie s3 ze sobg pofaczone, a informacje trzeba wprowadza¢ do
kazdego z nich recznie, przy czym dokumentacja jest réwniez przechowywa-
na w formie papierowej. Wiasciwie trzykrotnie zapisujemy jeden plik, poniewaz
robimy to w formie papierowej, nastgpnie zapisujemy go w rejestrze, a na koniec
w systemie. Respondenci zauwazaja, ze poczatkowy pomyst uruchomienia
systeméw w celu uniknigcia nadmiaru czynnosci administracyjnych zostat
catkowicie zapomniany i spowodowal doktadnie co$ przeciwnego. Pierwotnie
pomyst przedstawiano jako forme uniknigcia nadmiernej biurokracji.

Kolejnym problemem zmiany w systemie DMS jest mylace wyswietlanie
poszczegdlnych pozycji w konkretnym przypadku zarejestrowanym w syste-
mie. Te pozycje (wskazujace poszczegélne dziatania, raporty, decyzje itp.) nie
sa wyraznie wskazane na licie, poniewaz nie sa opatrzone data i trescia pozy-
qji. Dlatego, aby pracownicy socjalni mogli dowiedzie¢ sig, co tak naprawdg
nowego dzieje si¢ w danej sprawie, musza otwiera¢ kazda nowa pozycj¢ na
komputerze i czytaé calg jej zawarto$¢, aby by¢ na biezaco. Musze otworzyé to,
co wlasciwie zawiera kazda pozycja. Przy wspomnianej wezesniej nadmiernej
liczbie spraw przypadajacych na pracownika socjalnego w wydziale SPOD
tak szczeg6towe analizowanie dokumentéw jest zbyt czasochlonne.
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Zaobserwowanym problemem w tym kontekscie jest przydzielanie ko-
respondengji przez kierownika wydzialu innym pracownikom socjalnym.
Kiedy kierownik wydziatu zarejestruje nowe zgloszenie, musi przeczytaé
jego cala tre$¢, aby wiedzie¢, kto zajmowal si¢ sprawa i komu przekazad
zgloszenie. Musimy przeczytac to wszystko, czego tak naprawdg od nas cheg,
kto bedzie tutaj strong, czy bedzie wezwanie i do kogo faktycznie nalezy. Zda-
niem uczestnikéw badania wystarczytoby kazde zgloszenie opatrzy¢ takimi
informacjami jak data, tytul sprawy i dane osoby odpowiedzialnej, a do-
ktadniej osoby prowadzacej sprawe.

PROPONOWANE ROZWIAZANIA DLA OKRESLONYCH
WYZWAN TECHNOLOGICZNYCH

Rozwigzania proponowane przez uczestnikéw badania sa w duzej mierze
jasne, cho¢ ich zastosowanie w praktyce staje si¢ obecnie duzym wyzwa-
niem. Podstawowym rozwiazaniem najwazniejszego problemu polegajace-
go na wielokrotnym wprowadzaniu informacji do kilku systeméw powinno
by¢ polaczenie systeméw lub stworzenie nowego ujednoliconego systemu,
ktéry bytby takze potaczony m.in. z systemem ubezpieczen spofecznych,
sadem i policjg. Tak wypowiadali si¢ o tym respondenci: Z pewnosciq bar-
dzo by nam pomaoglo stworzenie jednego programulsystemu, w ktérym dane nie
naktadalyby si¢ na siebie, a my nie musielibysmy pracowacé w trzech progra-
mach; Systemy powinny by¢ ujednolicone, niezaleznie od tego, czy tgczq ze sobg
zapisy, czy przynajmniej polgczone sq w zakresie pobierania rejestrowanych
danych; Zdecydowanie istnieje potrzeba stworzenia programu do rejestrowania
danych i pobierania statystyk, poniewaz zasadniczo rejestrujemy je w wielu
systemach; Systemy wymagajq aktualizacji, ale musi by¢ ona odpowiednia.
Nowy system powinien zatem by¢ silnie powigzany z innymi systemami
i wymaga¢ od pracownika socjalnego wprowadzania informacji na temat
dzialani tylko raz. Za posrednictwem tego systemu niektére informacje po-
winny by¢ réwniez udostepnianie wladzom gminy, sagdom i policji. W celu
polaczenia, np. podczas wysytania wiadomosci, to nie ma znaczenia dla urze-
du gminy czy sqdu, wigc nie muszg ponownie otwierac systemu KIDS, aby
zarejestrowac czynnosé polegajgcq na wysytaniuv wiadomosci lub rozmowie,
wigc w zasadzie jest to dla mnie ulga. W tym sensie, ze nie trzeba otwierad
tylu systemdw podczas wykonywania tylko jednej czynnosci. Nowy system po-
winien réwniez aktualizowaé wszystkie mozliwe dzialania pracownikéw
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socjalnych. Jak juz wspomniano, w obecnym systemie nie ma mozliwosci
zaznaczenia wszystkich przeprowadzonych dziatan, dlatego niektére prace
nie sg rejestrowane i brane pod uwage. Osoby odpowiedzialne za tworzenie
nowego systemu powinny inspirowa¢ si¢ m.in. systemami w Austrii lub
w Czechach, gdzie sa one znacznie bardziej czytelne i lepiej zaprojektowa-
ne. W Austrii wszystko bylo dobrze zaprojektowane; Mysle, ze musimy czerpaé
inspiracj¢ z innych krajow, w ktdrych takie systemy dziatajq od 13 lat, w Cze-
chach istniat system w przypadku 0séb w potrzebie, ktory niemal weale nie wy-
magat od pracownika wypetniania formularza w formie papierowej. Wigcza-
tes system, rejestrowates wykonane dziatanie i dodawales krdtki opis czynnosci.
Dlatego system powinien by¢ duzo prostszy i bardziej powiazany z innymi
systemami oraz z wydzialami urzedéw pracy, z ubezpieczycielem spotecz-
nym, a takze ze wspomnianymi instytucjami jak sad, gmina, policja. Wi-
dze, ze klient jest zarejestrowany w urzedzie pracy, widze, ze pobiera zasitek
wynikajgcy z potrzeby materialnej, ale nie mam dostepu do zadnych dalszych
danych. Respondenci uwazaja réwniez, ze nacisk na dane w systemach jest
zbyt duzy, a systemy sa zle skonfigurowane. Obecne systemy generuja zbyt
duzo formalnosci i obstuguja ,,mniej wazne kwestie”. W wydziatach SPOD
na pierwszym miejscu stawiane sg interesy dziecka, a dopiero potem licza
si¢ ,,szczegdly” w formalno$ciach. Stawiamy dziecko na pierwszym miejscu,
tak zawsze jest, bedzie i tak musi pozostaé. Czesto wypetniamy te papiery po
godzinach pracy, ale dziecko zawsze pozostaje na pierwszym miejscu.

PODSUMOWANIE | OMOWIENIE WYNIKOW

Celem badania byto zidentyfikowanie wyzwan technologicznych w wydzia-
tach ochrony socjalnej i prawnej dzieci. Stwierdzono, ze najwigkszym wy-
zwaniem jest zmniejszenie ilosci formalnosci w wydziale. Jedng z przyczyn
nadmiaru formalno$ci jest brak polaczenia systeméw oraz brak powiazania
z podmiotami, z ktérymi wydzial SPOD Scisle wspétpracuje. Drugim, nie
mniej waznym wyzwaniem jest zapewnienie w wydziale SPOD urzadzen
elektronicznych, takich jak telefony komérkowe, kamery, tablety i kom-
putery, ktorych dzis jest niewiele lub ktére sa w ztym stanie. Wyzwania
technologiczne w wydziale SPOD sa bez watpienia wykonalne, wystarczy
odpowiednio si¢ na nich skupi¢ i zaapelowa¢ o mozliwie najlepsze wyposa-
zenie dla pracownikéw socjalnych. Powinny to by¢ komputery o wysokiej
jakosci i niezawodnosci, a systemy przejrzyste i tatwe w obstudze. Chociaz
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praca w wydziale SPOD nie dotyczy technologii, a chodzi przede wszyst-
kim o zapewnienie ochrony, pomoc rodzinie lub dbanie o dobro dziecka, to
jednak wazne jest, aby pracownicy socjalni dysponowali dobra technologia
komputerowa i mogli po§wigcaé swéj czas oraz energie na niesienie pomocy
klientom, ktdrzy tego potrzebuja.

Wdrazanie propozycji wyposazenia technologicznego
i wdrazanie innowacji w zakresie ustug IT w wydziatach SPOD

Na podstawie opisanych wynikéw zdefiniowalismy dwa kategoryczne wyma-
gania. Podsumowali$my je krétko, skupiajac si¢ na ich osiggalnosci.

— Wymog zapewnienia telefonéw komérkowych, szybkich kompute-
réw, kamer, dyktafonéw, drukarek i skaneréw w wydziatach SPOD
powinien leze¢ po stronie Gtéwnego Urzgdu Pracy, Spraw Socjalnych
i Rodziny. W takim przypadku celowe oraz mozliwe jest opracowanie
projektu zapewniajacego dofinansowanie z funduszy europejskich za-
kupu wyposazenia technologicznego.

— Kolejnym wspomnianym wymogiem jest stworzenie jednego zunifi-
kowanego systemu dla wydziatu SPOD, ktéry stuzytby do rejestro-
wania dziatan, komunikagji i wyszukiwania informacji o klientach,
a §cidlej do rejestrowania calego programu dziatan. System infor-
matyczny, ktéry nalezy stworzy¢, powinien odzwierciedlaé potrze-
by pracownikéw socjalnych w wydziale SPOD. Powinien réwniez
spetnia¢ kryteria bezpieczeistwa i komfortu uzytkowania. Konso-
lidacja i integracja systemu informatycznego w wydzialach SPOD
spetni wspomniany wymdg ograniczenia wykorzystywanych syste-
méw oprogramowania. Ponadto uprosci administracje, pozwoli na
pos$wicgcenie wickszej ilosci czasu dla klientéw, da wigksza satysfakeje
pracownikom, a takze zmniejszy koszty administrowania systemem
(Gubdni, 2012). Chociaz nie mamy szerokiej wiedzy na temat kwestii
technicznych, funkcjonalnosci czy podstawowych systeméw, wyda-
je si¢ konieczne znalezienie platformy, ktéra spetnitaby wymagania
uczestnikéw badania.

Wymog potaczenia systeméw zaktadat potaczenie trzech z nich: DMS,
RSD i KIDS. Wtasciwym i logicznym kompromisem byloby pofaczenie
tylko dwéch systeméw, a konkretnie systemu DMS oraz KIDS. Jak juz
wspomniano, system DMS stuzy do monitorowania, edycji i przechowywa-

28 PrACA SoCJALNA NR 1(37) 2022, s. 7-31



WYZWANIA TECHNOLOGICZNE NA WYDZIAEACH SPOD W RYMAWSKIE] SOBOCIE...

nia dokumentéw oraz otrzymanych wiadomosci. Natomiast system KIDS
mozna w prosty sposdb opisa¢ jako centralny rejestr klientéw SK SPOD
oraz ich dokumentéw i waznych danych (https://metais.vicepremier.gov.sk/
refid/id/egov/isvs/80332tab=basicFor). Scislej méwiac, zgodnie z wymaga-
niami systeméw informacje pochodzace z DMS powinny by¢ automatycz-
nie przesytane do systemu KIDS. Takie polaczenie znacznie ograniczyloby
formalnosci wypetniane przez pracownikéw socjalnych w wydziale SPOD.
Jako mozliwe, jedli nie najbardziej mozliwe, wydaje si¢ rozszerzenie funkcji
systemu KIDS o funkcje systemu DMS i pézniejsze korzystanie wytacznie
z systemu KIDS. Jednak najwlasciwsze byloby stworzenie nowego systemu
spetniajacego wszystkie wymagania uczestnikéw badania.

WNIOSKI

Rozwigzaniem gléwnego problemu, jakim jest niespéjnos¢ systemoéw i jej
konsekwencje, takie jak nadgodziny pracy, niewystarczajacy czas poswig-
cony klientowi czy ryzyko utraty informaciji i krytyka ze strony Gléwnego
Urzedu Spraw Spotecznych i Rodziny, jest stworzenie nowego systemu, fa-
twiejszego w obstudze, przejrzystego oraz powiazanego ze wszystkimi pod-
miotami, z kedrymi wspotpracuje wydziat SPOD. Jednak taki nowy system
powinien by¢ juz instalowany na lepszych komputerach. Dostrzega si¢ réw-
niez mozliwo$¢ uproszczenia pracy dzigki urzadzeniom takim jak laptop
czy tablet z dostgpem do Internetu. Urzadzenia te powinny mie¢ takze do-
step do nowo utworzonego systemu, w ktérym mozliwe jest rejestrowanie
informadji i dziatari na biezaco, nawet w terenie, tak aby pracownicy socjal-
ni nie musieli traci¢ cennego czasu na wypelnianie formalnosci po przyby-
ciu do biura i aby mogli poswigci¢ swoj czas oraz energi¢ na rozwigzywanie
spraw, tworzenie planéw pracy socjalnej, rozmowy z klientami czy wszyst-
kie niezbedne sprawy, ktére pomagaja w realizowaniu ich nadrze¢dnej mi-
sji, jaka jest dbanie o dobro i ochrona dziecka. Wyzwania technologiczne
w wydziale SPOD dotycza niepotaczonych systeméw lub braku sprzetu
takiego jak kamery, telefony komoérkowe i dyktafony. Ponadto stanowia
one tylko utamek probleméw, z jakimi borykaja si¢ pracownicy socjalni
w wydziale SPOD. Stale pojawiaja si¢ wyzwania, w ktérych widoczne sa
niezadowolenie lub brak potrzeb, a sytuacje mozna rozwiazywaé w spo-
s6b bardziej odpowiedni i skuteczny, jednak z jakiego$ powodu tak si¢ nie
dzieje. Niezwykle wazne jest branie pod uwage mozliwosci pokonywania
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biezacych wyzwan, poniewaz jest to réwniez wyraz szacunku wobec 0séb,
keére stykajg si¢ z takimi problemami na co dzieri i musza sobie z nimi
radzi¢. Zastuguja one na szacunek nie tylko ze wzgledu na udzielanie po-
mocy i wsparcia swoim klientom, lecz takze z uwagi na przyczynianie si¢ do
poprawy tej pomocy z biegiem czasu. Tacy ludzie zastuguja zar6wno na wy-
stuchanie, jak i na zapewnienie tego, o co wnioskuja. Wiele rodzin i dzieci
otrzyma pomoc dzigki tym pracownikom, ktérzy sq odpowiedzialni za ich
los. Jednoczesnie naprawde¢ godne podziwu jest uswiadomienie sobie wagi
zmian i rozwigzan probleméw pojawiajacych si¢ na tle technologicznym
w tak wymagajacej pracy. Nie nazywamy tych ludzi ,tylko” pracownikami
socjalnymi, poniewaz to oni stoja na poczatku procesu, ktéry mozemy na-
zwal innowacja.
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TECHNOLOGICAL CHALLENGES AT THE SPOD DEPARTMENTS
IN RIMAVSKA SOBOTA AND LUCENEC

ABSTRACT

The study focuses on technological challenges at the departments of social
and legal protection of children (SPOD - oddelenie socidlnoprdvnej ochrany
deti). Electronization and informatization in the departments of the Mmlstry
of Labor, Social Affairs and Family (UPSVaR — Urad price socidlnych veci
a rodiny) and in individual departments of the Labor Office is constantly in
progress and is oriented to simplify the work and procedures of Labor Office’s
clients e.g. by cutback in red tape to increase the efficiency of employees’ work.
The aim of this research is to present the technological challenges, problems
and innovations pointed out by social workers at the SPOD department, in the
context of technological support.

KEYWORDS: technological challenges, paperwork, system, recommendations
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