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ABSTRAKT

Lata 2020 i 2021 sg bez watpienia jednymi z najtrudniejszych dla pracowni-
kéw socjalnych, ktérzy zmuszeni zostali do pracy w warunkach pandemii CO-
VID-19. Podstawowym zamierzeniem badawczym, jakie zostato przyjete przez
autoréw, byta diagnoza trudnosci, z jakimi borykaja si¢ pracownicy socjalni
podczas pracy w warunkach pandemii koronawirusa w rok po ogtoszeniu sta-
nu pandemii w marcu 2020 r. Celami szczegblowymi badania byly: diagnoza
trudnosci wystgpujacych w pracy zawodowej pracownikdéw socjalnych w obsza-
rze organizagji pracy; diagnoza trudnosci wystepujacych w ich pracy zawodowej
w obszarze pracy z klientem badz srodowiskiem; okreslenie czynnikéw ryzyka
oraz poziomu postrzegania stresu w srodowisku pracy. Badanie zostalo przepro-
wadzone w oparciu o metod¢ wspomaganego komputerowo sondazu diagno-
stycznego, przy czym narz¢dziem stworzonym przez autoréw byt elektroniczny
kwestionariusz ankiety oparty w gléwnej mierze na poprzednich badaniach. Je-
§li chodzi o warunki pracy i wykorzystanie narzedzi, to wyniki badania podobne
byly do tych uzyskanych w 2020 r., chociaz wida¢ wyrazny spadek znaczenia
telefonu i laptopa czy komputera, co wskazywaé moze na niepokojace zjawisko
prowadzenia pracy socjalnej bez aktywnego udziatu klienta. Wspétpraca z prze-
fozonymi réwniez nie ulegla poprawie, za to wida¢ nieznaczne pogorszenie rela-
qji w kontekscie otrzymywania ,wyraznych instrukeji” od przetozonych. Inten-
sywno$¢ kontaktu z przetozonym zostata okreglona przez badanych w podobny
sposdb jak rok wezesniej, przy czym narzedzia konferencyjne typu Zoom, Skype
czy MS Teams, podobnie jak w zesztym roku, maja charakter marginalny. Jesli
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chodzi o wspieranie pracownikéw przez przelozonych, wida¢ nieznaczny spadek
odpowiedzi potwierdzajacych negatywna opini¢ na ten temat. Niepokojace wy-
daje si¢ zwigkszone, w poréwnaniu z poprzednim rokiem, obcigzenie obowiaz-
kami biurowymi oraz koniecznoscia bardziej intensywnego raportowania pracy
przetozonym. Jak mozna bylo przypuszczaé, kontakty ze wspétpracownikami
ocenione zostaly pozytywnie, podobnie jak w badaniach z 2020 r., cho¢ wspét-
praca z innymi stuzbami oceniona zostata raczej negatywnie. W opinii badanych
na temat roli pracy zdalnej w pandemii nie ulegta ona zmianie i w dalszym ciagu
jest bardzo negatywna, co moze $wiadczy¢ o tym, ze w dalszym ciggu nie zostaly
wdrozone mechanizmy i procedury usprawniajace pracg socjalna w warunkach
pandemii. Jesli za$ chodzi o trudnosci zwiazane z wykonywaniem zadari w pra-
cy, pracownicy socjalni w poréwnaniu z badaniami z 2020 r. wskazywali na brak
odpowiedniego sprzetu i oprogramowania (wzrost odpowiedzi o 14%). Zdaniem
badanych najwazniejsza przeszkoda w podtrzymywaniu kontaktéw z klientami
byta ich nieche¢¢, w mniejszym stopniu byt to brak sprz¢tu i dostgpu do Interne-
tu. Struktura odpowiedzi zblizona jest do tych uzyskanych w poprzednim bada-
niu, co wskazuje na brak reakgji ze strony stuzb oraz oséb odpowiedzialnych za
organizacj¢ pomocy na sytuacj¢ oséb potrzebujacych wsparcia, funkcjonujacych
poza systemem wsparcia spofecznego. Badania dokumentujg réwniez wzrost
$wiadomosci pracownikéw socjalnych na temat zwigzku migdzy dystansem spo-
tecznym i ich stanem zdrowia, a takze poczucia trudnosci w zachowaniu réw-
nowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Mozna jednak odnotowaé
tendencj¢ pozytywna, polegajaca na zmniejszeniu si¢ liczby badanych deklaruja-
cych negatywny wplyw pracy zdalnej na ich funkcjonowanie w rodzinie. Wsréd
badanych wzrosto réwniez uczucie leku przed zachorowaniem na Sars-CoV-2,
a takze poczucie, ze s oni przecigzeni praca. Dokonano réwniez pomiaru po-
strzegania stresu w pracy, za pomocg Kwestionariusza Postrzeganego Stresu
w Pracy (PSwP), $wiadomosci czynnikéw ryzyka. Stwierdzono wyzszy poziom
postrzeganego stresu wsréd badanych pracownikéw socjalnych w poréwnaniu
z wynikami uzyskanymi przez innych badaczy w warunkach przed wystapie-
niem pandemii koronawirusa. Zidentyfikowano réwniez zwiazek miedzy wy-
nikiem skali PSwP a deklarowanymi czynnikami ryzyka, z ktérymi spotkali si¢
badani. Analiza korelacji wykazala sit¢ powigzai migdzy wynikiem skali PSwP
a poziomem do$wiadczenia zawodowego, gdzie doswiadczenie zawodowe pozy-
tywnie wplywa na sposéb postrzegania wydarzen zyciowych jako czynnikéw
stresogennych. Zidentyfikowano takze zwiazek migdzy wynikiem skali PSwP
a jakoscig relacji z przetozonymi i wspdtpracownikami, gdzie rzadsze kontakey
z przefozonymi wiazaly si¢ z wyzszym wynikiem skali, wigksza czgstotliwo$é
kontaktéw ze wspStpracownikami wigzala sig za$ z nizszym wynikiem skali. Po-
dobnie rzecz si¢ przedstawia w przypadku pomiaru poczucia przeciazenia obo-
wiazkami zawodowymi, gdzie poczucie obciazenia obowiazkami w pracy wigze
sie z wyzszym wynikiem skali PSwP.

SEOWA KLUCZOWE: praca socjalna, pandemia koronawirusa, stres w pracy
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PRACA SOCJALNA W CZASACH PANDEMII COVID-19

L ata 2020 i 2021 sg bez watpienia jednymi z najtrudniejszych dla pra-

cownikdéw socjalnych, ktérzy zmuszeni zostali do pracy w warunkach
pandemii COVID-19. Zaréwno samo rozprzestrzenianie si¢ wirusa Sars-
-CoV-2, jak i restrykeje, ktére miaty na celu jego zatrzymanie, wptynety
na zycie milionéw ludzi na calym $wiecie, zwlaszcza tych, ktérych zaliczy¢
mozna do odbiorcéw pomocy spolecznej i znajdujacych si¢ w réznego ro-
dzaju sytuacjach kryzysowych. Jedna z odpowiedzi na zaistnialy sytuacje
byly reakcje zwigzkéw zawodowych i organizacji reprezentujacych pracow-
nikéw socjalnych, jak réwniez srodowisk akademickich, polegajace m.in.
na monitorowaniu oraz diagnozowaniu sytuacji, w ktorej znalezli si¢ pra-
cownicy socjalni pracujacy w warunkach pandemii. Literatura po§wigcona
réznym aspektom pracy socjalnej w warunkach pandemii zostata znaczaco
powickszona w gléwnej mierze przez publikacje artykutéw i w mniejszym
stopniu zwartych publikacji ksigzkowych.

Do tej ostatniej kategorii nalezy jedyna ksiazka pod redakcja Denise Tur-
ner pt. Social Work and COVID-19. Lessons for Education and Practice (Tur-
ner, 2021), w ktdrej autorzy poruszaja szereg aspektéw zwiazanych z praca
socjalng w warunkach pandemii: od kwestii technologicznych, poprzez
pieczg zastgpeza, perspektywy studentéw pracy socjalnej, a skoficzywszy na
superwizji. Jesli chodzi o artykuly po$wigcone prezentowanej tematyce, to
warto wymieni¢ kilka pozycji, m.in. Practising ethically during COVID-19:
Social work challenges and responses (Banks i in., 2020), artykul prezentujacy
wyniki badani poswigconych wyzwaniom etycznym, jakich doswiadczaja
pracownicy socjalni w warunkach pandemii. Mozna réwniez zauwazy¢, iz
pojawity si¢ prace pos$wigcone zdalnej pracy socjalnej i kwestiom zastoso-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnych (Pink, Ferguson, Kelly,
2021; Wilkerson i in. 2020; Cabiati, 2021). W Polsce takze ukazaly si¢ pu-
blikacje poswigcone problematyce pracy socjalnej w kontekscie pandemii
koronawirusa. Naleza do nich przede wszystkim artykuty opublikowane
w trzech ostatnich tomach czasopisma Praca Socjalna: tom 35 nr 6/2020,
tom 36 nr 1/2021, tom 36 nr 2/2021.

O ile literatura na temat pracy socjalnej w czasach pandemii COVID-19
sukcesywnie ulega powigkszeniu, o tyle badania dotyczace warunkéw pracy
i funkcjonowania pracownikéw socjalnych w tym trudnym okresie naleza
w dalszym ciagu do rzadkosci. Wyjatkiem s3 badania poswigcone funkcjo-
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nowaniu pracownikéw socjalnych w warunkach pandemii Irlandzkiego Sto-
warzyszenia Pracy Socjalnej IASW Social Work During Covid-19 Survey (Irish
Association of Social Workers, 2020), jak réwniez raport Brytyjskiego Sto-
warzyszenia Pracy Socjalnej Social work during the Covid-19 pandemic: Initial
Findings (British Association of Social Workers, 2021). Luke t¢ wypetnia tak-
ze artykut autorstwa José Martineza-Lépeza, Cristiny Lizaro-Pérez oraz José
Gémeza-Galdna, ktérzy zbadali wplyw pandemii na poziom stresu i lgku
u pracownikéw socjalnych w Hiszpanii (Martinez-Lopez, Lizaro-Pérez, G6-
mez-Galdn, 2021). Badania te pokazaty wysoki poziom wyczerpania emocjo-
nalnego i poczucia depersonalizacji, zwiazek migdzy wykonywaniem zdalnej
pracy socjalnej a wyczerpaniem emocjonalnym, a takze wysoki poziom wy-
palenia zawodowego. Polska odpowiedzig na potrzeby zwiazane z diagnoza
warunkdéw pracy pracownikéw socjalnych byly badania opublikowane w ra-
porcie badawczym Instytucje pomocy spotecznej w czasie pandemii. Raport z ba-
dan. Czgsé pierwsza, poruszajace m.in. takie zagadnienia jak: konsekwencje
zmiany organizacyjnej, sposéb adaptowania si¢ do nowych warunkéw pracy
przez pracownikéw socjalnych, stan kondycji psychicznej tej grupy zawo-
dowej (Frackowiak-Sochariska i in., 2020). Kolejnym polskim przyktadem
badania diagnozujacego sytuacje, w jakiej znalezli si¢ pracownicy socjalni
w czasie pandemii koronawirusa, jest wezesniejsze badanie autoréw prezento-
wanego artykutu przeprowadzone w pierwszej fazie pandemii koronawirusa:
Pracownicy socjalni w czasie pracy zdalnej w dobie koronawirusa (Boryczko,
Dunajska, 2021), w ktérym scharakteryzowano sytuacje, w jakiej znaleZli
si¢ pracownicy socjalni po wprowadzeniu obostrzeni zwigzanych z pandemia
COVID-19. Badanie to stanowi kontynuacj¢ zamiaréw badawczych auto-
6w, polegajacych m.in. na prébie ustalenia, jakie nastapity zmiany po roku
od momentu wprowadzenia lockdownu w marcu 2020 r. Niestety w dalszym
ciagu badania nad funkcjonowaniem pracownikéw socjalnych w czasach
pandemii naleza w Polsce do rzadkosci, brak jest doniesieri na temat warun-
kéw pracy, pracy socjalnej prowadzonej zdalnie, wptywu pracy w pandemii
na kondycje psychiczna pracownikéw socjalnych i przede wszystkim na po-
ziom odczuwanego stresu.

Pomimo faktu, ze mingty dwa lata od momentu ogloszenia pandemii
koronawirusa w marcu 2020 r., istnieje spora luka w badaniach nad warun-
kami pracy pracownikéw socjalnych, uwzgledniajacych trudnosci, z jakimi
si¢ borykaja, a takze specyfike tzw. zdalnej pracy socjalnej. Jedyny artykut
bezposrednio nawiazujacy do tych kwestii (Martinez-Lépez, Ldzaro-Pérez,
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Goémez-Galdn, 2021) dotyczy badan przeprowadzonych w Hiszpanii, wspo-
minane juz raporty brytyjski i irlandzki poruszaja zas kwesti¢ warunkéw
pracy dos¢ zdawkowo. Na polskim gruncie oprécz raportu Instytucje pomo-
¢y spolecznej w czasie pandemii. Raport z badar. Czes¢ pierwsza (Frackowiak-
-Sochaniska i in., 2020) i badani autorstwa Boryczko i Dunajskiej z 2020 r.
(Boryczko, Dunajska, 2021) brak jest jakichkolwiek doniesieri dotyczacych
2021 r. Omawiane badanie ma za zadanie wypetni¢ t¢ luke. Podobnie jak
w 2020 r., rok pézniej niektérzy pracownicy socjalni zmuszeni zostali do
poszukiwania nowych sposobéw prowadzenia pracy socjalnej, a inni do jej
udoskonalania. Tryb zdalny pracy socjalnej, jak réwniez nowe okoliczno-
$ci pracy odcisngly pietno na warunkach, w jakich przyszto wykonywaé
obowiazki zawodowe pracownikom socjalnym. Przedstawione badanie ma
na celu zidentyfikowanie tego, co stalo si¢ w obszarze warunkéw pracy
pracownikéw socjalnych.

METODOLOGICZNE PODSTAWY BADAN WtASNYCH ORAZ
CHARAKTERYSTYKA GRUPY BADAWCZEJ

Podstawowym zamierzeniem badawczym, jakie zostato przyjete przez au-
toréw, byla diagnoza trudnosci, z jakimi borykaja si¢ pracownicy socjalni
podczas pracy w warunkach pandemii koronawirusa w rok po oglosze-
niu stanu pandemii w marcu 2020 r. Diagnoza ta bedzie odniesiona do
wynikéw badania wykonanego w 2020 r., co pozwoli na okreslenie sity
i dynamiki zmian w badanych aspektach pracy socjalnej. Podobnie jak
w poprzednim badaniu, ustalono, iz celami szczegélowymi badania beda:
diagnoza trudnosci wystgpujacych w pracy zawodowej pracownikéw so-
gjalnych w obszarze organizacji pracy; diagnoza trudnosci wystepujacych
w ich pracy zawodowej w obszarze pracy z klientem badz srodowiskiem;
okreslenie czynnikéw ryzyka oraz poziomu postrzegania stresu w srodowi-
sku pracy. Ostatnie pytanie badawcze znalazto odzwierciedlenie w postaci
zastosowania Skali Postrzeganego Stresu w Pracy (Chirkowska-Smolak,
Grobelny, 2016), a takze zestawu czynnikéw ryzyka zwiazanych z wyko-
nywaniem pracy socjalnej, stworzonego przez autordw.

Badanie zostalo przeprowadzone w oparciu o metod¢ wspomaganego
komputerowo sondazu diagnostycznego, przy czym narzedziem stworzonym
przez autoréw byl elektroniczny kwestionariusz ankiety oparty w gléwnej
mierze na poprzednich badaniach. Niektére pytania zostaly usunigte z uwagi
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na fakt, iz nie wniosly niczego znaczacego do poprzedniej wersji badania. Po-
nadto kwestionariusz zostal poszerzony o Skalg Postrzeganego Stresu w Pra-
cy oraz list¢ czynnikéw ryzyka. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie
24.03.2021-17.04.2021 i obj¢to 478 respondentéw pochodzacych ze wszyst-
kich wojewddztw. Instytucjami inicjujacymi badanie byta Polska Federacja
Zwiazkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej oraz Uniwersytet
Gdanski, z ktorymi zwiazani sa autorzy badania. Tak liczny udziat w bada-
niu mozliwy byt dzigki zaangazowaniu cztonkéw Federacji oraz mozliwosci
umieszczenia ankiety na fanpage’u Pracownik socjalny on-line. Z powodu sta-
nu pandemii oraz koniecznosci szybkiego przeprowadzenia badania zdecydo-
wali$my si¢ na zastosowanie celowego doboru préby polegajacego na prosze-
niu pracownikéw socjalnych o wypetnienie ankiety internetowej.

Badaniem zostali objeci pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny po-
chodzacy ze wszystkich wojewddztw Polski. W zdecydowanej wigkszosci
badani okreslili swoja ple¢ jako kobieta, 91,6%), zaledwie 8% jako mezczy-
zna, pozostate osoby wolaly nie podawa¢ swojej plci. Badani byli w wieku
od 23 do 63 lat, przy czym $redni wiek wynidst niespetna 40 lat, przy
odchyleniu standardowym 8,6. Jesli chodzi o do$wiadczenie zawodowe
mierzone w latach, to w badaniu wzi¢ty udziat osoby zaréwno bez doswiad-
czenia zawodowego, jak i z do§wiadczeniem deklarowanym na 45 lat, przy
$redniej 14 lat i odchyleniu 9,8. W wigkszosci przypadkéw badani zatrud-
nieni byli na stanowisku pracownika socjalnego — 85,3%, koordynatora lub
kierownika — 10,1%, asystenta rodziny — 4,6% okreslifo swoje stanowisko
pracy jako pracownik administracji. W przewazajacej czesci badani okre-
§lili si¢ jako pracownik socjalny w Os$rodku Pomocy Spofecznej (gminnym,
miejskim, wiejsko-miejskim) — 87,6%. W Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie i Powiatowym Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej lub Miej-
skim Osrodku Pomocy Rodzinie pracowato 10,9% badanych. Zaledwie
1,5% badanych zatrudnionych bylo w placéwkach specjalistycznych. Ba-
dani okredlili swoje wyksztalcenie w sposéb nastepujacy: 33,8% ukoriczylo
studia magisterskie na kierunku praca socjalna, 28,9% miato tytut licen-
cjata z pracy socjalnej, 16,6% posiadato wyksztalcenie pedagogiczne, 6,5%
bylo za$ z wyksztalcenia socjologami. Najwi¢cej badanych, niemal 30%,
okreslito swoje miejsce zamieszkania jako miasto ponizej 50 tys. mieszkan-
céw, 25,1% jako tereny wiejskie, 20,6% jako miasto miedzy 50 a 200 tys.
mieszkaficow, 17,7% jako miasto powyzej 400 tys. mieszkancéw i zaledwie
6,7% jako miasto migdzy 200 a 400 tys. mieszkaricow.
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Poréwnujac wyniki badania z wynikami z 2020 r., zauwazy¢ mozna, ze
struktura plci, stanowiska pracy, miejsca pracy, wyksztalcenia i miejsca za-
mieszkania nie ulegta znaczacej zmianie, co wskazuje, ze mamy do czynie-
nia z ta sama badz zblizona pod wzgledem cech grupa respondentéw. Jedy-
na zauwazalna réznica dotyczy rozktadu wojewddztw, z ktdrych pochodzili
badani. W poprzednim badaniu z 2021 r. silnie reprezentowana byta grupa
zamieszkujaca wojewddztwo mazowieckie (ponad 30%), ktéra w badaniu
aktualnym reprezentowana byta zaledwie przez 15% respondentdéw.

PROBLEMY | TRUDNOSCI WYSTEPUJACE W TRAKCIE PRACY
ZDALNE] W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA

Praca zdalna w opinii badanych pracownikéw socjalnych

W ogélnej perspektywie badani nie zgadzali si¢ ze stwierdzeniem, iz w cza-
sie pandemii mieli warunki, aby realizowa¢ prace zdalng — 45,9% (po
zsumowaniu odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” i ,raczej si¢ nie
zgadzam”) — podczas gdy 8% badanych nie miato zdania na ten temat, na-
tomiast 46,1% badanych (po zsumowaniu odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam”
i ,zdecydowanie si¢ zgadzam”) zgodzilo si¢ z powyzszym stwierdzeniem.
W poréwnaniu z badaniami z zesztego roku wida¢ wyrazne pogorszenie
warunkéw pracy w opinii respondentéw, ktérzy w niemal 60% zgadzali si¢
z powyzszym stwierdzeniem, a jedynie w 33% mieli inne zdanie.

Tabela 1
Warunki realizacji pracy zdalnej

zdecydo- .
7 raczej sie . L. zdecydo-
wanie si¢ X nie mam raczej si¢ T
X nie zga- . wanie si¢
nie zga- dzam zdania zgadzam soadzam
dzam g
Uwazam, 16,8% 29,1% 8% 29,5% 16,6%
Ze w czasie
pandemii
miatem/miatam
warunki, by
realizowa¢ pracg
zdalna
Zrédto: badania wlasne.
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Kiedy pytalismy o szczegéty warunkéw pracy zdalnej, 31,8% badanych
zadeklarowalo, ze nie mialo wlasnego pokoju do wykonywania pracy, 40%
nie posiadalo wlasnego biurka, a 44,3% odpowiedziato, ze nie mialo ciszy
i spokoju. Wyniki sa poréwnywalne z otrzymanymi w 2020 r., kiedy to 30%
badanych zadeklarowalo, iz nie mialo wlasnego pokoju do pracy, 33% nie
posiadalo biurka, a prawie 40% brakowalo ciszy i spokoju. Jedli chodzi o wa-
runki techniczne, to 39,9% badanych deklarowalo, ze w czasie pracy zdanej
korzystato z telefonu, 26,7% z laptopa lub komputera, natomiast az 46% za-
znaczyto odpowiedz ,zadne z powyzszych”, co oznacza, ze ci pracownicy nie
korzystali podczas pracy zdalnej z laptopa, telefonu czy Internetu. W pordw-
naniu z wynikami z poprzednich badan, gdzie 59% deklarowato, ze korzy-
stato z laptopa, 80% z telefonu, a jedynie 8,8% zaznaczyto odpowiedz ,zadne
z powyzszych”, wida¢ wyrazny spadek znaczenia telefonu i laptopa/komputera
i ogromny wzrost odpowiedzi ,,zadne z powyzszych”. Moze to wskazywaé na
pewien paradoks polegajacy na tym, ze zdalna praca socjalna wykonywana
byta bez uzycia typowych narzedzi lub w oparciu o standardowe procedury.

Zapytalismy réwniez o to, ile §rednio godzin dziennie badani spedzali
w pracy. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych zadeklarowata osiem godzin —
30,3%, szes¢ godzin wskazato 17,1% respondentdw, siedem godzin — 11,7%,
pi¢¢ godzin — 11,5%. Maksymalna liczba godzin pracy, jaka zostala wska-
zana, wyniosta 13, a minimalna 0, przy $redniej sze$¢ godzin i odchyleniu
standardowym 2,3. Pozostale odpowiedzi nie mialy istotnego znaczenia,
chociaz zmienna okreslajaca liczb¢ godzin pracy zostata wykorzystana do
analizy korelacji migdzy liczba godzin a poziomem postrzeganego stresu.

Jak pokazuje pobiezna analiza wynikéw odpowiedzi bedacych reakcja
na stwierdzenie: ,Otrzymalem/otrzymatam od przetozonego jasna in-
strukgje, jak pracowa¢ zdalnie”, sytuacja pracownikéw socjalnych po roku
pandemii zasadniczo nie zmienita si¢ na lepsze. Niemal pofowa badanych,
45,7% (po zsumowaniu odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,raczej
si¢ zgadzam”), zgodzita si¢ z powyzszym stwierdzeniem. Jest to nieznaczny
spadek w poréwnaniu z wynikami badania z 2020 r., gdzie ponad potowa
badanych zaznaczyla powyisze odpowiedzi. W aktualnej wersji badania
wzrosta réwniez liczba badanych deklarujacych odpowiedZ ,,nie mam zda-
nia” o 1%. Jesli za$ chodzi o odmienng opinig, to 41,9% nie zgodzito si¢
z powyzszym stwierdzeniem (po zsumowaniu odpowiedzi ,zdecydowanie
si¢ nie zgadzam” i ,raczej si¢ nie zgadzam”). Widaé tu nieznaczny wzrost
odpowiedzi w poréwnaniu z wynikami badania z 2020 r., kiedy to 33,6%
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respondentéw tak zadeklarowato (po zsumowaniu odpowiedzi ,zdecydo-
wanie si¢ nie zgadzam” i ,raczej si¢ nie zgadzam”).
Tabela 2
Jasne instrukcje jak pracowac zdalnie
zdec.y d(?_ raczej si¢ . . . zdecydo-
wanie sig . niec mam racze] si¢ . .
. nie zga— . wanie si¢
nie zga- zdania zgadzam
dzam zgadzam
dzam
Otrzymatem/ 20,3% 21,6% 12,4% 28,2% 17,5%
otrzymatam od
przetozonego

jasna instrukejg,
jak pracowaé
zdalnie

Zrédto: badania whasne.

Jesli zas chodzi o kontakt z przetozonym, to w aktualnym badaniu wi-
da¢ lekki wzrost pozytywnej tendencji, ktéra wyrazaja odpowiedzi ,raczej
si¢ zgadzam” i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” w odniesieniu do stwierdzenia:
,Uwazam, ze kontakt z najblizszym przetozonym byt zbyt rzadki”. Stano-
wia one 21,6%, podczas gdy rok wezesniej byto to 22,3%. W biezacym
badaniu wzrosta liczba respondentéw nieposiadajacych zdania na ten te-
mat — 17,8%. Natomiast z tym stwierdzeniem zdecydowanie si¢ nie zgadza
i raczej si¢ nie zgadza 60,5% respondentdw.

Tabela 3

Poziom kontaktu z przetozonym

zdecydo-

7 raczej . L. zdecydo-
wanie si¢ .. nie mam raczej si¢ T
) si¢ nie X wanie si¢
nie zdania zgadzam
zgadzam zgadzam
zgadzam
Uwazam, 26,1% 34,4% 17,8% 12,3% 9,4%
ze kontakt
z najblizszym
przetozonym byt
zbyt rzadki
Zrédio: badania whasne.
PRACA SOCJAINA NR 1(37) 2022, s. 69-94 77



MARCIN BORYCZKO, ANNA DUNAJSKA

Jesli za$ chodzi o $rodki, za pomoca ktérych kontaktowano si¢ z prze-
tozonym, zdecydowanie dominuje telefon, na co wskazato 91,7% respon-
dentéw, podczas gdy rok wczesniej uzywanie tej formy komunikacji za-
deklarowato 80% badanych. Inng wskazang forma kontaktu byla poczta
e-mail, na kt6ra wskazato 42,9% respondentéw. Co ciekawe, odpowiedzi
dotyczace platform wideokonferencyjnych miaty marginalny charakter, co
oznacza¢ moze, ze w praktyce narzedzia takie jak MS Teams, Zoom czy
Skype byly wykorzystywane bardzo rzadko w kontaktach z przetozonymi.
Jesli za$ chodzi o czgstotliwo$¢ kontakru, to az 53,5% respondentéw dekla-
rowalo, ze kontaktowalo si¢ z przetozonym codziennie, 20,3% badanych
raz w tygodniu, 12,6% rzadziej niz raz w tygodniu, 3% odpowiedziato zas,
ze nie kontaktowalo si¢ ani razu. Jest to wynik zblizony do uzyskanego
w badaniach w 2020 r.

Wedtug wigkszosci badanych (75% odpowiedzi) przefozeni stuzy-
li pomoca w trakcie wykonywania pracy, a 25% nie zgodzilo si¢ z tym
stwierdzeniem. Wida¢ tu spadek odpowiedzi potwierdzajacych wskazany
stan rzeczy o 5% w poréwnaniu z badaniami z 2020 r. Podobna tenden-
cja wystepuje w odniesieniu do kwestii dostgpnosci, gdzie 88,2% respon-
dentéw stwierdzilo, ze przetozony byt dostepny, co pokazuje spadek o po-
nad 6% w poréwnaniu z poprzednia wersja badania. Nieznaczny spadek
odnotowalimy réwniez w kwestii zaangazowania przelozonych, 71,8%
respondentéw zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem: ,Przetozony byt zaangazo-
wany i wspieral Pana/Pani pracg”. Z kolei nie budzi zdziwienia odnoto-
wany przez badanych wzrost ,papierkowej roboty”, na co wskazato 65%
badanych, ktérzy na stwierdzenie: ,Uwazam, ze podczas pracy zdalnej
wzrosta ilo$¢ obowiazkéw biurokratycznych tzw. «papierkowej roboty»”
odpowiedzieli, ze zdecydowanie si¢ zgadzajq i raczej si¢ zgadzaja. W po-
réwnaniu z badaniem z roku poprzedniego mozna odnotowaé wzrost tych
odpowiedzi o ponad 6%. Na ten temat nie miato zdania 12,8% badanych,
natomiast nie zgadzato si¢ i zdecydowanie si¢ nie zgadzato 22% respon-
dentéw. Wzrosto réwniez raportowanie pracy: 43% badanych deklarowa-
to, ze sktadato raporty codziennie, 18,8% co tydzien, 5,8% raz w miesiacu,
a 32,3% badanych w ogéle nie sktadato raportéw. Rok wezesniej raporty
codziennie sktadato 35% badanych, co tydzien 25,5%, 4,5% co miesiac,
35% nie sktadato ich zas w ogéle.

Badani na ogdt pozytywnie oceniali swoje relacje ze wspétpracownika-
mi w czasie pracy zdalnej. 74,1% badanych (po zsumowaniu odpowiedzi
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,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,raczej si¢ zgadzam”) przyznalo, ze kontakty
ze wspotpracownikami byly wystarczajaco dobre. Niemal 8% nie miato
zdania, natomiast 18% (po zsumowaniu odpowiedzi ,raczej si¢ nie zga-
dzam” i ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”) uznalo, ze relacje te nie byly
dobre. W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw badani kontaktowali sig
ze wspotpracownikami za pomocg telefonu — 92,6% — oraz poczty e-mail —
41,6%. Podobnie jak w przypadku kontaktéw z przetozonymi, platformy
wideokonferencyjne miaty znaczenie marginalne. Rozklad odpowiedzi
w odniesieniu do relacji ze wspétpracownikami, jak i sposobéw komuni-
kowania si¢ z nimi byl bardzo podobny do wynikéw uzyskanych w 2020 r.
W przypadku wspétpracy z innymi stuzbami badani nie pozostawili
ztudzeni co do jej jakosci. Az 26,1% badanych (po zsumowaniu odpowiedzi
»raczej si¢ nie zgadzam” i ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”) nie zgodzito
si¢ ze stwierdzeniem: ,Podczas pracy zdalnej moglem/mogtam liczy¢ na
wspdtprace z innymi stuzbami”, natomiast 18,8% nie miato zdania. 55,1%
badanych (po zsumowaniu odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,ra-
czej si¢ zgadzam”) zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem. Co ciekawe, rozktad
wynikdw jest zblizony do tych uzyskanych w badaniu z 2020 r.
Zapytalismy réwniez o to, jakie byly najwigksze trudnosci w trakcie
wykonywania pracy zdalnej. Nie dziwi fake, iz najczg¢sciej wskazywanym
problemem — ok. 50% odpowiedzi — byl ograniczony dostep do opie-
ki zdrowotnej, na ktéry we wezesniejszych badaniach wskazato niecale
61,2% respondentéw. Drugim najczg¢sciej pojawiajacym si¢ problemem
byl brak odpowiedniego sprz¢tu i oprogramowania, na co wskazato 47,2%
os6éb. Wida¢ bardzo niepokojacy wzrost z 33,1% w roku ubieglym. Jest
to prawdopodobnie efekt z jednej strony zaniedbar, jakich dopuszczaja sig
pracodawcy, ktérzy powinni zapewni¢ pracownikom odpowiedni sprzet
do wykonywania zadad w pracy, a z drugiej strony wzrostu $wiadomosci
znaczenia narzedzi i oprogramowania stuzacych do wykonywania pracy
zdalnej. Trzecig przeszkoda pod wzgledem czgstotliwosci wskazan bylo za-
mkniecie szkét, przedszkoli i ztobkéw, na co wskazato 34,4% badanych, co
$wiadczy o spadku znaczenia problemu w poréwnaniu z 2020 r., kiedy to
az 42,2% badanych poruszyto t¢ kwestig. Ograniczona pomoc publiczna
dla 0séb w kryzysie byta trudnoscia dla 32,3% badanych, rok wczesniej
byto to 36,5%, co jest wynikiem poréwnywalnym. Z kolei dla 11,7% re-
spondentéw problemem byty zamknicte zaklady pracy, co w poréwnaniu
z wynikami z badan ubieglorocznych, kiedy to 20,9% badanych wskazato
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na ten problem, §wiadczy o spadku znaczenia tej kwestii w perspektywie
pracownikéw socjalnych. Ograniczony transport publiczny byl trudno-
$cig dla zaledwie 6,5% os6b, na brak kompetencji do wykonywania pracy
zdalnej wskazato za$ 5,6% badanych, co $wiadczy o nieznacznym wzroscie
w poréwnaniu z badaniami z 2020 r., kiedy to 4,3% respondentéw wska-
zalo na ten problem.

Najwieksze trudnosci wystepujgce podczas pracy zdalnej

Brak kompetencji do wykonywania pracy zdalnej W‘/
Ograniczony transport publiczny (6,508

Zamkniete zaklady imiejsca pracy 1,700

Ograniczona pomoc publiczna dla osob w kryzysie | 32 @
Zamknigte szkoly, przedszkola i zlobki | 34,40% |
Brak odpowiedniego sprzetui oprogramowania | 47,20% |
Ograniczony dostep do opieki zdrowotnej | 49,40% |

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Wykres 1
Najwieksze trudnosci wystepujace podczas pracy zdalnej

Zrédto: badania whasne.

Badani nie pozostawili ztudzen co do opinii na temat pracy zdalnej
w ogoble. Ze stwierdzeniem: ,Uwazam, ze praca socjalna w formie zdalnej
spetnia swojg rol¢ w stopniu wystarczajacym” zgodzilo si¢ zaledwie 24,3%
badanych (po zsumowaniu odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam” i ,,zdecydowa-
nie si¢ zgadzam”), 10,6% nie mialo zdania, 65,1% badanych wyrazilo za$
opini¢ negatywna (po zsumowaniu odpowiedzi ,raczej si¢ nie zgadzam”
oraz ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”). Rok wczesniej 25,5% badanych
wyrazito opinig, ze zdecydowanie si¢ nie zgadza z powyzszym stwierdze-
niem, 34,4% raczej si¢ nie zgadzalo, 10,4% nie mialo zdania, 19,8% zas
stwierdzito, ze si¢ raczej zgadza, a tylko 9,9%, ze zgadza si¢ zdecydowanie.
W tym przypadku struktura odpowiedzi nie ulegta zmianie, co $wiadczy
o tym, ze opinia badanych na temat roli pracy zdalnej w pandemii nie ule-
gla zmianie i w dalszym ciagu jest bardzo negatywna. Moze to $wiadczy¢
o tym, ze nie zostaly wdrozone mechanizmy i procedury usprawniajace
pracg socjalng w warunkach pandemii.
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Tabela 4
Opinia na temat roli pracy zdalnej w warunkach pandemii
zdec?r d(_’_ raczej si¢ . L. zdecydo-
wanie si¢ N nie mam raczej si¢ 7.
. nie zga- . wanie si¢
nie zga- dzam zdania zgadzam soadzam
dzam 8
Uwazam, ze 27,5% 37,6% 10,6% 16,1% 8,2%

praca socjalna

w formie zdalnej
spelnia swoja
rol¢ w stopniu

wystarczajacym

Zrédlo: badania whasne.

Zapytalismy réwniez o formy wsparcia, jakie zostaly wdrozone w miej-
scach pracy badanych pracownikéw socjalnych. Zaledwie 18,3% bada-
nych zadeklarowato dostgpnos¢ szkolen, 17,1% dodatek finansowy, 16,1%
superwizje, natomiast 6,3% mialo mozliwo$¢ przeprowadzenia rozmowy
z psychologiem. 6,8% respondentéw zadeklarowato inne formy wsparcia,
ponad 30% za$ stwierdzito, ze Zadnej formy wsparcia nie otrzymato w cza-
sie pandemii.

Praca zdalna i sfery zagrozenia jako konsekwencja pandemii
koronawirusa

Badani jednoznacznie okreslili konsekwencje koronawirusa dla klientéw
jako co$ zdecydowanie negatywnego, 53,7% zdecydowanie zgodzito si¢ ze
stwierdzeniem, ze koronakryzys negatywnie wptynat na klientéw i ich ro-
dziny, niemal 30% raczej si¢ zgodzilo, 10% nie miato zdania, a nieco ponad
6% raczej si¢ nie zgodzilo i zdecydowanie si¢ nie zgodzilo. Poréwnujac te
wyniki do badan z 2020 r., wida¢ wyrazne przesuniecie akcentu na opi-
ni¢ ,zdecydowanie si¢ zgadzam” (wzrost z 34,4% do 53,7%) i zmniejszenie
liczby badanych, ktérzy nie zgadzaja si¢ i zdecydowanie si¢ nie zgadzaja
z powyzszg opinia (spadek z 22,8% do 6%). Jest to prawdopodobnie efekt
zwigkszajacej si¢ Swiadomosci konsekwencji, do jakich prowadzi¢ moze izo-
lacja, oraz coraz wigkszej roli do§wiadczenia osobistego.

PRACA SOCJAINA NR 1(37) 2022, s. 69-94 81



MARCIN BORYCZKO, ANNA DUNAJSKA

Tabela 5
Obszary zaniedban w obszarze pracy z klientem w dobie pandemii

1.2 zde 1.3 raczej 1.4 nie 1.5 raczej | 1.6 zdecy-
cydowa- .. . . .
1.1 N si¢ nie mam zda- si¢ zga- dowanie sie
nie si¢ nie .
zgadzam nia dzam zgadzam
zgadzam

1.7 Przemoc 1.8 1,8% |19 11,1% | 1.10 11,7% | 1.11 23,7% | 1.12 51,7%
domowa

1.13 Samot- 1.14 0,6% | 1.15 4,2% | 1.16 4,4% | 1.17 23,7% | 1.18 67,1%
no$é senioréw
1.19 Izolacja 1.20 0,7% | 1.21 4,3% | 1.22 9,2% | 1.23 27,6% | 1.24 58,2%
0s6b zabu-

rzonych psy-
chicznie

1.25 Izolacja | 1.26 0,9% | 1.27 6,1% | 1.28 8,3% | 1.29 26,9% | 1.30 57,8%

0s6b z niepel-

nosprawno-
$cia

1.31 Zabu- 1.32 1,4% | 1.33  2,3% | 1.34 5,2% | 1.35 25,2% | 1.36 66,0%
rzenia psy-

chiczne (Iek,
depresja, etc.)
1.37 Uzalez- | 1.38 1,1% | 1.39 3,4% | 1.40 7,9% | 1.41 25,0% | 1.42 62,6%

nienia

Zrédto: badania whasne.

Jesli chodzi o obszary zaniedbani w obszarach pracy z klientem, badani
pracownicy socjalni, podobnie jak w zesztym roku, wskazali na przemoc
domowa, samotnos¢ senioréw, izolacjg 0séb zaburzonych psychicznie, izo-
lacj¢ 0s6b z niepetnosprawnoscia problemy psychiczne (Igk, depresja itp.)
i uzaleznienia.

Zapytalismy badanych o to, co utrudnialo im utrzymanie kontak-
tu z klientem. Najczgsciej wskazywang przyczyng byla, podobnie jak
w 2020 r., niech¢¢ klientéw, na kedrg wskazalo 49,4% badanych, druga
pod wzgledem liczby wskazan trudnoscia byt brak telefonu — 40%. Z kolei
brak sprz¢tu komputerowego byt przeszkoda dla 30,4% badanych, brak
Internetu za$ dla 12,8%. Struktura wynikéw zblizona jest do tych, ktore
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uzyskali§my w roku ubiegltym, co niestety moze by¢ $wiadectwem braku
odpowiedniej reakgji pracodawcow i 0séb odpowiedzialnych za system po-
mocy spofecznej po roku pracy w warunkach pandemii.

Jesli za$ chodzi o stosunek badanych do pracy zdanej w czasie pandemii,
to zauwazy¢ mozna zdecydowanie negatywna tendencje, ktdra przejawia sig
w tym, ze trudno im bylo zachowad réwnowage migdzy zyciem prywatnym
i zawodowym (40,6% po zsumowaniu odpowiedzi ,raczej si¢ nie zgadzam”
i ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”). Wida¢ wyrazny wzrost o 5% w po-
réwnaniu z badaniami z 2020 r., kiedy to 35% oséb udzielito tego typu
odpowiedzi. Praca zdalna raczej nie przeszkadzata badanym w pogodze-
niu obowigzkéw domowych oraz zawodowych, co zadeklarowato 59,8%
respondentéw (po zsumowaniu odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam” i ,zdecy-
dowanie si¢ zgadzam”). Jest to wynik niemal identyczny z wynikiem uzy-
skanym rok wczesniej. Dystans spoleczny negatywnie wptynat na zdrowie
badanych, co zadeklarowato 46,6% oséb w 2021 r. (po zsumowaniu odpo-
wiedzi ,raczej si¢ zgadzam” i ,zdecydowanie si¢ zgadzam”). Rok wczesniej
tego typu odpowiedzi zostato udzielonych przez 33% badanych pracowni-
kéw socjalnych i jest to wyrazny sygnal, ze wzrasta $wiadomo$¢ zwiazku
migdzy dystansem spolecznym a stanem zdrowia, jednocze$nie moze to by¢
efekt dtugotrwatego doswiadczenia.

Praca zdalna raczej negatywnie wptyngla na funkcjonowanie badanych
pracownikéw socjalnych w rodzinie w opinii 34,2% oséb (po zsumowaniu
odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam” i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam). W poréw-
naniu z wynikami z 2020 r., kiedy to 43,3% badanych udzielio tego typu
odpowiedzi, odnotowa¢ mozna pozytywna tendencje polegajaca na zmniej-
szeniu si¢ o ok. 10% liczby badanych deklarujacych negatywny wptyw pra-
cy zdalnej na funkcjonowanie w rodzinie.

W zdecydowanej wigkszosci badanym towarzyszyt Ik przed zachorowa-
niem na COVID-19 — 59,6% oséb zgodzito si¢ ze stwierdzeniem: ,W czasie
pracy w warunkach pandemii towarzyszyt mi lek przed zachorowaniem na
COVID-19” (po zsumowaniu odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam” i ,,zdecydo-
wanie si¢ zgadzam”). Jest to wzrost o ponad 4% w poréwnaniu z badania-
mi z 2020 r., kiedy to 55,5% badanych w podobny sposéb okreslito swoje
stanowisko.

58,2% respondentéw (po zsumowaniu odpowiedzi ,raczej si¢ zgadzam”
i ,zdecydowanie si¢ zgadzam”) miato poczucie przecigzenia praca, co sta-
nowi wyrazny wzrost w poréwnaniu z wynikami uzyskanymi rok wcze-

PrRACA SOCJAINA NR 1(37) 2022, s. 69-94 83



MARCIN BORYCZKO, ANNA DUNAJSKA

$niej, kiedy to 45,5% badanych zgodzito si¢ ze stwierdzeniem: ,\W czasie
pracy w warunkach pandemii bylem/bylam przeciazony/przeciazona pra-
ca’. Wzrosto poczucie, ze pracy bylo za duzo — 78,2% badanych udzielito
odpowiedzi ,raczej si¢ nie zgadzam” i ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” na
stwierdzenie: ,Mialem/miatam za mato pracy w czasie pandemii”. W po-
réwnaniu z wynikami badan ubiegtorocznych zauwazy¢ mozna silny wzrost
tego rodzaju deklaracji, kiedy to 45,5% oséb zgodzito si¢ z powyzszym
stwierdzeniem. Wzrost ten wyjasni¢ mozna w pewnym stopniu skuteczno-
$cia procedur w pdzniejszym okresie pandemii i zwigkszeniem znaczenia
koordynacji pracy w jednostkach.

Tabela 6
Stosunek do pracy zdalnej w warunkach pandemii

zdecydo-

7 raczej si¢ . L. zdecydo-
wanie si¢ X nie mam | raczej sie 7
X nie zga- X wanie si¢
nie zga- dzam zdania zgadzam soadzam
dzam &
Mogtem/mogtam 14,7% 25,9% 9,1% 29,0% 21,1%

zachowa¢ réwno-
wage mig¢dzy zy-
ciem prywatnym
i zawodowym
Praca zdalna nie 14,3% 18,3% 7,5% 31,2% 28,7%
przeszkadzata mi

w pogodzeniu
obowiazkéw
domowych i za-
wodowych

Dystans spolecz- 13,7% 19,7% 20,0% 26,4% 20,2%
ny miaf nega-

tywny wplyw na
moje zdrowie
Praca zdalna 16,9% 22,4% 26,5% 18,7% 15,5%
pozytywnie
wptyneta na moje

funkcjonowanie

w rodzinie
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zdecydo-

Do raczej si¢
wanie si¢

zdecydo-

wanie si¢
zgadzam

nie mam | raczej si¢

nie zga- .
g zdania zgadzam

nie zga-
8 dzam

dzam

W czasie pracy 12,5% 17,1% 10,8% 25,3% 34,3%
w warunkach
pandemii towa-
rzyszyl mi Igk
przed zacho-
rowaniem na

COVID-19
W czasie pracy 9,3% 16,6% 15,9% 26,0% 32,2%

w warunkach

pandemii bylem/
bytam przeciazo-
ny/przecigzona
praca
Miatem/miatam 57,7% 20,5% 10,1% 6,5% 5,2%
za malo pracy

w czasie pandemii

Zrédto: badania whasne.

Czynniki ryzyka i postrzegany stres w pracy

Ostatnia cz¢$¢ badania pos§wigcona zostala prébie zidentyfikowania czyn-
nikéw ryzyka oraz pomiarowi poziomu nat¢zenia postrzeganego stresu.
W celu sprawdzenia tego, z jakimi czynnikami ryzyka majg styczno$¢ pra-
cownicy socjalni, poprosilismy badanych o ustosunkowanie si¢ do poszcze-
gblnych kategorii ryzyka za pomoca skali Likerta, opartej na stwierdze-
niach od ,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” do ,zdecydowanie si¢ zgadzam”.
Ustalilismy, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw mamy do czynie-
nia ze zwigkszong obecnoscia czynnikéw ryzyka u badanych pracownikéw
socjalnych.

Wyniki te poddali$my analizie statystycznej, ktorej podsumowanie znaj-
duje si¢ w tabeli 8. Ponadto sprawdzilismy sit¢ zwigzku miedzy wynikiem
skali Postrzeganego Stresu w Pracy (PSwP) a deklarowanym nat¢zeniem
czynnikéw ryzyka przy pomocy korelacji liniowej Pearsona, z uwagi na
fakt, ze w przypadku obydwu zestawéw wyniki miaty charakter liczbowy
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odpowiadajacy stopniom akceptacji poszczegdlnych iteméw. Wspélczynnik
korelacji wynidst .424, przy N = 419, co wskazuje na to, ze wyniki na skali
PSwP istotnie wigzaly si¢ z deklarowanym natezeniem czynnikéw ryzyka.

Tabela 7
Wystepowanie czynnikéw ryzyka u badanych w dobie pandemii koronawirusa
zdec.y d(,)_ raczej si¢ . . zdecydo-
wanie sie X nie mam | raczej si¢ 7
X nie zga- X wanie si¢
nie zga- zdania zgadzam
dzam zgadzam
dzam
Nadwaga 21,0% 22,8% 7,6% 18,2% 30,4%
Regularne palenie 10,9% 9,0% 3,8% 7,6% 68,7%
papieroséw
Nadmierne spo- 1,2% 6,9% 6,6% 13,7% 71,6%
zywanie alkoholu
Przyjmowanie 0,7% 2,4% 4,8% 6,4% 85,7%
substancji psy-
choaktywnych
Ograniczenie 13,5% 19,7% 8,7% 15,5% 42,6%
godzin snu
Praca w szkodli- 16,0% 18,1% 12,0% 13,8% 40,1%
wym otoczeniu
Zakazenie wiru- 27,9% 13,9% 7,9% 9,7% 40,6%
sem Sars-CoV-2
Bole glowy 35,5% 28,3% 7,0% 9,2% 20,0%
Depresja/epizody 15,0% 20,6% 11,8% 15,0% 37,6%
depresyjne
Nerwica 15,6% 25,9% 12,4% 12,8% 33,3%

Zrédto: badania whasne.

W celu pomiaru poziomu postrzeganego stresu przez pracownikéw so-
cjalnych w czasie pandemii Sars-CoV-2 zastosowalismy polska adaptacje
Kwestionariusza Postrzeganego Stresu w Pracy, ktéry wykorzystywany jest
w celach diagnostycznych i interwencyjnych (Chirkowska-Smolak, Grobel-
ny, 2016). Jest to narzedzie, dzigki ktéremu oceni¢ mozna stopieri postrze-
gania wydarzen zyciowych jako stresujacych, pozycje skali wiaza si¢ za$
z szacowaniem przez badanego przekonan na temat nieprzewidywalnosci,
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braku kontroli i przeciazenia wydarzeniami z ostatniego okresu (Chirkow-

ska-Smolak, Grobelny, 2016).

Tabela 8
Statystyki opisowe wynikéw ogdlnych czynnikéw ryzyka u badanych w dobie
pandemii koronawirusa

N Wazne 394
Srednia 23,40
Mediana 23,00
Odchylenie standardowe 7,869
Wariancja 61,921
Sko$no$¢ ,234
Btad standardowy sko$nosci ,123
Kurtoza —,445
Biad standardowy kurtozy ,245
Rozstep 38
Minimum 10
Maksimum 48
Percentyle 25 17,00
50 23,00
75 30,00

Zrédlo: badania whasne.

Sprébowali$my réwniez zmierzy¢ poziom postrzeganego stresu i spraw-
dzi¢, czy rézni si¢ on od wynikéw uzyskanych w ramach badan innych grup
zawodowych w sytuacji mniejszego ryzyka oraz czy istnieja zwiazki migdzy
poziomem PSwP a innymi zmiennymi. Wyniki analizy statystycznej pre-
zentuje tabela 9, rozklad wynikéw zgodny byt z rozkltadem normalnych,
o czym $wiadcza wyniki testu Kolmogorowa-Smirnowa .078, oraz testu
Shapiro-Wilka .981. Srednia wynikéw w badaniu pracownikéw socjalnych
funkcjonujacych w dobie pandemii 22,87 — jest wyzsza niz uzyskana przez
autoréw polskiej adaptacji skali, ktérzy otrzymali wyniki w trzech prébach
badawczych na poziomie: 15,99, 15,55, 15,70. Ta réznica ponad siedmiu
punktéw $wiadczy o zdecydowanie wigkszym poziomie postrzeganego
stresu wsréd badanych pracownikéw socjalnych.
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Tabela 9
Statystyki opisowe wynikow skali Postrzeganego Stresu w Pracy w dobie pandemii
koronawirusa

N Wazne 419
Srednia 22,87
Mediana 24,00
Odchylenie standardowe 6,669
Wariancja 44,474
Skosnosé —,421
Biad standardowy sko$nosci ,119
Kurtoza ,611
Btad standardowy kurtozy ,238
Rozstep 38
Minimum 2
Maksimum 40
Percentyle 25 19,00
50 24,00
75 27,00

Zrédto: badania whasne.

Poddali$my analizie sil¢ powiazan migdzy wynikiem skali PSwP
azmiennymi uzytymi w badaniu. W przypadku relacji migdzy skalg PSwP
i miejscem zamieszkania, okrelonym kategorialnie, miara sity powiazania
(mierzona za pomoca wspdltczynnika zwiazku nieliniowego, eta) przyjela
warto$¢ 0,71, co wskazuje na slaby zwiazek pomigdzy zmiennymi. Nie-
co inaczej przedstawia si¢ sita zwigzku mierzona za pomoca korelacji li-
niowej Pearsona. Poziom do$wiadczenia zawodowego mierzony liczbg lat
pracy ogétem powiazany byt negatywnie z wynikiem skali PSwP, tzn. im
wigcej lat przepracowanych, tym nizszy poziom PSwP. W tym przypadku
warto$¢ wyznacznika korelagji liniowej Pearsona wyniosta .155 (V = 410),
co wskazuje na do$¢ silny zwiazek negatywny, potwierdzajacy intuicyjne
przekonanie o tym, ze do§wiadczenie zawodowe pozytywnie wptywa na
sposéb postrzegania wydarzen zyciowych jako czynnikéw stresogennych.

Réwniez zgodny z oczekiwaniami opartymi na intuicji i do§wiadcze-
niu jest wynik mierzacy site zwiazku migdzy poziomem PSwP a jakoscia
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relacji z przetozonymi i wspétpracownikami. Widaé tu wyrazne zwiazki
migdzy jakoscig instrukeji od przetozonych mierzong za pomocay skali Li-
kerta odnoszacej si¢ do stwierdzenia: ,,Otrzymatem/otrzymatam od prze-
tozonego jasna instrukeje, jak pracowaé zdalnie”, gdzie sita zwiazku mie-
rzona za pomocy korelacji Pearsona uzyskata wartos¢ .230 (V= 414), co
$wiadczy o negatywnym powigzaniu, tzn. im bardziej badani zgadzali si¢
z powyzszym stwierdzeniem, tym bardziej pozytywnie postrzegali wyda-
rzenia zyciowe w kontekscie czynnikéw astresujacych. Podobna zaleznosé
wystapita w przypadku pomiaru poziomu oraz jakosci kontaktéw z przeto-
zonymi i wspétpracownikami, gdzie korelacja Pearsona uzyskata wartosci
odpowiednio .167 (N = 413) oraz .170 (/N = 411). W pierwszym przypad-
ku mierzylismy jako$¢ kontaktu z przetozonymi, proszac respondentéw
o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia: ,Uwazam, ze kontakt z najblizszymi
przetozonymi jest zbyt rzadki”, co wiaze si¢ z pozytywna korelacja, ktéra
mozna interpretowac jako pozytywny zwiazek miedzy zta jakoscia kontak-
tow z przelozonymi oraz postrzeganiem pracy w kategoriach czynnikéw
stresogennych. Oznacza to, ze im rzadsze byly kontakty z przetozonymi,
tym bardziej badani postrzegali swoja pracg w kategoriach stresogennych.
Z kolei wynik .170 wskazuje, ze mamy do czynienia z negatywna relacja,
tzn. im lepsze i czgstsze byly kontakty ze wspétpracownikami, tym nizszy
byt poziom postrzegania stresu w pracy.

Ostatnia zidentyfikowana zalezno$¢ odnosi si¢ do poziomu obcigzenia
pracownikéw socjalnych pracami biurowymi, tzw. papierkowa robota.
W tym przypadku wynik na poziomie .323 (/V = 412) $wiadczy o silnym
zwiazku, mierzonym za pomocg korelacji Pearsona, migdzy poczuciem ob-
cigzenia obowigzkami biurowymi a postrzeganiem pracy jako srodowiska
stresogennego, o czym $wiadczy wynik na skali PSwP.

ZAKONCZENIE | WNIOSKI

Niestety wyniki badania nie napawajg zbytnim optymizmem, kiedy w ob-
liczu realnego, wieloaspektowego i ztozonego zagrozenia, jakim jest pande-
mia koronawirusa, dziatania podejmowane przez pracodawcéw, samorza-
dy czy wreszcie administracj¢ centralna przedstawiane sg przez badanych
w negatywnym $wietle. Mozna bylo przypuszczad, ze dziatania w tym kon-
tekécie podejmowane w ciggu ostatniego roku przyczynia si¢ do poprawy
warunkéw pracy pracownikéw socjalnych, co przektada¢ si¢ bedzie m.in.
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na wicksza skuteczno$é¢ i efektywnos$¢ w pracy z odbiorcami pomocy pu-
blicznej czy klientami. Tak niestety si¢ nie stato, przynajmniej w opinii ba-
danych pracownikéw socjalnych, ktérzy w tegorocznym badaniu wyrazili
niepokojaca opini¢ o pogarszajacych si¢ warunkach pracy.

Jesli chodzi o warunki pracy i wykorzystanie narzedzi, to wyniki ba-
dania podobne byly do tych z 2020 r., chociaz wida¢ wyrazny spadek zna-
czenia telefonu i laptopa czy komputera, co wskazywaé moze na niepoko-
jace zjawisko prowadzenia pracy socjalnej bez aktywnego udziatu klienta.
Wspétpraca z przefozonymi réwniez nie ulegta poprawie, za to wida¢ nie-
znaczne pogorszenie relacji w kontekscie otrzymywania ,wyraznych in-
strukgji” od przetozonych. Intensywnos¢ kontaktu z przetozonym zostata
okreslona przez badanych w podobny sposéb jak rok wezesniej, przy czym
narzedzia konferencyjne typu Zoom, Skype czy MS Teams, podobnie jak
w 2020 r., miaty charakter marginalny.

W kwestii wspierania pracownikéw przez przetozonych wida¢ nieznacz-
ny spadek odpowiedzi potwierdzajacych negatywna opini¢ na ten temat.
Niepokojace wydaje si¢ zwigkszone, w poréwnaniu z 2020 r., obcigzenie
obowiazkami biurowymi oraz konieczno$cia bardziej intensywnego ra-
portowania pracy przelozonym. Jak mozna bylo przypuszczaé, kontakty
ze wspotpracownikami ocenione zostaly pozytywnie, podobnie jak w po-
przednich badaniach, cho¢ wspétpraca z innymi stuzbami oceniona zostata
raczej negatywnie. W opinii badanych na temat roli pracy zdalnej w pan-
demii nie ulegta ona zmianie i w dalszym ciagu jest bardzo negatywna, co
moze $wiadczy¢ o tym, ze w dalszym ciagu nie zostaly wdrozone mecha-
nizmy i procedury usprawniajace pracg socjalng w warunkach pandemii.

Jesli za$ chodzi o trudnosci zwiazane z wykonywaniem zadad w pracy,
pracownicy socjalni wskazali na brak odpowiedniego sprz¢tu i oprogramo-
wania (wzrost odpowiedzi o 14% w poréwnaniu z badaniami z 2020 r.).
Zdaniem respondentéw najwazniejsza przeszkoda w podtrzymywaniu kon-
taktéw z klientami byta ich niech¢¢, w mniejszym stopniu byt to brak sprzetu
i dostepu do Internetu. Struktura odpowiedzi zblizona byta do tych uzyska-
nych w poprzednim badaniu, co wskazuje na brak reakcji ze strony stuzb oraz
os6b odpowiedzialnych za organizacje pomocy wobec sytuacji oséb potrze-
bujacych wsparcia, funkcjonujacych poza systemem wsparcia spofecznego.
Badania dokumentuja réwniez wzrost swiadomosci pracownikéw socjalnych
na temat roli zwigzku migdzy dystansem spolecznym a ich stanem zdrowia,
a takze zwigkszenie poczucia trudnosci w zachowaniu réwnowagi migdzy
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zyciem prywatnym i zawodowym. Mozna mimo to odnotowaé tendencj¢
pozytywna, polegajaca na zmniejszeniu si¢ liczby badanych deklarujacych
negatywny wplyw pracy zdalnej na ich funkcjonowanie w rodzinie. Wsréd
badanych wzrosto réwniez uczucie lgku przed zachorowaniem na COVID-19
oraz poczucie, Ze€ s3 oni przeciazeni praca.

W ramach badania dokonano tez pomiaru postrzegania stresu w pracy,
za pomocg Kwestionariusza Postrzeganego Stresu w Pracy, oraz §wiadomo-
$ci czynnikéw ryzyka. Stwierdzono wyzszy poziom postrzeganego stresu
wiréd badanych pracownikéw socjalnych w poréwnaniu z wynikami uzy-
skanymi przez innych badaczy w warunkach przed wystapieniem pande-
mii koronawirusa. Zidentyfikowano réwniez zwiazek miedzy wynikiem
skali PSWP a deklarowanymi czynnikami ryzyka, z ktérymi spotkali si¢
respondenci. Analiza korelacji wykazata sil¢ powigzan migdzy wynikiem
skali PSWP a poziomem do$wiadczenia zawodowego, gdzie do§wiadczenie
zawodowe pozytywnie wplywa na sposéb postrzegania wydarzeri zycio-
wych jako czynnikéw stresogennych. Zidentyfikowano réwniez zwiazek
migdzy wynikiem skali PSwP a jakoscig relacji z przetozonymi i wspétpra-
cownikami, gdzie rzadsze kontakty z przetozonymi wiazaly si¢ z wyzszym
wynikiem skali, wigksza czestotliwos¢ kontaktéw ze wspétpracownikami
wiazala si¢ za$ z nizszym wynikiem skali. Podobnie rzecz si¢ przedstawia
w przypadku pomiaru poczucia przeciagzenia obowigzkami zawodowymi,
gdzie wiaze si¢ ono z wyzszym wynikiem skali PSwP.

Bazujac na wynikach badan, a takie na osobistych doswiadczeniach
sformutowalismy w 2021 r. rekomendacje, ktére moglyby by¢ wzigte pod
uwage przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej oraz instytucje
wspierajace prace pracownikéw socjalnych. Prezentowane badanie utwier-
dza w przekonaniu, ze sytuacja, w ktdrej przyszto pracowaé pracownikom
socjalnym, niestety nie ulegta poprawie. Ponadto zauwazy¢ mozna nie-
znaczne pogorszenie m.in. w sferze narze¢dzi pracy, relacji z przetozonymi,
przecigzenia obowiazkami i konieczno$cia wzmozonego raportowania, re-
lacji z klientami, a takze zachowania réwnowagi mig¢dzy zyciem prywatnym
i zawodowym. W zwiazku z tym odwotujemy si¢ do rekomendaciji sfor-
mufowanych w 2021 r., dotyczacych koniecznosci wyposazenia pracow-
nikéw socjalnych w odpowiedni sprzet, organizacji pracy uwzgledniajacej
kontekst pandemii, wparcia w zakresie podtrzymania relacji z klientami
oraz koordynagji stuzb spotecznych na wszystkich poziomach, i sugerujemy
wzigcie ich pod uwage.

PrRACA SOCJAINA NR 1(37) 2022, s. 69-94 91



MARCIN BORYCZKO, ANNA DUNAJSKA

Do przedstawionych rekomendacji doda¢ nalezy sugestig, aby orga-
nizowaé pracg pracownikéw socjalnych, uwzgledniajac wysoki poziom
postrzeganego stresu w pracy, powiazanego z czynnikami ryzyka oraz ze
wzrastajacym poziomem lgku przed zakazeniem koronawirusem. Kwestia
stresu wigze si¢ réwniez z relacjami z przetozonymi i wspétpracownikami,
gdzie jako$¢ tych relacji przektada si¢ bezposrednio na poziom postrze-
ganego stresu. Wobec tego konieczne jest zadbanie o intensyfikacj¢ kon-
taktow z przelozonymi i wspétpracownikami, co w warunkach pandemii
nie bedzie tatwe do osiggnigcia. Dotyczy to réwniez kwestii przeciazenia
obowiazkami zawodowymi, ktére charakteryzowalo prace w okresie przed
pandemia koronawirusa — potrzebne jest zwickszenie komfortu pracy po-
przez m.in. precyzyjne okreslanie zakresu obowiazkéw jak réwniez racjo-
nalne administrowanie obowiazkami tak, aby unika¢ efektu przecigzenia.
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REMOTE SOCIAL WORK DURING THE PANDEMIC.
EXPERIENCES OF POLAND AFTER THE YEAR OF PANDEMIC
ABSTRACT

The years 2020 and 2021 are undoubtedly one of the most difficult for social
workers who were forced to work under conditions created by the COVID-19
pandemic. The primary research objective was to diagnose the difficulties
faced by social workers when working under conditions of the coronavirus
pandemic one year after the declaration of the pandemic in March 2020. The
specific objectives of the study were: to diagnose the difficulties that occur
while performing social work in the area of work organization; to diagnose the
difficulties that occur in the professional field in the area of work with clients
or the environment, to identify risk factors and the level of perception of stress
in the work environment. The study was carried out using the method of com-
puter-assisted survey, using a questionnaire created by the authors. As far as the
working conditions and the use of tools are concerned, the results of the survey
were similar to last year’s, although there is a clear decrease in the importance
of the telephone and the laptop or computer, which may indicate a disturbing
phenomenon of conducting social work without the active participation of the
client. Cooperation with supervisors also did not improve, instead, a slight
deterioration of the relationship is seen in the context of receiving “explicit in-
structions” from supervisors. The intensity of contact with the supervisor was
determined by the respondents in a similar way as in previous research, with
conference tools such as Zoom, Skype, or MS Teams being as marginal earlier.
When it comes to supervisor support for employees, there is a slight decrease
in responses confirming a negative opinion on this topic. What seems to be
worrying is the increase, as compared to the previous research, the burden of
office duties and the necessity to report work more intensively to superiors. As
could be expected, contacts with co-workers were assessed positively, similar to
last year’s survey, although cooperation with other services was assessed rather
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negatively. The opinion of respondents about the role of remote work in the
pandemic has not changed and is still very negative, which may indicate that
mechanisms and procedures to improve social work in pandemic conditions
are still not implemented. As for the difficulties associated with performing
tasks at work, social workers, compared to last year’s survey, indicate a lack
of appropriate equipment and software (14% increase in responses). Accord-
ing to respondents, the most important obstacle to maintaining contact with
clients was clients’ reluctance, and to a lesser extent, the lack of equipment
and Internet access. The structure of answers is similar to those gained in last
year’s research, which indicates the lack of reaction on the part of services and
persons responsible for the organization of assistance to the situation of people
in crisis. The research also documents an increase in social workers’ awareness
of the relationship between social distance and their health, as well as the
feeling of difficulty in maintaining a balance between private and professional
life. On the other hand, a positive trend can be noted in the decrease in the
number of respondents declaring the negative impact of remote work on their
family functioning. There was also an increase in the feeling of fear of getting
Sars-Cov-2 and also in the feeling that the respondents are overloaded with
work. Perceived work stress was also measured using the Perceived Work Stress
Questionnaire (PWSQ) and risk factor awareness. Higher levels of perceived
stress were found among the social workers surveyed compared to the results
obtained by other researchers in pre-pandemic settings. An association was
also identified between the PWSQ scale score and the stated risk factors that
the respondents encountered. Correlation analysis revealed the strength of the
association between PWSQ score and level of work experience, where work
experience positively influences how life events are perceived as stressors. Cor-
relations were also identified between the PWSQ scale score and the quality of
relationships with superiors and co-workers, where less frequent contact with
superiors was associated with higher PWSQ scores, while the greater frequency
of contact with co-workers was associated with lower PWSQ scores. The same
is true for the measurement of feeling overwhelmed by work responsibilities,
where feeling overwhelmed by work responsibilities is associated with higher
PSwP scale scores.
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