Praca Socjalna nr 1(37) 2022, s. 109-139 ISSN 0860-3480
DOI: 10.5604/01.3001.0015.8168 BADANIA

Data wplywu: 16.11.2021; data przyjecia: 9.01.2022
IZABELA KRASIEJKO*

REALIZACJA ASYSTENTURY RODZINY ORAZ
POSTULATY ZMIAN W USTAWIE O WSPIERANIU
RODZINY — PERSPEKTYWA ASYSTENTOW RODZINY

ABSTRAKT

Praca z rodzinami z dzie¢mi pod postacig asystentury rodziny jest prowadzo-
na w Polsce od ponad dziesigciu lat. Zgodnie z pierwotng koncepcja asystent
rodziny miat efektywnie wspiera¢ rodzicéw w realizacji funkeji opiekunczo-
-wychowawczej poprzez zastosowanie modelu pracy opartego na idei empower-
ment.

Metodyczne dziatanie z rodzinami bedacymi w chronicznym kryzysie, real-
nie zagrozonymi odebraniem dzieci wymaga namystu, wsparcia przetozonych
i wladz gminy, wspétpracy miedzyinstytucjonalnej, dobrych warunkéw or-
ganizacyjnych. Asystenci rodziny od kilku lat postuluja o zmiany w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ktére bytyby podstawa do
poprawy jakosci ich pracy.

Zaprezentowane w prezentowanym artykule badania zostaly przeze mnie
przeprowadzone w zwiazku z konsultacjami spotecznymi ministerialnego pro-
jektu z dnia 7 wrze$nia 2021 r. ustawy o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Celem badan byly zebranie, poznanie i opis opi-
nii oraz deklaracji asystentéw rodziny na temat ich czynno$ci wykonywanych
z rodzinami, dziataii wladz gminy i kadry kierowniczej osrodkéw pomocy
spolecznej na rzecz asystentury rodziny oraz postulatéw zmian $rodowiska
zawodowego w ustawie o wspieraniu rodziny. Ich efektem ma by¢ wigksza
$wiadomo$¢ dotyczaca obecnego stanu asystentury rodziny w Polsce oraz po-
prawa warunkéw pracy asystentéw rodziny poprzez zmiany w ww. ustawie, co
powinno przetozy¢ si¢ na zwigkszenie jakosci ich pracy z rodzinami z dzie¢mi.
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Wyniki badan zostaly przeze mnie przedstawione w dniu 14 pazdziernika
2021 r. na spotkaniu przedstawicieli Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecz-
nej z reprezentantami podmiotéw zrzeszajacych osoby realizujace zadania z za-
kresu wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej. Zostaly réwniez szerzej oméwione
na spotkaniu przedstawicieli Ministerstwa z wybranymi cztonkami Ogélno-
polskiego Stowarzyszenia Asystentéw Rodziny w dniu 3 listopada 2021 r.

SEOWA KLUCZOWE: praca z rodzina, asystentura rodziny

WPROWADZENIE

Z awod asystenta rodziny, co podkresla czgsto Ministerstwo Rodzi-
ny i Polityki Spolecznej, od 2012 r. jest jednym z najwazniejszych
zawoddéw pomocowych realizujacych polityke rodzinng w Polsce. Od
pracy asystentéw rodziny zalezy realizacja wspierania rodzin biologicz-
nych wychowujacych dzieci, reintegracja rodzin, gdy dziecko przebywa
w pieczy zastgpczej, oraz powodzenie procesu deinstytucjonalizacji pieczy
zastepezej poprzez rozwdj ustug spotecznych w srodowisku. Asystentura
rodziny jest jedna z ustug prowadzonych nie tylko przez osrodki pomocy
spotecznej, lecz takze przez nowo powstate centra ustug spotecznych i or-
ganizacje pozarzadowe. Asystenci rodziny prowadza réwniez koordynacjg
poradnictwa wedtug zapiséw ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin
»Za zyciem”.

Zadania asystenta rodziny sa okreslone w art. 15.1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Szeroki ich wachlarz obejmuje czynno-
$ci z zakresu zaréwno pedagogizacji rodzicéw, pracy socjalnej, aktywizacji
spolecznej i zawodowej, jak i interwengji. Art. 11, 13, 14, 15.2-4, 16 i 17
wyznaczaja ogdlny zarys organizacji pracy asystenta rodziny, a art. 12 za-
wiera wymagane kwalifikacje do wykonywania zawodu. Ministerstwo Ro-
dziny i Polityki Spotecznej wydato dwa podreczniki metodyczne dotyczace
pracy asystenta rodziny (I. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje
metodyczne i organizacyjne z 2016 r. oraz 1. Krasiejko (red.), Asystentura ro-
dziny w zakresie wsparcia kobiet w ciqzy i rodzin ,,Za zyciem”. Rekomendacje
metodyczne i organizacyjne z 2017 r.)?. Sa w nich opisane cele, zadania,
etapy metodycznego dziatania asystentéw rodziny, rekomendowane modele

2 Podreczniki s3 dostepne na stronie internetowej MRiPS hrttps://www.gov.pl/web/
rodzina/asystentura-rodziny-rekomendacje-metodyczne-i-organizacyjne2?fbclid = IwA-

R1IsF3qmXC_vVQtpS-12L0w6ubfb]-59E04yu]rBaCTXRHKNC-RNteAzfc
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pracy oparte na sitach rodziny, dziatania oraz druki dokumentacji. Publi-
kacje te byty popularyzowane przez Ministerstwo poprzez umieszczenie na
stronie internetowej i przestanie wersji wydrukowanej do osrodkéw pomo-
cy spotecznej. Przedstawiciele kadry kierowniczej OPS oraz asystenci rodzi-
ny moga si¢ wiec z nimi zapoznac.

Dane ilo$ciowe dotyczace realizacji asystentury rodziny sa corocz-
nie przedstawiane w Informacji Rady Ministréw o realizacji ustawy z dnia
9 czerwea 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezef?. Wy-
nika z nich, ze z roku na rok rosta liczba asystentéw rodziny — od 2105
w 2012 r. do 3934 w 2019 r., by zmale¢ do 3824 w 2020 r. Wraz ze wzro-
stem liczby asystentéw rodziny wzrasta liczba rodzin korzystajacych z ich
ustug — od 18947 w 2012 r. do 41096 w 2020 r. Zauwazalny jest wzrost
liczby o0s6b, do ktdrych sad skierowat asystenta rodziny: w 2012 r. bylo to
6%, a w 2020 r. — pond 18% ogétu rodzin, z ktérymi pracowat asystent.
Z danych zebranych przez Ministerstwo wynika, ze w przypadku ok. 45%
rodzin wspélpraca jest koriczona ze wzgledu na osiagnicte efekty. Jednakze
ok. 30% rodzicoéw rezygnuje z pracy z asystentem rodziny.

Od 2012 r. prowadzone s badania jakosciowe dotyczace procesu profe-
sjonalizacji zawodu asystenta rodziny (m.in. Krasiejko, 2013, 2015, 2016a,
2016b; Ciczkowska-Giedziun, 2020; Kaminska-Jatczak, 2021; Szpunar,
2020; Trawkowska, 2021). Pokazuja one zaréwno blaski, jak i cienie reali-
zacji wsparcia rodzin z dzie¢mi.

Miejscem debaty na temat ksztattu asystentury rodziny w Polsce sg
Ogodlnopolskie Zloty Asystentéw Rodziny (Krasiejko, 2020). Do tej pory
bylo ich dziewi¢¢. Juz na drugim zostaly wypracowane postulaty zmian
do ustawy o wspieraniu rodziny, ktére byly kilka razy przekazywane do
Ministerstwa Rodziny oraz przesytane Sejmowym Komisjom Polityki Spo-
tecznej i Rodziny (réznych kadencii).

Celem prezentowanego artykutu jest przedstawienie stanu asystentury
rodziny dziesi¢¢ lat po wprowadzeniu ustawy o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastgpczej z perspektywy wykonawcéw tego zawodu oraz pro-
pozycji zmian, ktére moglyby polepszy¢ sposob i warunki ich pracy, a za-
razem jako$¢ ich ustug.

3 https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdania-z-realizacji-ustawy
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MODEL METODYCZNEGO DZIALANIA ASYSTENTA
RODZINY REKOMENDOWANY PRZEZ OGOLNOPOLSKIE
STOWARZYSZENIE ASYSTENTOW RODZINY

Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Asystentéw Rodziny (OSAR) promuje re-
alizacj¢ asystentury rodziny wedlug jej pierwotnej koncepgji, czyli wedtug
modelu wspierajaco-pedagogizujacego (Krasiejko, 2016¢, s. 3-16), oraz sto-
sowanie zasady podmiotowosci rodziny polegajacej na respektowaniu pra-
wa rodziny do dokonywania wyboréw i brania za nie odpowiedzialnosci,
na odkrywaniu zasobéw rodziny i pracy na nich, a takze na wspieraniu
poczucia sprawstwa rodziny (Krasiejko, 2016¢, s. 8-10; Ciczkowska-Gie-
dziun, 2020, s. 238).

Podstawowym zadaniem asystenta rodziny jest wspieranie rodzicéw
w prawidlowym wypetnianiu przez nich funkeji opiekuriczo-wychowaw-
czej. Asystent rodziny realizuje prace socjalno-wychowawcza z elementami
terapii w $rodowisku zamieszkania rodziny i w miejscu przez nig wskaza-
nym. Gléwnym jego dziataniem powinna by¢ pedagogizacja oraz wspiera-
nie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne, czasem rzeczowe rodziny.
Gléwng formga jego pracy winno by¢ towarzyszenie (asystowanie). Asysto-
wanie bowiem w odréznieniu od dyrektywnego przydzielania zadan lub
wyreczania polega na obecnoici, towarzyszeniu w czyms, uczestniczeniu,
stuzeniu wsparciem (Krasiejko, 2016¢, s. 8—12). Asystent motywuje i do-
pinguje cztonkéw rodziny do podejmowania dziatari majacych na celu po-
prawe ich sytuacji. Niedyrektywnie monitoruje réwniez postgpy rodziny
w realizacji wspélnie opracowanego planu pracy.

Pedagogiczny sens wsparcia asystenta odnosi si¢ w gtéwnej mierze do
pracy socjalno-wychowawczej jako pomocy w zaspokajaniu potrzeb rodzin
w bezposredniej z nim relacji, za pomoca réznorodnych metod i technik,
w oparciu o wiedz¢ psychopedagogiczng i doswiadczenie zyciowe. Ustuga
ta naktada na asystenta koniecznos¢ wykonywania réznych czynnosci: od
wsparcia w pelnieniu funkeji opiekuriczo-wychowawczej oraz w realiza-
Gji spraw na rzecz domu i rodziny, poprzez pomoc psychologiczna, lo-
gistyczna, edukacyjna, az po koordynacj¢ pracy zawodéw pomocowych
(Krasiejko, 2016¢, s. 8—12). Dziatanie asystenta rodziny z jednej strony
jest §cisle praktyczne, nastawione na wypracowanie konkretnych efektéw,
z drugiej bazuje na dlugotrwatych relacjach i zaufaniu. Nalezy mie¢ tu
réwniez na uwadze, ze co prawda podmiotem pracy jest rodzina jako ca-
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tog¢, ale tak naprawde kazdy z jej czlonkéw to osobny podmiot majacy
okreslone trudnosci i mozliwosci, w zwiazku z tym wazna jest swiadomosé
wynikajacej z tego koniecznosci utrzymywania swoistej dla niego komu-
nikacji (Berna$, Trojanowski, Tworek, 2014, s. 36—37). Réznorodno$¢ od-
biorcéw odpowiada réznorodnosci partneréw, w tym instytugji, z ktérymi
asystent musi podejmowaé wspélprace w ramach wsparcia oferowanego
rodzinie: pracownikéw socjalnych i innych instytucji — ochrony zdrowia,
wymiaru sprawiedliwosci, systemu edukacji i administracji lokalnej. Na-
lezy wigc w tym miejscu podkresli¢, ze asystent rodziny nie jest sam, nie
pracuje samotnie w systemie pomocy rodzinie, a w zespole multiprofesjo-
nalnym. Przedstawiciele innych stuzb spotecznych (np. pracownik socjal-
ny, pedagog szkolny, policjant, kurator) maja wobec rodziny inne zadania
i uprawnienia (np. do interwencji), wchodza wigc do rodziny, gdy mozli-
wosci dziatania asystenta stajg si¢ ograniczone ze wzgledu na petniong role
wspierajaca. Z kolei asystent rodziny pomaga zrealizowa¢ nie tylko to, co
rodzina chce, lecz takze to, co inne stuzby spoteczne wymagaja od rodziny,
by stwarzata bezpieczne warunki do wychowania dzieci. Pomaga jednak
tylko w tym, co mozliwe jest do osiagnigcia. Ponadto w skomplikowanych
sytuacjach asystentowi powinien stuzy¢ rada réwniez bezposredni przeto-
zony, a w ogladzie pracy pomdc superwizor.

Warto zaznaczy¢, ze asystentura jest dziataniem w ramach profesjonal-
nej relacji. Asystent nie staje si¢ czlonkiem rodziny, z ktéra pracuje. Nalezy
nauczy¢ si¢ pilnowaé w czasie spotkan granicy migdzy swobodg odwie-
dzajacego znajomego a formalizmem wizytujacego pracownika instytudji.
Waznym aspektem udzielania profesjonalnego wsparcia jest zdolno$¢ do za-
chowania poznawczo-emocjonalnego dystansu w celu $wiadomego ksztal-
towania relacji pomocowej oraz dobierania odpowiednich metod pracy.

Wedtug rekomendacji Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Asystentéw
Rodziny asystowanie nie powinno by¢ dyrektywnym kierowaniem, na-
rzucaniem wymagan, ograniczeri, wlasnego autorytetu. Dominujacymi
zadaniami asystenta rodziny nie powinno by¢ kontrolowanie postgpowania
rodzicéw poprzez niezapowiedziane wizyty, wyznaczanie im zadan do wy-
konywania i ich egzekwowanie. W wachlarzu metod asystenta rodziny nie
powinny znalez¢ si¢: perswazja, konfrontacja, nadzér, czyli tzw. twarde me-
tody motywujace do zmiany. Co wigcej, nawiazywanie relacji z klientem
nie moze by¢ srodkiem do pozyskania wigkszej ilosci informaciji stuzacych
kontrolowaniu $rodowiska.
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Pomoc w przezwycigzeniu probleméw wymaga od pomagajacego sza-
cunku, partnerstwa, respektowania podmiotowosci i suwerennosci klienta
oraz szczero$ci i otwarto$ci w kontakeie z nim. Napotykane sytuacje pro-
blemowe powinny wyzwala¢ u asystenta podejmowanie dziatan niestan-
dardowych, dopasowanych do konkretnej sytuacji, ale zgodnych z etyka
humanistycznej pracy z drugim cztowiekiem.

Asystent rodziny pracuje w zadaniowym czasie pracy. Umawia si¢ zgod-
nie z potrzebami danej rodziny, nie rzadziej niz raz w tygodniu. Liczba
rodzin, ktére wspiera, powinna wynosi¢ maksymalnie 15.

Potrzebe wspétpracy z asystentem moze zauwazy¢ czlonek rodziny,
pracownik socjalny, pracownicy o$wiaty, ochrony zdrowia, sadu, orga-
nizacji pozarzadowych. Nastepnie przeprowadza si¢ rozmowy z rodzina,
w czasie ktdrych zostaja im przedstawione rola i zadania asystenta rodziny
oraz pozyskuje si¢ zgode rodzicéw na wspélprace z asystentem rodziny.
W przypadku przyzwolenia rodzicéw na wspélprace pracownik socjalny
sktada wniosek do kierownika osrodka pomocy spofecznej o przydziele-
nie asystenta rodziny. Po jego pozytywnym rozpatrzeniu nast¢puje objecie
rodziny wsparciem asystenta. Wowczas asysta rodzinna najczgsciej petni
funkcje profilaktyczna, chroniaca rodzing przed ewentualng ingerencja
sadu rodzinnego w sfer¢ wladzy rodzicielskiej. Sposdb ten stosowany jest
réwniez w przypadku rodzin, ktérych dzieci wychowuja si¢ w pieczy za-
stepczej. Zgloszenie o potrzebie wsparcia rodziny przez asystenta w pro-
cesie reintegracji wychodzi od samej rodziny, z powiatowego centrum
pomocy rodzinie lub placéwki opiekuriczo-wychowawczej. Wtedy pra-
cownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy, sprawdzajac, czy
rodzina chce, jest gotowa i ma mozliwosci pracowaé nad odzyskaniem
dzieci. Po pozytywnym rozpatrzeniu tych trzech warunkéw rodzina pod-
pisuje zgod¢ na wspélprace z asystentem rodziny.

Drugi sposéb przydzielenia asystenta rodzinie przebiega na podstawie
orzeczenia sadu opiekuriczego, ktéry moze m.in. zobowiazaé rodzing do
pracy z asystentem lub/i realizowania innych form pracy z nim. Wéwczas
asysta rodzinna stuzy skorygowaniu tych sfer funkcjonowania rodzicéw
dziecka, ktére byty powodem interwencji sadu, w tym umieszczenia dziec-
ka w pieczy zastgpczej. Wigkszos¢ sadowych zobowiazan jest konsekwencja
umieszczenia lub realnego zagrozenia umieszczeniem dziecka w pieczy za-
stepczej i wynika z potrzeby sprawdzenia, czy istnieja mozliwosci powrotu
dziecka do rodziny naturalnej lub pozostawienia go w nie;j.
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Prawo do skorzystania z asystentury rodziny maja réwniez rodziny,
ktére jedynie przezywaja przejéciowy kryzys wynikajacy z rozwoju rodzi-
ny lub zdarzenia losowego. Taka sytuacja moze by¢ potrzeba wsparcia ko-
biety w ciazy i jej rodziny, zwlaszcza gdy kobieta jest w ciazy powiktanej
badz potrzeba koordynacji wielu ustug w rodzinach z dzie¢mi powaznie
chorymi na podstawie Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu ko-
biet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U. z 2016, poz. 1860). Asystent ma
stuzy¢ wsparciem takiej rodzinie, aby jej trudnosci nie pogtebily si¢ i nie
staly si¢ przewlekle.

Efektem prawidtowo prowadzonej pracy z rodzing powinny by¢ pozo-
stanie dziecka w rodzinie lub jego powrét do rodzicéw, jezeli juz zosta-
to umieszczone poza rodzing. Potrzeba wspétpracy z asystentem rodziny
ustaje w momencie uzyskania przez rodzing umiej¢tnosci samodzielnego,
prawidlowego wypetniania obowiazkéw opiekunczo-wychowawczych,
a takze radzenia sobie z problemami zycia codziennego. Osiagnigcie tego
celu wymaga nie tylko pracy asystenta, lecz takze zaangazowania w pro-
ces pomocy innych pracownikéw instytucji publicznych i organizacji po-
zarzadowych.

Zdarzaja si¢ jednak sytuacje, ze zdrowie oraz zycie dzieci jest i bedzie
zagrozone w domu rodzinnym, gdyz poziom zaburzeni u rodzicéw jest wy-
soki, a oni sami nie potrafig samokrytycznie spojrze¢ na swoje zachowanie,
nie majg checi i gotowosci do zmiany, nie potrafia nawiazaé prawidtowych
wiezi z dzie¢mi. Ich styl przywiazania w dalszym ciagu jest ,pozabezpiecz-
ny”. Najlepszym wyjsciem dla dzieci bedzie wtedy dtugoterminowa piecza
zastgpcza lub adopcja. O tym decyduje sad, a w dziatania interwencyjne
powinny by¢ zaangazowane stuzby do tego powolane (policja, pracownicy
socjalni, kuratorzy) (por. Krasiejko, 2016¢, s. 26-306).

OPIS PRZEBIEGU BADAN ORAZ CHARAKTERYSTYKA OSOB
BADANYCH

Juz z wezeéniej przeprowadzonych przeze mnie badan (m.in. Krasiejko,
2013, 2015, 2016a, 2016b) wynikato, ze opisany wczesniej model nie jest
stosowany w calym kraju. Do czynnikéw na to wplywajacych nalezato
zbyt wiele réznorodnych zadan asystenta rodziny wpisanych do ustawy
o wspieraniu rodziny, powielajacych si¢ z zadaniami oséb wykonujacych
inne zawody, tez pracujacych z rodzinami, w tym w obszarze ochrony
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dzieci. Wsréd wspomnianych czynnikéw znalazly si¢ takze niezbyt dobrze
rozwinigta wsp6tpraca pomiedzy instytucjami oraz nierozumienie roli asy-
stenta przez wladze gminy, kadre kierownicza i kooperantéw, co skutko-
walo oczekiwaniem od asystentéw wykonywania zadan interwencyjnych.
Do tego dochodza stabe warunki oraz biurokratyzacja pracy. Srodowisko
asystentéw rodziny za posrednictwem OSAR kilkakrotnie postulowato
do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej zmiany w ustawie o wspie-
raniu rodziny. Miaty one poméc w przywrdceniu unikalnej, wspierajacej
roli asystenta rodziny w obszarze profilaktyki, gdyz zdaniem $rodowiska
asystent rodziny nie powinien by¢ postrzegany jako kontroler i interwent.
Nie powinien by¢ zmuszany przez kadre kierownicza, by pracowaé we-
dtug modelu dyrektywnego, prowadzi¢ nadzér nad rodzing. Takie zada-
nia powinny by¢ realizowane przez inne stuzby, np. policjanta, kuratora
sadowego. Wskazywano potrzebe podziatu zadari wérdéd oséb pracujacych
z rodzinami z dzie¢mi oraz wzmocnienia wspdlpracy pomiedzy asystentem
rodziny a organizatorem pieczy zast¢pczej w procesie reintegracji rodziny.
Postulowano réwniez mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego oraz polepsze-
nie warunkdéw pracy asystentéw rodziny.

Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Asystentéw Rodziny zaniepokoit wigc
fake, ze w publikacji Projektu z dnia 7 wrzesnia 2021 r. ustawy o zmianie
ustawy o wspieraniu rodzginy i systemie pieczy zastgpczej oraz nicktérych in-
nych ustaw® nie wykorzystano zadnego z postulatéw $rodowiska asysten-
tow rodziny, dotyczacych zmian w ustawie odnosnie do wsparcia rodziny
i warunkdéw pracy asystentéw rodziny. Dlatego tez przygotowujac si¢ do
spotkania z przedstawicielami Ministerstwa Rodziny w dniu 14 pazdzierni-
ka 2021 r., przeprowadzono badanie z wykorzystaniem ankiety, skierowane
do asystentéw rodziny z catej Polski.

Celem badan bylto zebranie, poznanie i opis opinii oraz deklaracji
asystentéw rodziny na temat ich czynno$ci wykonywanych z rodzinami,
dziatan wladz gminy i kadry kierowniczej o$rodkéw pomocy spolecznej
na rzecz asystentury rodziny oraz postulatéw zmian w ustawie o wspie-
raniu rodziny.

Ze wzgledu na ograniczenia czasowe, wynikajace z krétkiego okresu
miedzy otrzymaniem zaproszenia na spotkanie a wizyta w Ministerstwie
(badania trwaly 6 dni, od 15 do 20.10.2021 r.), link do internetowego

4 hteps://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12351101
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kwestionariusza ankiety umieszczono na portalach spotecznosciowych dla
asystentéw rodziny, a nastgpnie asystenci rodziny — uzytkownicy foréw na
Facebooku — przekazywali go dalej metodq kuli $niegowej. Dzigki temu
uniknigto rozpowszechniania kwestionariusza ankiety poprzez osrodki po-
mocy spolecznej, co mogloby wplynaé na szczero§¢ wypowiedzi respon-
dentéw. W badaniu udziat wziglo 1546 asystentéw rodziny, co stanowi
40,3% wszystkich asystentéw rodziny zatrudnionych w kraju. Warto pod-
kresli¢, ze taka mobilizacja rodowiska w popularyzacji kwestionariusza an-
kiety i wypetnianiu go w tak krétkim czasie $wiadczy o checi skorzystania
z mozliwosci przekazania swojego stanowiska Ministerstwu.

Internetowe badania poprzez platforme https://docs.google.com/forms
umozliwity automatyczne przeliczanie danych i prezentacj¢ wynikéw na
wykresach. Na wykresach 1-3 przedstawitam dane spofeczno-demogra-
ficzne os6b uczestniczacych w badaniach.

Edo 1 roku

m1-5lat
powyzej 5-10
powyzej 10

Wykres 1
Staz pracy asystentéw rodziny uczestniczacych w badaniu — rozklad procentowy
odpowiedzi respondentéw

Zrédto: badania whasne.

W badaniu uczestniczyto 43,4% asystentéw rodziny ze stazem pracy
1-5 lat, 42,7% ze stazem powyzej 5-10 lat, 9,9% badanych oséb to nowi
pracownicy, a 4% ci z najdtuzszym doswiadczeniem zawodowym, powyzej

10 lat.
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W miejskie

B wiejskie

miejsko-wiejskie

Wykres 2
Srodowisko pracy — rozkfad procentowy odpowiedzi respondentéw

Zrédto: badania wlasne.

Asystenci rodziny bioracy udzial w badaniach wykonywali swa prace
w $rodowisku miejskim — 42,6% badanych, wiejskim — 32,3% i miejsko-
-wiejskim — 25,1%.

ml
HMod2do5
od 6 do 10

powyzej 10

Wykres 3

Liczba asystentéw rodziny zatrudnionych w instytucji, w ktérej pracuje ankietowany —
rozkfad procentowy odpowiedzi respondentéw

Zrédto: badania wlasne.
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Osoby uczestniczace w badaniach reprezentowaty zaréwno duze, jak
i jednoosobowe zespoty asystenckie. Najwigksza grupe badanych — 41,1% —
stanowity osoby w pojedynke realizujace asystentur¢ rodziny w gminie.
W matych zespotach 2—5-osobowych pracowato 38,4% badanych. Mniej
liczne, jesli chodzi o udziat w badaniach, byty duze zespoty, te 6-10-o0sobo-
we stanowity 11,7% badanych, a te powyzej 10-osobowe 8,8%.

DOMINUJACE CZYNNOSCI ASYSTENTA RODZINY

Zgodnie z pierwotna ideg asystentura rodziny to ,indywidualna pomoc stu-
zaca przede wszystkim w rozwiazaniu konkretnych probleméw podopiecz-
nego, wzbudzeniu w nim wiary w swoje mozliwosci oraz motywowaniu do
podejmowania dziatan do tej pory uznawanych przez niego za niemozliwe”
(por. Licinski, 2008, s. 2; Krasiejko, 2010, s. 45). Jak napisatam w cz¢sci
teoretycznej artykutu, gtéwna metoda pracy asystenta jest wspieranie ro-
dzicéw w realizacji funkcji opiekuriczo-wychowawczej poprzez docenienie
i wzmocnienie tego, co robi¢ potrafia, modelowanie oraz trening nowych
umiejetnosci, towarzyszenie w realizacji spraw na rzecz domu i rodziny lub
podazanie za podopiecznym i selektywne wspieranie jego realnych, kon-
struktywnych dazeri. Do czynnosci dominujacych naleza pedagogizacja ro-
dzicéw, wsparcie emocjonalne i instrumentalne, elementy pracy socjalnej,
natomiast dziatania zaradcze — tak jak w kazdym dziataniu opartym na re-
lacji pomocowej — sa podejmowane tylko w sytuacjach zagrozenia zdrowia
i Zycia. Praca asystenta z rodzing ma bazowa¢ na zasadzie podmiotowosci
(Ciczkowska-Giedziun, 2020, s. 285). Wypracowano niedyrektywny mo-
del pracy asystenta rodziny, oparty na tzw. migkkich metodach motywadji
do zmiany. Wykorzystano do tego elementy dialogu motywujacego i po-
dejscia skoncentrowanego na rozwiazaniach (por. Krasiejko, 2011, 2016).
Asystent rodziny, znajdujac si¢ obok 0séb realizujacych w ramach wyko-
nywanego zawodu dziatania ukierunkowane z jednej strony na wsparcie
rodziny, a z drugiej na ochrong dziecka przed krzywdzeniem, powinien
zgodnie z omawianym modelem zajmowaé miejsce pomigdzy terapeuts
rodziny a pedagogiem szkolnym oraz innymi przedstawicielami o§wiaty
(Krasiejko, 2019, s. 85-104).

Na wykresie 4 przedstawitam dane obrazujace deklaracje badanych asy-
stentow rodziny, dotyczace dominujacych czynnosci, ktére wykonuja z ro-
dzinami.
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dominujace dziatania
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Wykres 4

Dominujace czynnosci asystentéw rodziny wykonywane z rodzing i na jej rzecz —
deklaracje badanych asystentéw rodziny (mozliwos¢ wyboru czterech odpowiedzi
z oSmiu zaproponowanych, dane sie nie sumuja)

Zrédto: badania wiasne.

Z danych zawartych na wykresie 4 wynika, ze asystenci rodziny
najczgsciej udzielaja rodzicom porad dotyczacych wychowania dzieci
(91,4%), nieco rzadziej wsparcia emocjonalnego w trudnych sytuacjach
zyciowych (81,2%), a takze przeprowadzajg trening umiejetnosci prowa-
dzenia gospodarstwa domowego (73,7%). Prawie 3/4 asystentéw rodziny
zadeklarowato, ze wykonuje zadania pracownika socjalnego, polegajace
na pomocy rodzinom w realizacji spraw urzedowych (71,6%). Prawie
potowa (43,9%) stwierdzita, ze kontroluje rodziny przez niezapowie-
dziane wizyty, sprawdza, czy wszystko jest w porzadku, czy tez moze
rodzice sg pod wplywem alkoholu, czy sa awantury lub dzieci s3 same
w domu. Praca asystenta w tych przypadkach bardziej przypomina prace
kuratora sadowego lub policjanta dzielnicowego, stuzby interwencyjnej,
prowadzacej dziatania ukierunkowane na ochrong dzieci przed krzyw-
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dzeniem. 30,3% badanych zadeklarowato, ze prowadzi dzialania opie-
kuricze i kontrolne wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia lub zaburzeniami
psychicznymi.

Badanych zapytano, od czego przede wszystkim zalezy takie roztozenie
czynnosci w ich pracy jako asystenta rodziny. Odpowiedzi s3 zamieszczone
na wykresie 5.
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Wykres 5

Czynniki wplywajgce na okreslone wykonywanie zadan przez asystentéw rodziny
(mozliwos¢ wyboru trzech odpowiedzi z 11 zaproponowanych, dane sie nie sumuja)

Zrédlo: badania whasne.

Zdaniem wickszosci (92,3%) badanych asystentéw rodziny to, jakie
wykonujg czynnosci, zalezy przede wszystkim od potrzeb rodzin. Maja
na to wplyw takze kompetencje asystentéw rodziny oraz ich przekonania
na temat tego, jaka jest ich rola i co nalezy do ich zadan (kolejno 27%
i 46,6% wskazani). Dobdr metod pracy zalezy réwniez od zlozonosci sy-
tuacji rodzin, zwlaszcza nasilenia probleméw rodzicéw, ktére uniemozli-
wiaja samodzielne zajmowanie si¢ dzie¢mi — tak uwaza 40,7% badanych
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asystentéw rodziny. Bywa i tak, ze wizja asystentury jest narzucona przez
kadre kierownicza lub przedstawicieli innych zawoddw, ktérzy pracuja z ro-
dzing z dzie¢mi — pracownikéw socjalnych, kuratoréw sadowych, sedziéw
rodzinnych (po ok. 19% wskazan). To, jak wyglada asystowanie, zalezy
zdaniem respondentéw od warunkéw pracy, od tego, czy sa finansowane
czynnosci posrednie, zwigzane np. z zakupem biletéw komunikacji miej-
skiej czy paliwa do samochodu — tak zadeklarowato 12,2% oséb. Jesli nie
ma mozliwosci zwrotu kosztéw dojazdu do instytugji, to ograniczone jest
towarzyszenie rodzinom w realizacji spraw na rzecz dzieci i calej rodziny
poza miejscem zamieszkania. 19,5% badanych byto zdania, ze konkretne
zadania wyznaczaja im przepisy prawa.

Przeanalizowatam poszczegdlne kwestionariusze ankiety pod wzgle-
dem wspdétzaleznosci czynnikéw wptywajacych na stosowanie w praktyce
okreslonego modelu pracy: wspierajaco-pedagogizujacego lub kontrolno-
-opiekuriczego. Nieco ponad potowa asystentéw rodziny zadeklarowata, ze
podejmuje gtéwnie czynnosci pedagogiczne z elementami wsparcia psycho-
logicznego. Zapoznali si¢ z rekomendacjami metodycznymi dotyczacymi
pracy asystentéw rodziny (Krasiejko, 2016¢; Krasiejko (red.), 2017) i stosuja
je w praktyce. Asystenci rodziny, ktérzy jako dominujace w swojej pracy
wskazywali czynnosci z zakresu pedagogizacji rodziny, pomocy w realizacji
spraw na rzecz domu i rodziny oraz wsparcia emocjonalnego, jako czynniki
majace wplyw na ich stosowanie podawali potrzeby rodzin i nasilenie oraz
sprz¢zenie ich trudnosci zyciowych, swoje rozumienie, czym jest asysten-
tura rodziny i co nalezy do zadan asystenta rodziny, wlasne kompetencje,
warunki pracy umozliwiajace towarzyszenie rodzinom oraz podobna wizj¢
asystentury u kadry kierowniczej.

Blisko potowa 0séb badanych przyznata, ze kontrolnie wchodzi do ro-
dzin bez zapowiedzi oraz sprawdza w innych instytucjach, czy klienci zre-
alizowali sprawy na rzecz rodziny. Z analizy poszczeg6lnych wypowiedzi
w ankietach, réwniez tych opisowych, wynika, ze kontrolowanie srodowisk
przez niezapowiedziane wizyty, zwlaszcza w wieczory i weekendy, to najcze-
$ciej polecenie stuzbowe od kadry kierowniczej lub zalecenie pracownikéw
socjalnych, sedziéw badZ kuratoréw sadowych. Za dominowanie w pracy
asystenta rodziny czynnosci zwiazanych z realizacjq spraw urzedowych,
zdaniem badanych asystentéw rodziny, odpowiadaja pracodawca i pracow-
nicy socjalni, jak réwniez niejasne przepisy prawa (art. 15.1 uowr), ktére
sugeruja mozliwo$¢ przejmowania obowiazkéw z zakresu pracy socjalnej,
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nadzoru, kontroli i interwencji od powotanych do tego oséb. Asystenci
rodziny, ktérzy chcieliby pracowa¢ zgodnie z rekomendowanym modelem
wspierajaco-pedagogizujacym, a nie majg na to zgody kadry kierowniczej,
przezywajg wiele dylematéw etycznych, prowadzacych do wewngtrznego
rozdarcia, co koriczy si¢ nawet rezygnacja z pracy. Przyznaja bowiem, ze
trudno jest wypracowad relacje z rodzicami, zdoby¢ ich zaufanie niezb¢dne
do autentycznej pracy nad zmiang ich destruktywnych reakcji na trudnosci
zyciowe, gdy jest si¢ jednoczesnie kontrolerem. Kontrola, nachodzenie bez
uprzedzenia, burzenie miru domowego powoduja zazwyczaj dodatkowy
stres, ktéry redukowany jest przez nawykowe reakcje typu agresja, sigganie
po srodki psychoaktywne, ogladanie telewizji, granie, biernos¢.

Badania wylonily grupg asystentéw rodziny, ktérzy podejmuja samo-
dzielnie — z wlasnej woli — wigcej dziatari opiekunczych i kontrolnych, gdyz
uwazaja, ze ich zadaniem jest przede wszystkim chroni¢ dzieci przed zacho-
waniami destrukcyjnymi dorostych. Ta cz¢$¢ badanych postrzega klientow
jako nieporadnych zyciowo, niezdolnych do samodzielnych decyzji i pra-
widlowego wykonania czynnosci na rzecz rodziny. Jest to tez reakcja asy-
stenta rodziny na psychiczng niestabilno$¢, nieprzewidywalno$é, niecheé
do dzialani, Iek przed zmiana, brak szczerosci dorostych cztonkéw rodziny.
Potwierdzajg to réwniez badania Kamiriskiej-Jatczak (2021, s. 214-220).
Do tego typu czynnosci zalicza ona m.in.:

— wyregczanie rodziny, czyli wykonywanie za nig obowiazkéw na rzecz
domu i rodziny, zanoszenie dokumentéw do urz¢gdéw, rejestrowanie
do lekarzy, zapisywanie dzieci do placéwek wsparcia dziennego, kon-
taktowanie si¢ z wychowawcami szkolnymi w sprawach dzieci,

— ,prowadzenie za r¢k¢” — podejmowanie inicjatywy i decydowanie
o tym, co jest do zalatwienia i jak to zrobi¢, pokazywanie, instruowa-
nie, pomoc w realizacji zaleglych spraw w urz¢dach, pomoc w prowa-
dzeniu gospodarstwa domowego (sprzatanie, uktadanie jadlospiséw,
gotowanie, robienie zakupéw, dysponowanie pienigdzmi),

— redukcja szkéd polegajaca na biezacym reagowaniu na zdarzenia
toczace si¢ w rodzinnym chaosie czy zapobieganie zagrozeniom po-
wstajacym w toku zycia rodzinnego,

— interweniowanie — organizowanie bezpiecznego schronienia dla dzie-
ci, kiedy rodzic jest pod wptywem alkoholu albo zastosowat przemoc
domowa, opanowanie sytuacji krytycznej poprzez roztadowanie na-
pigcia grozacego uzyciem przemocy, organizowanie wsparcia profe-
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sjonalistéw funkcjonujacych w ramach sieci instytucjonalnej skupio-
nej wokét rodziny,

— pilnowanie — nadzorowanie spraw dotyczacych zdrowia (odbywania
wizyt lekarskich, przyjmowania lekéw, zaszczepienia dzieci), edu-
kacji dzieci w szkole (frekwencji, ocen, ptatnosci), higieny osobistej
i mieszkania, wydawania pieniedzy, trzezwosci,

— kierowanie z pozycji wladzy organizacjq i realizacja spraw porzadko-
wych, przejmowanie inicjatywy w wychowywaniu dzieci (wydawa-
nie polecen, ustalanie zasad i ich egzekwowanie).

Podejmowanie przez asystentéw rodziny czynnoséci kontrolnych wy-
nika réwniez ze stylu zycia rodzicéw, ktdrzy np. trwonia $rodki finanso-
we, nie panuja nad impulsami, nie wychodza z domu, koncentruja si¢ na
potrzebach wlasnych i zyciu intymnym z partnerem, organizuja przyjecia
z uzyciem $rodkéw psychoaktywnych ze znajomymi, co prowadzi do zanie-
dbywania potomstwa. Zdaniem badanych asystentéw rodziny wielu z tych
rodzicéw nie ma zdolnosci do nawiazania bezpiecznych wiezi z dzie¢mi
oraz zapewnienia im prawidlowego do rozwoju $rodowiska wychowaw-
czego i asystentura rodziny zostala im zaproponowana zbyt pézno. Kiedy
jednak asystent zamiast odgrywac rol¢ wspierajaca, jest interwentem przy-
noszacym dowody, ze dzieci nalezy zabra¢ z rodziny, to psuje to wizerunek
asystenta rodziny w gminie, gdyz stajac si¢ stuzba interwencyjna, tworzy
luke w zakresie wsparcia rodziny.

WSPARCIE REALIZAC]I UStUGI ASYSTENTA RODZIN PRZEZ
WLADZE GMINY | KADRE KIEROWNICZA INSTYTU(C]JI

Ministerstwo przez wiele lat (od 2012 do 2019 r.) pozyskiwato srodki z budze-
tu paristwa na dofinansowywanie stanowisk asystentéw rodziny. W 2012 r.
powstal specjalny ,Resortowy program wspierania rodziny i systemu pieczy
zastgpezej na lata 2012-2013”, a pdzniej ,,Program asystent rodziny i koor-
dynator rodzinnej pieczy zastgpczej”. Pieniadze byty przekazywane réwniez
na ten cel z Funduszu Pracy. Chciano pokaza¢ wlodarzom gmin, ze warto
przeznaczal pienigdze na zatrudnianie asystentéw rodziny, gdyz sg efekey ich
pracy (na poziomie 30%), mniej dzieci jest zabieranych do pieczy zastepczej
(oszczedno$¢ $rodkéw finansowych i kosztéw spotecznych).

Na wykresie 6 zobrazowano opinie asystentow rodziny, dotyczace
wsparcia rozwoju asystentury rodziny przez wtadze gminy.
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M tak
M nie

trudno powiedziec¢

Wykres 6
Rozkfad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Czy wladze gminy wspieraja rozwdj
asystentury rodziny?”

Zrédto: badania whasne.

Tylko 14,9% badanych asystentéw rodziny bylo zdania, ze wladze gmi-
ny dbajg o asystentur¢ rodziny. Jako argumenty potwierdzajace starania
wladz gmin badani podawali utrzymanie stanowiska asystenta rodziny,
udostepnienie bazy lokalowej, znalezienie srodkéw finansowych w momen-
cie zaprzestania dofinansowan z budzetu paristwa.

Przyktadowe wypowiedzi:

W budzecie gminy sq zabezpieczane srodki finansowe na wynagrodzenia
dla asystentéw, jak réwniez na szkolenia, w celu podnoszenia kwaliftkacji
zawodowych.

Mamy mozliwosé prowadzenia Klubu dla Rodzin, co pomaga im rozwijaé
sig spolecznie. Finansowane jest to z budzetu gminy.

32,4% respondentéw przyznalo, ze w gminie, w ktérej pracuja, jej wla-
dze nie sprzyjaja rozwojowi asystentury. Jako argumenty przytaczane byly:
niskie $rodki finansowe przeznaczone na pensje asystentéw rodziny, likwi-
dacja stanowisk pracy ze wzgledu na ograniczenie $rodkéw finansowych,
brak wspétpracy multiprofesjonalnej, mata liczba instytucji i ushug wspiera-
jacych rodziny z dzie¢mi.
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Przyktadowe wypowiedzi:

Zatrudniony jest tylko jeden asystent na calq gming, chociaz potrzeb jest
duzo wigcej. Czasem na site utrgymujemy rodziny w catosci tylko po to, zeby
gmina nie miata kosztéw utrzymania dziecka w domu dziecka. Gmina nie
zwigksza Srodkdw przekazywanych na wynagrodzenie asystenta rodziny.

Brak zainteresowania wladz aktualnie kiepskq sytuacjq asystentury. Pomi-
mo kierowanych pism do witadz miasta, niskie wynagrodzenia, brak dodat-
ku terenowego. Duza rotacja pracownikéw. Z powodu deficytu asystentow
przemegczenie i wypalenie tych, co zostali. Nadmiar pracy w ramach za-
stepstw (po 16—18 rodzin).

Wykorzystuje wlasny samochdd, ryczalt jest na niskim poziomie. Pomimo

wyzszego wyksztalcenia, placa jest najnizsza w gminie.

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze nie ma w gminach wystarczaja-
cych $rodkéw na pracg z rodzinami z dzie¢mi, w tym na finansowanie zaréw-
no stanowisk asystentéw rodziny, jak i stanowisk kuratoréw sadowych. Sady
swoje braki kadrowe do realizacji zadani z zakresu nadzoru nad rodzinami
wypelniaja poprzez zlecanie ich o§rodkom pomocy spofecznej. Natomiast ka-
dra kierownicza o$rodkéw pomocy spolecznej, obawiajac sig, ze nie s wyko-
nywane zadania z zakresu ochrony dzieci, oczekuje ich od asystentéw rodziny.

H tak
M nie

trudno powiedzie¢

Wykres 7
Rozkfad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Czy kadra kierownicza instytucji
zatrudniajacej asystenta rodziny wspiera rozwdj asystentury rodziny?”

Zrédto: badania whasne.
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Przyktad wypowiedzi:

Uwazam, ze nie jestesmy doceniani i wspierani przez gming. Sqdy traktujq nas
Jjak kuratoréw do nadzoru rodzin i pojawiajq si¢ coraz czesciej postanowienia
»ograniczenie wladzy rodzicielskiej poprzez wspélprace z asystentem rodziny”.

Wykres 7 przedstawia opinie asystentéw rodziny dotyczace wsparcia
rozwoju asystentury rodziny przez kadre kierownicza osrodkéw pomocy
spolecznej, organizacji pozarzadowych, zespotéw placéwek wsparcia dzien-
nego, centréw wsparcia rodziny, centréw ustug spotecznych, czyli miejsc,
gdzie zatrudnieni sg asystenci rodziny.

33,5% badanych asystentéw rodziny bylo zdania, ze kadra kierowni-
cza wspiera ich rozwdj zawodowy i dba o warunki pracy. Wsrdd dziatari
wzmacniajacych asystenture w instytucji badani asystenci rodziny wymie-
niali: szkolenia, superwizje, wsparcie merytoryczne i emocjonalne w trud-
nych sytuacjach z rodzinami, prawidlowa organizacj¢ pracy asystenta ro-
dziny, dodatkowe projekty innowacyjne dajace mozliwosci finansowania
zaje¢ dla dzieci i catych rodzin, dbato$¢ o wspétprace multiprofesjonalna.
Obrazuja to przyktadowe wypowiedzi:

Kazda rodzina zwracajgca si¢ o pomoc asystenta rodziny, otrzyma jg. Na
stanowisku zatrudnionych jest 6 0sdb, gdy ktos odchodzi z pracy, badz idzie
na urlop macierzyriski poszukuje si¢ kolejnej osoby. Warunki pracy asysten-
ta sq zblizone do warunkéw pracownikéw socjalnych (poza dodatkowym
urlopem i dodatkiem terenowym) — otrzymujq premie i nagrody, korzystajq
z samochodu stuzbowego, majq swoje stanowisko pracy w OPS.

Mamy stworzony zespdt, swojego kierownika. Kierownictwo stara sig, aby-
Smy mieli podobne warunki pracy do pracownikéw socjalnych, mamy sta-
bilne etaty.

Kierownik OPS-u zawsze stoi w gotowosci, aby wspierad i pomagac asysten-
towi, zawsze stuzy radg. Dba takze, aby asystent brat udziat w szkoleniach.

Dyrektor Placdwki Wiparcia Dziennego jest zorientowana w sprawach ro-
dzin, pozostaje w stalym kontakcie z asystentamsi, organizuje co dwutygo-
dniowe spotkania, superwizje i szkolenia, motywuje do podnoszenia kwa-
lifikacji w postaci studidw podyplomowych i szkolerr zewngtrznych. Byta
inicjatorem grupy wsparcia dla pracownikéw PWD, ktore odbywajq si¢ do
dzisiaj. Pomaga merytorycznie. Wspiera.
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Praca z rodzing odbywa si¢ przy scistej wspdtpracy jednostek pracujacych
z rodzinami, a takze wlasnych poprzez wspdtprace z pracownikami osrodka
oraz szerokie wsparcie ze strony kadry kierowniczej. Mozliwe sq wéwczas
takie dziatania pomocowe, ktdrych zadaniem jest wszechstronny wachlarz
pomocy rodzinie przezywajqcej trudnosci.

Whpierany jest rozwdj asystentury poprzez wprowadzanie innowacji, dodat-
kowych zajec dla rodzin oraz prace asystentéw metodg skoncentrowang na
rozwigzaniach.

Pani kierownik zawsze interesuje si¢ mojq pracq. Zdarzyto sig, ze po-
prositam jq kilkukrotnie, aby pojechata ze mnq do rodziny to nigdy nie
odméwita.

Stuzq rady, jestem bardzo dobrze traktowana np. tak jak wszyscy pracow-
nicy otrzymuj¢ odziezdwke, Srodki czystosci, nagrody z okazji Dnia Pra-
cownika.

Asystenci rodziny bardzo czg¢sto poréwnujg swoje warunki pracy z wa-
runkami pracownikéw socjalnych, swoich kolegéw, czgsto siedzacych
w tym samym pokoju i réwniez wykonujacych pracg terenowa. I jedni,
i drudzy maja zaz¢biajacy si¢ zakres obowiazkéw w obszarze wsparcia ro-
dziny w rozwiazywaniu réznych probleméw zycia codziennego, jednak pra-
cuja na podstawie innych ustaw. Ustawa o pomocy spofecznej gwarantuje
pracownikom socjalnym dodatek terenowy, ryczatt za paliwo, superwizje
i dodatkowy urlop, czego w przypadku asystentéw nie przewiduje ustawa
o wspieraniu rodziny. Jesli pensje i warunki pracy obu specjalistéw sa zbli-
zone, asystenci maja poczucie docenienia i zadowolenia.

Odmiennego zdania co do wsparcia przetozonych byto 20,9% bada-
nych. Jako argumenty przytaczane bylty najczgsciej: nadmiar biurokracji,
brak srodkéw na pokrycie kosztéw dojazdéw do rodzin i na pomoce do
pracy pedagogicznej, brak miejsca do pracy biurowej. Asystenci rodziny
wyrazali zal lub zlo$¢ na przelozonych, ze nie staraja si¢ o lepsze warunki
do wykonywania ich pracy, a nawet nie ufaja im, przesadnie kontrolujac, co
pokazuja dalsze wypowiedzi:

Kierownictwo nie dba o pracownikéw. Nie stara si¢ o lepsze warunki.
Wrecz doklada mi obowigzkéw. Skoticzytam terapi¢ rodzin i pierwszy sto-
pierr TSR — to moze grupy wsparcia? jednak na dotychczasowych warun-
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kach, czyli pot etatu i przy tej samej pensji — 1080 zt. Kolejne szkolenia za
wlasne pienigdze to wigcej obowigzkéw od kierownictwa. Brak docenienia,
bez poszanowania godnosci zawodu.

Duzy nacisk kladzie si¢ na poprawnosé dokumentéw. Jest u nas takie okre-
Slenie jesli masz wybraé migdzy kontaktem z klientem, a dokumentem,
wybierz robienie dokumentow”.

Brak dodatkéw terenowych, brak dodatkéw specjalnych. Brak dodatkowego
urlopu, brak odpowiedniej wysokosci zwrotéw za paliwo. Brak szkoleri. Co-
raz wigcej dokumentéw do wypetniania, a zapomina sig o tym, ze naszym
zadaniem jest wsparcie i pomoc asystenta rodzinie a nie wypetnianie nad-
miernej ilosci dokumentacyi.

Dyrekcja nie traktuje nas powaznie, oczekujq rozliczania naszego czasu
pracy, dzwonig do naszych klientéw i sprawdzajq ile czasu tam spedzamy
i 0 czym rogmawiamy. Permanentnie wrzucajq do wykonania obowiqzki
z innych dziatéw. Traktujq nas jakbysmy nic nie robili, przez co w dobie
pandemii pilnowalismy drzwi wejsciowych i obstugiwalismy petentow.

Ponadto badani skarzyli si¢ na brak podziatu zadani pomiedzy asysten-
tem rodziny i pracownikiem socjalnym, co skutkuje wykonywaniem pra-
cy socjalnej w rodzinach asystenckich, kosztem pedagogizacji. Zalili si¢ na
niezrozumienie ich roli, wymuszanie kontrolowania rodzin — ,traktowanie
jak szpiega”. Obrazuja to przyktadowe wypowiedzi:

W pracy w Osrodku narzuca si¢ asystentom wykonywanie obowiqzkéw
pracownika socjalnego. Gdy asystent rodziny jest w Srodowisku to pracuje
w nim sam. Nie ma zadnego wsparcia w pracowniku socjalnym, wykonuje
Jjego obowigzki. Nie da si¢ tego zmienic od lat, mimo iz praca z rodzinami
na przestrzeni lat jest cigzsza.

Od asystenta rodziny oczekuje sig, zeby byt opickunkq, policiantem rodziny.
Zamiast realnego wsparcia rodziny oczekuje si¢ od nas kontroli. Kierownik
i pracownicy socjalni narzucajq asystentom, jak majq pracowac, oczekujgc
natychmiastowych efektow. Asystentura to praca z ludzmi, wymaga czasu
i cierpliwosci.

Dyrekcja mojego OPS traktowala asystenta jak ,,donosiciela”, kazala nad-
zorowacé, kontrolowac rodziny i donosic¢ o kazdym potknigcin.
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Asystenci, zwlaszcza ci pracujacy na umowe cywilnoprawna, nie czuja
si¢ czescia zespotu pracowniczego. Twierdza, ze zapomina si¢ o nich przy
réznych dziataniach grupowych, kierowaniu na szkolenia lub w przypadku
nagréd lub dodatkéw do pensji. Przykiady wypowiedzi:

AR pomijany jest w zebraniach, waznych wydarzeniach, superwizji, trakto-
wany jako najnizszy w strukturze osrodka.

W zwigzku z mojg wyptatq tj. najnizsza krajowa mozna Smiato stwier-
dzic, iz wladze nie robiq nic dla asystenta rodziny. Nikomu tez nie prze-
szkadza to, ze na tym stanowisku bardzo czgsto dochodzi do zmiany pra-
cownika.

Kierownik OPS nie chce zatrudnic asystenta na uwmowg o prace, tylko
caly czas jest umowa zlecenie, nie chee wyrazac zgody na udziat asystenta
w szkoleniach.

Kierownik nie wnioskowat o mdj dodatek z Ministerstwa, ani nie dostatam
nagrody rocznej, jak pozostali pracownicy, réwniez sprzqtaczki.

1 tak, z przyczyn losowych

2 tak, ze wzgledu na niskie warunki
pracy

3 tak, ze wzgledu na oczekiwanie przez
OPS kontrolujgcego modelu pracy
zamiast wspierajacego

4 tak, z powodu wypalenia zawodowego

5 tak, ze wzgledu na koniec projektu
3 i mozliwosci finansowania
4 6 nie, ale chciatabym/bym, jednak nie
mam mozliwosci zatrudnienia gdzie
indziej

7 nie

Wykres 8

Zmiany kadrowe w zakresie asystentury rodziny w instytucjach je zatrudniajacych —
rozkfad procentowy odpowiedzi na pytanie: ,Czy w instytucji, w ktérej Pan/Pani
pracuje, jest duza fluktuacja kadr, tj. czy asystenci czesto sie zwalniaja?”

Zrédto: badania whasne.
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Takie traktowanie przez przetozonych odbiera rado$¢ z pomagania ro-
dzinom, prowadzi do spadku motywacji do pracy, napi¢¢ pomigdzy rozu-
mieniem swojej roli zawodowej a oczekiwaniami kierownictwa, a nawet do
wypalenia zawodowego.

Wobec tego spytalam respondentéw o fluktuacje kadr asystenckich
w instytucjach, gdzie pracuja. Wyniki tej czgéci badania sg niepokojace.
Zmiany kadrowe to koszty nie tylko finansowe, polegajace na koniecznosci
przeszkolenia kolejnego pracownika, lecz takze spoteczne: zrywanie relacji
asystenckich z rodzinami, brak kontynuacji wsparcia rodzin z dzie¢mi.

W ponad polowie instytucji dochodzi do zwolnien asystentéw rodziny.
Najczgstsza przyczyng sa niesatysfakcjonujace warunki pracy.

POSTULATY ZMIAN W USTAWIE O WSPIERANIU RODZINY

Dziatania asystenckie powinny by¢ wspierane przez wladze samorzado-
we. Jak pokazaly wczesniejsze opinie i deklaracje badanych asystentéw,
niestety w wielu regionach kraju nie moga na nie liczy¢. Dlatego tez
badani asystenci rodziny maja nadziej¢ na zmiany na poziomie central-
nym. Ostatnia cz¢$¢ kwestionariusza ankiety dotyczyta postulatéw zmian
w ustawie o wspieraniu rodziny. Pytanie ankiety bylo otwarte, nie chcia-
no nic sugerowac osobom badanym. Na wykresie 9 przedstawione sa naj-
czestsze odpowiedzi.

Badani asystenci rodziny potwierdzili zgloszong juz kilkakrotnie Mi-
nisterstwu potrzebe poprawy warunkéw pracy oraz zmian w ustawie mo-
gacych mie¢ wpltyw na wlasciwe, zgodne z pierwotng idea rozumienie
asystentury rodziny przez kadre kierownicza i kooperantéw, co z kolei po-
skutkowatoby wykresleniem niektérych obecnych zadan asystenta rodziny,
dotyczacych interwenciji.

Asystenci rodziny postulujg o zréwnanie ich jako pracownikéw pracuja-
cych w $rodowisku z pracownikami socjalnymi pod wzgledem warunkéw
pracy poprzez zagwarantowanie im przez zapis w ustawie otrzymywania
dodatku terenowego i dodatkowego urlopu (95% i 90% wskazan), a jed-
nocze$nie o rozdzielenie ich zadan poprzez wykreslenie z art. 15.1 ustawy
o wspieraniu rodziny tych, ktére powinien wykonywa¢ pracownik socjal-
ny — rozwiazywanie probleméw socjalnych, zadania interwencyjne, akty-
wizacja zawodowa (75% wskazani). Asystenci rodziny przypomnieli o po-
trzebie wzoru legitymacji stuzbowej (20% badanych).
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Wykres 9

Postulaty asystentéw rodziny dotyczace zmian w ustawie o wspieraniu rodziny

Zrédto: badania wiasne.

Badani asystenci rodziny (86% respondentéw) wnioskowali tez o uwzgled-
nienie w ustawie o wspieraniu rodziny zapisu gwarantujacego im superwizje.
Jak pokazano wczesniej, wielu z asystentéw rodziny rezygnuje z pracy lub
obniza jako$¢ jej wykonywania z powodu wypalenia zawodowego. Dziatania
z rodzinami z wieloma problemami wymagaja refleksji zaréwno przed dziata-
niem, w jego trakcie, jak i po nim. Sg wyczerpujace emocjonalnie ze wzgledu
na wystgpujace dylematy etyczne i duza odpowiedzialnos¢.

Czgs¢ asystentéw rodziny (17%) postulowata o zmniejszenie liczby ro-
dzin do 10. Z danych zebranych przez MRiPS wynika, ze §rednio asystenci
rodziny pracuja z dziewigcioma rodzinami, jednak sa miejsca w kraju, gdzie
maja pelng liczbg 15 rodzin plus rodziny w monitoringu, co uniemozliwia
towarzyszenie rodzinom w réznych czynno$ciach dnia codziennego i peda-
gogizacj¢ ze wzgledu na brak czasu.

Byla réwniez grupa asystentéw rodziny (17%), ktéra wskazywata na
potrzebe zniesienia sadowego kierowania rodzin do asystentury rodziny.
Zdaniem asystentéw rodziny zazwyczaj dzieje si¢ tak w przypadkach, gdy

132 PRACA SOCJALNA NR 1(37) 2022, s. 109-139



REALIZACJA ASYSTENTURY RODZINY ORAZ POSTULATY ZMIAN W USTAWIE O WSPIERANIU...

powinna juz nastapi¢ zmiana zarzadzen opiekuniczych. Rodzice ci nie chcg
wspodtpracowad z asystentem. Czgsto praca jest pozorowana, sad nie uchy-
la kontynuacji asystentury rodziny mimo negatywnych opinii ptynacych
z OPS-u, a dzieci dalej sa zaniedbywane.

Przyktadowe wypowiedzi:

Dodatek terenowy, dodatkowy urlop, jasna sciezka awansu zawodowe-
g0, zwigkszenie prestizu zawodu, jasno okreslony podziat zadat asystenta
i pracownika socjalnego.

Whykreslenie funkcji interwencyjnej, legitymacja AR, dodatek terenowy,
urlop dodatkowy, mozliwosé awansu na starszego asystenta.

Poprawa warunkéw finansowych. Przyznanie dodatku terenowego, bo prze-
ciez asystent pracuje gldwnie w terenie. Prgyznanie dodatkowego urlopu.
Traktowanie zawodu asystenta na réwni z pracownikami socjalnymi. Zawéd
potrzebny i z potencjatem, jednak z takim podejsciem wtadz rzqdowych i sa-
morzqdowych do asystentéw, zawdd skazany na wymarcie, gdyz brakuje chet-
nych do jego wykonywania. Asystenci sq najbardziej niedocenionym zawodem.

PODSUMOWANIE

Wielu z asystentéw rodziny w pytaniach otwartych wskazywato na uzy-
teczno$¢ swojej pracy dla polskich rodzin. Twierdzili oni, ze posiadaja kom-
petencje do wykonywania tego zawodu, jest to ich zamilowanie, zwiazane
z osobistymi warto$ciami i checig pomocy innym. Pisali o pracy z rodzinami
jako pasji. Niestety niski prestiz zawodu w $rodowisku pracy, nicadekwatne
do zlozonosci i trudnosci zadan oraz posiadanych kompetengji niskie zarob-
ki, trudne warunki organizacyjne, niewielka liczba lub brak ustug eduka-
cyjnych, sportowo-rekreacyjnych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych
dla rodzin w $rodowisku lokalnym, wymagania tworzenia obszernej doku-
mentacji, zmuszanie do wykonywania zadar stuzb interwencyjnych, nadod-
powiedzialnos¢ za bezpieczeristwo rodzin i dzieci wynikajaca z samotnosci
w realizacji wszelkich zadan systemu prowadza do rozgoryczenia i wypalenia
zawodowego. Asystenci rodziny przezywaja wiele napig¢ ze wzgledu na roz-
biezne oczekiwania wzgledem ich pracy oraz brak narzedzi do skutecznego
wspierania rodzin, m.in. nie dostaja zwrotu kosztéw za bilety na autobus (np.
gdy musza dojecha¢ do poradni, by towarzyszy¢ rodzinie podczas wizyty),
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musza tez mierzy¢ si¢ z dtugimi kolejkami oczekiwania na ustugi terapeu-
tyczne, spoleczne czy zdrowotne. Wbhrew pozorom 15 rodzin z kilkorgiem
dzieci i wieloma potrzebami to duzo. Aby rozpoznaé oczekiwania kazdego
z czfonkéw rodziny, wzmocni¢ ich mocne strony i nauczy¢ tego, czego nie
potrafia, potrzeba czasu i mozliwosci pracy matymi etapami, a takze dostgpu
do zasobdéw instytucji dziatajacych w ramach innych resortéw. Praca asysten-
téw rodziny jest szczegélnie trudna w srodowisku wiejskim, gdzie pracuje on
samotnie, na terenie, gdzie dojazd do innych specjalistéw jest utrudniony.

Postulowane przez bioracych udzial w badaniu asystentéw rodziny zmia-
ny w ustawie o wspieraniu rodziny pozwolityby na polepszenie warunkéw
ich pracy, co wiaze si¢ z podniesieniem jakosci wykonywania przez nich za-
dari zawodowych, lepszym wsparciem rodzin, rozwojem zawodowym pra-
cownikéw, stabilizacja Zyciowa i zatrudnienia, zapobieganiem wypaleniu
zawodowemu, zatrzymaniem duzej obecnie fluktuacji kadr. Gtéwnym po-
wodem mobilizacji Srodowiska asystentéw rodziny do wypetniania i prze-
kazywania sobie linku do kwestionariusza ankiety, by zebra¢ jak najwigksza
liczbg gloséw w czasie szesciu dni, byta ich potrzeba bycia wystuchanym
przez Ministerstwo, wskazania zmian, jakie nalezatoby wprowadzi¢ w usta-
wie. Niektére z tych zmian wymagaja szerszych konsultacji pracownikéw
Departamentu Polityki Rodzinnej, obejmujacych oszacowanie kosztéw
oraz sprawdzenie mozliwosci finansowych do ich wdrozenia. Pierwszym
krokiem w kierunku wsparcia asystentéw rodziny przez Ministerstwo byto
ogloszenie tydzien po spotkaniu w Ministerstwie Programu asystent rodziny
na rok 20217, ktéry polegal na dofinansowaniu dodatku do wynagrodzenia
asystentéw rodziny w wysokosci 2000 zt brutto na etat.

Do rekomendowanych przez Ogélnopolskie Stowarzyszenie Asystentéw
Rodziny dziatani na rzecz rozwoju asystentury na poziomie centralnym i sa-
morzadowym naleza:

— kontynuacja resortowego programu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastgpczej oraz jego oglaszanie w styczniu danego roku — bez
wsparcia finansowego z poziomu centralnego dochodzi do likwidacji
lub niskiego finansowania stanowisk dla asystentéw rodziny, okresle-
nie w nim wysokosci pensji dla asystentéw powyzej najnizszej krajo-

5) hteps://www.gov.pl/web/rodzina/ogloszenie-programu-asystent-rodziny-na-
-rok-2021 (dostep: 10.03.2022)
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wej w zaleznosci od stanowiska — miodszy i z 5-letnim stazem pracy

starszy asystent rodziny,

— prowadzenie przez regionalne osrodki polityki spotecznej szkoleri dla
kadry kierowniczej osrodkéw pomocy spolecznej i instytucji wspél-
pracujacych z zakresu kooperacji miedzyresortowej na rzecz rodzin
z dzie¢mi i roli oraz zadan asystenta rodziny w ujeciu modelu wspie-
rajaco-pedagogizujacego,

— dalsze popularyzowanie pracy socjalno-wychowawczej opartej na
idei empowerment oraz szkolenia pracownikéw i kadry kierowniczej
z zakresu takich podejs¢ jak: dialog motywujacy, podejscie skoncen-
trowane na rozwigzaniach, terapia narracyjna, podejscie systemowe
i ekologiczne,

— umieszczenie w ustawie o wspieraniu rodziny zapisu o obowiazku
pracodawcy zagwarantowania asystentom rodziny i koordynatorom
zespolu asysty rodzinnej korzystania z superwizji pracy socjalno-wy-
chowawczej i terapeutycznej z rodzing w wymiarze minimum raz
w miesiacu, prowadzonej przez superwizora Zzewnetrznego, przy czym
zakres tresci superwizji, jej forme i metody oraz to, kto bedzie super-
wizorem, ustalatby pracodawca asystenta rodziny w konsultagji z nim,

— zmniejszenie liczby rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze
w tym samym czasie prowadzi¢ prace, do dziesieciu, tacznie z rodzi-
nami bedacymi w monitoringu,

— zmiana zakresu zadan asystenta rodziny w art. 15 ustawy na takie,
ktére stricte dotyczylyby wsparcia oraz pedagogizadji, tj.:

o opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspoétpracy
z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
o ktérym mowa w art. 11 ust. 1;

o opracowanie, we wspOlpracy z cztonkami rodziny i koordynato-
rem rodzinnej pieczy zastgpczej, planu pracy z rodzina, ktéry jest
skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pie-
czy zastepczej;

o pedagogizacja rodzicoéw, dotyczaca prawidlowego wychowania
i opieki nad dzie¢mi;

o koordynacja specjalistycznego poradnictwa rodzinnego: pedago-
gicznego, psychologicznego, prawnego, w tym realizacja zadan
okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U., poz. 1860);
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motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw,
majacych na celu ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodziciel-
skich i umiejetnosci psychospotecznych;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczeg6lnosci poprzez prowadze-
nie dziatari wspomagajacych rozwéj, reedukacyjnych i wycho-
wawczo-motywujacych;

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej,
w tym w zdobywaniu umiej¢tnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego;
pomoc w rozwiazywaniu konfliktéw;
wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin;

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych;
podejmowanie dziatait wspierajacych i zaradczych w sytuacji za-
grozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;
prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co
p6t roku, i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 1;
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy
z rodzing ze wzgledu na osiagniete cele;
sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;
wspélpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,
wiasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmio-
tami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka
i rodziny;
wspolpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza,
o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2015 r., poz. 1390),
lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu za-
dafi uzna za niezbedna,

dopisanie do ktérego$ artykutu ustawy o wspieraniu rodziny praw
pracowniczych dla asystentéw rodziny, dotyczacych przystugiwania
zwrotu kosztéw przejazdéw do miejsc wykonywania czynnosci za-
wodowych, w tym miejsca zamieszkania rodziny, w formie nieopo-
datkowanego ryczattu, przystugiwania dodatkowych dni roboczych
jako urlopu wypoczynkowego, dodatku za prac¢ w terenie, zwrotu
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kosztéw szkolen i superwizji w zakresie pracy socjalno-wychowawczej
i terapeutycznej z rodzing oraz prawa do otrzymywania nagréd za
wybitne osiagnigcia i innowacyjne rozwiazania w pracy z rodzinami,

— zmniejszenie biurokragji przez osrodki pomocy spotecznej do doku-
mentéw wymaganych w ustawie o wspieraniu rodziny, tj. planu pra-
cy i oceny okresowej, co zagwarantuje wigcej czasu na bezposrednia
pracg z klientami,

— tworzenie lokalnych partnerstw pomiedzy instytucjami wspiera-
jacymi rodziny z dzie¢mi w danej gminie, rozwéj ustug dla rodzin
z dzie¢mi oraz konstruowanie lokalnych koszykéw ustug,

— prowadzenie w os$rodkach pomocy spofecznej spotkan multiprofe-
sjonalnych z udzialem rodziny, zwlaszcza w szczegélnie trudnych
przypadkach, tworzenie w czasie ich trwania wspdlnie z rodzinami
i kooperantami indywidualnych koszykéw ustug dla danej rodziny,

— prowadzenie programéw ,odzyska¢ dziecko” — zwigkszenie wspét-
pracy miedzy gming a powiatem na rzecz reintegracji rodzin lub ure-
gulowania sytuacji dzieci poprzez skierowanie do dlugoterminowej
pieczy zastgpezej lub adopcji w terminie krétszym niz 18 miesiecy,

— w celu wzmocnienia rodzin i pracownikéw oraz ich wzajemnej wspét-
pracy w duchu empowerment warto wykorzysta¢ doswiadczenia pilo-
tazowych programéw, dotyczacych modeli kooperacji dla srodowisk
wielkomiejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich.
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IMPLEMENTATION OF FAMILY ASSISTANTSHIPS

AND PROPOSALS FOR CHANGES TO THE THE FAMILY
SUPPORTING ACT - THE PERSPECTIVE OF FAMILY
ASSISTANTS

ABSTRACT

Work with families with children in the form of family assistantships has been
carried out in Poland for over 10 years. According to the original concept, the
family assistant was to effectively support parents in the implementation of the
caring and educational function by applying the empowerment idea.

The research presented in this article was carried out by me in connection
with public consultations of the ministerial draft of September 7, 2021, the act
amending the act on supporting the family and the foster care system.

The aim of the research was to collect, learn and describe the opinions and
declarations of family assistants on their activities with families, the activities
of commune authorities and managers of social welfare centers for family as-
sistantships and postulates to change the professional environment in the Act
on Family Support. Their effect is to be greater awareness of the current state
of family assistantships in Poland and the improvement of working conditions
for family assistants through changes in the above-mentioned the act, which
should translate into an increase in the quality of work with families with

children.
KEYWORDS: work with family, family assistantship
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