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Abstract: Museums as community-creating institutions
are formed by various circles of stakeholders. Many of
those circles result from a cooperation with a definite mi-
lieu. However, it is this extension of the circle of museum’s
affiliates and a gradually bigger impact of external factors
on the range and form of these actions that make muse-
ums once again face the question how to consciously and
responsibly undertake subsequent social commitments?
How to establish durable relations that require participa-
tion in long-term processes in this ‘irresponsible world’?
How to create circles of associates for this to translate into
the development of the social capital of the institution and
its environment? Based on the results of a subsequent

deepened analysis of the material amassed in the ‘Study
of the Museum Public in Poland’ Project in the course of
a 4-years’ quality study, four types of dilemmas have been
presented: they are the dilemmas which the study par-
ticipants tackled when talking about the museum public
(discussed in a different publication), and which are faced
by museum curators and their affiliates keen on an effi-
cient cooperation beyond the museum and on establishing
durable relations. The analysis of these dilemmas will aim
at demonstrating how the deepening of the awareness of
social responsibility can contribute to reaching socio-cre-
ative goals of museums regardless of the operation model
a given institution implements on a daily basis.

Keywords: community-creating museum, relations, social responsibility, social capital, social museum.
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Wstep

Jedna z rél muzedw spotecznych jest wzmacnianie wiezi mie-
dzyludzkich?. Podkreélali to zaréwno autorzy réznych koncep-
cji muzeum (ekomuzeum?, muzeum: otwartego?, partycypa-
cyjnego?, zaangazowanego®, relacyjnego®iin.), jak i uczestnicy
muzealnych programéw’ i badan®. W rezultacie ksztattowanie
relacji pomiedzy instytucjg a poszczegdlnymi grupami intere-
sariuszy® wpisato sie juz na state w dyskusje o nowoczesnym
muzeum?9, stawiajac pytanie m.in. o to, czy, a jeéli tak, to
z jakich powododw instytucja powinna podejmowac kolejne
zobowiazania spoteczne!'? Jednak coraz wieksza dywersyfi-
kacja zakresu dziatart muzedw z jednej strony i wzrastajgca dy-
namika przemian spotecznych z drugiej powoduja, ze kwestia
Swiadomego i odpowiedzialnego budowania relacji nadal po-
zostaje zrodtem wielu dylematéw. Dotyczy to m.in wspotpracy
muzedw z interesariuszami otoczenia®?, takimi jak: instytucje,
organizacje i osoby, ktdre opierajac sie na zasadach zaréwno
dobrej komunikacji, jak i konsultacji, partnerstwa i dialogu?3,
chca dazyé do wspdlnego celu® i budowadé trwate relacje, aby
mac razem skutecznie wptywaé na otoczenie®® i wzrost kapi-
tatu spotecznego. Jak zatem wyglada skutecznos$¢ budowania
tego typu relacji z perspektywy muzealnikdw i przedstawicieli
tej grupy interesariuszy? Czy tworzy sie je w ramach spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)® zgodnie z Normg PN-
ISO 260007, czy na innych zasadach?

Celem ponizszego artykutu bedzie zweryfikowanie po-
wyzszych kwestii, opierajgc sie na analizach wypowie-
dzi uczestnikéw projektu ,Badania publicznosci muzedéw
w Polsce”8, ktérzy podczas badan jakosciowych!® wyrazili
nie tylko swoje opinie o najwazniejszych grupach odbiorcow?,
ale tez refleksje zwracajace uwage na znaczenie odpowiedzial-
nosci spofecznej?! w ksztattowaniu i zarzagdzaniu relacjami, ja-
kie powstajg wsrod wskazanej powyzej kategorii interesariu-
szy muzeum. Jak wyglada ich zdaniem wspoétdziatanie muzeum
z poszczegdlnymi kregami tych wspotpracownikdéw ze-
wnetrznych? Czy efekty tego rodzaju inicjatyw faktycznie
stanowig podstawe do zmian w kulturze organizacji instytu-
cji?? i wptywaja na zakres jej spotecznego zaangazowania?3?
Jakie watpliwosci budzi kwestia budowania tego rodzaju re-
lacji w muzeach, ktére nie zawsze dysponuja narzedziami do
wstuchania sie w to, czym ,,zyjg ludzie dookota”?

Dylematy wspoétpracownikéw

Na podstawie zgromadzonych materiatéw?* mozna powie-
dzie¢, ze w wypowiedziach wielokrotnie poruszano zagad-
nienia powigzane z zakresem spotecznej odpowiedzialno-
$ci muzedw?> w odniesieniu do relacji z interesariuszami
otoczenia. Trudno je jednak powigza¢ z wdrazaniem okre-
$lonego modelu muzeum?®. W rezultacie pogtebiona ana-
liza dyskusji i wywiaddw z muzealnikami, lokalnymi lide-
rami i wspotpracownikami pozwala jedynie na okreslenie
czterech typow dylematéw, z jakimi mierzg sie muzealnicy
i przedstawiciele interesariuszy oczekujgcych zbudowania
dtugofalowych relacji pomiedzy muzeum a poszczegdlnymi
kregami jego wspoétpracownikow.

Jako pierwszy typ mozna tutaj wskazac pogtebiajaca sie dy-
wersyfikacje relacji. Wsrdd grup zainteresowanych podjeciem
wspotpracy z muzeami obecnie wyrdznia sie nie tylko srodo-
wiska zawodowe powigzane ze specjalnoscia danej instytucji
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(artysci, naukowcy, edukatorzy, animatorzy kultury, pracow-
nicy innych instytucji kultury i oSwiaty, w tym nauczyciele czy
tez osoby wspottworzace kolekcje muzeum). Powtdrna pogte-
biona analiza catosci materiatu pokazuje, ze w tym wypadku
réwnie wazne sg réwniez grupy nieformalne, sktadajgce sie
np. ze spotecznikdw czy wolontariuszy. Mamy relacje z inny-
mi stowarzyszeniami, organizacjami. Coraz chetniej budo-
wane sq te zasoby wspotpracy: Ognisko Muzyczne, Bractwo
Kurkowe, Towarzystwo Przyjaciot (2017_01_Muz2). Jest taka
grupa tak zwanych ,,spotecznikow”. To nie sq wolontariusze
tylko to sq ludzie, ktorzy przychodzq w konkretnym celu cos
zrobié, pomadc w jakiejs sprawie (2017_07_Muz). Kim sq Ci
wolontariusze? Gospodyni domowa, nauczyciele, uczniowie,
studenci, zotnierze (2018_11_Muz).

To powiekszajgce sie zroznicowanie kregéw wspotpracow-
nikdw, jakie mozna zaobserwowac na podstawie wypowiedzi
uczestnikéw badar i publikacji dotyczagcych muzeéw?’ i in-
nych instytucji kultury?®, powoduje, ze wokét poszczegél-
nych organizacji tworzg sie coraz bardziej heterogeniczne
Srodowiska, ktdre czesto wymagajg bardziej ,,zindywidua-
lizowanego podejscia”. Dlatego jako drugi rodzaj dylema-
tow zwigzanych z zarzadzaniem poszerzajgcym sie gronem
0s0b zaangazowanych w dziatalnosé¢ muzedw pojawia sie
brak wypracowania okreslonych standardéw wspétpracy.
W rezultacie instytucje stajg przed réznymi wyzwaniami.
Z jednej strony staraja sie zadba¢ o wykorzystywanie roz-
wigzan, jakie zostaty juz wdrozone na podstawie wielolet-
nich dziatan dzieki wpisaniu instytucji w praktyki okreslo-
nych $rodowisk, a z drugiej chcg wyjs¢ naprzeciw kolejnym
potrzebom, w przypadku ktérych wiele instytucji nie dys-
ponuje jeszcze odpowiednimi narzedziami do ich rozwija-
nia. Dla mnie, spotecznika, ktdry patrzy na Zycie troche ina-
czej, to sama wspdtpraca jest bardzo wazna. (...) Muzeum
to jest miejsce, w ktérym pracujq fachowcy. Jesli potrzebuje
wiedzy, to mam do kogo sie udac (2018 _12_Org). Kiedys
w muzeum byta kawa, ciastka przy kazdej okazji. A teraz
nie ma nawet checi, Zeby cos zatatwic. (...) PdZniej zaczety
sie inne dziatania i juz nie mozna byto tego tu prowadzic.
Spotykamy sie u mnie w domu. (...) Nie chcemy [w muzeum]
przeszkadzac (2019_07_Sen1l). Z wolontariatem okazuje sie,
ze mamy duzy problem, bo bardzo trudno [jest] pozyskac
wolontariuszy wbrew pozorom i co roku jest ten sam prob-
lem. W ostatnim roku wrecz zrezygnowalismy z poszukiwan,
bo stwierdzilismy, Zze szkoda nam na to juz czasu i energii
(2017_02_Muz).

Tego rodzaju sytuacje powoduja, ze podejmowanie prob
poszerzania spotecznego zaangazowania muzeum w ksztat-
towanie relacji instytucji z danym kregiem wspotpracowni-
kéw zewnetrznych nieraz wigze sie z koniecznoscig wypra-
cowania przez pracownikéw zupetnie nowych standardow,
ktore nie tylko bedg zgodne z okreslonymi regulacjami praw-
nymi??, ale tez w petni umozliwia uwzglednienie w poszcze-
gblnych obszarach wspdlnych dziatan duzej skali dywersy-
fikacji oczekiwan danych grup interesariuszy w zakresie
wspierania ich aktywnosci i dziatalnosci przez muzeum?3°,
Organizacje pozarzgdowe mogq korzystac z sal. Jest taki
grafik i mozna sobie zarezerwowac czas. Zawsze raz w mie-
sigcu, czasem dwa, czasem trzy rezerwujemy te sale na ze-
branie stowarzyszenia (2019_01_Sen). Przychodzq do nas
z zapytaniem o bardzo proste sprawy. (...) Jestesmy takim
bankiem informacji (2018_02_Muz). Mamy ogromne rzesze



sympatykdw, przyjaciot, ktorzy odwiedzajg nas nie tylko pod-
czas wystaw i wyktadow, ale wpadajq prosto z ulicy, Zeby so-
bie porozmawiac. (...) Oni sami tez generujq pomysty, sami
wychodzq z inicjatywami. Czasem do tego stopnia, ze trud-
no jest nam sprostac ich wymaganiom (2019_08_Muz1).

Centrum informacji, miejsce spotkan, przestrzen realiza-
cji wasnych inicjatyw to niejedyne potrzeby, z jakimi styka-
ja sie muzealnicy zainteresowani rozwojem dialogicznosci
instytucji w obszarze ksztattowania wspotpracy z interesa-
riuszami otoczenia. Trzecim takim zagadnieniem jest brak
odpowiednich narzedzi do budowania heterogenicznych
relacji za progiem muzeum. W rezultacie narastajgca skala
zréznicowania potrzeb grup wiaczajacych sie w prace mu-
zeum powoduje, ze przetozenie spopularyzowanej w cig-
gu ostatnich dekad idei otwartosci czy partycypacyjnosci3?
na dtugofalowosc¢ okreslonych dziatan nie zawsze udaje sie
wdrozy¢ w otoczeniu instytucji. Pracownicy nie mogq sobie
tego uzmystowic jak to jest wazne dla spotecznosci, ze orga-
nizacja i instytucja sie otwiera. Czesto niektdre rzeczy wolg
robi¢ sami chociaz mogliby skorzystac¢ z naszej wspétpracy
(2019_02_0rg). Na pewno dobry kontakt z pracownikami,
bo to sq ludzie, ktérzy sq dostepni i przyjaznie nastawieni
na tq wspotprace (...). Jakbysmy sie spotkali raz, drugi, trze-
ci z jakas sciang i niecheciq to by ta wspofpraca nie byta tak
dobra (2020_08_Dor2). Relacje buduje dobrze zorganizowa-
na praca, ale tez wydolnos¢ muzeum, bo zeby budowac re-
lacje to tak, jak w zwiqzku, trzeba miec czas i pienigdze. (...)
To musi by¢ tak ustawione, Ze jezeli wspotpracuje z tymi to
jest to rzeczywiscie (2017_03_Muzl). To nie jest tatwy pro-
ces tylko konsekwencja i nieustepliwosc¢ w dziataniu. (...) Nie
jest to sformalizowana wspdtpraca, ale jest to jest relacja
wzajemnego obdarowywania sie (2019_05_Muz1).

Jednak nie tylko ten brak szeroko rozumianej otwartosci
instytucji, uwaznosci ze strony pracownikow, srodkéw w bu-
dzecie czy konsekwencji w dziataniu negatywnie oddziatuje
na odpowiedzialnos¢ spoteczng za ksztattowanie zakresu i for-
my budowania wspdtpracy muzeum z poszczegdlnymi kre-
gami wspdtpracownikow z otoczenia spotecznego instytucji.
Jako kolejny, czwarty rodzaj dylematéw nalezy tutaj wskazac
wzrost dynamiki zmian zachodzgcych poza muzeami i po-
gtebianie sie réznego rodzaju kryzysow, ktére obserwowa-
no m.in. podczas pandemii COVID-19. Jak zamknq instytucje,
to moze sie okazac, Ze kilka osob nie bedzie miato przedtu-
zonej umowy o prace (2020_02_Muz2). Nie byto muzeum.
Brakowato mi, bo zostatam odcieta od wszystkich moich ak-
tywnosci (2020_02_Dor). Pandemiczne wydarzenia uciety to,
co dalej. Pytanie jak to towarzystwo sie odrodzi? Kto bedzie
chciat dziatac i przychodzi¢? Tu jestem petna niepokoju. Nie
wiem, jak dziatalnosc sie dalej potoczy (2020_03_Org).

W rezultacie mozna powiedzie¢, ze nie tylko brak kom-
plementarnosci rozwigzan wewnetrznych, ale tez wdrozenia
okreslonych standardéw na poziomie zarzgdczym negatyw-
nie wptywa zaréwno na zakres wspotpracy, jak i na trwatosé¢
zbudowanych juz relacji w przypadku wystapienia proble-
mow generowanych przez czynniki zewnetrzne. Pomimo to
muzea nadal poszukuja takich rozwigzan, ktére umozliwia
im ksztattowanie dalszego rozwoju instytucji takze poprzez
zachowanie statej wspotpracy z interesariuszami otoczenia
i stopniowe powiekszanie ich wspdlnych zasobow.

www.muzealnictworocznik.com

muzeum odpowiedzialne?

Odpowiedzi muzealnikow

Swiadomo$¢ mozliwosci ksztattowania przysztosci instytugji
na podstawie wzrostu kapitatu spotecznego sSrodowisk z nig
wspétpracujgcych3? powoduje, ze pomimo wielu dylematéw
muzea pracujg nad wdrozeniem idei odpowiedzialnosci spo-
tecznej za tworzone relacje. Dlatego inwestujg czas i srodki
w Swiadome budowanie takich kregéw wokdt muzeum, kto-
re pozwolitby na zwiekszenie ich wptywu na rézne wymia-
ry zycia spotecznego dzieki zastosowaniu okreslonych roz-
wigzan w przypadku interesariuszy otoczenia. Mamy grupy,
z ktérymi jestesmy w komitywie np. mniejszos¢ ormiariska,
z ktorg mamy swietne relacje. (...) W tej chwili oni otwierajg
swéj dom i my im pomagamy. Oni caty czas uczestniczq tez
w réznych naszych dziataniach (2017_04_Muz1l). Wzielismy
na siebie obowiqzek, ze wolontariusze, [ktorzy] przyjezdzajg
przez rok moze nie sq pod naszq opiekq, ale w pewnym sen-
sie gdzies tam troche nad nimi czuwamy (2019_04_Muz).
Zbieramy tych przyjaciot (...), zapraszajqc ich cyklicznie, aby-
Smy sie tutaj spotkali (2017_06_Muz1).

Z jednej strony muzeum otwarte na rézne srodowiska,
a z drugiej biorgce udziat w zyciu spotecznym tych grup na
co dzien to pierwsze z rozwigzan, ktére mogg zminimalizo-
wac ryzyko wystgpienia probleméw negatywnie oddziatuja-
cych na ich obecnos¢ w muzeum. Kolejnym takim sposobem
na skuteczno$¢ budowania trwatych relacji jest takze dialo-
giczno$¢33, ktéra pozwala na zakorzenienie sie réznych grup
i wzmocnienie ich poczucia sprawczosci oraz zaangazowania
w realizacje tego typu procesow. W koricu jako ostatni czynnik
ksztattujgcy ramy wspotpracy bliskie zasadom odpowiedzial-
nosci spotecznej mozna tutaj wskazaé poznawanie potrzeb,
jak i pewnej wrazliwosci na zadbanie o zachowanie ciggto-
$ci powiekszania zasobow kazdej ze stron biorgcych udziat
w budowaniu relacji i wzmacnianiu wiezi powstajgcych w ra-
mach tych dziatan. Muzeum wychodzi naprzeciw potrzebom
(...) granicznym (2019_05_Muz1). Wspdina misja nas fgczy.
Mamy podobne priorytety i wyczuwamy to, co jest dla nas
najwazniejsze (2018_12_Gov). Kwintesencja bycia w da-
nym miejscu i robienia czegos wspdlnie, uczenia sie od siebie
(2020_10_Muz2). To jest bardzo czuta relacja (2020_01_Dor).

Niewatpliwie uwzglednienie tych wszystkich czynni-
kéw przyczynia sie do Swiadomego budowania relacji i do
tworzenia wokét muzeum wspdlnot i nowych zasobdéw da-
nej instytucji. Dlatego zdaniem wielu uczestnikéw badan
w przypadku ich wspotpracownikédw dopiero powigzanie
okreslonych dziatart muzeum z prébg wdrazania zasad od-
powiedzialnosci spotecznej oraz konkretnych rozwigzan
zarzadczych pozytywnie wptywa na uczynienie z muzeum
zaréwno jednego z gtéwnych facylitatorow proceséw wia-
czajgcych kolejne grupy spoteczne, jak i organizacji, ktéra
moze skutecznie podejmowac reakcje nawet w momen-
tach kryzysowych. Nie tylko uchodZcy z krajow arabskich,
ale uchodzcy przeciez z innych czesci Swiata, (...) ktérzy mogq
by¢ wolontariuszami, mogq stanowic istotny element Zycia
muzeum (2017_04_Muzl). Muzeum wychodzi naprzeciw.
Pokazuje bez jakis uprzedzen. (...) Raczej zastanawiamy sie,
czy jest cos wspdlnego czy jest cos odrebnego? Szukamy po-
dobizn i szukamy réznic. To jest niezaprzeczalnie sitg muzeum
(2017_08_Muz2)34.
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Whioski

Podsumowujac, mozna powiedzieé, ze chociaz w ciggu
ostatniej dekady koncepcja CRS i Norma PN-ISO 26000
staty sie w Polsce waznym punktem odniesienia do ksztat-
towania kultury organizacji i zasad jej dziatania, to jednak
budowanie relacji pomiedzy muzeum a interesariuszami
otoczenia nie zawsze opiera sie na wdrozeniu zmian w za-
rzgdzaniu dang instytucjg. W rezultacie niektore muzea,
ktére na co dzieh funkcjonujg w spoteczenstwie sieci3®
i spoteczenstwie ryzyka3®, czesto nadal nie dysponuja od-
powiednimi narzedziami do pogtebiania Swiadomosci ich

odpowiedzialnosci spotecznej za tego typu relacje. Jednak
pomimo to wiele z nich coraz czesciej dostrzega potencjat
wdrazania tego typu rozwigzan, ktére — jak pokazujg bada-
nia — nie tylko utatwiajg przetozenie zatozen socjomuzeolo-
gii®” na praktyke instytucji niezaleznie od modelu danego
muzeum czy charakteru jego otoczenia, ale réwniez okazu-
ja sie narzedziem utatwiajgcym rozwigzywanie dylematdw,
jakie zawsze towarzysza zachowaniu socjotwdrczej funk-
cji muzeodw i ich pracy nad wzrostem kapitatu spoteczne-
go. Dlatego tak wazne jest opracowanie zasad tworzenia
dtugofalowych relacji z interesariuszami otoczenia takze
W muzeum.

Streszczenie: Muzea jako instytucje wspélnototwér-
cze tworzg rézne kregi interesariuszy. Wiele z nich powsta-
je na podstawie wspodtpracy z okreslonym Srodowiskiem.
Jednak to powiekszanie sie grona wspétpracownikéw mu-
zeum oraz coraz wiekszy wptyw czynnikéw zewnetrznych
na zakres i forme tego rodzaju dziatarh powodujg, ze muzea
ponownie stajg przed pytaniem, jak Swiadomie i odpowie-
dzialnie podejmowac kolejne zobowigzania spoteczne? Jak
budowac trwate relacje wymagajgce uczestnictwa w dtugo-
falowych procesach w tym ,nieodpowiedzialnym $wiecie”?
Jak tworzy¢ kregi wspdtpracownikow, aby faktycznie prze-
ktadato sie to na rozwdj kapitatu spotecznego instytucji i jej
otoczenia? Opierajac sie na wynikach kolejnej, pogtebionej

analizy materiatu, jaki zostat zgromadzony podczas projektu
»,Badania publicznosci muzedw w Polsce” w ramach czte-
roletnich badan jakosciowych, przedstawiono cztery typy
dylematdw, z jakimi spotkali sie uczestnicy badan, ktérzy
w rozmowach o odbiorcach muzeéw oméwionych w osob-
nej publikacji poruszyli takze kwestie, z jakimi mierzg sie
muzealnicy oraz ich wspotpracownicy zainteresowani sku-
tecznym wspétdziataniem za progiem muzeum i budowaniem
trwatych relacji. Ich omoéwienie bedzie miato na celu pokaza-
nie, jak pogtebianie Swiadomosci odpowiedzialnosci spotecz-
nej moze pozytywnie wptyngc na osigganie socjotwadrczych
celéw muzeum niezaleznie od modelu, w jakim funkcjonuje
dana instytucja na co dzien.

Stowa kluczowe: muzeum wspélnototwéreze, relacje, odpowiedzialnosé spoteczna, kapitat spoteczny, socjomuzeum.
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18 Szczegétowe informacje o poszczegdinych etapach projektu NIMOZ-u, ktéry dotyczyt réznych grup publicznosci muzedw w Polsce (spotecznosci lokalnej /
2018, 0s6b starszych / 2019, dorostych w wieku produkcyjnym / 2020, dzieci i mtodziezy / 2021, na: Publiczno$¢ muzedw, nimoz.pl [dostep: 26.04.2022].

19 Badania jako$ciowe byty realizowane w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (N: 110) i zogniskowanych wywiadéw grupowych (N: 33).

20 Szczegdtowa analiza rezultatéw badan zostata zebrana w publikacji Publicznosé (w) muzeach, opracowanej przez zespét realizujacy program NIMOZ-u

w sktadzie: PT. Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, J. Grzonkowska (w przygotowaniu).

21 s, Kowalska, Argumenty za i przeciw spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2014, nr 1, s. 211.

2

N

t. Gawet, op. cit. Jednym z programdw o tej tematyce byta edycja muzealnego think thanku w 2017 r. Wiecej zob. Muzealny think-tank: muzeum odpowie-
dzialne spotecznie, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, odpowiedzialnybiznes.pl [dostep: 26.04.2022].

23 Wiecej zob. Muzealny think-tank ,,Muzeum odpowiedzialne spotecznie”, Muzeum POLIN, youtube.com [dostep: 26.04.2022].

24 W ramach projektu NIMOZ-u badania jakosciowe byty realizowane od 2017 do 2020 .

25 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie. Raport Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2004, s. 46; Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, odpowiedzialnybiznes.pl [dostep: 26.04.2022].

26 t. Gawet, op. cit.

27 A. Czerner, E. Nieroba, Na styku historii i codziennosci. Spotecznos¢ lokalna wobec migjsca pamigci, Opole 2017, s. 253-304.

28 R. Wiéniewski, G. Pol, R. Plasek, A. Bak, op. cit., s. 122-147.

2% Takim przyktadem jest m.in. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2020, poz. 1057.

30 p Bartkowiak, D. Dudek, E. Wszendybyi-Skulska, op. cit., s. 15-16.

31 N. Simon, The Art of Relevance, California 2016.

32 pT, Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, op. cit., s. 39-58.

33 W tym wypadku pojecie dialogicznosci oznacza umozliwienie budowania relacji w odpowiedzi na potrzeby Innego, co taczy sie z poczuciem odpowiedzialnosci

)

za Innego. Wiecej zob. M. Januszkiewicz, Dialogicznos¢ jako demitologizacja Ja solipsystycznego, ,Humaniora. Czasopismo Internetowe” 2015, nr 1 (9), s. 74.
34 7 uwagi na kolejny kryzys ten watek wybrzmiewa teraz najmocniej w trakcie dziatan realizowanych z mysla o muzealnikach i uchodzcach z Ukrainy, ktérych
to dziatan do 12 kwietnia 2022 byto 116. Wiecej zob. Kopia Zestawienie — stan na 12 kwietnia 2022.xIsx, nimoz.pl [dostep: 5.05.2022].
M. Castells, Spoteczeristwo sieci, ttum. M. Marody, Warszawa 2007; T.H. Eriksen, Tyrania chwili. Szybko i wolno ptynqcy czas w erze informacji, ttum.
G. Sokot, Warszawa 2003.
36 U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka. W drodze od innej nowoczesnosci, ttum. S. Ciesla, Warszawa 2002.

3!

@

37 p. Assuncao dos Santo, Introduction: To understand New Museology in the 215t Century, w: To understand New Museology in the 21%t Century, ,,Sociomuse-
ology” 2010, t. 3, N237; Museology in tribal contexts, ,Icofom Study Series” 2021, t. 49, nr 1.
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