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Abstract: Museums are progressively using ICT to
reinforce cultural and heritage tourism. Museums are vital
in transmitting cultural values, propagating traditions,
and linking current generations to their heritage. ICT has
recently gained prominence for its ability to stimulate
creative approaches. The use of ICT in museum operations
is widespread, particularly in the areas of presentation and
preservation. Museums, according to previous research, use
a range of ICT tools to enhance the visitor experience (VX)
through modernizing their exhibits and object interpretation.

The purpose of this paper is to gain a better understanding
of the VX as well as to evaluate the visitors' standpoint on
ICT in museums.

The research was applied to the Sharjah Museum of
Islamic Civilization. Two primary approaches were used,
which include qualitative data such as literature reviews and
interviews, as well as quantitative data as the main ways that
employ questionnaires. Findings indicate that integrating
technological tools can enrich the VX in museums by allowing
for the usage of a variety of digital media types.

Keywords: ICT, Sharjah Museum of Islamic Civilization, visitor experience, exhibition, digital.

Wstep

W ciaggu ostatniego dwudziestolecia technologie informacyj-
no-komunikacyjne (Information-Communication Technology
— ICT) staty sie podstawga wspoétczesnego zycia. Trudno so-
bie dzi$ wyobrazi¢ $wiat pozbawiony urzadzen cyfrowych,
Internetu czy komputerow. Technologie przenikajg w zasa-
dzie wszystkie aspekty naszego zycia — od pracy i rozrywki
po nawigzywanie kontaktow z innymi osobami, zmieniajgc
nasze postrzeganie $wiata®. W ostatnich latach muzea kon-
centrowaty swoje wysitki na obecnych i przysztych oczeki-
waniach publicznosci, starajac sie stworzy¢ programy oraz
wystawy, ktdre bedga sie jej podobac. Muzea muszg takze
starac sie dostosowac do zmian spotecznych i kulturowych,
wprowadzajgc nowe sposoby edukowania publicznosci oraz
dostarczania jej rozrywki?.

Muzea zwiekszajg wykorzystanie ICT nie tylko w celu uta-
twienia sobie zarzadzania instytucjg w zakresie instalacji,
wystawiennictwa czy danych, ale rowniez adresujac je bez-
posrednio do publicznosci, gdyz dostrzegaja w tych tech-
nologiach potencjat uatrakcyjnienia odbioru wystawy dla
zwiedzajgcych3.

Wspaniatos¢ ICT polega na mozliwosci kreatywnego an-
gazowania publicznosci oraz rozciggniecia jej zaangazowa-
nia poza mury muzeum?®. Rozliczne technologie pozwalaja
zwiedzajgcemu znalez¢ sie w samym centrum doswiadczania
— poczynajac od publikacji w czasie rzeczywistym jego zdjec
obok eksponatéw, po zdjecia obiektéw, ktére zwiedzajgcy
moze zabra¢ ze sobg do domu®. W tym artykule oméwio-
na zostata skuteczno$¢ ICT we wzbogacaniu doswiadczenia
zwiedzajacych (Visitor’s Experience — VVX) oraz nawigzywania
wiezi miedzy muzeum a jego publicznoscia.

1. Ramy teoretyczne

1.1. Stosowanie ICT w muzeach w ujeciu
historycznym

W muzeach juz od kilkudziesieciu lat wykorzystuje sie prze-
nosne urzadzenia petnigce role przewodnikéw, przy czym
najstarsze z nich pojawity sie pod koniec lat 50. XX w., kie-
dy Acousticguides po raz pierwszy uzyli magnetofonu szpu-
lowego do oprowadzania zwiedzajgcych po domu Eleanor
Roosevelt®. Lois Tallon (2008) wspominat, ze pierwsze
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1. Audioprzewodnik ,Sound-Trek” w 1961 r. w Narodowym Muzeum Historii
Amerykariskiej (Othman & Petrie & Power, 2011)

przewodniki, ktére zwiedzajgcy dostawat do reki, pojawity
sie w 1952 r. przy okazji wystaw w amsterdamskim Stedelijk
Museum’. Rozwigzanie takie zastosowano niemal dekade
pdzniej w Narodowym Muzeum Historii Amerykanskiej, kté-
re wykorzystato audioprzewodnik ,Sound-Trek” w 1961 r.8

Na poczatku lat 60. ubiegtego stulecia wiele muzedw za-
czeto badad potencjalne korzysci wynikajgce z automatyza-
¢ji zarzadzania zbiorami za pomoca programow, ktére miaty
skomputeryzowac zbiory. Najwczesniejsze systemy opracowa-
no na komputerach mainframe — wykorzystywano je do gro-
madzenia szczegdtéw opiséw obiektéw. Museum Computer
Network (MCN), firma zatozona w USA w 1967 r., zaczeta
sie rozwijaé i dystrybuowa¢ miedzy swoimi organizacjami
cztonkowskimi system GRIPHOS (Generalized Retrieval and
Information Processing for Humanities Oriented Studies).



Pierwszy projekt, ktérym zajeta sie MCN, polegat na oszaco-
waniu wymogdw dotyczacych organizacji informacji oraz do-
stepu do dwunastu muzedw sztuki w catym kraju. W 1967 .
MCN byta sponsorem pierwszej konferencji na temat kom-
puteréw oraz przysztych aplikacji dla muzedw, ktéra odbyta
sie w nowojorskim Metropolitan Museum of Art. W podob-
nym duchu w latach 70. w licznych miedzynarodowych doku-
mentach o ochronie zabytkéw ktadziono nacisk na koniecz-
nos$¢ wykorzystania ICT na réznych poziomach interpretacji
i prezentacji®. Przyktadowo konwencja UNESCO z 1972 r. pod-
kresla, ze prezentowanie débr kultury winno by¢ zharmoni-
zowane z postepem w zakresie komunikacji, multimedidéw,
zautomatyzowanego zarzadzania danymi, innych urzadzen
technicznych oraz trendéw wystepujgcych w edukaciji i roz-
rywce. W procesie przedstawiania zabytkéw czy débr kultury
nalezy takze wykorzystywaé media informacyjneC.

Pod koniec lat 80. wymyslono nowe technologie, ktére
wspomagaty tworzenie obrazéw cyfrowych, muzea zaczety
wiec eksperymentowac z rozwojem baz danych zdigitalizo-
wanych obrazéw. Poczawszy od lat 90., wraz z upowszechnia-
niem sie Internetu, wzrosta liczba wykorzystywanych narzedzi
ICT, gdyz muzealnicy szukali sposobdéw na wymiane danych
dotyczacych swoich kolekcji. W obecnych czasach najwazniej-
sze wyzwanie, przed jakim stojg muzealnicy, to zmieniajacy
sie $wiat wiedzy oraz digitalizacja'!. Nie jest to zmiana rewo-
lucyjna. Zasadnicza warto$¢ muzeum w nowym $wiecie od-
nosi sie do edukowania i inspirowania publicznosci poprzez
zbiory, zatem to zaledwie kontynuacja ewolucyjnego procesu
charakteryzujacego spoteczno$é muzealnikdéw od 150 lat?2.

1.2. Rola ICT w wystawach muzealnych

Aplikacje ICT nigdy nie zastgpia samej wizyty w muzeum.
Niemniej jednak w dzisiejszych czasach na udanych wy-
stawach niemal zawsze wykorzystywane s3 nowoczesne
technologie®®. Znajduja one zastosowanie w pracach nad
ich projektowaniem. Kazde muzeum ma swdj plan wysta-
wy, sktadajacy sie z ekspozycji, tekstéw, nagran wizualnych,
obrazéw oraz innych elementéw, z ktérych wszystkie mu-
szg ze sobg wspotgraé. Techniki informacyjne moga po-
maéc w aranzacji komponentéw wizualnych i tekstowych4,
ICT dostarcza ponadto elementow do cyfryzacji kolekcji
w cyberprzestrzeni, a ta z kolei moze rozbudzi¢ zainteresowanie
publicznosci, zwtaszcza tej reprezentujgcej pokolenie interne-
towe, czyli osdb, ktére mogtyby nie bra¢ pod uwage zwiedze-
nia muzeum. Muzea musza dostosowywac swoje podejscie
do nowego pokolenia odbiorcéw poprzez nowe badania oraz
uwzglednienie najswiezszych nawykdéw czy kulturowych pre-
ferencji. W rzeczywistosci jednak, w miare jak w kontekscie
muzealnym rosnie wykorzystanie aplikacji ICT, posrednictwo
cztowieka moze sie okaza¢ tym bardziej potrzebne®.

Coraz wiekszym uznaniem cieszy sie stosowanie technik in-
formacyjnych w obiektach dziedzictwa kulturowego oraz mu-
zeach, zwfaszcza ze wzbogacajg one doswiadczenie zwiedzaja-
cych (VX). Ponizsze akapity podsumowujg aspekty, w ktorych
nowoczesne technologie mogg stanowi¢ wartos$¢ dodang wy-
stawy muzealnej.

1) Atrakcyjnos¢ wystawy. Wprawdzie sSrodowisko muzealne
ewoluuje wraz z nowymi technologiami, podstawowe funk-
cje udostepniania, naukowego opracowania i konserwa-
cji zbioréw nie ulegty zmianie. Jednga z zalet zastosowania

www.muzealnictworocznik.com

muzea i kolekcje

nowoczesnych technologii w muzeum jest mozliwos¢ przygo-
towania doskonatej ekspozycji obiektéw muzealnych.

2) Rozrywka. Nowoczesne technologie dajg mozliwos¢ za-
stosowania najrézniejszych koncepcji interpretacji. Aplikacje
interaktywne majg uczy¢ i bawié. To potaczenie rozrywki
z edutainment — zabawg przechodzaca w nauke?®.

3) Udostepnianie i interpretacja. Urzagdzenia cyfrowe w co-
-raz wiekszym stopniu wykorzystywane sg do interpretacji
z perspektywy historycznej oraz przedstawiania procesu,
dostarczajgc nowych interaktywnych powigzan miedzy pub-
licznoscig i obiektami dziedzictwa. Cyfrowe doswiadczenie
w coraz wiekszym stopniu staje sie nieodzownym elementem
doéwiadczenia zwiedzajgcych?’.

4) Edukacja. W czasie wizyty w muzeum publiczno$¢ chetniej
wyraza ched uczenia sig, jesli warstwy tresciowe pozwalajg na
interakcje. To zwiedzajacy wybierajg informacje, ktdrg zechca
zapamietac. Ta sama aplikacja moze by¢ zatem wykorzystywa-
na przez rézne kategorie publicznosci. Dostepna i zrozumiata®s.

5) Uzyteczno$é. Jesli aplikacje sg fatwe w obstudze, uzyt-
kownik szybko odnajdzie poszukiwang tre$é¢®.

1.3. Doswiadczenie zwiedzajacych

Wartosciowe doswiadczenie zwiedzajgcych (VX) w muzeum to
takie, ktére wspdtgra z interpersonalnymi punktami widzenia,
umiejetnosciami, krytycznym mysleniem, dotychczasowymi do-
$wiadczeniami oraz biezgcymi kontekstamiZC. Innymi stowy, do-
Swiadczenie zwiedzajacych to chwilowa lub trwata, percepcyjna
lub osobista reakcja danej osoby na jakies$ dziatanie, miejsce
badz wydarzenie odbywajace sie poza otoczeniem, w ktérym
zwykle przebywa?!. Dostarczenie zwiedzajacym wzbogaconego
doswiadczenia w muzeum czy danym obiekcie dziedzictwa po-
prawia jakos¢ wizyty, polepsza jej odbidr i pozyskuje popleczni-
kéw. Zwiedzajacy, ktorzy z wiekszg intensywnoscig pozytywnie
odbierajg wystawe, odczuwajg silniejszg motywacje, by ponow-
nie odwiedzi¢ muzeum?2,

Zahava D. Doering, Andrew J. Pekarik i David A. Karns w opra-
cowaniu z 1999 r., opartym na dtugotrwatym badaniu, zary-
sowali cztery typy doswiadczenia zwiedzajgcych (s. 157-159):

Doswiadczanie przedmiotu skupia sie na elementach ze-
wnetrznych w stosunku do zwiedzajgcego, takich jak au-
tentycznos¢ przedmiotu, jego wartosé i estetyka; prag-
nienie nabycia przedmiotu; promocja wtasnego rozwoju
zawodowego.
¢ Doswiadczenie poznawcze to motywacja inspirujgca do in-
terpretacji oraz integracji elementéw poznania w ekspozycji
lub wystawie w celu pozyskania wiedzy badz pogtebienia
Swojego zrozumienia.
¢ Doswiadczenie introspektywne to emocje, jakie wzbudzi-
ty w nas przedmiot badz ekspozycja, ktére powoduja, ze
zagladamy do swojego wnetrza, pragngc przezy¢ intymne
lub prywatne (introspektywne) doswiadczenie, np. przez
wizualizacje innych czaséw bad? lokalizacji; refleksja nad isto-
tg; przezywanie na nowo osobistych wspomnien; doswiad-
czanie duchowego zwigzku lub odczucie wzajemnych powia-
zan — wspotpowigzania itd.
Doswiadczenie spoteczne to interakcja z ludZmi, do ktérej do-
chodzi w trakcie odwiedzania wystawy lub bezposrednio po
nim, np. spedzenie czasu z osobami nam najblizszymi, doswiad-
czanie radoéci widocznej na twarzy uczacego sie dziecka?.
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Konteksty dla

Generatory doswiadczenia

Kontekst spoteczno-kulturalny
np. spoteczno$é, przekonania,

)
doswiadczenia % e B
W muzeum g Motywacje Oczekiwania

g odkrywanie i nauka, swoboda i zadowolenie,

P rozrywka, renowacja, przyjemnos¢ kulturowa,
Kontekst osobisty 'g zaar{mgazowame gantaZJa, autood.kry_ae,
np. wiek, pte¢, nastawienie, N spoteczne, awne wspomnienia
spos6b myslenia, zaintereso- S samorealizacja
wania, wiedza, konteksty E W
zachowania, dotychczasowe 0 ) J
doswiadczenia a Cele: pierwotne

— pojawiajace sie

kultura, jezyk

Kontekst fizyczny

np. architektura,
rozplanowanie przestrzenne,
kolekcja muzeum, typ
muzeum

Kategorie doswiadczenia zwiedzajacych (VX)

Doswiadczenie obiektu
kultura materialna, obiekty oraz
ich charakterystyka

Doswiadczenie spoteczne
wspotdziatanie z innymi
zwiedzajgcymi, spedzanie czasu
samotnie lub w towarzystwie

Doswiadczenie poznawcze

zdobycie nowej wiedzy, pasja,
ciekawos¢, widocznosé, zrozumienie
i poznanie, zachowania poznawcze

Doswiadczenie introspektywne
reminiscencje, wspomnienia, refleksje,
wyobrazenia

2. Analityczne ramy pokazujgce zrédta oraz elementy sktadowe doswiadczenia zwiedzajacych (VX) (Loboda et al., 2018, September)

2. Analytical framework that shows the source and components related to the visitor experience (Loboda et al., 2018, September)

1.4. Studium przypadku — Muzeum Cywilizacji
Islamu w Szardzy

1.4.1. Muzea w Zjednoczonych Emiratach Arabskich

Przypomnijmy: Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA) to fede-
racja siedmiu emiratéw potozonych na wschodnim wybrzezu
Pétwyspu Arabskiego (Azja Zachodnia). Tworzg je nastepu-
jace emiraty: Abu Zabi, Dubaj, Szardza, Ajman, Umm al-Kaj-
wajn, Ras al-Chajma oraz Fudzajra. Federacje utworzono
2 grudnia 1971 r.2*

Zjednoczone Emiraty Arabskie zainicjowaty budowe mu-
zeow ok. 50 lat temu. Panstwo zaczeto od gromadzenia zbio-
réw dziedzictwa, takze archeologicznego, dazac do ochrony
dokonywanych odkry¢ archeologicznych, kultury, dziedzi-
ctwa i tozsamosci spoteczenstwa?®.

ZEA staty sie regionalnym centrum innowacyjnosci Bliskiego
WSschodu oraz Afryki, dokonujgc inwestycji w sektorze kre-
atywnym oraz kultury?®. Intensywnie pracowaty nad rozbu-
dowaniem swojej bazy muzealnej, Swiadome, ze muzea sta-
nowig platforme kultury i turystyki taczacej przesztosé i jej
wyjatkowosé ze wspotczesnoscia Zjednoczonych Emiratow
oraz ich przysztoscig, pozwalajac sie im przeksztatci¢ w popu-
larny kierunek turystyczny. Jak wynika z najnowszych staty-
styk, w kraju istnieje obecnie ok. 165 muzedw, z czego 55 to
muzea panstwowe, a 110 znajduje sie w rekach prywatnych?’.
Dzieki wsparciu wtadz panstwowych muzea stajg sie przycia-
gajgcymi licznych turystéw atrakcjami. Dzieki swej silnej pozy-
cji w polityce kulturalnej kraju tworza platformy pozwalajace
na catoéciowe ukazanie bogactwa kulturowego ZEA%S,
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3. Zjednoczone Emiraty Arabskie — mapa ukazujaca siedem emiratéw, https://
Wwww.moec.gov.ae/en/emirates-of-the-uae

3. U.AE. country map showing the country's seven emirates, https://www.
moec.gov.ae/en/emirates-of-the-uae

1.4.2. Muzea w Szardzy

W 2006 r. utworzono specjalng agende rzagdowa — Zarzad
Muzedw Emiratu Szardzy, ktdry ma pod swoimi auspicjami
17 muzedw koncentrujacych sie na trzech zasadniczych ob-
szarach tematycznych: odkrycia i nauka, dziedzictwo oraz
historia. Zatem obok sztuki i kultury islamu zajmuja sie one
taka tematyka, jak archeologia, historia i zycie w akwenach.
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Tabela 1. Paristwowe muzea pod auspicjami Zarzagdu Muzeéw Emiratu Szardzy
Table 1. The government museums under the supervision of SMA

TEMATYKA MUZEUM DATA OTWARCIA
Archeologia Muzeum Archeologiczne Szardzy 1993
Muzeum Cywilizacji Islamu Szardzy 1996
Sztuka Muzeum Sztuki Szardzy 1997
Muzeum Kaligrafii Szardzy 2002
Odkrycia i nauka Muzeum Nauki Szardzy 1996
Centrum Odkry¢ Szardzy 1999
Akwarium Szardzy 2008
Dziedzictwo i historia Bait Al Naboodah 1995
Fort Szardza (Al Hisn) 1997
Bait Szejk Saeed Bin Hamad al-Kasimi 1999
Muzeum Al Mahatta 2000
Muzeum Szkoty Al Eslah 2003
Muzeum Morskie Szardzy 2003
Muzeum Dziedzictwa Szardzy 2005
Muzeum Klasyki Motoryzacji Szardzy 2008
Hisn Khor Fakkan 2019
Pomnik Oporu 2020
MUZEUM ZEA

Dubaj

Abu Zabi -
-

Szardza |
Ajman
Umm al-Kajwajn I
Ras al-Chajma | —
Fudzajra _
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

sektor pafstwowy M sektor prywatny

4. Procentowy udziat muzedw panstwowych oraz prywatnych w poszczegdlnych emiratach ZEA (Bukhash, 2021)

4. The percentage of the number of museums belonging to the government and private sector (Bukhash, 2021)
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5. Wejscie do muzeum od strony miasta, https://www.sharjahmuseums.ae/en-US/Museums/Sharjah-Museum-of-Islamic-Civilization

1.4.2.1. Muzeum Cywilizacji Islamu w Szardzy

To jedno z najwazniejszych muzedw islamu na Swiecie. Przed
zmiang nazwy funkcjonowato jako Muzeum Islamu. W 1996 .
utworzono je w zabytkowej dzielnicy miasta, po czym prze-
niesiono do innego budynku — suku znanego pod nazwg Al
Majarrah (otwartego jako bazar w 1987 r.). Po remoncie mu-
zeum zostato ponownie udostepnione publicznosci w 2008 r.
— eksponaty przeniesione z poprzedniej lokalizacji, poddane
reinterpretacji i w zmodyfikowanym uktadzie ekspozycyj-
nym, mozna dzi$ oglagda¢ w odnowionym supernowoczesnym
obiekcie. W siedmiu przestrzennych salach wystawowych
zgromadzono w aranzacji tematycznej ponad 5 tys. ekspona-
téw pochodzacych z catego $wiata islamskiego?°.

Muzeum znajduje sie na trzech poziomach. Na par-
terze ekspozycja Galerii Wiary Islamskiej im. Abu Bakra
ukazuje muzutmanskie obrzedy i podstawowe zasady isla-
mu. Galeria Islamskiej Nauki i Techniki im. Ibn al-Hajsama
omawia wktad, jaki muzutmanscy mysliciele oraz naukow-
cy wniesli do historii cywilizacji. Hol przeznaczony jest na
islamskie monety. W Galerii Al Majarrah obejrze¢ mozna
eksponaty zagraniczne. W muzeum znajdziemy takze sale
VIP, biura, przestrzen do dziatart edukacyjnych oraz restau-
racje. Na pierwszym pietrze umieszczono cztery galerie po-
Swiecone islamowi. Eksponujg one wykwintnos¢ cywiliza-
cji Swiata muzutmanskiego. Na drugim pietrze stworzono
kopute pokrytg mozaika, reprezentujaca nocny nieboskton
wypetniony znakami astrologicznymi3C.
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2. Gromadzenie danych oraz analiza

Dane, koncentrujgce sie na doswiadczeniu zwiedzajacych,
gromadzono, stosujac metode mieszana, taczacg badania
ankietowe oraz wywiady. Do wywiaddéw i kontaktow z pra-
cownikami muzeum wykorzystano poczte elektroniczng.
Korespondencja zawierata zestaw siedmiu pytan otwartych
dotyczacych dwdch zasadniczych tematéw. Dane gromadzo-
no od drugiego do trzeciego kwartatu 2021 r. Badanie dazy-
to do okreslenia, jak na doswiadczenie zwiedzajgcych (VX)
w odbiorze wystawy muzealnej wptywa uzycie ICT. Odnosito
sie do konkretnej sytuacji technologicznej w Muzeum
Cywilizacji Islamu w Szardzy. Aby méc oceni¢ wptyw apli-
kacji ICT (zaréwno w siedzibie muzeum, jak i w sieci) na do-
Swiadczenie zwiedzajgcych w reakcji na wystawe muzealna,
nalezy przeanalizowaé nastepujace pytanie badawcze: jaki
wptyw na doswiadczenie zwiedzajgcych (VX) moze miec uzy-
cie technologii informacyjno-komunikacyjnych w muzeum?

2.1. Badanie ankietowe publicznosci muzeum

Badanie ankietowe publicznosci Muzeum Cywilizacji Islamu
w Szardzy obejmowato 12 pytan. Sondaz dzielit sie na trzy za-
sadnicze czesci. Pierwsza i druga przekazywata nam informa-
cje na temat zwiedzajgcego — mdwita m.in. o jego zaintereso-
waniach. Ta ostatnia czesc to pytania 6—8. Trzecia czes¢ pytan
dotyczyta doswiadczenia zwiedzajgcych Muzeum Cywilizacji
Islamu z ogladania wystawy przy uzyciu aplikacji ICT.
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56+
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15-25
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6. Wiek uczestnikéw badania

6. Respondents' age groups of the survey

KATEGORIE PUBLICZNOSCI

Jak wynika z sondazu, uczestniczy reprezentowali rozne grupy wiekowe. Najwiecej odpowiedzi udzielili zwiedzajacy w wie-
ku 26-35 lat, stanowigcy 35% uczestnikéw, wyprzedzajac grupe wiekowg 15-25 lat (30%); zaledwie 11% to osoby w wieku
ponizej 15 lat, 5% zas powyzej 55. roku zycia.

TECHNOLOGIE CYFROWE WYKORZYSTANE W MUZEUM

Ponizsze pytania prezentujg doswiadczenie zwiedzajgcych (VX) z korzystania z technologii cyfrowych na wystawie muzeum
(w siedzibie muzeum i w sieci).

Z powodu mozliwosci wyboru kilku odpowiedzi catkowita ich liczba przewyzsza liczbe respondentéw. Ponizsza tabela
ilustruje rozwigzania technologiczne wykorzystane w muzeum.

Z ekranu dotykowego skorzystato 42% uczestnikéw; kolejna grupa (30%) zajrzata do Internetu; 18% uczestnikdw po-
stuzyto sie cyfrowymi audioprzewodnikami; 8% uczestnikéw wykorzystato media spotecznosciowe; 2% zeskanowato kod
kreskowy za pomoca swojego telefonu.

Tabela 2. Urzadzenia ICT wykorzystane przez zwiedzajagcych w Muzeum Cywilizacji Islamu
Table 2. The ICT applications used in the museum

PYTANIE ODPOWIEDZI LICZBA %
Kiosk z ekranem cyfrowym 110 42%
/dotykowym

Ktdre z ponizszych urzadzen

ICT widziat/a Pan/Pani / Internet 77 30%
1 wykorzystat/a Pan/Pani ] N
w Muzeum Cywilizacji Islamu Audio (cyfrowe) przewodniki 48 18%
w Szardzy? (Prosze wybraé o
wszystkie zauwazone/uzyte). Media spotecznosciowe 20 8%
Inne 5 2%
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Kiosk z ekranem
cyfrowym/dotykowym

Internet

Audio (cyfrowe)
przewodniki

Media spotecznosciowe

Inne

0 20 40 60 80 100 120

7. Wykorzystanie urzadzen ICT przez zwiedzajgcych

7. Museum visitors' use of ICT applications

DOSWIADCZENIE UCZESTNIKOW Z KORZYSTANIA Z ROZWIAZAN ICT

Tabela 3 przedstawia wyniki badania ankietowego dla czterech elementéw (2A-D).

(2A) Wedtug badania wiekszos$¢ uczestnikéw (95% z 138) wierzy, ze wykorzystanie ICT wzbogaca doswiadczenie zwie-
dzajacych (VX) w muzeum. (2B) Najbardziej intrygujace byto drugie stwierdzenie — nieche¢ do korzystania z ICT na wysta-
wach muzealnych. Wyniki ankiety pokazujg, ze ponad potowa respondentéw (58% ze 138 uczestnikéw) chetnie skorzysta
z ICT na wystawach muzealnych. (2C) Z badan wynika zatem, ze 92% sposrod 138 respondentéw docenia wykorzystanie
ICT jako materiatow wspierajgcych na wystawach muzealnych. W reakcji na stwierdzenie 2D, iz ICT potrafi pomdc widzom
witgczac sie w wystawy muzealne, wiekszo$¢ uczestnikow (88% ze 138) zgadza sie, ze ICT pomaga zwiedzajgcym angazowaé
sie w wystawy muzealne.

B Zdecydowanie W Zgadzam sie Jest mi to obojetne M Nie zgadzam sie B Zdecydowanie sie
sie zgadzam nie zgadzam

ICT pomaga publicznosci

angazowac sie w wystawy muzealne. m |

1

Doceniam wykorzystanie ICT jako 18 74 |

materialnej pomocy w wystawach muzealnych.
Wolatbym/wolatabym nie angazowac sie 46 12
w korzystanie z ICT na wystawach muzealnych.
1

Moim zdaniem wykorzystanie ICT bardzo wzbogaca m |

doswiadczenie zwiedzajacych w muzeum.
100 0 100

8. Doswiadczenie uczestnikéw z zastosowaniem ICT w muzeum

8. Experiences of participants with ICT applications at the museum
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Tabela 3. Doswiadczenie uczestnikdw ze stosowania ICT

PYTANIE ODPOWIEDZI

W kazdej z ponizszych wypowie-
dzi prosze okresli¢, czy zgadza
sie Pan/Pani ze stwierdzeniem,

ze wykorzystanie technologii Liczba .
. . . . Zdecydo- . Nie .
informacyjno-telekomunikacyjnej % o Zgadzam Jest mito Zdecydowanie
2 o wanie sie . . zgadzam . .
w muzeach wzbogaca doswiad- sie obojetne . sie nie zgadzam
. . . zgadzam sie
czenie zwiedzajacych? (Dotyczy
to korzystania z aplikacji mu-
zealnych, audioprzewodnikéw,
nagran filmowych itd.)
Moim zdaniem wykorzystanie ICT  Liczba 46 85 6 1 0
2A  bardzo wzbogaca doswiadczenie
zwiedzajgcych w muzeum. % 33% 62% 4% 1% 0
Wolatbym/wolatabym nie Liczba 9 10 39 64 16
2B angazowac sie w korzystanie
z ICT na wystawach muzealnych. % % 7% 28% 46% 12%
Doceniam wykorzystanie ICT jako  Liczba 25 102 10 0 1
2C  materialng pomoc w wystawach
muzealnych. % 18% 74% 7% 0 1%
ICT pomaga publicznosci Liczba 32 90 15 0 1
2D angazowac sie w wystawy
muzealne. % 23% 65% 11% 0 1%

DOSWIADCZENIE UCZESTNIKOW ZE STRONA INTERNETOWA MUZEUM CYWILIZACJI ISLAMU

Tabela 4 zawiera odpowiedzi zwiedzajacych udzielone na cztery pytania: 3A-D. Reakcje uczestnikdw na stwierdzenia 3A,3B,
3Ci 3D wynikaty z ich preferencji podczas przegladania strony internetowej Muzeum Cywilizacji Islamu.

(3A) Wyniki badania pokazujg, ze wiekszos¢ uczestnikow (85% sposrdod 138 respondentdw) zgadza sie ze stwierdzeniem,
iz eksponaty sg na stronie internetowej atrakcyjne i czytelne. W reakgji na stwierdzenie 3B 77% sposréd 138 respondentéw
uznaje, ze strona internetowa stanowi intelektualny bodziec do zainteresowania sie eksponatami. (3C) Z danych wynika,
7e wiekszos¢ uczestnikow (76% sposréd 138) zgadza sie, iz wirtualne zwiedzenie muzeum na jego stronie internetowe;j
pozwala zwiedzajgcemu na aktywne zaangazowanie. (3D) Wyniki badania pokazuja, ze wiekszos$¢ respondentow (85%
sposrod 138 uczestnikdw) aprobuje stwierdzenie, iz wirtualna wystawa na stronie internetowej motywuje zwiedzajgcego
do zobaczenia eksponatéw w muzeum.

B zdecydowanie Zgadzam sie Jest mi to obojetne M Nie zgadzam sie M Zdecydowanie sie
sie zgadzam nie zgadzam
Wirtualne wystawy na stronie internetowej motywujg - 1
zwiedzajacego do zobaczenia eksponatéw w muzeum. 10
Wirtualne zwiedzenie wystawy na stronie internetowe;j E | 1
pozwala zwiedzajagcemu na aktywne zaangazowanie.
Strona internetowa stanowi intelektualny bodziec
do wiekszego zainteresowania eksponatami.
Eksponaty na stronie internetowej sg atrakcyjne i czytelne. | 1
100 0 100

9. Doswiadczenie respondentdw ze strony internetowej muzeum
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Tabela 4. Doswiadczenie uczestnikéw z odwiedzenia strony internetowej Muzeum Cywilizacji Islamu

PYTANIE ODPOWIEDZI

W kazdej z ponizszych wypo-
wiedzi prosze okresli¢, czy zgadza

ie Pan/Pani ze stwierdzeniem, ~ Liczha 7 - ‘ Ni .
.Se an/ ? e stwierdzeniem, % dec.ydc? Zgadzam Jest mito € Zdecydowanie
3 ze strona internetowa muzeum wanie sig . . zgadzam .
. . sie obojetne . sie nie zgadzam
wzbogaca doswiadczenie zgadzam sie

zwiedzajacych przed/po zwiedze-
niu muzeum?

3A Eksponaty na stronie inter- Liczba 20 100 17 1 0
netowej sg atrakcyjne i czytelne. % 15% 72% 12% 1% 0
Strona internetowa stanowi in- Liczba 13 93 32 0 0
3B telektualny bodziec do wiekszego
zainteresowania eksponatami. 10% 67% 23% 0 0
Wirtualne zwiedzenie wystawy Liczba 12 93 32 1 0
3C na stronie internetowej pozwala
zwiedzajgcemu na aktywne % 9% 67% 23% 1% 0
zaangazowanie.
Wirtualne wystawy na stro- Liczba 14 103 20 0 1
3D nie internetowej motywuja
zwiedzajgcego do zobaczenia 10% 75% 14% 0 1%

eksponatéw w muzeum.

3. Wyniki i rekomendacje

TECHNOLOGIE CYFROWE W MUZEUM CYWILIZACJI ISLAMU W SZARDZY

W Muzeum Cywilizacji Islamu w Szardzy wykorzystane sg réznorodne technologie informacyjno-komunikacyjne, np. stano-
wiska z ekranami dotykowymi, audioprzewodniki, rozproszone systemy dzwiekowe oraz telefony komdrkowe. Wymienione
zostaty przez wiekszg czes¢ publicznosci.

W kazdej galerii muzeum goscie mogg wybrac jezyk i odtworzy¢ nagranie podajace ogdlne informacje na jej temat.

Z wywiadu z pracownikiem Muzeum Cywilizacji Islamu w Szardzy wynika, ze muzeum przekazuje zwiedzajgcym kody QR
—majg one stanowic alternatywe dla zwiedzania muzeum z audioprzewodnikiem. Po zeskanowaniu pozwalaja zainteresowanemu
uzyskac¢ wiekszg porcje informacji na temat poszczegdlnych eksponatéw. Wykorzystywane sg one takze do oceny ustug muzeum.

10. Ekran cyfrowy/dotykowy wykorzystywany przez jedna z rodzin podczas wizyty w Galerii Nauki i Techniki im. lbn al-Hajsama, fot. badacz z ramienia Zarzadu
Muzedw Emiratu Szardzy
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Tabela 5. Rodzaje technologii wykorzystywanych w siedzibie muzeum oraz w sieci

W siedzibie muzeum W Internecie
kioski multimedialne strona internetowa
przewodniki audio i smart media spotecznosciowe

telefon komérkowy (kod QR)

11. Wykorzystywane na wystawie kody QR (w siedzibie muzeum i w Internecie), fot. badacz z ramienia Zarzadu Muzeéw Emiratu Szardzy

PROJEKTY TECHNOLOGICZNE PLANOWANE W PRZYSZ£OSCI PRZEZ ZARZAD MUZEOW ORAZ MUZEUM CYWILIZACJI
ISLAMU W SZARDZY

Z wywiadu z jednym z ekspertéw Zarzadu Muzedw wynika, ze trwajg obecnie prace nad rozwojem oraz uaktualnieniem
wystaw statych i czasowych, aby méc dodac w nich pewne elementy nowoczesnych technologii. Infrastruktura dla stoso-
wania technologii informacyjno-komunikacyjnych jest w Szardzy szeroko dostepna, dzieki czemu Zarzad Muzedw moze za-
pewnic¢ publicznosci muzedw wysokiej jakosci technologie, tym samym poszerzajgc ich wiedze oraz dostarczajgc informacji
na temat muzeum. | chociaz najwiekszym wyzwaniem, jakie stoi przed muzeami catego swiata, jest finansowanie, dzieki
nieustajgcemu wsparciu Jego Wysokosci Szejka Sultan al-Kasimi Zarzgd Muzedéw w Szardzy nadal inwestuje w technologie,
ktére maja na celu wzbogacenie doswiadczenia zwiedzajgcych (VX). Kolejny rozmdéwca — muzealnik zasugerowat, ze tech-
nologiami najchetniej wykorzystywanymi w wystawach muzealnych sg wirtualna rzeczywisto$¢, audioprzewodniki (kody
QR), stanowiska z ekranami dotykowymi, telewizory, projektory, hologramy oraz rzeczywistos¢ poszerzona.

DOSWIADCZENIE ZWIEDZAJACYCH

Z badan ankietowych w zakresie pytania 2 wynika, ze 83% uczestnikow potwierdza, iz wykorzystanie ICT w muzeach moze
wzbogaci¢ doswiadczenie zwiedzajgcych. Z odpowiedzi na pytanie 3 widac, ze 81% uczestnikdw zgadza sie, ze strona inter-
netowa muzeum moze wzbogaci¢ doswiadczenie zwiedzajgcych przed/po wizycie w muzeum, wiekszos¢ pozostatych 18%
nie ma co do tego pewnosci.

Cyfrowa transformacja muzedw Szardzy przyciggneta, pomimo epidemii, wiekszg publiczno$¢. Zarzad Muzedw zdecy-
dowat sie na dos¢ niekonwencjonalne strategie. Byt to jedyny w swoim rodzaju moment, by rozwing¢ cyfrowg prezentacje
muzeum. Zarzad Muzedw zawsze komunikuje sie z publicznoscig przy uzyciu multimedidw, strony internetowej czy mediow
spotecznosciowych. Wykorzystat ten czas na przyspieszenie swojej cyfryzacji. Opracowat zatem szereg programow cyfrowych
i warsztatow, ktére umozliwiajg publicznosci wizyty w muzeum czy interakcje z nim bez opuszczania domu — niezaleznie
od tego, czy miesci sie on w Emiratach, czy w jakichs$ innych zakatkach globu. Publicznosci z catego $wiata udostepniono
158 programow cyfrowych. | tym sposobem w ciggu zaledwie osmiu miesiecy 2020 . liczba gosci doszta do 370 055, z czego
liczba wizyt wirtualnych (mozliwych dzieki unowoczesnionym programom wirtualnym) wyniosta 25 457, a zwiedzajacych
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w siedzibie — 344 598. Liczba zwiedzajacych za posrednictwem strony internetowej wzrosta w 2020 r. w postepie geome-
trycznym, dochodzac do 67 909 (56 538 nowych zwiedzajacych oraz 11 371 odwiedzajgcych muzeum powtdrnie)3L.
Demas, dyrektor wykonawczy muzeum, w czasie wywiadu zwrdcit uwage na korzysci ptyngce z nowoczesnych technologii
stuzacych wzbogaceniu doswiadczenia zwiedzajgcych: Dzieki tym technologiom jest zabawniej, dynamiczniej, a wizyta bar-
dziej angazuje zwiedzajgcego. Dodatkowo — a to ogromnie wazne — mozna te technologie wykorzystac, by zwiekszyc inklu-
zywnosc; pozwalajg one rowniez na dzielenie sie swoimi poglgdami, chocby przez media spotecznosciowe. Nie ma juz zatem
takiej sytuacji, kiedy stychac tylko gfos muzeum, edukatora czy kuratora, ale rdwniez kazdy — zwiedzajqcy czy student —moze
wygtosic swoje zdanie, podzieli¢ sie opiniq. To daje zwiedzajgcemu poczucie sprawczosci i wzbogaca jego odbior wystawy.
Podsumowujac, technologie informacyjno-komunikacyjne zastosowane w muzeum dajg wieksze poczucie satysfakcji
zwiedzajacym i spetniajg ich oczekiwania — w szczegdélnosci odpowiadajg im wirtualne wizyty w muzeum poprzez strone
internetowa, ekrany dotykowe czy kody QR. Elementy te poszerzajg informacje w atrakcyjny dla publicznosci sposob. A to
Swiadczy o tym, ze nowoczesne technologie przydaja sie zaréwno jako narzedzia interpretacyjne, jak i sktadniki wystawy.

4. Zakonczenie

W artykule zostat oméwiony wptyw, jaki narzedzia nowoczes-
nych technologii informacyjnych moga mie¢ na odbiér mu-
zeow przez zwiedzajgcych. Obraz ten uzyskano na podstawie
pytan ankietowych, literatury przedmiotu oraz zasadniczych
aspektéw i czynnikdow wptywajacych na cyfrowe doswiadcze-
nie zwiedzajgcych. Rezultaty pokazuja, ze technologie wyko-
rzystane do ekspozycji cyfrowych byty przez zwiedzajgcych
bardzo pozytywnie ocenione i zachecity ich do obejrzenia ga-
lerii w siedzibie muzeum. Wyniki badan wskazaty réwniez, ze
obecno$¢ narzedzi ICT w Muzeum Cywilizacji Islamu w Szardzy
zainspirowata ich do zwiedzenia placéwki i wzbogacita do-
Swiadczenie zwiedzajacych (VX).

Przy uzyciu tych technologii zwiedzajgcy mogli dostrzec
bogactwo galerii, co zwiekszato ich zainteresowanie ekspo-
natami. Wzbogacity one takze doswiadczenie zwiedzajacych
(VX, oceniane zaréwno przez pryzmat wizyty w siedzibie

muzeum, jak i w sieci). ICT ponadto istotnie przyczyniaty sie
do czerpania przyjemnosci z wizyty. A co wazniejsze, zastoso-
wanie nowoczesnych technologii umozliwiato zwiedzajgcym
nowe doswiadczenie wejscia w historie oraz narracje zbio-
réw. Nowatorskie wykorzystanie ICT jest niezbedne do tego,
by eksponaty muzeum wypetniaty swoje funkcje edukowania
i dostarczania rozrywki. Wprawdzie finansowanie to najwiek-
sza trudnos¢, przed jaka stojg wszystkie muzea $wiata, jednak
dzieki ciggtemu wsparciu Jego Wysokosci Szejka Sultan al-Kasi-
mi Zarzagd Muzedw Emiratu Szardzy nie przestaje inwestowac
w technologie informacyjno-komunikacyjne, by wzbogaci¢
doswiadczenie zwiedzajacych (VX). Z informacji zwrotnej od
publicznosci muzedw, uwzglednionej w omawianym badaniu,
wynika, ze oczekuje ona wiekszego uzycia aplikacji telefonicz-
nych, hologramoéw oraz indywidualnie dopasowanego wybo-
ru opcji ekspozycji cyfrowych dostepnych w sieci.

Streszczenie: Muzea, ktdére petnig zasadnicza role
w przekazywaniu wartosci kultury, upowszechnianiu tradycji
i wspieraniu wspotczesnych pokolen w zadzierzganiu wiezi
ze swoim dziedzictwem, w coraz wiekszym stopniu stosujg
technologie informacyjno-komunikacyjne (Information-
-Communication Technology — ICT), by uatrakcyjni¢ turystyke
kulturalng oraz zwiedzanie zabytkdw. W ostatnich latach
technologie te znajdujg coraz szersze zastosowanie ze wzgledu
na kryjacy sie w nich potencjat stymulowania kreatywnosci.
Pojawiajg sie réwniez w praktyce muzealnej, zwfaszcza na polu
prezentacji i ochrony dziedzictwa. Zgodnie z dotychczasowymi
badaniami muzea wykorzystajg szeroki wachlarz narzedzi
ICT, by wzbogaci¢ doswiadczenie zwiedzajgcych (Visitor’s

Experience — VVX) poprzez modernizacje swoich wystaw
oraz interpretacji przedstawianych obiektéw. W niniejszym
artykule chcielibysSmy pogtebi¢ zrozumienie doswiadczenia
zwiedzajacych oraz oszacowac, jak odbierajg oni stosowanie
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w muzeach. Badanie przeprowadzono w Muzeum Cywilizacji
Islamu w Szardzy. Zastosowano dwie zasadnicze metodologie
— obejmujaca badanie jakosciowe (literatura przedmiotu
oraz wywiady), a takze dane ilosciowe z badan ankietowych.
Rezultaty badan pokazuja, ze zastosowanie narzedzi nowo-
czesnych technologii wzbogaca doswiadczenie zwiedzajgcych
w muzeach, gdyz pozwalajg one na wykorzystanie réznoro-
dnych medidéw cyfrowych.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, Muzeum Cywilizacji Islamu w Szardzy, do$wiadczenie

zwiedzajgcych, wystawa, cyfrowy.
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