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ABSTRAKT

Pomoc osobom chorym stata si¢ elementem zycia spolecznego. Coraz lepiej
zorganizowana jest pomoc instytucjonalna. Filantropia, wolontariat, akcje
charytatywne to dzialania, w ktére coraz chetniej angazuja si¢ ludzie. Pra-
gnienie niesienia pomocy osobom chorym, z r6znymi niepelnosprawnos’ciami,
dzieciom czy seniorom wyzwala w ludziach dobro i che¢ do dzielenia si¢ za-
réwno dobrami materialnymi, jak i tym, co najistotniejsze: czasem, towarzy-
szeniem i obecnoscia. Osoby z zaburzeniami psychicznymi stanowia t¢ grupe,
ktéra czgsto postrzegana jest jak zamknigta i niedostgpna.

W prezentowanym artykule przyblizona zostanie charakterystyka funkcjono-
wania szpitala psychiatrycznego na podstawie koncepcji instytucji totalnych
Ervinga Goffmana oraz swoista préba humanizacji leczenia pacjentéw z zabu-
rzeniami psychiatrycznymi. Nastepnie jako przyktad dobrych praktyk w tym
obszarze przedstawione zostanie Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym
»Misericordia” z Lublina, ktére wspiera i pomaga, by osoby dotknigte réz-
nymi chorobami i zaburzeniami natury psychicznej mogty jak najlepiej i na
miare swoich mozliwo$ci samodzielnie funkcjonowaé w przestrzeni spotecz-
nej. W artykule przyblizone zostang rys historyczny stowarzyszenia, sylwetka
zalozyciela i wspdtpracownikéw oraz charakter pracy z osobami z niepetno-
sprawnosciami.

SEOWA KLUCZOWE: niepetnosprawno$é, usamodzielnienie, wsparcie, zabu-
rzenia psychiczne, szpital psychiatryczny, instytucja totalna
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WSTEP

W zyciu spolecznym osoby z zaburzeniami psychicznymi spotykaja si¢
ze stygmatyzacja i marginalizacja. Stawianie znaku réwnosci migdzy
osobg z chorobg psychiczna a nienormalno$cia, ,,szaledstwem” jest niezwykle
krzywdzace i upraszczajace. Z jednej strony nieswiadomos¢ spoteczenistwa,
niezrozumienie potrzeb, ale tez mozliwosci i potencjatu 0séb chorych powo-
duje niech¢¢ do wspétpracy z nimi. Taka postawa zamyka wiele mozliwosci
na ,normalizacj¢” ich sytuacji zyciowej i spotecznej. Z drugiej za$ strony, co-
raz wigcej méwi si¢ o zaburzeniach psychicznych. Powszechna diagnostyka
i dostgpnos¢ do specjalistéw sprawia, ze niezrozumiate dotad zachowania
ludzi zostaja nazwane, a dostosowana do indywidualnych potrzeb pomoc
pozwala na funkcjonowanie w przestrzeni spolecznej. Trzeba nam ogromne;j
wrazliwosci, wyczucia i empatii do drugiego czlowieka.

System wsparcia instytucjonalnego w przestrzeni spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi funkcjonuje gtéwnie w oparciu o zamknie-
te placéwki lecznicze. Niemniej jednak pojawiaja si¢ tez miejsca dedy-
kowane osobom z zaburzeniami psychicznymi powstate po to, by da¢
im szans¢ na funkcjonowanie w zyciu spotecznym, prac¢ zawodowa czy
adaptacje w $rodowisku.

INSTYTUCJA I INSTYTUCJA TOTALNA

By zrozumie¢ charakter i zasady funkcjonowania instytucji totalnej nalezy
zdefiniowaé, czym w og6lnym rozumieniu sa instytucje. Zgodnie z defi-
nicja Stownika jezyka polskiego PWN (2008) instytucja to zaktad o cha-
rakterze publicznym zajmujaca si¢ uzgodnionym zakresem spraw; to zbiér
norm prawnych dotyczacych funkcjonowania wskazanej dziedziny zycia;
to wreszcie organizacja funkcjonujaca na podstawie tych norm. Powotujac
si¢ na Encyklopedig socjologii, Grazyna Skapska i Marek Ziétkowski (1998,
s. 317) definiuja instytucje jako ,stosunkowo trwale uktady strukturalne
i kulturowe, czyli pewne zorganizowane typy dziatalnosci, rozwijajace si¢
oddolnie albo specjalnie zaplanowane, zaspokajajace pewne wyodrebnione
potrzeby calej zbiorowosci i poszczegdlnych jednostek w sposéb uregulowa-
ny, podlegajacy kontroli spofecznej i normom spotecznym”.

Instytucje totalne natomiast Erving Goffman definiuje przez wskaza-
nie charakterystycznych wtasciwosci opisujacych ich funkcjonowanie. Pi-

118 PrRACA SOCJAINA NR 3(37) 2022, s. 117-129



STOWARZYSZENIE ,MISERICORDIA” JAKO PRZYKEAD DOBRYCH PRAKTYK...

sze o nich: ,Instytucje totalne moga by¢ zdefiniowane jako miejsca pobytu
i pracy znacznej liczby 0s6b znajdujacych si¢ w podobnej sytuacji, odcigtych
na jaki$ czas od reszty spofeczeristwa i prowadzacych sformalizowany tryb
zycia” (Goffman, 2011, s. 11). W literaturze wyrézni¢ mozna trzy gléwne
cechy czy zespoty cech warunkujace definiowanie instytucji jako instytucji
totalnych. Dwa pierwsze dotycza instytucji w rozumieniu ogélnym. Sg to
ludzie i reguty. Do powstania instytugji niezaleznie od charakteru jej dzia-
talnosci czy aktywnosci niezbedni sg ludzie, ktdrzy beda ja tworzy¢. Obok
czynnika ludzkiego podstawowym elementem sg regut obowiazujace ludzi.
To zbiér zasad postgpowania, przepisy, przywileje i obowiazki oraz sankgje,
jakie groza za nieprzestrzeganie tych zasad. Trzeci za$, charakterystyczny
wylacznie dla instytucji totalnych jest fakt ,,pewnego odizolowania przeby-
wajacych w instytucji jednostek od szerszego spofeczenistwa, ktéry bedzie
si¢ wyrazal zaréwno w barierach wejscia do instytucji, jak i w barierach
wyjscia z niej. Ponadto odizolowanie zazwyczaj przyjmuje réwnolegle wy-
miar materialny w postaci krat, wysokiego muru, drutu kolczastego, punk-
tu kontrolnego itd. Sam fakt przebywania w instytucji totalnej jest zwia-
zany z wigkszym lub mniejszym pozbawieniem wolnosci i ograniczeniem
swobodnych kontaktéw z otoczeniem” (Miller, 2013, s. 38-39). To, co
wyrdznia instytucje totalne na tle wszystkich innych rodzajéw instytugji,
to poziom swobody czy samostanowienia, jaki pozostaje po zastosowaniu
zasad i norm obowiazujacych w danej jednostce. ,Zazwyczaj jest on bardzo
niewielki, a pisane i niepisane zasady funkcjonowania w instytucji bardzo
dokfadnie i kompleksowo determinuja, jakie zachowanie jest dozwolone,
a jakie nie, okreslajac jednoczesnie sankcje za ich naruszenie lub ewentu-
alne nagrody za ich przestrzeganie. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze
réwniez same sankcje sg z reguly bardziej dotkliwe i surowe niz sankcje
stosowane w zwyktych instytucjach” (Miller, 2013, s. 39). System kar i na-
grod w takich instytucjach opiera sig $cisle na przestrzeganiu regut w nich
panujacych.

Na podstawie charakterystyki gtéwnych zalozer warunkujacych istnie-
nie instytugji totalnych, mozna wyrézni¢ kilka ich rodzajéw. Za Goffma-
nem (2006, s. 316-317) mozna wymieni¢ pi¢¢ typéw instytucji totalnych:

1. Instytucje wyznaczone do opieki nad osobami, ktdre nie sa wystarcza-

jaco samodzielne, by mogty funkcjonowa¢ w wydolny oraz bezpiecz-
ny dla siebie i otoczenia sposéb. Do tej grupy instytucji totalnych za-
licza si¢ domy pomocy spotecznej czy zaktady opickunczo-lecznicze.
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2. Instytucje powotane do opieki nad ludzmi, ktérzy nie sg w stanie
sami o siebie zadba¢, dodatkowo s zagrozeniem dla spoleczeristwa
lub samych siebie. Tu wskaza¢ nalezy wlasnie oddziaty czy szpitale
psychiatryczne.

3. Instytugje, ktérych nadrz¢dnym celem jest chronienie spoteczeristwa
przed uznanymi za niebezpieczne jednostkami. Do tej kategorii zali-
czy¢ nalezy wigzienia czy areszty.

4. Instytucje powotane w celu swoistej organizacji pracy, wyksztalce-
nia pewnych nawykéw — jako przyktad mozna tu wskaza¢ koszary
wojskowe.

5. Instytucje, ktérych dazeniem jest przyjmowanie osdéb, ktére cheg sie
wycofa¢ ze spoleczenistwa. Sa to przyktadowo zakony czy klasztory.

Instytucja totalna, jaka jest szpital psychiatryczny, jest wyjatkowym

miejscem. Bardzo cz¢sto dla pacjentéw staje si¢ domem, jedynym punk-
tem odniesienia, jaki maja, miejscem, gdzie spedzaja zycie w odosobnieniu
i oderwaniu od rodziny. Pacjenci i personel szpitala — czynnik ludzki two-
rzacy instytucje szpitala wptywaja na siebie nawzajem, wypetniajac swoje
obowiazki (personel) i przestrzegajac obowiazujacych norm i zasad (pacjen-
ci i personel).

HUMANIZACJA LECZENIA PACJENTA SZPITALA
PSYCHIATRYCZNEGO

Coraz czgsciej podejmowane sg dyskusje na temat zdrowia psychicznego
ludzi. Szacuje sig, ze depresja stanie si¢ chorobg cywilizacyjng XXI wieku.
Niewatpliwie jest to wyzwaniem dla calego Swiata. Komisja Europejska
opublikowata w 2005 r. Zielong Ksi¢ge w sprawie poprawy zdrowia psy-
chicznego ludnosci, proponujacej strategie zdrowia psychicznego dla Unii
Europejskiej, gdzie zdefiniowano kluczowe wyzwania w tym obszarze. Za-
liczaja si¢ do nich:
— zapewnienie efektywnej, najlepszej jakosci opieki oraz ustug leczni-
czych, dostepnych dla chorych;
— dbanie i wspieranie zdrowia psychicznego dzieci najmlodszych, star-
szych i nastolatkéw, dorostych oraz senioréw;
— profilaktyke dbania o dobrostan psychiczny;
— edukacj¢ w zakresie wyplywu $rodkéw odurzajacych na zdrowie;
— zapobieganie samobdjstwom;
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integracj¢ ludzi chorych i zaburzonych psychicznie ze spoteczen-
stwem;

edukacja spoteczenistwa na temat funkcjonowania oséb z zaburzenia-
mi psychicznymi;

popularyzacja badaii naukowych oraz laczenie sektora naukowego
z mechanizmami spolecznymi i dziataniami politycznymi (Green Pa-
per. Improving Mental Health of the population: Towards a strategy on
mental health for the European Union, Brussels, 14.10.2005, s. 484).

Procedury wdrazane w wielu krajach $wiata na najblizsze lata zakltadajg
deinstytucjonalizacje, czyli zmniejszenie liczby chorych leczonych w szpi-
talach psychiatrycznych. Wsréd ekspertéw funkcjonuje przekonanie o zy-
skach ptynacych z takiego rozwiazania. Uwazajg oni, ze:

»leczenie wielu schorzen psychicznych jest bardziej efektywne i sku-
teczne, jezeli odbywa si¢ w naturalnym srodowisku pacjenta bez izo-
lowania go za szpitalnymi murami;

pobyt w szpitalu psychiatrycznym ma bardzo czesto skutek stygma-
tyzujacy i wywotuje wiele uprzedzen w stosunku do bylego pacjenta;
szpitale powodujg utrwalanie si¢ spotecznych stereotypéw na temat
nieuleczalnosci choréb psychicznych;

hospitalizacja moze wigza¢ si¢ z przypadkami nieodpowiedniego
traktowania chorego;

pacjent nie jest odseparowywany od swojego dotychczasowego $ro-
dowiska zycia, pracy, nie dochodzi do nawet tymczasowego zerwania
jego wigzéw ze spoleczefistwem, ktérych pdzniejsze odbudowywanie
i przywracanie moze by¢ bardzo trudne lub niemozliwe;

rosnaca skuteczno$¢ srodkéw farmakologicznych sprawia, ze pobyt
w szpitalu powinien by¢ zarezerwowany jedynie dla najci¢zszych
przypadkéw i ograniczony do niezb¢dnego minimum” (Miller,
2013, s. 79-80).

Humanizacja leczenia pacjenta z zaburzeniami psychicznymi zaklada
taczenie wszystkich tych elementéw — dostosowanie okolicznosci do moz-
liwosci 0séb chorych. Wszelkie dzialania majace na celu stworzenie takich
warunkéw, by osoby z zaburzeniami psychicznymi mogly na miar¢ swoich
potencjatéw funkcjonowaé w zyciu spotecznym. Stuzy¢ temu mogg wszel-
kie dziatania zwigzane z organizowaniem miejsc pracy dla oséb borykaja-
cych si¢ z zaburzeniami psychicznymi, miejsc spotkari czy sposobéw reha-
bilitacji i wlaczania w zycie spoleczne.
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CHARYTATYWNE STOWARZYSZENIE NIESIENIA POMOCY
CHORYM ,MISERICORDIA”

Przyktadem dobrych praktyk w zakresie humanizacji pacjentéw szpita-
la psychiatrycznego jest Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy
Chorym ,Misericordia”, ktére powstalo z inicjatywy ksi¢dza prafata dr.
Tadeusza Pajurka. To z mysla o tych, ktérzy wymagaja wsparcia drugiego
cztowieka, motywadji, cze¢sto tez wskazania drogi zyciowej, odpowiedniego
kierunku rozwoju i funkcjonowania spotecznego — w 1991 r. — powstata
idea Stowarzyszenia ,Misericordia”. Nazwa ta zostala zaczerpnigta z II En-
cykliki Sw. Jana Pawta I1 Dives in Misericordia. Ksiadz Tadeusz Pajurek byt
w tym czasie kapelanem Szpitala Neuropsychiatrycznego im. prof. Mieczy-
stawa Kaczynskiego w Lublinie, najwigkszego szpitala neuropsychiatrycz-
nego w wojewddztwie lubelskim. To powotany do zycia w 1945 r. kompleks
budynkéw potozony w malowniczym otoczeniu dziewigtnastowiecznego
parku na przedmiesciach Lublina. W szpitalu przebywato wéwczas 1200
pacjentéw. Jak sam o sobie méwi Prafat, byt zalekniony postuga w takim
srodowisku. Nie znat specyfiki funkcjonowania 0séb z zaburzeniami psy-
chicznymi. Obawiat si¢, czy sprosta temu wyzwaniu. Wielu podopiecznych
miafo status rezydenta, co wiazalo si¢ z tym, ze przez wiele lat nie mieli
mozliwosci opuszczenia szpitala. Nie wszyscy po leczeniu wracali do swo-
ich doméw — nie kazda rodzina byla w stanie sprosta¢ wymaganiom czy
oczekiwaniom, jakie trzeba byto spetni¢, by zajaé si¢ i stworzy¢ bezpieczne
warunki do zycia dla swojego krewnego. Osrodki pomocy spotecznej w za-
tozeniach swojego funkcjonowania, nie miaty miejsc dla 0séb z zaburzenia-
mi psychicznymi, wigc pozostawalo im zycie w szpitalu. Wsréd pacjentéw
byli tacy, ktérzy w szpitalu spedzili 40 lat swojego zycia.

POWSTANIE STOWARZYSZENIA I JEGO DZIALALNOSC

Poczatek dziatan stowarzyszenia to organizacja wyjs¢ do teatru i kina, by
da¢ osobom dotad przebywajacym w szpitalu psychiatrycznym namiast-
ke¢ normalnego zycia, oraz spotkania optatkowe (24 grudnia), wielkanocne
(w niedziele¢ Zmartwychwstania), wyjazdy turystyczne i pielgrzymkowe
oraz obozy rehabilitacyjne. Wielkim pragnieniem i marzeniem miodego
wowczas kapelana byto wybudowanie osrodka rehabilitacji dla oséb z za-
burzeniami psychicznymi wraz z kaplica na terenie szpitala. W kompleksie
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tym nie byto budynku, ktéry méglby by¢ zagospodarowany do celéw kul-
tu religijnego. Realizacja tego marzenia byta mozliwa w roku 1995 dzig-
ki wsparciu finansowemu uzyskanemu z niemieckiej fundacji koscielnej
Renovabis oraz Fundacji Wspétpracy Polsko-Niemieckiej. Wybudowano
wowczas osrodek wraz z kaplic szpitalna, keéry do dzisiaj stuzy pacjentom
szpitala i osobom dotknigtym choroba psychiczna. Codziennie do kapli-
cy Kosciota Rektoralnego pw. Sw. Judy Tadeusza przychodza lublinianie,
dzigki czemu $wiat 0s6b z zaburzeniami psychicznymi niejako otwiera si¢
na $rodowisko lokalne. Wspélna przestrzen dla wszystkich stanowi zrédto
inspiracji do poznania siebie, ale tez integruje srodowisko i wptywa na szyb-
szy powrét do zdrowia. Taki osrodek byt pierwszym w wojewddztwie lubel-
skim, a by¢ moze jednym z nielicznych wowczas w Polsce.

Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy Chorym ,Misericor-
dia” w ramach swojej szerokiej aktywnosci deklaruje holistyczne wsparcie
dla 0s6b borykajacych si¢ z problemami zdrowia psychicznego.

W ramach stowarzyszenia dziataja takie osrodki jak:

— Srodowiskowy Dom Samopomocy;

— Warsztat Terapii Zajgciowej;

— Zaktad Aktywnosci Zawodowej;

— Dom o charakterze rodzinnym, mieszkania chronione i wspomagane;

— Klub Samopomocy.

Kazdy z nich ma inne cele i zakres ustug, wszystkie jednak taczy jedna
idea — wsparcie dla 0s6b zmagajacych si¢ z trudnosciami spotecznymi, socjal-
nymi, czy tez naznaczeniem w wyniku pojawienia si¢ choroby psychicznej.

Srodowiskowy Dom Samopomocy powstat w 1998 r. Swiadczy ustugi dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w formie pobytu dziennego, od ponie-
dziatku do piatku, w godz. 8.00-16.00. W ofercie SDS podopieczni moga
znalez¢ rehabilitacje zdrowotna, ktéra prowadzona jest przez specjalistéw:
lekarza psychiatrg, psychologa i pielggniarke na podstawie indywidualnych
programéw rehabilitacyjnych; rehabilitacji spofecznej, ktéra obejmuje pod-
trzymanie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego funk-
cjonowania, terapii zajeciowej oraz wszelkich dziataii w kierunku podjecia
przez osoby z zaburzeniami psychicznymi pracy. Kazdy uczestnik ma sta-
ly kontakt z pracownikiem socjalnym, wsparcie duchowe dzigki postudze
ksiedza kapelana oraz wyzywienie w formie $niadania i obiadu. W ofercie
SDS sa réwniez zajecia usprawniajace i rekreacyjne. Domownicy korzy-
stajg z zycia kulturalnego miasta, odwiedzaja muzea, teatry, kina, galerie,
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kawiarnie, a takze wyjezdzaja na wycieczki i turnusy rehabilitacyjne. Sa
réwniez organizatorami réznych wydarzen dla spotecznosci miasta. Dzia-
tania, ktére s3 podejmowane na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi,
maja na celu zapewni¢ poprawe jakosci ich zycia oraz ukierunkowane sa na
indywidualny rozwoéj poprzez nauk¢ samoakceptacji, umiejgtnosci wyraza-
nia siebie i samodzielno$ci. Dzigki takim dziataniom powrét tych oséb do
wezesnieszych ol spotecznych staje si¢ bardziej prawdopodobny. Jednora-
zowo w SDS moze uczestniczy¢ 75 podopiecznych.

Warsztaty Terapii Zaj¢ciowej stanowia kolejng mozliwo$¢ aktywiza-
¢ji 0s6b po przebytym kryzysie psychicznym w ramach Stowarzyszenia.
Staty si¢ one kolejnym krokiem milowym, po SDS, w drodze do odzy-
skania zdrowia i samodzielnosci. To jedyne Warsztaty Terapii Zajgcio-
wej w Lublinie, ktdre specjalizujg si¢ w pracy z osobami z problemami
zdrowia psychicznego. Nadrzgdnym ich celem jest rehabilitacja zaréw-
no spoleczna, jak i zawodowa, zmierzajaca do uniwersalnego rozwoju,
poprawy jego inicjatywy, sprawnosci, przystosowania i funkcjonowania
spolecznego na miar¢ wlasnych mozliwosci, a takze rozwdj lub przywra-
canie umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy. Uczestnikami Warsz-
tatu Terapii Zajeciowej sa osoby z niepetnosprawnoscia (zwlaszcza psy-
chiczna), posiadajace aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
ze wskazaniem do terapii zajeciowej. Sa to osoby, ktérych stan zdrowia
pozwala na opuszczenie SDS lub osoby, ktérych umiejetnosci oraz stan
psychofizyczny umozliwiajg adaptacj¢ do zasad i gtéwnego celu WTZ,
jakim jest przygotowanie do podjecia aktywnosci zawodowej. Warsztaty
sa otwarte dla uczestnikéw pig¢ dni w tygodniu, w godz. 7.30-15.30.
Terapia zaj¢ciowa prowadzona jest w siedmiu pracowniach (pracowni go-
spodarstwa domowego, pracowni porzadkowo-dekoratorskiej, pracowni
krawieckiej i prac recznych, pracowni pamiatkarskiej, pracowni poligra-
ficzno-komputerowej, pracowni introligatorskiej, pracowni rekodzieta),
dla 35 uczestnikéw.

Dzigki terapii zajeciowej, ktéra odbywa sie w Srodowiskowym Domu
Samopomocy i Warsztatach Terapii Zajeciowej, osoby potrzebujace wspar-
cia w réznych obszarach swojego dziatania, moga rozwija¢ hobby, przeta-
mywa¢ kolejne bariery, czu¢ si¢ przydatne i dzigki temu wraca¢ do coraz
petniejszego funkcjonowania w spoteczeristwie — do zdrowia. Terapia po-
przez pracg stuzy poznawaniu siebie, swoich wartosci, mocnych i stabych
stron, akceptacji siebie oraz swojego doswiadczenia, daje tez odwagg do
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odkrywania nowych drég w zyciu. Stwarza warunki do petnego wyrazenia
siebie i rozwoju swoich potencjatéw.

Obecnie rynek pracy jest wymagajacy i cigzko na nim znalez¢é oferty
pracy, szczegdlnie osobom z niepelnosprawnosciami. Pracodawcy wy-
magaja zaréwno kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci spotecznych,
jak i elastycznosci w dostosowywaniu si¢ do zmian, co jest trudnoscia
dla oséb leczacych si¢ psychiatrycznie. W celu zapewnienia miejsc pracy
zaréwno dla 0séb z niepetnosprawnoscia, jak i dla tych, ktére odbyly
rehabilitacje w SDS oraz WTZ, zostal powotany Zaktad Aktywnosci
Zawodowej. Daje on mozliwo$¢ wdrozenia si¢ w rytm pracy i spelnia-
nia wymogéw przetozonych, tym samym ufatwia przygotowanie oséb
z niepetnosprawnoscia do zatrudnienia w przysztosci na otwartym ryn-
ku pracy. Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ktéry istnieje od 2009 r., jest
pierwszym tego typu zakladem w Lublinie. Prac¢ w wymiarze 0,55-0,8
etatu znalazlty tu 42 osoby dotknigte niepelnosprawnoscia. Osoby zostaty
zatrudnione na nastgpujacych stanowiskach: pomoc kuchenna, pracow-
nik prac porzadkowych, pracownik kawiarni i prac manualnych, pracow-
nik do pracy przy komputerze. Oprécz tej grupy zatrudniono tylko 10
0s6b bez orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Miejsce to stanowi
jedna z form rehabilitacji zawodowej dla tych oséb. W wickszosci sa to
osoby z zaburzeniami psychicznymi, ale nie tylko. Duzg grupg stanowia
osoby chorujace na choroby nowotworowe, z duza wada wzroku, choroby
sprze¢zone i z niepelnosprawnoscia intelektualng. Dla wielu pracownikéw
z orzeczong niepelnosprawnoscia jest to pierwsza praca w ich zyciu. Za-
ktad Aktywnosci Zawodowej realizuje si¢ w kilku dziatach. Sg to:

— kawiarnia Santiago Cafe — specjalno$¢ kawiarni to organizowanie

przyje¢ okoliczno$ciowych oraz obstuga szkolen i konferencji;

— kuchnia — catering — produkcja positkéw z dowozem do klienta —
gléwnymi odbiorcami ustug s uczestnicy terapii w Srodowiskowych
Domach Samopomocy oraz dzieci z lubelskich ztobkéw i przedszkoli.

W roku 2018 ZAZ ,Misericordia” rozszerzyl swoja ofertg o dziatalnogé
Lubelskiej Kawiarenki Sezonowej na Placu Litewskim w Lublinie. W ra-
mach Lubelskiej Kawiarenki Sezonowej stworzone zostaly nowe miejsce
pracy dla 0s6b ze stwierdzona niepelnosprawnoscia oraz 0séb bezrobotnych
z dzielnicy Srédmiescie w Lublinie. Do dyspozycji przeznaczona zostata
przestrzen otwarta o powierzchni 700 m?, gdzie mozna organizowa¢ letnie
koncerty przy kawiarni.
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Klub Samopomocy z kolei to inicjatywa skierowania dla oséb w trak-
cie lub po przebytym leczeniu psychiatrycznym, uczestnikéw oraz kan-
dydatéw do Srodowiskowego Domu Samopomocy i Warsztatéw Terapii
Zajeciowej, pracownikoéw Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, oraz innych
poszukujacych wsparcia i kontaktéw spotecznych z osobami o podobnych
problemach. Giéwnym celem jest rehabilitacja spofeczna i integracja, ale
tez profilaktyka oraz szeroko pojete wsparcie w ramach zyskania informagji
o mozliwosci wsparcia i rehabilitacji. Klub dziata w systemie spotka¢ po-
potudniowych. Podopieczni moga nieodptatnie korzysta¢ z réznorodnych
dzialari terapeutycznych: arteterapii, muzykoterapii, ale tez kawiarenki czy
rozméw z terapeutami.

Czgscig integralng Stowarzyszenia ,Misericordia” jest dom o charak-
terze rodzinnym, ktdry zostal otworzony w 2014 r. w Lublinie przy ul.
Lagiewnickiej 1. Tym krokiem baza mieszkaniowa dla podopiecznych Sto-
warzyszenia zwickszyta si¢ o 11 miejsc. W domu na stale z podopiecznymi
mieszka opiekun. Do dyspozycji mieszkaficow pozostaja: dwa pokoje trzy-
osobowe, dwa pokoje dwuosobowe i jeden pokdj jednoosobowym, ponad-
to: kuchnia, salon, jadalnia, pralnia, suszarnia i dwie tazienki.

Bardzo wazny wydaje si¢ fakt, ze kazdy z osrodkéw jest otwarty na po-
moc rodzinom i bliskim 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Réwniez oni
moga uzyskaé niezbedne wiadomosci, skorzysta¢ z oferty psychoedukacji
i otrzyma¢ wsparcie psychologiczne.

Ponadto Stowarzyszenie ,Misericordia” we wspéipracy z Minister-
stwem Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Regionalnymi Osrodkami Po-
lityki Spotecznej z terenu wojewddztw: Lubelskiego, Swietokrzyskiego
i Podkarpackiego uczestniczy jako partner do roku 2022 w pilotazowym
projekcie pn. ,Standardy w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego dla
0s6b chorujacych psychicznie po wielokrotnych pobytach w szpitalu psy-
chiatrycznym” — projekt konkursowy w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 wspétfinansowany ze $rodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego. Celem projektu jest wypracowanie,
wdrozenie i upowszechnienie standardu w zakresie mieszkalnictwa wspo-
maganego dla os6b chorujacych psychicznie po wielokrotnych pobytach
w szpitalu psychiatrycznym. Opracowany standard bedzie uwzglednial
specyfike zaburzenia psychicznego, aktualny stan zdrowia psychicznego
po przeprowadzeniu konsultacji z lekarzem psychiatra, czas po okresie
hospitalizacji oraz zostanie wdrozony i przetestowany na terenie pieciu
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gmin w Polsce, zréznicowanych pod wzgledem sytuacji spoteczno-gospo-
darczej, w tym: trzech gmin na terenie wojewddztwa lubelskiego, jednej
gminy na terenie wojew6dztwa podkarpackiego i jednej gminy na terenie
wojewddztwa $wigtokrzyskiego.

Realizacja celu projektu wptynie na:

o poprawe jakosci ustug realizowanych na rzecz oséb chorujacych psy-
chicznie;

o zwickszenie dostgpu do wysokiej jakosci ustug;

e zapobieganie ponownemu umieszczeniu osoby chorujacej psychicz-
nie w szpitalu psychiatrycznym i/lub skierowaniu do placéwki opieki
catodobowej;

e zwickszenie szans na funkcjonowanie 0séb chorujacych psychicznie
w $rodowisku lokalnym.

W ramach ww. projektu Stowarzyszenie wyremontowato budynki na
terenie trzech gmin w wojewddztwie lubelskim, tj. gminy Lublin, Glusk
oraz Zmudz, gdzie obecnie zamieszkuje 20 0s6b z niepetnosprawnoscia pod
opieka wykwalifikowanej kadry terapeutycznej. Ten nowy typ mieszkalnic-
twa jest zgodny z oczekiwaniami polityki prowadzonej przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spolecznej. W ostatnim czasie zostata zorganizowana
konferencja, w ramach ktérej przedstawiono model standardu w zakresie
mieszkalnictwa wspomaganego dla o0séb chorujacych psychicznie i do-
$wiadczenia ,,Misericordia” w prowadzeniu tychze mieszkan.

Tak szeroka i kompleksowa dziatalno$¢ Stowarzyszenia ,Misericordia”
z pewnoscig wychodzi naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom $rodowiska,
oséb dotknietych zaburzeniami psychicznymi, z niepetnosprawno$ciami,
chorobg oraz ich bliskich. Dostosowanie tak panoramicznego wachlarza
oferowanych ustug sprawia, ze kazdy szukajacy wsparcia znajdzie dla siebie
miejsce w calym systemie wsparcia.

NAGRODY | WYROZNIENIA DLA , MISERICORDIA”

Trzydziesta rocznica funkcjonowania Stowarzyszenia ,Misericordia” to
z pewnoscia okazja, by spojrze¢ na dziatalno$¢ Stowarzyszenia z wielka sa-
tysfakcja. To réwniez czas, w ktérym warto wspomnieé, ze cigzka praca
i stuzba na rzecz potrzebujacych zostata wielokrotnie zauwazona i docenio-
na. Rézne aktywnosci Stowarzyszenia ,Misericordia” zostaty wielokrotnie
nagrodzone, m.in.:
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— Nagroda Gospodarczg Prezydenta miasta Lublin 2014;

— prawem do postugiwania si¢ znakiem Zakup ProSpofeczny 2015 —
nadal (od Urz¢du Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego);

— prawem do postugiwania si¢ Znakiem Ekonomii Spotecznej i Soli-
darnej 2020 (od Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej);

— Lodotamacz — III miejsce w 2013 r. wyrdznienie w roku 2021, przy-
znany przez Polska Organizacj¢ Pracodawcéw Oséb Niepetnospraw-
nych;

— nagrodg przyznawang przez Paristwowa Inspekcje Pracy w konkursie
Pracodawca — organizator pracy bezpiecznej — II miejsce w 2017 r.
i I miejsce w 2019 r.

— wyré6znieniem w kategorii §rednia — duza firma w konkursie Praco-
dawca Roku 2020 organizowanym od przeszto 10 lat przez Miejski
Urzad Pracy w Lublinie 2021.

Ponadto w dniu 12 pazdziernika 2019 r. na Zamku Krélewskim

w Warszawie podczas uroczystej Gali — Charytatywne Stowarzyszenie
Niesienia Pomocy Chorym ,Misericordia” otrzymalo nagrod¢ TOTUS
TUUS. Stowarzyszenie otrzymalo nagrode w kategorii Promocja godno-
$ci cztowieka. Zdobywcami tzw. katolickich nobli sa instytucje, ludzie,
ktdrzy stuza dobru, picknu i prawdzie, wyciagajac pomocna dton osobom
potrzebujacym wsparcia.

Dostrzegajac w Srodowisku inicjatywy, takie jak Charytatywne Sto-
warzyszenie Niesienia Chorym ,Misericordia”, mozna mie¢ pewnos¢, ze
wiéréd nas sa ludzie, dla ktérych dobro drugiego czlowieka jest warto$cia
nadrze¢dna, ktdrzy sa w stanie poswigci¢ swoje zycie i swoja aktywnos¢, by
wspiera¢ osoby potrzebujace, cierpigce, wykluczone czy odrzucone. Wia-
czanie takich oséb do zycia spolecznego przynosi wiele korzysci zaréwno
dla nich, jak i dla spoleczenistwa.
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THE “MISERICORDIA” ASSOCIATION AS AN EXAMPLE
OF GOOD PRACTICES OF HUMANIZATION OF TREATMENT
OF PATIENTS WITH MENTAL DISORDERS

ABSTRACT

Helping the sick has become a part of the social life. The organization of the
institutional aid has been imporving. More and more people get involved
in the philanthropy, volunteering, and charity activities. The desire to help
the sick, the disabled, children or the elderly triggers good in people and the
willingness to share both material goods and, what is most important, time,
company and presence. People with mental disorders constitute this unique
group that is often perceived as a closed and inaccessible group.

This article presents the characteristics of the functioning of a psychiatric hos-
pital based on the concept of total institutions by Erving Goffman and a spe-
cific attempt to humanize the treatment of patients with psychiatric disorders.
Then, as an example of good practices in this area, the Association of Help for
the Sick “Misericordia” from Lublin will be presented, which supports and
helps people suffering from various diseases and mental disorders to be able to
function independently in the social space as best they can. The article presents
the history of the association, the profile of its founder and associates, as well
as the nature of work with people with disabilities.

KEYWORDS: disability, independence, support, mental disorders, psychiatric
hospital, total institution

Czgsé artykutu dotyczqca Charytatywnego Stowarzyszenia Niesienia Pomocy Chorym
»Misericordia” zostata praygotowana na podstawie informacji otrzymanych od Zarzq-
du Stowarzyszenia ,, Misericordia” oraz informacji zawartych na stronie internetowej:
www.misericordia.org.pl.
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