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Abstract: Virtual exhibitions have become a tool increasingly
more frequently applied by Polish museums in order to reach
a wider public. Using cyberdisplays as a digital product, not
only do the institutions disseminate knowledge of their
collection, but also reach new public. The potential and
challenges entailed in designing e-museums have been a topic

vivid in museology since the late 1990s. During the COVID-19
pandemic the discussion on tasks and purposes of digital
displays was resumed. The paper presents the results of the
CAWI research among visitors of digital museumes; it also points
to their motivation, while analysing the demand for such tools
classifying individuals who use them into various categories.
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Wprowadzenie

Wystawy wirtualne to zaprojektowane przez danga placéw-
ke cyfrowe przestrzenie udostepnione publicznosci za po-
mocg Internetu w celu rozpowszechniania swoich zbioréw.
Nasilenie sie uzywania najnowszych technologii informacyj-
nych do prezentacji kolekcji jest efektem nie tylko wspot-
czesnych tendencji w muzealnictwie — poszerzanie sie
pojecia muzealidw i nowe sposoby prezentowania obiek-
téw?, ale takze rosngcego zapotrzebowania publicznosci
na korzystanie z innowacyjnych narzedzi odbioru tresci.
Juz w 1947 r. André Malraux opisywat muzeum wyobrazni
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— musée imaginaire, koncepcje gtoszacg odrzucenie fizycz-
nej instytucji i zastgpienie jej miejscem, ktérego centrum
sa reprodukcje dziet sztuki?. Mozna stwierdzi¢, ze rozumie-
nie muzeum jako niematerialnego zbioru uwolnionego od
sztywno okreslonej czasoprzestrzeni stato sie punktem wyj-
$cia e-muzedw?3. Dotychczas najblizszg prébe definicji mu-
zeum wirtualnego, ktéra nawigzuje do wizji i misji placéwek
z definicji muzeum tradycyjnego wedtug Miedzynarodowej
Rady Muzedw ICOM, przedstawiono w 2014 r. i brzmi ona:
Muzeum wirtualne to produkt komunikacyjny, ktéry koncen-
truje sie na dziedzictwie materialnym lub niematerialnym
i zostat udostepniony przez danq instytucje spoteczeristwu.



Zazwyczaj wykorzystuje interaktywnosc i immersyjnos¢
w celu edukacji, badania, rozrywki i poprawy doswiadczenia
publicznosci. Tresci prezentowane przez muzea wirtualne sq
zwykle, ale nie wytgcznie, dostarczane drogq elektroniczng.
Muzeum wirtualne moze by¢ takze okreslane jako: muzeum
online, hipermuzeum, muzeum cyfrowe, cybermuzeum lub
muzeum internetowe®.

Zdigitalizowanie eksponatow pozwala na udostepnienie
obiektéw muzealnych publicznosci na niemozliwych dotych-
czas warunkach. Cyfrowa zmiana utatwita dostep do tresci
przekazywanych przez muzea poprzez rozwigzanie takich
problemow, jak liczba gosci (przestrzen wirtualna dopusz-
cza wystepowanie mnogosci podmiotéw jednoczesnie), ich
lokalizacja — niezalezne jest to, gdzie gos¢ muzealny sie znaj-
duje®, czas otwarcia wystaw (mozliwo$é zwiedzania muze-
um wirtualnego o dowolnej godzinie w ciggu doby) i inne
bariery dostepnosci wynikajgce z indywidualnych przypad-
kéw (np. niepetnosprawnosc). Nalezy podkresli¢ takze fakt,
ze wiekszos¢ takich placéwek nie udostepnia w przestrze-
ni fizycznej catej swojej kolekcji zwiedzajgcym®, co prze-
mawia na korzy$¢ muzeow cyfrowych, za pomoca ktérych
publiczno$¢ moze zapoznac sie z dzietami i artefaktami gro-
madzonymi w magazynach. Zwiedzenie cybermuzeum nie
jest jednak tozsame z przezyciem, ktorego gos¢ doswiadcza
w fizycznej przestrzeni instytucji i nie moga sie one rownaé
z poznaniem obiektu w formie analogowej — na zywo’.

Cyfryzacja oferty wystawienniczej muzeow

Rodzaje rozwigzan stosowanych przez muzea w celu ekspo-
nowania zbioréw w przestrzeni wirtualnej réznia sie od sie-
bie. Wynika to nie tylko z popularnosci danej placéwki czy
posiadanej kolekcji, lecz takze z jej mozliwosci finansowych
i uczestnictwa w miedzynarodowych i narodowych projek-
tach digitalizacyjnych®. Na poczatku rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych w muzeach i innych insty-
tucjach dziedzictwa kulturowego pierwszeristwo w prezen-
tacji zbiorow miaty raczej placéwki na poziomie krajowym,
posiadajgce unikatowe pomniki i artefakty, jednak dynami-
zacja konsumpcji technologicznej przez publicznosc i dostep
do narzedzi tworzacych cyfrowe tresci w muzeach powo-
li wyréwnuje szanse zarowno placéwek na poziomie cen-
tralnym, jak i tych lokalnych. Projektujgc wystawy wirtualne,
placéwki w Polsce wykorzystujg liczne narzedzia technolo-
giczne o réznym poziomie zaawansowania. Wyrdzni¢ moz-
na wystawy wirtualne prezentujace realng (odbytg lub od-
bywajacg sie) wystawe w formacie przeobrazenia cyfrowego
na zasadzie 1:1 oraz jednostki cyfrowe dopetniajgce fizycz-
ne ekspozycje, czyli takie, ktdre nigdy nie byly prezentowane
szerokiej publicznosci. Gtéwnym celem e-muzedw wydaje sie
rozpowszechnianie dziedzictwa publicznosci. Nalezy jednak
pamietac o zobowigzaniach wynikajgcych z misji muzedw
fizycznych, ktére muzea wirtualne takze powinny spetniac,
a mianowicie zapewnienie otwartego dostepu do zbiordw,
ich organizacji w sposdb utatwiajgcy wyszukiwanie tresci oraz
ochrony muzealiéw?®. Sytuacja kazdego z muzeum jest oczywi-
4cie indywidualna, niemniej zalezna od kwestii finansowych?®
i prawnych. Pomimo zmniejszania sie kosztow i dostepnosci
sprzetu nagrywajgcego, na przeszkodzie wcigz stojg wyzwania
zwigzane ze szkoleniem personelu w zwigzku z projektowa-
niem interesujacych i merytorycznie prawidtowych wystaw
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w Internecie, normy obowigzujace przy udostepnianiu zbio-
réw czy problemy ze ,starzeniem sie” technologii, szczegdlnie
widoczne w opinii mtodej publicznosci.

Wystawy wirtualne sg narzedziem elastycznym, dlatego
projektowanie $ciezki zwiedzania moze zaktadac¢ indywi-
dualne i interaktywne doswiadczenie dla odbiorcy. Muzea
historyczne w Polsce korzystajg z dobrodziejstw IT w celu
przeprowadzenia swojej internetowej publicznosci po stwo-
rzonej wirtualnie narracji z dodatkowymi elementami, kto-
re nie istnieja nawet na wystawie statej danej placowkil.
Zamierzeniem takich zabiegdw jest nie tylko zapoznanie po-
tencjalnej publicznosci ze zbiorami, lecz takze zachecenie jej
do zwiedzania muzeum w przysztosci. Warunek jednak zmo-
bilizowania gosci do wizyty stanowi zaprojektowanie cieka-
wego rozwigzania, co czesto wigze sie z poswieceniem na-
ktadu finansowego i czasowego. | tak jak powszechna jest
opinia, ze wejscie do muzeum moze by¢ odptatne, tak za
oferte on-line goscie (44% ankietowanych) nie chcg uiszczac
optaty!?, co rodzi kolejne obawy w zwigzku z wyznaczaniem
budzetu na wystawy wirtualne.

E-muzea a pandemia

Podczas pandemii COVID-19 w Srodowisku muzealniczym,
jak réwniez w przestrzeni publicznej trwata aktywna dysku-
sja na temat celu i znaczenia muzedw on-line!3. Wielu od-
biorcéw zdecydowato sie na zwiedzanie instytucji kultury
i dziedzictwa przez ekran i bez koniecznosci wychodzenia
z domu. Wedtug raportu Network of European Museum
Organisations najpopularniejsze wsrdd oferty produktéw
cyfrowych dla odbiorcédw on-line od poczatku pandemii
byty dziatania w mediach spotecznosciowych — prawie 60%
ankietowanych muzedéw zauwazyto zwiekszenie zaintere-
sowania ich oficjalnymi profilami na portalach, nastepnie
tresci wideo (42%) i wtaénie wycieczki wirtualne (28%)*4.
Przyrost zwiedzania cybermuzedw zachecit instytucje do
dodania tego produktu komunikacyjnego do oferty lub
modernizacji stworzonych wczes$niej wystaw wirtualnych.
Wedtug statystyk Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréow w 2020 r. blisko potowa (49,8%) bada-
nych muzedw organizowata wystawy cyfrowe, co w poréw-
naniu z poprzednim rokiem (ok. 20% instytucji korzystato
z tego rozwigzania®®) jest stosunkowo dynamicznym wzro-
stem. Dane z raportu potwierdzity takze intensyfikacje pro-
dukcji tego rozwigzania. Srednia udostepnianych przez mu-
zea ekspozycji cyfrowych w 2020 r. wyniosta cztery, Srednia
za$ liczba zwiedzania pojedynczej wystawy to 22 61316,
Liczby te odzwierciedlajg potrzebe obcowania publiczno-
$ci z kulturg ograniczong epidemia. Nie wskazujg jednak
wprost na rosnace zainteresowanie ofertg cyfrowa, a ra-
czej na brak mozliwos$ci zwiedzania muzedw tradycyjnych.
Wedtug raportu Narodowego Centrum Kultury, dotyczace-
go gotowosci do podjecia aktywnosci kulturalnej'’, opra-
cowanego na podstawie ankiet przeprowadzonych dwu-
krotnie, muzea byty na széstym (w czerwcu 2020) oraz na
czwartym (w grudniu 2020) miejscu wsrdd instytucji kul-
tury, ktére publicznos¢ w pierwszej kolejnosci chce odwie-
dzi¢. Pomimo ze odbiorcy generalnie korzystali z rozwigzan
cyfrowych proponowanych przez placéwki, pojawiajqg sie
gtosy, ze nawet najlepsza oferta online nie zastqpi wizyty
w muzeum?8.
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Wykres 1. Rozktad czestotliwosci wizyt respondentéw w muzeach w Polsce

Chart 1. Frequency distribution of visits to museums in Poland
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Wykres 2. Odpowiedzi respondentdw dotyczace potrzeby zwiedzenia muzeum tradycyjnego podczas fal pandemii COVID-19 i liczba respondentéw zwiedzajacych

muzea wirtualne podczas fal pandemii COVID-19

Chart 2. Respondents’ replies concerning the need to visit a traditional museum during the COVID-19 pandemic waves and the number of respondents

visiting virtual museums during the COVID-19 pandemic waves

Schemat i wyniki procesu badawczego

Punktem wyjscia badania byta potrzeba analizy publicznosci
polskich wystaw on-line, wynikajgca ze wzrostu aktywnosci
muzeum w tym obszarze i mnogosci produktow, ktére zosta-
ja udostepnione uzytkownikom. Badanie zaprojektowano na
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modelu CAWI (Computer-Assisted Web Interview — wspoma-
gany komputerowo wywiad za pomoca strony internetowe;j)
i przeprowadzono zimg 2022 r.*° Badanie wykonano metoda
kuli $nieznej, formularz zamknieto po otrzymaniu 590 prawid-
fowo wypetnionych kwestionariuszy, co stworzyto reprezenta-
tywna prébe badawcza do analizy. Projekt nalezy traktowac
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Wykres 3. Uzytkownicy wystaw wirtualnych bioracy udziat w badaniu w podziale na cztery kategorie

Chart 3. Surveyed users of virtual exhibitions classified into four categories
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Wykres 4. Zrédta informacji o wystawie wirtualnej

Chart 4. Sources of information on virtual exhibitions

jako zaczatek bardziej sprofilowanych badan nad publicznoscig
muzedw wirtualnych oraz zrédto inspiracji do tworzenia po-
dobnych analiz w poszczegdinych instytucjach w przysztosciZC.

W badaniu wzieto udziat 370 kobiet (62,7%), 214 mez-
czyzn (36,3%) oraz 6 0s6b (1%) nieidentyfikujacych sie z zad-
ng z podanych opcji. Grupe respondentéw pozyskanych do
badania stanowig osoby w wieku 18—70 lat. Warto podkre-
$li¢ kwestie miejsca zamieszkania ankietowanych — 54,4%
to osoby z wiekszych osrodkéw miejskich, az 15,1% aktual-
nie mieszka na wsi, trzy podobne pod wzgledem liczebnosci
grupy (kolejno: 10,8%, 10% i 9,7%) za$ zamieszkujg miasta
roznej wielkosci (kolejno: miasto od 150 tys. do 500 tys.,
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miasto do 50 tys. i miasto od 50 tys. do 150 tys. mieszkan-
céw). W celu unikniecia btedéw w badaniu respondentéw
zapytano o czestotliwos¢ wizyt w muzeum w Polsce, wytg-
czajac wizyty zawodowe.

Analizowanym aspektem podczas badan byta zaleznos$¢
miedzy wizytg w cybermuzeum a dwoma pierwszymi falami
pandemii koronawirusa®’. Najpierw ankietowani poproszeni
zostali o ustalenie na dziesieciostopniowej skali?2, jak bar-
dzo brakuje im mozliwosci zwiedzania muzeum tradycyjnego
w Polsce, nastepnie zas mieli odpowiedzie¢, czy skorzysta-
li z ekspozycji on-line. Pomimo ze $rednia wyniku z pyta-
nia o zapotrzebowanie na wizyte w muzeum tradycyjnym
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Wykres 5. Wystawy lub muzea wirtualne zwiedzane przez respondentéw (rézowa linia) i wystawy lub muzea wirtualne, ktére zachecity respondentéw do wizyty

w muzeum tradycyjnym (czerwona linia)

Chart 5. Virtual exhibitions or museums visited by the respondents (pink line) and virtual exhibitions or museums which encouraged the respondents to visit

a traditional museum (red line)

* wirtualne wystawy lub wirtualne muzea, ktdre nie figuruja w oficjalnym spisie muzedw w Polsce

wyniosta 5,2 (pierwsza fala) i 5 (druga fala), respondenci nie-
chetnie korzystali z wystaw wirtualnych — tylko 9,5% (wiosna
2020) i 8,1% (jesien 2020) ankietowanych zwiedzito muzeum
on-line.

Préba analizy publicznosci wystaw
wirtualnych

Z danych wynika, ze 8,8% (52 z 590) ankietowanych aktyw-
nie zwiedza wystawy wirtualne. Na podstawie tej grupy po-
stanowiono stworzy¢ prototyp stuzgcy do wstepnego okre-
$lenia publicznosci e-muzedw, ktéry nalezy w przysztosci
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rozszerzy¢ o dodatkowe dane pozyskane za pomocg innej
formy badania, np. wywiadéw pogtebionych. Pytania za-
mkniete w formularzu postuzyty do analizy publicznosci ze
wzgledu na cztery kategorie zmiennych:
A. Rozktad odpowiedzi (odwiedzam muzea wirtualne)
w podziale na pte¢;
B. Rozktad odpowiedzi (odwiedzam muzea wirtualne)
w podziale na wiek;
C. Rozktad odpowiedzi (odwiedzam muzea wirtualne)
w podziale na miejsce zamieszkania;
D. Rozkiad odpowiedzi (odwiedzam muzea wirtualne) w po-
dziale na czestotliwos¢ wizyt w muzeum tradycyjnym.




Dzieki tej metodzie wiadomo, jakie grupy sposréd re-
spondentéw najczesciej korzystajg z cybermuzedw. W tym
wypadku zauwazy¢ mozna, ze w wiekszosci to kobiety sg
odbiorcami udostepnionych na wirtualnych wystawach tre-
$ci. W podziale na wiek zdecydowanie najwiecej oséb mia-
to 21-30 lat (prawie potowa respondentéw, 46,2%). Wynik
moze by¢ zalezny od aktywnosci akademickiej, poniewaz sta-
tystycznie to wtasnie w tym wieku studiuje sie w Polsce?.

Analiza danych dotyczacych miejsca zamieszkania wskazu-
je na najwyzsze zainteresowanie wystawami on-line wsréd
mieszkancow metropolii (46,2%), drugie zas miejsce w tej ka-
tegorii (prawie 1/5 respondentéw) zajmuja mieszkancy wsi.
Tak wysoki wynik mozna ttumaczy¢ dostepem do fizycznych
instytucji kultury — osoby mieszkajgce na wsi prawdopodob-
nie korzystaja z ekspozycji on-line ze wzgledu na ogranicze-
nia terytorialne wynikajgce z lokalizacji muzeodw tradycyjnych
w wiekszych osrodkach miejskich. Ciekawy wydaje sie fakt, ze
ankietowani, ktérzy wykazujg najwyzsza aktywnosé w wizy-
tach w muzeach tradycyjnych (przynajmniej raz w tygodniu
zwiedzaja placéwke), najrzadziej korzystajg z wystaw wirtu-
alnych. Tylko 1,9% zadeklarowato, ze jest odbiorca tego na-
rzedzia, co moze skutkowac obserwacjg, iz nie majg oni juz
potrzeby dodatkowego odbioru kolekcji przez Internet.

Waznym aspektem badania byto zdiagnozowanie, skad
aktywni odbiorcy czerpiag informacje na temat wysta-
wy wirtualnej, ktéra mieliby zwiedzié. Pytanie to zostato
skonstruowane dwojako — z mozliwoscig wyboru sposrod
szesciu podanych opcji oraz jako otwarty formularz do wpi-
sania innej odpowiedzi. Najwiecej respondentéw zadeklaro-
wato, ze ich zrédtem informacji o wystawie wirtualnej byta
oficjalna strona internetowa instytucji (45,6%), natomiast naj-
mniejszy wynik (4,4%) osiggnety tradycyjne media, tj. prasa
i telewizja. W otwartych odpowiedziach znalazty sie trzy inne
zrédta motywujgce do wizyty w muzeum wirtualnym: ,wy-
ktadowca”, ,,szkota”, ,, znajomi”. Moze to prowadzi¢ do inter-
pretacji, ze ekspozycje on-line s3 uzywane szczegdlnie w celu
edukacyjnym na etapie nauki szkolnej i akademickie;j.

Respondenci, ktorzy odpowiedzieli twierdzgco na pyta-
nie o korzystanie z wystaw wirtualnych, zostali poproszeni
o wymienienie, jakie byly to wystawy lub przez ktéra z in-
stytucji zostaty zorganizowane. Pytanie to, ze wzgledu na jego
charakterystyke, sformutowano jako otwarte. Analiza wskazata
28 nazw wystaw lub muzedw, ktdre zaprezentowano powyzej.
Osiem ekspozycji wirtualnych powtarzato sie w odpowie-
dziach respondentow. Pomimo przypadkow, w ktérych
dana instytucja nie figuruje w oficjalnym rejestrze muzeéw
w Polsce, wystawy on-line zostaty witgczone do spisu jako
przyktad wirtualnego produktu rozpowszechniajgcego kultu-
re i dziedzictwo na zasadzie otwartego dostepu. W dodatko-
wym pytaniu otwartym zapytano, czy kiedykolwiek wystawa
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wirtualna muzeum w Polsce zachecita respondenta do zwie-
dzenia tego muzeum na zywo, z czego 8,5% ankietowanych
odpowiedziato twierdzaco, podajgc nazwe ekspozycji.

Podsumowanie badan i rekomendacje

Wystawy wirtualne sg narzedziem wspierajagcym rozpo-
wszechnianie i ochrone zbioréw, a takze procesy demokra-
tyzacji kultury i dziedzictwa?*. Odpowiednio zaprojektowane
mogg stanowi¢ nie tylko element muzeum, ale takze jego
rozszerzenie. Z wielu badan wynika, ze muzea on-line nie s
jednak w stanie zastgpic tradycyjnej wizyty, ale mogg sta¢
sie oddzielnym doswiadczeniem muzealnym. Sg one przy-
datne w procesach edukacyjnych jako dopetnienie tradycyj-
nych metod nauczania i zobrazowanie przyktadéw omawia-
nych podczas lekcji lub wyktadéw. Co wazne, e-muzea moga
petni¢ funkcje zastepczg w przypadku niemoznosci wizyty
w instytucji z powodu braku dostepu, barier indywidualnych
(miejsce zamieszkania, niepetnosprawnosé) lub obostrzen
wynikajgcych z wystepowania sity wyzszej, tj. pandemii.

Wystawy wirtualne mogg by¢ takze motywacjg do wizyty
w muzeum tradycyjnym, pod warunkiem, ze stanowig sta-
ranny i ciekawy produkt cyfrowy, ktéry zainteresuje odbior-
cow. Dlatego tak istotne jest projektowanie ich przez muzea
w sposob przemyslany i zgodny z oczekiwaniami potencjal-
nej publicznosci. Kierujac sie mysla najpierw badaj, potem
dziataj?®, mozliwie na etapie tworzenia koncepcji wystawy
on-line powinno sie wykonywac¢ testy uzytecznoéci?® oraz
wstepnie rozpoznac grupe docelowg danej ekspozycji wir-
tualnej. W celu unikniecia sptycenia przekazu i doprowadza-
nia do sytuacji, w ktorej wystawa wirtualna spetnia funkcje
jedynie rozrywkowa?’, rekomenduje sie udziat ekspertéw
w tworzeniu tego rozwigzania, nie zlecajgc catego procesu
zewnetrznym firmom IT.

Pomimo ze dzieki przeprowadzonym badaniom zanalizo-
wano ogoblnego odbiorce niezidentyfikowanego e-muzeum,
moga by¢ one uznawane za punkt wyjscia dalszej dyskusji
nad internetowg publicznoscig instytucji i jej potrzebami.
Przedstawione metody traktowane by¢ powinny jako zrod-
fo na temat mozliwosci przeprowadzenia badan odbiorcéow
w przestrzeni cyfrowej. Wyniki wskazujg wystawy on-line
organizowane przez placéwki w Polsce, ktére zachecity go-
$ci do wizyty w muzeum tradycyjnym, co mozna uznac za
wzor dobrze zaprojektowanego rozwigzania cyfrowego do-
cierajagcego do nowej publicznosci. Znaczgcym wnioskiem
z badan jest réwniez wytypowanie zrdédta, z ktérego goscie
najczesciej czerpig informacje o ofercie wirtualnej (w przy-
padku wystaw cyfrowych to oficjalna strona internetowa
instytucji’®), co moze wspieraé planowanie strategii komu-
nikacyjnej placéwki.

Streszczenie: Wystawy wirtualne sg narzedziem coraz
czesciej stosowanym przez polskie muzea w celu dotarcia
do szerokiej publicznosci. Wykorzystujac cyberekspozycje
jako produkt cyfrowy, instytucje nie tylko rozpowszechniajg
wiedze na temat swoich zbioréw, lecz takze trafiajg do no-
wych gosci. Potencjat i wyzwania wynikajace z projektowania
e-muzedw s3 tematem zywym w muzeologii juz od pdznych

www.muzealnictworocznik.com

lat dziewiedédziesigtych. Podczas pandemii COVID-19 rozpo-
czeto na nowo dyskusje o zadaniach i celach tworzenia ekspo-
zycji cyfrowych. Artykut przedstawia wyniki badania metodg
CAWI (wspomagany komputerowo wywiad za pomoca stro-
ny internetowej) odbiorcéw muzedw cyfrowych, wskazuje na
ich motywacje i analizuje zapotrzebowanie na to narzedzie
w podziale na rézne kategorie oséb z nich korzystajacych.
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Stowa kluczowe: wystawy wirtualne, muzeum wirtualne, digitalizacja muzeum, muzeum 3D, hipermuzeum, cybermuzeum.
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W. Idziak, Wspdfczesne tendencje w muzealnictwie, http://muzeoblog.mik.krakow.pl/files/W_ldziak_Wspolczesne_tendencje.pdf [dostep: 22.08.2022].
Szerzej o koncepcji wirtualnego musée imaginaire zob. L. Dziedzic, ,Muzeum wyobrazni” André Malraux: idea i praxis, ,Studia Muzealno-Historyczne”
2013, t.5,s.219-233.

Ibidem, s. 224.

Ttumaczenie wtasne z jezyka angielskiego na podstawie definicji zawartej w: D. Ferdani, A. Pagano, M. Farouk, Terminology, Definitions and Types for
Virtual Museums, Rome 2014, s. 9-10.

T. Jedrysiak, Turystyka muzealna, w: Wspdtczesne formy turystyki kulturowej, K. Buczkowska, A.M. von Rohrscheidt (red.), Poznari 2009, s. 55-57.
Szacuje sie, ze nawet do 95% zbioréw najwiekszych muzedw znajduje sie na co dzier w ich magazynach. T. Quinn, Making the Absent Object Present:
Towards a holographic museum of modern art (hMoMA), Conference: EVA London 2019 Electronic Visualisation and the Arts, s. 150, https://www.scien-
ceopen.com/document_file/3c08811d-28fc-48e0-b48c-a19586¢9ffal/ScienceOpen/148_Quinn.pdf [dostep: 28.08.2022].

G. Zuk, Edukacja muzealna i nowe media, w: Animacja dziatan kulturalnych — wyzwanie wspdtczesnosci, M. Latoch-Zielinska (red.), Warszawa 2010,
s.101-103.

A. Pawtowska, t. Matoga, Wirtualne Muzea w Internecie — forma promocji i udostepniania dziedzictwa kulturowego czy nowy walor turystyczny?, ,Tury-
styka Kulturowa” 2014, nr 9, s. 46-47.

Report: State of the Art on Virtual Museums in Europe and Outside Europe — Theory Design [UPDATED 2014], s. 35-37, http://www.v-must.net/sites/
default/files/D3.1_update.pdf [dostep: 19.08.2022].

Pomimo checi i aprobaty ze strony srodowiska muzealnikow do podejmowania dziatan zwiqzanych z szeroko pojetq digitalizacjq, instytucje te napotykajq
na zupetnie przyziemny problem, jakim jest niewystarczajqce finansowanie dziatar na rzecz ucyfrowienia dobr kultury. M. Baka, Potencjat wykorzystywa-
nia muzealnych zasobéw cyfrowych w badaniu dziedzictwa kulturowego — kilka refleksji, 2020, s. 165, https://repozytorium.umk.pl/bitstream/handle/
item/6675/Malgorzata_Baka_Potencjal_wykorzystania%20%281%29.pdf?sequence=1 [dostep: 29.08.2022].

Muzeum Historii Polski jest przyktadem muzeum wirtualnego, ktdrego oficjalny budynek dopiero powstaje, a wiec nie posiada on jeszcze wystawy statej
otwartej dla publicznosci. Muzeum korzysta wigc z technologii informacyjno-komunikacyjnej w celu dotarcia do potencjalnych gosci. Zob. https://muzhp.
pl/pl/p/247/muzeum-online [dostep: 28.08.2022].

A. Kawa, J. Jeczalik, O. Skakowska, Kultura w czasie zarazy, Rzeszow 2020, s. 22.

W okresie epidemicznym odpowiedz na pytanie, czy muzeum wirtualne powinno uznawac sie za muzeum, nie byta juz oczywista. M. Petelska, Polskie
muzea w czasie pandemii COVID-19: dziatalnos¢ online i (nie)stosowanie Rapid Response Collecting, ,Studia Historica Gedanensia” 2021, t. 12, s. 413-414.
NEMO Follow-up survey on the impact of the COVID-19 pandemic on museums in Europe Final Report, NEMO, 2021, s. 5, https://www.ne-mo.org/filead-
min/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_COVID19_FollowUpReport_11.1.2021.pdf [dostep: 31.08.2022].

A. Hejwowska, K. Figiel, A. Pietraszko, Muzea w 2020 roku, Warszawa 2022, s. 23, 26.

Ibidem, s. 26.

Zob. Gotowos¢ do podjecia aktywnosci kulturalnej po zniesieniu ograniczen epidemicznych, https://www.nck.pl/badania/aktualnosci/549813554 [dostep:
10.09.2022].

Zmiany - dlaczego nie? Muzeum Narodowe w Krakowie po pandemii. Raport z badania opinii publicznej, s. 22, https://media.mnk.pl/images/upload/
aktualnosci/2020/Ankieta/MNK%20po%20pandemii%20-%20pe%C5%82ny%20raport.pdf [dostep: 12.09.2022].

Formularz zostat udostepniony respondentom w styczniu i byt otwarty do korca lutego 2022 r.

Raport z badania wsrdd pracownikéw sektora kulturalnego wskazuje na problemy wynikajace z nieznajomosci wtasnych publicznosci w muzeach, co jest
niezbedne do budowania oferty on-line (np. Mamy problem z tym, ze nie mamy przebadanej publicznosci, a tak naprawde nie znamy swoich odbiorcow).
A. Buchner, N. Cetera, A. Janus, A. Urbariska, M. Wierzbicka, Kultura w pandemii. Doswiadczenie polskich instytucji kultury, Warszawa 2021, s. 37-38.

W projekcie badan ustalono, ze pytania beda dotyczyty pierwszej fali (wiosna 2020) oraz drugiej fali (jesierr 2020) pandemii COVID-19.

Skala: 1 —wecale, 10 — bardzo.

Ze statystyk opierajgcych sie na metodyce opracowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny we wspdtpracy z Osrodkiem Przetwarzania Informacji — Panstwo-
wym Instytutem Badawczym w 2019, 2020 i 2021 r. ok. 3/4 studentéw stanowity osoby w wieku 19-29 lat. Zob. Raport — Studenci, https://radon.nauka.
gov.pl/raporty/Studenci_2021 [dostep: 31.08.2022].

Jednym z zadan nowych medidéw uzywanych przez muzea jest wiasnie otwarcie sie placdwek na szerokie grono odbiorcéw. I. Franckiewicz-Olczak, Nowe
media w muzeum. Demokratyzacja kultury a unifikacja muzedw i aktywizacja odbiorcéw, ,Studia Sociologica” 2017, nr 9, s. 108-109.

A. de Rosset, K. Zielonka, Aplikacje mobilne w muzeach, moda czy potrzeba?, ,,Muzealnictwo” 2016, nr 57, s. 240.

Waina refleksjg na temat projektowania produktéw cyfrowych w muzeach podzielita sie Ewa Drygalska, ktéra podkreslita, ze pomimo mozliwosci testo-
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i testowanie jako podstawa projektowania cyfrowych produktéw w muzeum, ,Muzealnictwo” 2021, nr 62, s. 194-200.

A. Bentkowska-Kafel, Muzeum wirtualne — muzeum bez granic?, ,Muzealnictwo” 2013, nr 54, s. 164.

Wynik ten nie jest zaskoczeniem. Juz w 2019 r. opublikowano raport informujacy m.in. o tym, ze publicznos¢ instytucji wystawienniczych najchetniej
(43,9%) dowiaduje sie o ich ofercie z oficjalnej strony internetowej. M. Barido, t. Gawet, P. Krdl, I. Parzyniska, F. Skowron, A. Szostak, Raport z projektu
badawczego. Krakowski odbiorca kultury, Krakdéw 2019, s. 34.
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