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ABSTRAKT

W artykule podjeto prébe przegladu wiedzy na temat badari prowadzonych
od 1990 r. nad praca socjalna i w pracy socjalnej, a takze dla pracy socjalnej.
Wykazano w nim, ze definiowanie obszaréw pracy socjalnej przez polityke
spoleczng na ogét pokrywalo si¢ z polami aktywnosci badawczej teoretykéw
i prakeykdéw, poszukujacych odpowiedzi na temat uwarunkowan wielu pro-
bleméw spotecznych. Gtéwnym celem artykutu bylo ukazanie zmian, jakie
nastapity w postrzeganiu rangi obszaréw pracy socjalnej w praktyce oraz w ba-
daniach. Drugim celem bylo pokazanie stanu wiedzy nad starymi i nowy-
mi obszarami pracy socjalnej, z uwzglednieniem stosowanych podejé¢ meto-
dologicznych oraz typéw prowadzonych badan. W ostatniej czeéci artykutu
wskazano, jakie obszary moga stanowi¢ przedmiot praktyki pracy socjalnej ze
wzgledu na pojawienie si¢ nowych dolegliwosci spotecznych, ktérych istnienie
ujawnity najnowsze badania.

SEOWA KLUCZOWE: obszary badan w pracy socjalnej, obszary wsparcia, pro-
blemy spoteczne, obszary praktyki pomocowej, pomoc spoteczna

WPROWADZENIE

bszary pracy socjalnej ujmowaé mozna w czterech wymiarach,
z ktérych kluczowym jest wykaz probleméw, kedre zostaly sprecy-
zowane ustawowo jako trudnosci i powody uprawniajace do korzystania
z réznych form opieki, pomocy oraz wsparcia. Drugi wymiar stanowig
dziatania podejmowane przez organizacje pelniace role podmiotéw uzu-
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petniajacych dziatania systemu pomocy spotecznej. Trzeci wymiar stano-
wig obszary rozumiane jako problemy spoleczne w badaniach nad praca
socjalna, badaniach interdyscyplinarnych oraz uprawianych w ramach
konkretnych dyscyplin (pedagogika, socjologia, polityka spoleczna, psy-
chologia, prawo, filozofia, teologia, antropologia). Czwarty wymiar sta-
nowia do$wiadczenia pracownikéw socjalnych i przedstawicieli innych
zawoddéw pomocowych rozumiane jako stosowane praktyki w rozwia-
zywaniu réznych probleméw, w oparciu o autorskie metody budowania
struktur organizacyjnych. Obszary pracy socjalnej sg tradycyjnie wyzna-
czane przez teoretykéw jako problemy i kwestie spoleczne czekajace na
rozwiazanie, dla praktykéw pracy socjalnej obszarem jest zas zakres obo-
wiazkéw zawodowych zwigzanych z afiliacja, typem instytucji pomocy
spolecznej. Dla badaczy obszarem jest zaréwno zagadnienie badawcze,
problem badawczy, jak i problem spoleczny — wyznaczajacy pole aktyw-
nosci dla specjalistéw zajmujacych si¢ rozwigzywaniem danego proble-
mu. Wedtug Barbary Szatur-Jaworskiej badania dotyczace pracy socjal-
nej mozna podzieli¢ na trzy typy. W pierwszym mieszcza si¢ badania,
w ktérych przedmiotem analiz sg praca socjalna, pracownicy socjalni,
idee spoteczne, koncepcje naukowe, struktury organizacyjne i procedury
powiazane z pracg socjalng. Do drugiego typu badari dla pracy socjalnej
naleza te, ktérych wyniki sa wykorzystywane przez teoretykéw i prakty-
kéw, czyli badania nad genezg zjawisk np. patologii spotecznej, badania
nad kulturg ubdstwa. Trzeci typ stanowia badania stuzace gromadzeniu
wyjéciowych informacji niezbednych do podjecia pracy socjalnej (Szatur-
-Jaworska, 1993, s. 96-98, 2019, s. 136).

Obszary pracy socjalnej sa konstruowane, wytyczane przez: tradycje po-
mocy i opieki, ustawodawce, politykéw spotecznych, badaczy probleméw
spolecznych, profesjonalnych pracownikéw socjalnych, prospotecznych
nieprofesjonalistéw, spolecznikéw, przedstawicieli i twércédw organizacji
spolecznych, praktykéw — refleksyjnych wykonawcédw zadan pomocy spo-
tecznej, wrazliwych obserwatoréw zycia spolecznego, wolontariuszy, kry-
tykéw systemu ustawowych barier w realizacji idei pomocy, lideréw akgji
spolecznych, publicystéw, przedstawicieli ugrupowan partyjnych. Stosunek
do tradydji i system wartosci wyznaczaja zakres troski oraz sposoby pomocy
oferowanej przez system opieki instytucjonalnej, srodowiskowej i rodzin-
nej. Historia opieki i pomocy dowodzi, ze o zakresie troski o obywatela
decydowaly czynniki natury gospodarczej, politycznej, religijnej i etycznej
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(Czekaj, 2019), a wyznaczanie rangi obszarom pomocy oferowanej przez
system panistwowy zawsze bylo odbiciem dostrzegania waznosci proble-
moéw spotecznych.

STARE OBSZARY PRACY SOCJALNE] W PRAKTYCE
I W BADANIACH

Stare obszary pracy socjalnej moga by¢ rozumiane jako problemy spofeczne,
bedace skutkiem wystepujacych nieréwnosci spolecznych, jako pola aktyw-
nosci badawczej stuzacej ujawnianiu przyczyn, opisywaniu przebiegu oraz
skutkéw. Stare obszary to klasyczne, niepodlegajace dyskusji pola aktywno-
$ci pomocowej uprawiane przez pionieréw nieprofesjonalnej i profesjonalnej
pracy socjalnej, jako niezbedne zadania pomocy cztowiekowi w potrzebie.
To przede wszystkim pola aktywnosci zwiazane zaréwno z dorazng pomoca,
gléwnie materialna, jak i z dtugofalowsa polityka wsparcia w wychodzeniu
z kryzyséw zyciowych. Do starych obszaréw pracy socjalnej, a jednoczesnie
probleméw spotecznych, przypisanych zakresowo do instytucji pomocy spo-
lecznej, zaliczy¢ nalezy zgodnie z ustawa z 1990 r. kilkanascie gtéwnych
probleméw, ktére jednoczesnie wytyczaly pole poznawcze dla badaczy. Ob-
szary pracy socjalnej, traktowane ustawowo jako podstawy ubiegania si¢
0 pomoc, to: ubdstwo, sieroctwo, bezdomnos$¢, ochrona macierzyristwa,
bezrobocie, uposledzenie fizyczne lub umystowe, ditugotrwata choroba,
bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia gospo-
darstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,
alkoholizm lub narkomania, trudnosci w przystosowaniu do zycia po opusz-
czeniu zakladu karnego, klgska zywiotowa lub ekologiczna (Ustawa z dnia
29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, art. 3). Kolejna ustawa z 2004 r.
poszerzyta list¢ powodéw uprawniajacych do korzystania z pomocy, czyli
uwzglednita: przemoc w rodzinie, brak umiejetnosci w przystosowaniu do
zycia mlodziezy opuszczajacej placéwki opiekunczo-wychowawcze, trudno-
$ci w integracji os6b, ktére uzyskaly status uchodzcy, oraz zdarzenie losowe
i sytuacj¢ kryzysowa (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecz-
nej, art. 7). Zaréwno ustawa z 1990 r., jak i ustawa z 2004 r. sprecyzowaty
kategorie biorcéw pomocy, ale ustawa z 2004 r. zredefiniowata kategorie
biorcéw pomocy — z biernych na aktywnych i nie zmieniajac obszaréw, za-
lecifa zmiang sposobu grania roli biorcy, do czego stuzy¢ miata akcywna
polityka spoleczna. Efektem tej ustawy byly nie tylko dziatania realizowane

PRACA SOCJALNA NR 4(37) 2022, s. 35-57 37



ANNA MICHALSKA

we wszystkich sektorach pomocy, lecz takze przekierowanie uwagi badaczy
na nowe kategorie spoteczne — uczestnikéw programéw integracji spotecz-
nej. Zalozenia tej ustawy byty ukierunkowane na zintensyfikowanie dziatari
stuzacych aktywizacji dtugotrwalych biorcéw pomocy i szerszej wspétpra-
cy z organizacjami pozarzadowymi, jednak szlachetne plany napotykaty na
wiele trudnosci, a stare obszary pracy socjalnej pozostawaty nadal do zago-
spodarowania. Wprawdzie po 2004 r. pojawily si¢ sprzyjajace warunki do
realizacji najtrudniejszych zadani pomocy spofecznej, ale jak wskazuja pol-
skie doswiadczenia w rozwigzywaniu jednego z najwickszych probleméw —
bezrobocia — zrealizowano wiele standardowych i oryginalnych programéw,
ktére pomimo najlepszych intencji oraz dobrego przygotowania merytorycz-
nego i organizacyjnego nie przyniosty zadowalajacych efektéw (Hasinska,
Gilga, Sipurzynska-Rudnicka, 2007; Biernat, Karwacki, 2011). Krytyka
systemu pomocy oferowanej w ramach réznych programéw finansowanych
przez europejski fundusz socjalny pokazuje wiele dysfunkcji, jak: niedosto-
sowanie przepiséw obowiazujacych w tej dziedzinie do realiéw, niskie kwa-
lifikacje i biurokratyczny styl dziatania kadr w instytucjach, ktére powinny
pomaga¢ osobom z niepetnosprawnoscia, brak dystrybugji informacji dla
tej kategorii oséb, dos¢ wysokie koszty zatrudnienia (Gaciarz, 2009, s. 116—
117; Grewiniski, 2007; Rymsza, 2011).

W systemie pomocy spolecznej wprowadzane sa kolejne proby rozwia-
zania niektérych starych probleméw spotecznych, gléwnie wynikajacych
z uwarunkowari makrospolecznych. Wazna jest tutaj niewatpliwie ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, regulujaca formy i spo-
soby opieki nad rodzing i procesem wychowania dziecka oraz precyzujaca
zadania asystenta rodziny (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej).

Na podstawie analizy problematyki badawczej dominujacej w bada-
niach prowadzonych po 1990 r. mozna stwierdzi¢, ze stare obszary stano-
wigce jednoczesnie przedmiot badan to: bezrobocie, ubdstwo, bezdomnos¢,
marginalizacja spoteczna, wykluczenie spoteczne, degradacja spoteczna,
dysfunkcjonalno$¢ rodziny, samotne macierzyfistwo, nieprzystosowanie
spoleczne, przemoc, staro$¢, niepetnosprawnos¢, ekskluzja, underclass,
sieroctwo spoteczne, rodzina zastgpcza, rodzina niepelna, uzaleznienia
psychoaktywne i niezaradnos$¢ zyciowa. Przeglad stanu wiedzy pozwala
stwierdzi¢, ze istnieje wiele opracowan teoretycznych zawierajacych typo-
logi¢ oraz klasyfikacj¢ zjawisk i stanéw obrazujacych rézne wymiary i for-
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my wykluczenia (Frackiewicz, 2005; Golinowska, Tarkowska, Topiriska,
2005; Jarosz, 2008; Fidelus, 2011; Pokrzywa, Wilk, 2013), pokazujacych
proces dyskryminowania, oddalania, segregowania, stygmatyzowania oraz
limitowania dostgpu. Wigkszo$¢ badaczy potwierdzila, ze ludzie ubodzy,
z niepetnosprawnoscia, bezrobotni do$wiadczaja wielu przejawdw, a takze
skutkéw marginalizacji i wykluczenia.

Drugim waznym przedmiotem badan, a jednoczesnie obszarem pra-
cy socjalnej bylo ubdstwo, jego przyczyny jednostkowe, uwarunkowania
$rodowiskowe i strukturalne, bariery w procesie wychodzenia z ubdstwa,
skutki dlugotrwalego ubdstwa, elementy kultury ubdstwa. Ten istotny
problem spofeczny bedacy jednoczesnie gléwnym powodem interwencji
ze strony pomocy spotecznej byl analizowany w réznych $rodowiskach,
ale najczg$ciej w wielkomiejskim, co potwierdzaja badania socjologiczne
nad specyficznymi stylami zycia codziennego w enklawach biedy. Bada-
nia prowadzono réwniez wéréd ubogich mieszkajacych na wsiach popege-
erowskich oraz w miastach i wsiach w regionach o wysokich wskaznikach
ubdstwa i bezrobocia. Przy okazji poddajac analizie inne, wspétwystepu-
jace problemy spofeczne (Warzywoda-Kruszyriska, 1998, 1999; Szarfen-
berg, Zotedowski, Theiss, 2010; Kawczyriska-Butrym, 2001; Tarkowska,
2000). Obok wymienionych gtéwnych obszaréw badan czg¢sto podejmo-
wano studia nad niepetnosprawnoscia. Badacze koncentrowali uwagg na
sytuacji materialnej, analizowali trudnosci w realizacji potrzeb zwiazanych
z terapia, wskazywali na bariery w dostgpie do instytucji stuzby zdrowia
i budowali postulaty pod adresem polityki spotecznej (Kawczyriska-Bu-
trym, 1996, 2008; Giermanowska, 2007; Gaciarz, Giermanowska, 2009).
Kolejny obszar zainteresowan badaczy stanowito bezrobocie, ktére trakto-
wane bylo jako autonomiczny przedmiot badan i jako wspétwystepujacy
z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Bezrobociu pos$wigcono sporo
uwagi w szczytowych okresach wzrostu tego problemu, analizujac sytuacje
materialng bezrobotnych i sposoby radzenia sobie z trudng sytuacja, a tak-
ze poddajac krytyce polityke wobec 0séb bezrobotnych oraz wskazujac na
nieefektywnos¢ systemu pomocy spolecznej (Borkowski, Marcinkowski,
1966; Reszke, 1999; Mis, Nézka, Smagacz-Poziemska, 2011).

Do starych obszaréw w badaniach zaliczy¢ nalezy problem przemocy
w rodzinie i Srodowisku szkolnym, ktéry stanowit przedmiot badan, gtéw-
nie pedagogicznych oraz psychologicznych. Niektére z licznych opracowan
zawieraly rekomendacje wskazujace na konieczno$é poszerzenia form po-
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mocy dla ofiar przemocy i skonstruowania specjalnego programu adreso-
wanego do dzieci i kobiet (Jarosz, Nowak, 2012). Problematyka przemocy
towarzyszyta tez innym przedmiotom badan, gléwnie wskazywano na jej
obecno$¢ przy okazji prowadzenia badan nad procesami marginalizadji,
wykluczenia i ubéstwa (Kosciariska, 2015; Halicka, Halicki, Szafranek,
Kramkowska, 2017). Czgstym przedmiotem badan, ktéry mozna uznaé za
stary obszar pracy socjalnej, sa studia nad staroscia, potrzebami ludzi sta-
rych, procesem starzenia si¢ i formami pomocy dla 0séb w starszym wieku.
Zaowocowalo to wielo$cia opracowari oraz ekspertyz charakteryzujacych
stan opieki senioralnej w Polsce, obfitujacych w rekomendacje i wnioski dla
pomocy spolecznej (Czekanowski, 2012; Szatur-Jaworska, 2012; Szukalski,
2008; Trafiatek, 2003).

Inny, stary problem spoteczny bedacy jednoczesnie obszarem teorii
i praktyki pracy socjalnej to samotne rodzicielstwo. Bylo ono przedmiotem
poglebionych analiz, a badacze dostrzegali konieczno$¢ poszerzenia zakre-
su $wiadczen i pomocy w rozwigzywaniu licznych trudnosci doswiadcza-
nych przez samotne matki (Rymsza, 2001; Ractaw, Trawkowska, 2013).
Do waznych z pewnoscia nalezy zaliczy¢ badania nad rodzinami zastgp-
czymi, szczegdlnie badania diagnostyczne, ktére opisywaty strukturalno-
-funkcjonalne strony zycia tych rodzin i pokazywaty zawitosci zwiazane
z procedurami formalnymi oraz niedostateczng pomocg ze strony paristwa
(Andrzejewski, 2000; Arczewska, 2005; Kolankiewicz, 2007).

Badania doswiadczeni pracownikéw socjalnych w tym obszarze pomocy
pokazaly, ze sa oni bardziej przygotowani do udzielania pomocy material-
nej rodzinom oraz fachowych porad, anizeli gotowi sg do rozwigzywania
osobistych probleméw rodzicéw zastgpezych i rozpoznawania symptoméw
zaburzonego zachowania dziecka (Kurcz, 2004, s. 25—43). Przedmiotem
badan, gléwnie pedagogicznych, byly problemy zwiazane z funkcjono-
waniem instytucjonalnej opieki nad dzieckiem i mlodzieza, wicle badan
poswigcono wychowankom doméw dziecka i mlodziezy opuszczajacej
placéwki opickuniczo-wychowawcze, pokazujac liczne niedomagania sys-
temu, ograniczajace efektywnos¢ instytucjonalnej opieki (bibliografia prac
poswigconych temu zagadnieniu jest obszerna w wielu ekspertyzach oraz
w zestawieniach prac pedagogicznych poswigconych rodzinie, por. Bragiel,
Sikora, 2005; Ractaw-Markowska, 2005; Kolankiewicz, 2005).

Studia nad problemami spofecznymi ujawniajace niedostateczny wy-
miar pracy socjalnej wyznaczaty jednoczesnie nurt krytycznego spojrze-
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nia na funkcjonowanie instytucji pomocy spolecznej i organizacje pu-
blicznego systemu pomocy spotecznej. Wigkszo$¢ badaczy byta zgodna,
ze istnieje konieczno$¢ przeformutowania modelu $wiadczeniowego na
inne podejscie w odniesieniu do specyficznych, trudnych do rozwiazania
kwestii i dolegliwosci spotecznych. Funkcjonowanie pomocy spolecznej
zostato do$¢ wnikliwie zdiagnozowane przez badaczy (Krzyszkowski,
2005, 2019; Piatek, 2012; Rymsza, 2012), ktdrzy stwierdzili, ze ustawowe
zasady udzielania wsparcia i pomocy oparte na kryterium dochodowym
przyczynity si¢ do wzrostu kontroli zasadnosci przyznawania pomocy,
a dzialalno$¢ osrodkéw pomocy spolecznej zredukowana zostata do dys-
trybucji ograniczonych $rodkéw finansowych. Sprzyjato to tworzeniu
i utrwalaniu biurokratycznego systemu funkcjonowania oraz braku moz-
liwosci realizacji ,,czystej” pracy socjalne;.

Wskazujac na typy badan skorelowanych z zakresem probleméw wy-
mienionych w ustawach o pomocy spolecznej, nie mozna pomingé ba-
dan nad praca socjalna, czyli studiéw teoretycznych nad paradygmatami
w pracy socjalnej, potaczonych z analizg europejskich inspiracji teoretycz-
nych i refleksja nad istniejacymi napigciami migdzy rzeczywistymi funk-
cjami praktyki a zalozonymi funkcjami profesjonalnymi pracy socjalnej
(Szmagalski, 2003, s. 71). Do tego typu badan nalezy zaliczy¢ rozwazania
teoretyczne, kedrych celem byto szukanie pomostu miedzy wiedza teo-
retyczng a wiedzg praktyczng i mozliwosci zaimplementowania zalozent
interakcjonizmu symbolicznego do badania dziatania w pracy socjalnej
(Granosik, 2003, s. 73-78).

Réwnolegtym nurtem zainteresowan wielu badaczy w Polsce po 1990 r.
bylo poznanie specyfiki pracy pracownika socjalnego (Trawkowska, 2003,
2006; Rymsza, 2011, 2012), a w szczego’lnos’ci zlozonosci jego warsztatu
pracy oraz wielo$ci oczekiwan sformutowanych przez pracodawcéw, klien-
téw, jak i opini¢ publiczna.

Zasadniczo do starych obszaréw w badaniach sytuujacych si¢ w typie
badan nad pracg socjalng zaliczy¢ mozna bogaty plon studiéw nad kwalifi-
kacjami pracownikéw socjalnych, nad etyka zawodowa i barierami w upra-
wianiu pracy socjalnej, efektywnoscig pracy socjalnej, nad instytucjami
pomocowymi, réwniez studia teoretyczne, metodologiczne, monograficz-
ne nad istota pracy socjalnej i zfozonoscia zadan wpisanych w specyfike
zawodu, uwarunkowaniami rél zawodowych, a takze refleksje nad rolami
pracownika socjalnego (Kotlarska-Michalska, 1999, 2007, 2014).
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Waznym nurtem w badaniach ch¢tnie podejmowanym przez badaczy
bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czy $wiadczona pomoc w ra-
mach instytucji pomocy spolecznych jest efektywna, na ile zaspokaja ona
potrzeby klientéw. Badania te tworza specyficzny typ badan diagnostycz-
nych, dostarczajacych informacji o stanie zaspokojenia potrzeb biorcéw
pomocy. Zawieraja réwniez rekomendacje pod adresem systemu pomocy
spolecznej. Interesujacym typem badari byly badania realizowane w ra-
mach projektéw finansowanych przez EES i ktére nie tylko diagnozowaly
problemy spofeczne, lecz takze poddawaty analizie system wsparcia oraz
zawieraly rekomendacje dla pracy socjalnej (warto wskaza¢ na badania pro-
wadzone w spofecznosciach lokalnych, w ktérych obok diagnozy proble-
moéw zaproponowano ich rozwiazywanie, w oparciu o aktywizacjg kapitatu
spofecznego, Czekaj, 2012; Bartoszek, Czekaj, 2010; Bartoszek, Czekaj,
Trawkowska, 2012).

Stare obszary pracy socjalnej rozumiane jako pola aktywnosci pomo-
cowej i jako pola badawcze byly obecne w do$¢ czesto podejmowanych
badaniach diagnostycznych, refleksjach z doswiadczen zawodowych oraz
w licznych projektach rozwiazari trudnych sytuacji zyciowych okreslo-
nych kategorii spotecznych. Skrétowo oméwione w tym opracowaniu
gtéwne nurty badai empirycznych i teoretycznych nie dostarczajg pel-
nego obrazu badan, ktére stanowily wazna podstawe teoretyczna dla pra-
cy socjalnej. Wiedza o tych obszarach traktowanych jako zakres dziatari
pomocowych jest juz bardzo bogata, ale i jednocze$nie umiejscowiona
w wielu dyscyplinach naukowych, gtéwnie w pedagogice i socjologii oraz
polityce spotecznej (Kotlarska-Michalska, 1999, 2007, 2014). Jak twier-
dzi Krzysztof Frysztacki, ta wielo§¢ skorelowanych dyscyplin i wielos¢
kierunkéw tematycznych to zasadnicze aspekty wspélczesnej pracy so-
cjalnej, wieloaspektowos¢ nie ostabia za$ pracy socjalnej, a nawet staje si¢
jej zasobem (Frysztacki, 2019, s. 58). Zasadniczo badania dotyczace funk-
cjonowania systemu pomocy spofecznej prowadzone gtéwnie w pierwszej
dekadzie okresu transformacji to przede wszystkim badania: a) nad kwa-
lifikacjami pracownikéw socjalnych, b) nad etykq zawodows i bariera-
mi w uprawianiu pracy socjalnej, ¢) nad efektywnoscig pracy socjalnej,
d) nad instytucjami pomocowymi, ¢) nad rozwojem obszaréw pracy so-
cjalnej, f) studia teoretyczne, metodologiczne, monograficzne nad praca
socjalna, g) nad ztozonoscig zadan wpisanych w specyfike zawodu, h) stu-
dia teoretyczne nad etyka zawodowa i normatywnymi uwarunkowaniami
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6l zawodowych, i) refleksje nad rolami pracownika socjalnego (Kotlar-
ska-Michalska, 2007). W ocenie niektérych badaczy praca socjalna miata
sw6j dogodny klimat do rozwoju po 2004 r., kiedy nastapila reorientacja
w kierunkach dziatania, ktéra wymusita wprowadzenie nowych aktéw
prawnych i rozwiazan wiazacych polityke pomocy spotecznej z polityka
rynku pracy oraz aktywizacji, a takze z gospodarka spoteczng (Hrynkie-
wicz, 2004, s. 97). Ten etap polegal na przeksztatceniach pomocy spo-
lecznej w system aktywizacji i integracji spotecznej, a instytucje pomocy
spolecznej ze §wiadczen pasywnych zaczely dostarczaé ustugi aktywiza-
cyjne, sprzyjajac zaradnosci i odpowiedzialnosci klientéw. Poszerzeniu
ulegt obszar pracy socjalnej, obejmujac swym zasiegiem srodowiskowa
i rynkowa przestrzend dziatania. Przemiany, jakie mialy miejsce w pol-
skim systemie pomocy spolecznej, odbyty droge od systemu opieki po-
przez polityke pomocy do aktywizagji i integracji spotecznej. Miaty temu
stuzy¢ dzialania aktywizujace przewidziane dla oséb bezrobotnych, uza-
leznionych, chorych psychicznie, bylych osadzonych, czyli 0s6b majacych
trudnosci w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy (Ustawa
z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym). W ocenie Miro-
stawa Grewiriskiego pomoc spoteczna realizowana po 2004 r. zmierzata
w kierunku nowego paradygmatu, czyli aktywnej polityki spotecznej, po-
legajacej na zastgpowaniu rozbudowanego systemu §wiadczent mieszanym
systemem pomocniczym z rozbudowanymi ustugami aktywizacji i inte-
gracji spotecznej (Grewinski, 2011, s. 17). Te dokonujace si¢ zmiany staly
si¢ rowniez przedmiotem badan diagnostycznych, aplikacyjnych, ewalu-
acyjnych, ktére ujawnily liczne utrudnienia w oczekiwanym poszerzeniu
stref wplywu pracy socjalnej. Wedlug Grewinskiego planowana aktywna
polityka spoteczna nie odniosta zamierzonych rezultatéw z kilku powo-
déw natury ekonomicznej i organizacyjnej oraz kryteriéw doboru oséb
wykluczonych (Grewinski, 2011, s. 19).

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze ustawowe wytyczenie obszaréw
pomocy (w $wietle ustaw z 1990, 2004 i 2011 r.) przefozyto si¢ na gléw-
ne nurty tematyczne badan nad praca socjalng oraz nad diagnozowaniem
probleméw spotecznych w srodowisku lokalnym (Czekaj, Zawartka, 2010).
Analizujac tematyke badan, zauwazy¢ nalezy, ze najwiecej z nich lokuje si¢
w pierwszym i drugim typie badan, czyli badai nad praca socjalng i dla
pracy socjalnej.
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NOWE OBSZARY PRACY SOCJALNE] W PRAKTYCE PRACY
SOCJALNEJ I W BADANIACH

Za nowy obszar w badaniach mozna uzna¢ krytyczny nurt badan nad
systemem polityki spofecznej i pomocy spofecznej, poswigcony zaréwno
kierunkom polityki spotecznej, jak i zasadom dystrybucji srodkéw publicz-
nych na dziatania socjalne. Krytyczne spojrzenie na okrojony zakres, jaki
wyznaczat system pomocy spolecznej ,czystej” pracy socjalnej, bylo obecne
gléwnie w badaniach diagnozujacych praktyczne obszary pracy socjalnej —
rozumiane jako pole bezposredniej realizacji pomocy, wsparcia i ewaluagji
efektywnosci dziatan (Granosik, 2012). Waznym nurtem badad, ktéry
jednoczesnie nazwa¢ mozna otwarciem nowych obszaréw poszukiwan ba-
dawczych, sa studia nad funkcjonowaniem wspétpracy migdzysektorowej.
Wspétpraca ta miata by¢ podstawa wiazania profesjonalnej pracy socjalnej
i aktywnej polityki spolecznej, jednak byta obarczona doraznym charak-
terem oraz brakiem regularnych bezposrednich spotkan. Bariery w podej-
mowaniu i zacie$nianiu wspétpracy tkwity w niewystarczajacym zaufaniu
i zaangazowaniu pracownikéw, w ograniczeniach organizacyjnych, komu-
nikacyjnych oraz finansowych, a takze w biurokracji, przeptywie informa-
qji, rywalizacji o projekty i o uczestnikéw, w braku porozumieni formal-
nych, wycofywaniu si¢ partneréw (Wesotowska, 2011, s. 262-263).

Do nowych obszaréw pracy socjalnej ujmowanych jako formy aktyw-
nosci zawodowej zaliczy¢ mozna mediacj¢ oraz negocjacj¢ w pracy socjal-
nej — jako metody autonomiczne, jak i uzupetniajace. Or¢gdownicy me-
diacji wskazuja na konieczno$¢ prowadzenia jej przez specjalistéw wedtug
sprawdzonych wzorcéw. W nowym spojrzeniu na obszar praktyki umiesci¢
mozna nowe oczekiwania wobec ewaluacji w pracy socjalnej (Ornacka,
2003) oraz superwizji stuzacej podnoszeniu jakosci i skutecznosci pracy
socjalnej, traktowanej réwniez jako wazna metoda przeciwdziatajaca wy-
paleniu zawodowemu pracownikéw socjalnych. Nowym kierunkiem w re-
fleksji teoretycznej jest zwracanie uwagi przez badaczy pracy socjalnej na
metody, bez ktdrych wspoltczesna praca socjalna nie mogtaby skutecznie
realizowa¢ swoich celéw, czyli: doradztwo socjalne, coaching w pracy so-
cjalnej, zarzadzanie w pracy socjalnej. Analizujac nowe kierunki refleksji
nad wspdlczesna pomoca spoleczna, zauwazy¢ nalezy zainteresowanie teo-
retykéw i praktykéw polityki spotecznej nowa formuta realizacji pomocy,
ktéra stworzyta ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spo-
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tecznych przez centrum ustug spotecznych. Owo zainteresowanie jest na
razie do$¢ wstrzemigzliwe, albowiem istnieja watpliwosci, czy centra ustug
spolecznych poprawia dostep do ustug spotecznych i czy polepsza ich jakos¢
(Szarfenberg, 2021).

Zagadnienia podejmowane w ostatnich latach przez badaczy pracy
socjalnej maja forme¢ konkretnych propozycji dziatarii nakierowanych na
zmniejszenie zagrozenia osobistego i zapewnienie bezpieczeristwa pracow-
nikéw socjalnych, réwniez rekomendacji dotyczacych dziataii zmniejsza-
jacych dysfunkcje w pomocy spolecznej i konflikty w dziataniu zespoléw
interdyscyplinarnych. To nowe pola poznawcze i nowy przedmiot badan
w pracy socjalnej, znacznie wykraczajacy poza tradycyjne (stare) zakresy
tematyczne badan nad rolami zawodowymi pracownikéw socjalnych, kto-
re dominowaly w latach 90. Nowe obszary pracy socjalnej sa dostrzegane
przez praktykéw i teoretykéw, ktérzy postulujg koniecznosé odejscia od
starych metod pracy socjalnej oraz stosowanie innego podejscia, niweluja-
cego dylematy etyczne w pracy socjalnej; podejscia, uwzgledniajacego indy-
widualne spojrzenie oparte na relacjach bezposrednich. Jednym z waznych
postulatéw metodycznych jest podejscie dialogiczne w prowadzeniu pracy
socjalnej z osoba doswiadczajaca krzywdy, ktorego walory i gleboki sens
dostrzega Hubert Kaszyriski (2019, s. 26). Podejscie to moze sprawdzad si¢
w kazdej z metod, gdyz oparte jest na odpowiedzialnosci. Wedtug Kaszy1i-
skiego fundamentem profesjonalnego dziatania jest praca nad znaczeniami
wzajemnych odpowiedzialnosci za wspélne doswiadczenia krzywdy. Sen-
sem podejscia jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie — w jaki sposéb
mozna $wiadomie i rozumiejaco towarzyszy¢ ludziom zranionym? Kaszyn-
ski proponuje oparcie tego podejécia na aksjologicznym fundamencie —
waznym w praktyce pomocowej — czyli bezwarunkowej odpowiedzialnosci
(Kaszynski, 2019, s. 28).

Wrazliwi spolecznie badacze sygnalizuja konieczno$¢ zmian w metodzie
pracy socjalnej z osobami bezrobotnymi, bezdomnymi, z rodzinami w kry-
zysie, osobami do$wiadczajacymi skutkéw dtugotrwatego ubdstwa. Do-
strzegaja réwniez, ze nadal na zainteresowanie praktykéw pracy socjalnej
oczekuja obszary zaniedbane, stare enklawy biedy, obszary zdegradowane,
strefy wykluczenia przestrzennego, nowe odmiany wykluczenia spoteczne-
go i nowe typy bezdomno$ci. Uzasadniaja, ze pomimo réznych form finan-
sowego wsparcia w ramach nowej polityki rodzinnej nadal istnieja trudne
do rozwiazania sytuacje kryzysowe, pojawiaja si¢ nowe ryzyka socjalne,
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nowe wymiary bezrobocia i bezdomnosci (Grotowska-Leder, 2005; Zwa-
rysz, 2014; Kotlarska-Michalska, 2011; Stenka, 2011).

W dostrzeganiu konieczno$ci nowego podejscia do starych probleméw
sygnalizowana jest potrzeba wnikliwego rozpoznania potrzeb spolecz-
nych w $rodowisku lokalnym oraz odpowiedniego sprofilowania ofero-
wanych form pomocy. Badacze podkreslaja konieczno$¢ wprowadzenia
zmian w polityce senioralnej, uruchomienia dziatad zapobiegajacych
wykluczeniu spotecznemu o0séb starych, stosowania i tworzenia nowych
technologii w opiece senioralnej, holistycznego podejscia w oferowaniu
wsparcia seniorom i zwracania uwagi na do$wiadczenia biograficzne
0s6b w starszym wieku. Badacze probleméw staroéci postuluja réwniez
wprowadzenie zmian w funkcjonowaniu doméw opieki spotecznej, w in-
stytucjach opieki terminalnej, poszerzenia dostgpu do ustug opiekurni-
czych i pielegnacyjnych (Btedowski, 2012; Bakalarczyk, 2015). Mozna
zauwazy¢, ze w tym obszarze pracy socjalnej pojawito si¢ najwigcej propo-
zydji, a przedmiot badan ulegt znacznemu poszerzeniu o nowe zagadnie-
nia, o czym $wiadczg liczne ekspertyzy, projekty i raporty (Krzysztofiak,
2016; Szatur-Jaworska, 2012; Sytuacja osdb starszych w Polsce — wyzwa-
nia i rekomendacje. Raport Komisji Ekspertéw ds. Oséb Starszych na
podsumowanie VII Kadencji RPO, 2020; Raport ,,Jakos¢ zycia oséb star-
szych w Polsce w pierwszym roku pandemii Covid-197; Raport ,,Zdrowie
polskich senioréw w czasie pandemii”). Powiazanie badaczy ze srodowi-
skiem praktykéw jest w tej dziedzinie bardzo ozywione, a dowodem sa
publikacje wspéttworzone przez pracownikéw regionalnych osrodkéw
polityki spotecznej z pracownikami uczelni wyzszych?.

Wsréd nowych obszaréw zainteresowan badawczych w pracy socjalnej
i dla pracy socjalnej zwréci¢ nalezy uwage na badania nad dziecidstwem,
réwniez wskazania metodyczne stuzace pracy socjalnej z dzieckiem, do-
tyczace tez zarzadzania dziecifstwem, badania nad zaniedbaniem eduka-
cyjnym, nad dylematami opieki zastgpczej, formami pracy z rodzing za-
stgpcza, a takze nad sferg ustug socjalnych w systemie pieczy zastgpezej
(Ruszkowska, 2013).

) Warto spojrzeé na strony internetowe Regionalnych Os$rodkéw Polityki Spotecz-
nej. Przykiadem jest strona internetowa ROPS w Poznaniu pokazujaca wspdlnie prowa-
dzone badania z pracownikami z Wydzialu Socjologii UAM na temat funkcjonowania
osrodkéw pomocy spolecznej i doméw pomocy spoltecznej w czasie pandemii.
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Rodzina zawsze byta traktowana jako wazny obszar pracy socjalnej, ale
w ostatnich latach zmienito si¢ spojrzenie na metodyke pracy i powstalo
kilka waznych opracowan zwiazanych z propozycjami innego podejicia,
w ktorych zaleca si¢ dokonanie wyboru metody w zaleznosci od rodzaju
sytuacji rodzinnej. Nowe podejécia do pracy socjalnej z rodzing sa jedno-
cze$nie nowym spojrzeniem na znaczenie dziatan pomocowych i wspieraja-
cych. Jest to szczegdlnie widoczne w Podejsciu Skoncentrowanym na Roz-
wiazaniach, w Dialogu Motywujacym i w Wideotreningu Komunikacji
(Krasiejko, 20105 Krasiejko, Ciczkowska-Giedziun, 2016).

Sporo uwagi po§wigcono w ostatnich latach problemowi niepetnospraw-
nosci, poddajac krytyce istniejace ograniczenia i przedstawiajac propozy-
¢je wprowadzenia ulepszefi w zyciu codziennym. W tym nurcie badaw-
czym wskazywane sa ciagle czekajace na wigksza uwagg ze strony stuzb
spolecznych obszary pracy obejmujace reintegracj¢ i readaptacj¢ spotecznag
oraz zawodowa. Badacze wykrywaja wystgpowanie nowych, niezbadanych
wezesniej potrzeb rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, réwniez oséb
dorostych z niepetnosprawnoscia, wskazuja na konieczno$¢ poszerzenia
praktyk reintegracyjnych oraz opracowania standardéw pracy socjalnej
z osobami z niepetnosprawnoscia (Glebocka, 2019).

Nowym obszarem badan sg studia nad systemem pomocy dla 0séb cho-
rujgcych psychicznie i stanowia dowdd, ze wspétpraca teoretykéw i prak-
tykéw w tym obszarze daje efekty. Wprawdzie praca socjalna z osobami
chorujacymi psychicznie nalezy do starych obszaréw pracy socjalnej, ale
w nowym spojrzeniu na ten obszar odnotowa¢ nalezy wiele nowatorskich
programéw opartych na nowym podejsciu do integracji spotecznej, ktére
byly realizowane przez organizacje trzeciego sektora w ramach programéw
finansowanych przez EFS (Kaszyriski, 2013; Zukiewicz, 2009).

Wsréd nowych obszaréw w praktyce pracy socjalnej wyréznié¢ nalezy te,
ktére wezesniej nie mialy klimatu spofecznego, czyli na nowe propozycje
metodyczne zwigzane z pracg socjalng z uchodZcami i emigrantami w $ro-
dowisku lokalnym (Glabicka, 2014) oraz organizowaniem specyficznych
form pomocy w sytuacjach katastrof i klgsk zywiotowych — w oparciu o do-
$wiadczenia w innych krajach (Szmagalski, 2014).

Na szczegdélng uwage zastuguja opracowania CAL dotyczace modeli
organizowania spotecznosci, pobudzania aktywnosci w $rodowisku lokal-
nym, gléwnie na terenach wiejskich, wskazujace na liczne korzysci plyna-
ce dla calego srodowiska lokalnego. Zasady wykorzystania modelu OSL
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zostaly przygotowane przez zespét badaczy i jednoczesnie eksperymenta-
toréw w zakresie metody Srodowiskowej (Mendel, Skrzypczak, 2014). Do-
da¢ nalezy, ze zwrot w kierunku $rodowiskowej pracy socjalnej znajduje
odzwierciedlenie w najnowszych badaniach (Dudkiewicz, 2011; Rymsza,
2014; Guzy-Steinke, Rutkowska, 2019).

Do nowych obszaréw przypisywanych pracy socjalnej zaliczy¢ mozna
onkologiczng pracg socjalng (Pawlas-Czyz, 2018), pracg hospicyjng (Ka-
sperczyk, 2006) jako konieczne uzupelnienie klinicznej pracy socjalnej,
obszary pracy w ramach wolontariatu ze szczegélnym uwzglednieniem wo-
lontariatu w opiece hospicyjnej. Wykrywanie przez badaczy nowych ob-
szaréw pracy socjalnej moze stuzy¢ poszerzaniu sfery dziatai socjalnych
w ,starych”, tradycyjnych obszarach (rodzina), jak rowniez wskazywad na
konieczno$¢ zagospodarowania pomijanych wezesniej takich terenéw jak:
szkota, zaktad karny, placéwki opiekunczo-wychowawcze, szpitale, o do-
datkowe, specyficzne dziatania, ktére bylyby bardziej dostosowane do
zmieniajacych sie potrzeb ludzkich?.

Za nowy kierunek w badaniach nad praca socjalng uzna¢ nalezy stu-
dia teoretyczne nad modelami pracy socjalnej (m.in. modele pracy socjal-
nej z rodzing, opracowania dotyczace specyfiki pracy z rodzing i réznych
modeli pracy z rodzing i poswigcone metodyce asystowania) (Krasiejko,
2010; Zukiewicz, 2011). W roli badaczy i projektantéw metod pojawia-
ja si¢ w ostatnich latach specjalisci od pomagania oraz terapii, coachingu,
socjoterapii i trenerzy umiejetnosci, réwniez praktycy — pracownicy socjal-
ni, realizatorzy projektéw aktywizacji spotecznej w srodowisku lokalnym
i przedstawiciele samorzadéw lokalnych zaangazowani w projekty spotecz-
ne (Kotlarska-Michalska, 2014, s. 96-98). W ,nowych” badaniach prowa-
dzonych w ostatnich latach stosowane s3 rézne paradygmaty teoretyczne
i — jak trafnie zauwazyla Szatur-Jaworska — zbiér metod badawczych obec-

2 Przekierowaniu uwagi badaczy oraz praktykéw na poszukiwanie nowych rozwia-
zan starych probleméw oraz zaimplementowanie na grunt polski sprawdzonych technik
stosowanych w innych krajach stuzy¢ miata wydana w 2014 r. seria ,Nowa Praca Socjalna”
sktadajaca si¢ z 30 publikacji. To seria pokazujaca rézne podejscia do ,starych” obszaréw
pracy socjalnej, proponujaca nowe wskazowki w zakresie pracy z wyodrebnionymi katego-
riami odbiorcéw wsparcia i pomocy. W tej serii wazne jest opracowanie dotyczace nowego
podejécia do specyficznych obszaréw pracy socjalnej takich jak: przemoc, kryzys utraty
i kryzysy suicydalne oraz wypalenie zawodowe, zob. Kita, S. (2014). Praca socjalna w sytu-
acjach kryzysowych. Warszawa: Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich.
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nych w badaniach na rzecz pracy socjalnej jest bardzo obszerny, co nazywa
wielowarsztatowoscia (Szatur-Jaworska, 2019, s. 235).

Podsumowujac, nowe odstony starych probleméw sa przedmiotem analiz
podejmowanych przez wrazliwych obserwatoréw zycia spolecznego, ktérzy
zwracaja uwagg na nieskuteczne sposoby rozwiagzywania probleméw spotecz-
nych oraz nawarstwianie si¢ trudnosci zyciowych tych kategorii spotecznych,
ktére sa narazone na wykluczenie spoteczne i dla ktérych wsparcie finansowe
nie jest wystarczajacym sposobem na wyjscie z sytuacji kryzysowe;j.

Koniecznym uzupetnieniem rozwazan podejmowanych w tym opraco-
waniu nad zmieniajacymi si¢ obszarami pracy socjalnej jest zwrdcenie uwa-
gi na pojawienie si¢ nowych trudnosci i dolegliwosci w zwiazku z pandemia
koronawirusa COVID-19. Na to zagadnienie zwrécono uwage w pierw-
szych badaniach socjologicznych poswigconych instytucjom pomocy spo-
tecznej w czasie pandemii (Frackowiak-Sochariskaiin., 2020). Z tych badan
wynika, ze gtéwnymi problemami, z jakimi zetkngli si¢ pracownicy socjalni
w czasie pandemii, byly: przemoc w rodzinie, na drugim miejscu pojawito
si¢ bezrobocie, a na trzecim miejscu bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-
-wychowawczych. Do gléwnych probleméw w czasie pandemii zaliczono
réwniez: alkoholizm i narkomanig, dtugotrwata i ci¢zka chorobe, niepet-
nosprawno$¢ i ubdstwo. Pandemia spowodowata przyrost liczby klientéw
pomocy spolecznej, szczegélnie z powodu bezrobocia, niesamodzielno$ci
o0s6b starszych, a takze z powodu przemocy w rodzinie oraz trudnosci do-
$wiadczanych przez rodziny, w ktdrych s3 osoby przewlekle chore i osoby
z niepetnosprawno$ciami. Sytuacja pandemii pokazala, ze system wsparcia
oferowany przez o$rodki pomocy spotecznej zostal dodatkowo obarczony
nowymi zadaniami — trudnymi do realizacji w systemie zdalnym. Z in-
nych badan — nad funkcjonowaniem doméw pomocy spolecznej w cza-
sie pandemii — wynika, ze najbardziej stresujagcymi czynnikami dla kadry
zatrudnionej w domach pomocy spolecznej byly: fakt koniecznosci pracy
w warunkach zagrozenia, odpowiedzialno$¢ za mieszkaricéw domu pomo-
cy, laczenie pracy zawodowej z obowigzkami domowymi oraz niejasnosé
procedur na poziomie krajowym. Konieczno$¢ pracy podczas pandemii
wywotata nasilony stres u wigkszosci pracownikéw doméw pomocy spo-
lecznej, przewlekle zmeczenie i nasilenie reakeji nerwicowych. Gléwnymi
trudno$ciami do$wiadczanymi przez mieszkancéw doméw pomocy spo-
tecznej byly: ograniczony kontakt z rodzina, brak mozliwosci swobodnego
poruszania si¢, poczucie izolacji (Doiczman-Eoboda i in., 2021, s. 34-36).
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Analiza tredci raportéw dotyczacych kondycji psychicznej Polakéw
wskazuje jednoznacznie na konieczno$¢ uruchomienia skoordynowanej
pomocy psychologicznej dla kazdej kategorii wieku, a szczegdlnie dla
dzieci, mlodziezy i 0séb starszych. Sytuacja pandemii wplyneta na ograni-
czenie dostgpnosci ustug pielegnacyjnych i terapeutycznych dla senioréw,
szczeg6lnie z niepetnosprawnoscia i niesamodzielnych. Wskazuja na to
pracownicy socjalni i autorzy raportéw dotyczacych sytuacji zdrowotnej
senioréw (Sytuacja oséb starszych w Polsce — wyzwania i rekomendagcje,
2020) oraz wyniki badan przeprowadzonych przez Klon/Jawor (Chary-
cka, Gumkowska, 2020).

Nowymi obszarami pracy socjalnej winny sta¢ si¢ dziatania pomocowe
dla ofiar pandemii, dla rodzin, ktére utracily swoich najblizszych na skutek
$mierci. Jedli w Polsce juz ponad 100 tys. oséb zmarto z powodu wirusa
SARS-CoV-2, to znaczy, ze kilkaset tysi¢cy oséb odczuwa stratg i bl oraz
wymaga wsparcia w okresie zaloby. Wsparcia psychicznego wymagaja sami
pracownicy socjalni, kt6rzy nie kryja si¢ z faktem, ze ich kondycja psychofi-
zyczna ulegla wyraznemu pogorszeniu w czasie pandemii. Nalezy réwniez
zauwazy¢, ze wiele stowarzyszen i fundacji $wiadczacych pomoc psycholo-
giczna oraz psychoterapeutyczng w sytuacjach kryzysowych zakonczyto lub
zawiesifo swoja dzialalno$é. Gléwnie z powoddéw obostrzen wprowadzo-
nych w czasie pandemii, ale tez z powodéw finansowych.

Nowym problemem, ktéry mozna potraktowa¢ jako potencjalny obszar
dla pracy socjalnej, jest sfera pomocy dla ofiar przestgpstw, a takze dla no-
wych kategorii wykluczonych. Niewatpliwie problemem spowodowanym
pandemig jest niekorzystny stan psychiczny zaréwno dorostych, jak i dzie-
ci. Badania ogélnopolskie przeprowadzone niedawno wsréd dzieci, nasto-
latkéw oraz mlodziezy potwierdzity, ze 15% dzieci, 13% nastolatkéw i 13%
mtlodziezy jest w stanie zagrazajacym zdrowiu psychicznemu. Te badania
ujawnity, ze 14% uczniéw w Polsce wymaga znaczacej interwencji zwiaza-
nej z ich funkcjonowaniem psychicznym (Raport RPD, 2021).

Prawie kazdy stary obszar pracy socjalnej z listy kilkunastu sytuacji, kto-
re przewidzialy ustawy o pomocy spofecznej z 1990 i 2004 r. jako powody
uprawniajace do zwracania si¢ 0 pomoc, ma aktualnie nowa odstong. Z pew-
noscia nowymi obszarami pracy socjalnej powinny by¢ problemy, ktére ulegly
szczegblnemu nasileniu podczas pandemii, czyli: poczucie osamotnienia, po-
czucie niepewnosci, poczucie Ieku o przysztos¢, poczucie braku zrozumie-
nia otaczajacej rzeczywistosci, sytuacja utraty bliskiej osoby, doswiadczanie
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kryzysu psychicznego, pojawianie si¢ mysli samobdjczych. Nowe obszary
pracy socjalnej w postaci nowych probleméw spotecznych beda wymagaly
zdecydowanie wigkszej kooperacji pracownikéw socjalnych z pracownika-
mi reprezentujacymi inne zawody pomocowe, a przede wszystkim odejscia
od biurokratycznych zasad, jak réwniez przyspieszenia procesu deinstytu-
cjonalizacji i ukierunkowania form pomocy oraz wsparcia na indywidualne
potrzeby jednostki.
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OLD AND NEW AREAS IN POLISH SOCIAL WORK

IN RESEARCH AND PRACTICE

ABSTRACT

The article attempts to review the knowledge about research conducted since
1990 on social work, in social work as well as for social work. It showed that
the definition of areas of social work by social policy generally coincided with
the fields of research activity of theoreticians and practitioners, seeking answers
on the determinants of many social problems. The main aim of the article
was to show the changes that have occurred in the perception of the impor-
tance of social work in practice and in research. The second goal was to show
the state of knowledge on old and new areas of social work, taking into account
the methodological approaches and types of research carried out. The last part
of the article indicates which areas may be the subject of social work practice
due to the emergence of new social issues, the existence of which has been
revealed by the latest research.

KEYWORDS: research areas in social work, areas of support, social problems.
welfare practice areas, social welfare

PRACA SOCJALNA NR 4(37) 2022, s. 35-57 57



