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ABSTRAKT

Autorzy przedstawiaja kluczowe aspekty nawigzywania wspotpracy z osobami
z do$wiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego okreslanej w pismiennictwie
jako service users involvement (SUI); nie tylko zwracaja uwage na kontekst teo-
retyczny podejscia SUT lecz takze ilustruja go wyjatkowa w skali kraju prakty-
ka rozwijana w gdyriskiej pomocy spotecznej.

Celem opracowania, ktére taczy refleksje teoretyczna oraz opis studium przy-
padku aktywnosci $rodowiska lokalnego, jest zwrdcenie uwagi na wazne dla
tozsamosci pracownikéw socjalnych podejscie partycypacyjne okreslane jako
service users involvement (SUI). Zrédlem prezentowanych w artykule uogél-
nien jest systematycznie prowadzona przez autordw refleksja nad praktyka zo-
rientowana na ochrong zdrowia psychicznego.

SEOWA KLUCZOWE: zdrowie psychiczne, zaangazowanie odbiorcéw ustug,
samopomoc

ie ulega watpliwosci, ze ponad stuletni dorobek teoretyczny i apli-

kacyjny pracy socjalnej skupiony jest na definiowaniu, ochronie
i walce na rzecz praw obywatelskich grup marginalizowanych. Uznawanie
godnosci, obdarzanie mitoscia, solidaryzm wobec 0séb pi¢tnowanych i na-
razonych na skrzywdzenie s3 kluczowymi desygnatami profesji, a jej istotg
uwalnianie potencjatu rozwojowego kazdego czlowieka. Niemniej nadal
z trudem przychodzi nam postrzeganie 0séb z osobistym doswiadczeniem
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kryzysu psychicznego jako partneréw wspétpracy. Wszak kulturowo wpisa-
ne s3 one w role pacjenta, ktérym system zaopiekuje si¢ w specjalnie do tego
przygotowanych instytucjach. Tendencja do wylaczania oséb chorujacych
z obszaru planowania i realizacji ustug spotecznych nie pozwala patrze¢
z optymizmem na przyszly rozwéj profilaktyki zdrowia psychicznego.

Rozmawiajac o zdrowiu psychicznym, zazwyczaj styszymy opinie eks-
pertéw. Lokalne sieci oparcia spotecznego zbudowane sa w gltéwnej mie-
rze ze sformalizowanych, specjalistycznych instytucji oraz zatrudnionych
w nich fachowcéw. Perspektywa i inicjatywa samych zainteresowanych
rzadko brana jest pod uwage. Nawet §rodowiskowe domy i kluby samo-
pomocy zazwyczaj dostarczajg ustugi wsparcia, a ,uczestnicy” sa ich kon-
sumentami. To zamyka droge¢ do podejmowania tak pozadanych inicja-
tyw samopomocowych, ktdre sa przeciez waznym uzupelnieniem dziatari
organizacji pomocowych. W mysl potocznej zasady ,nic o nas bez nas”
wlaczanie os6b z zaburzeniami psychicznymi w procesy realizacji ustug —
w tym m.in.: prowadzenie warsztatéw edukacyjnych, konsultacji, prelekdji,
szkoleri, szerzenie informacji, planowanie i ewaluacj¢ — powinno by¢ prak-
tyka powszechng. Istotne jest, aby rozwijajac dziatania samopomocowe, in-
spirowa¢ osoby korzystajace z formalnych systeméw wsparcia do dzielenia
si¢ osobistym do$wiadczeniem. Upowszechnianie indywidualnych historii
chorowania i zdrowienia poprzez wypowiedz literacka czy teatralng (Ka-
szyniski, Kociotek, 2014) to dobry poczatek do zaangazowania si¢ w regu-
larng aktywno$¢ samopomocowa, jak réwniez inne aktywnosci okreslane
ogblnym sformutowaniem service users involvement.

TERMIN SERVICE USERS

Peter Beresford (2005, s. 471) opisuje za pomoca terminu service users osoby,
ktére korzystaja, korzystaty w przesztosci lub kwalifikuja si¢ do korzysta-
nia ze $wiadczeni zdrowotnych lub pomocowych. Precyzuje jednak, ze ma
na mysli te wymagajace dlugotrwalego zaopatrzenia — przede wszystkim
osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, w tym chorujace psychicznie.
Nalezy doda¢, ze od kilkunastu lat w ksztalceniu pracownikéw socjalnych
szczegblne miejsce zajmuja osoby z traumatycznymi do§wiadczeniami i bo-
rykajace si¢ z konsekwencjami réznych form przemocy: seksualnej, instytu-
cjonalnej czy tez zwiazanej z globalnym kryzysem uchodzstwa.
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Zastrzezenia w stosowaniu terminu service users

Zwracamy uwagg, ze stosowanie terminu service users jest z kilku powodéw
dyskusyjne. Po pierwsze, sugeruje on, ze konstytutywnym, a idac dalej, ak-
ceptowalnym aspektem tozsamosci oséb potrzebujacych pomocy jest fakt
korzystania z ustug spotecznych, ktdre czg¢stokro¢ bywaja odrzucane, moga
by¢ przyjmowane niechetnie lub wprost do korzystania z nich cztowiek zo-
stal zmuszony np. w zwiazku z postanowieniami sadu. Po drugie, termin ten
nadal podtrzymuje zalozenie o biernosci uzytkownika ,,ustug” oraz jego kon-
sumenckim nastawieniu — co koresponduje z neoliberalnym paradygmatem
ekonomizacji i urynkawiania $wiadczen spotecznych. Trzecie zastrzezenie
zwigzane jest z potencjalnie pi¢tnujacym okreslaniem ludzi korzystajacych
z pomocy jako tych, ktérzy ,uzywaja’ (a by¢ moze ,naduzywaja’) zasobéw
stanowiacych dobro wspdlne — gléwnie kapitatéw materialnych, ale tez
tych spotecznych, czyli wzajemnego zaufania, gotowosci do wspétdziatania

i wspétpracy (Kaszyniski, Ornacka, Maciejewska, 2019, s. 190).

SERVICE USERS INVOLVEMENT — DWIE GEOWNE
OPERACJONALIZACJE

O wspétpracy z uzytkownikami ustug spofecznych mozna mysle¢ na dwa
sposoby. Pierwszy z nich, okreslany jako service users involvement approach,
odwotuje si¢ do metodologii poszukiwania, testowania i ugruntowywania
zréznicowanych form angazowania oséb do$wiadczonych do aktywnosci
zastrzezonej dotychczas — ze wzgledu na nieréwny dostep do wladzy — dla
profesjonalistéw”, ,,naukowcéw” lub ,ekspertéw”. Zwolennicy drugiego
podejscia (gap-mending approach) zwracaja uwagg na ,luki” pojawiajace si¢
w systemach ksztalcenia do pracy socjalnej oraz prakeykach terapeutyczno-
-pomocowych. Podkreslaja, ze reedukacja tych ,luk” jest mozliwa jedynie
w sytuacji konsekwentnego rozwijania przestrzeni wspétpracy z osobami,
ktére korzystaty z ustug spolecznych lub zglaszajg taka gotowos¢ (Kaszyni-
ski, Ornacka, Maciejewska, 2019, s. 188).

SERVICE USERS INVOLVEMENT: POLSKIE METAOBRAZY
DOMINUJACYCH PRAKTYK

Nawiazywanie wspélpracy z osobami defaworyzowanymi wymaga modyfi-
kaciji relacji wadzy taczacej profesjonalistg oraz osobg poszukujaca pomocy.
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Ujmujac rzecz inaczej — wspétpraca z uzytkownikami ustug spotecznych
jest procesem umacniania (wyposazania we wtadz¢) oséb zaleznych od
spolecznego wsparcia, ktéry jest powiazany z konieczno$cig redukowania
tzw. ,skosu” w relacjach terapeutycznych, postaw paternalistycznych, po-
dwdjnych standardéw oraz szeregu innych ,migkkich” form dyskryminacji
wplecionych w codziennos¢ praktyk pomocowych.

Analizujac trwajaca w Polsce kilkudziesi¢cioletnia operacjonalizacje po-
dejscia wlaczajacego w obszarze zdrowia psychicznego, mozna wyodreb-
ni¢ trzy metaobrazy dominujacych praktyk. Pierwszy z nich dobrze od-
daje termin ,o$wieceniowy paternalizm”. Wlaczanie uzytkownikéw ustug
ma tutaj znaczenie raczej symboliczne, ich glos — dotychczas niestyszalny
i niestuchany — moze wybrzmie¢, ale raczej jako piesii pochwalna dedyko-
wana o$wieconemu wiadcy. Profesjonalisci dostrzegaja wizerunkowe ko-
rzysci z faktu dopuszczenia do pewnych aktywnosci ,,swoich pacjentéw”,
jednakze nadal utrzymuja nickwestionowane pozycje eksperckie. Niemniej
stopniowo dochodzi w tej sytuacji do modyfikowania roli pacjenta jako po-
siadajacego glos, zapraszanego do opiniowania, wspétdziatajacego juz nie
tylko w obszarze zwiazanym z wlasnym leczeniem.

Druga praktyka powiazana jest z podkreslaniem znaczenia ,pomocy
wzajemnej” i odnosi si¢ przede wszystkim do traktowania rozlicznych prze-
jawoéw samopomocy jako elementéw uzupelniajacych dominujace formy
prowadzonego leczenia i terapii dla oséb chorujacych. Jesli samopomoc
stala si¢ juz faktem, to powinna by¢ dopasowana do misji oraz uwarunko-
wan organizacyjnych danej instytucji — ma by¢ elementem szerszej struk-
turalnej ukladanki. Réwnoczesnie jednak — niejako na marginesie tego
myslenia — dochodzi do waloryzowania i wzmacniania nieformalnych sieci
tworzonych przez osoby do§wiadczone. Maja one tendencj¢ do autonomi-
zacji, wyodre¢bniania si¢ z podstawowego kontekstu danej instytucji ochro-
ny zdrowia psychicznego, a tym samym zwigkszania podmiotowosci oséb,
ktére sa w nie pozytywnie uwiktane.

Wreszcie trzeci obraz mozna odda¢, przywolujac termin ,praca na zaso-
bach”. Stopniowe odchodzenie w praktykach pomocowych od skupienia na
»deficytach”, ,brakach” na rzecz poszukiwania potencjaléw, silnych stron
0s6b doswiadczonych sprzyja nie tylko organizacjom ochrony zdrowia psy-
chicznego, ktére zyskuja tym samym dodatkowa ,tania energic”, lecz takze
pacjentom. Dostrzegaja oni bowiem i uczg si¢ wykorzystywaé dotychczas
ukryte indywidualne osobowe kompetencje sprzyjajace zdrowieniu.
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Warto podkresli¢, ze kazda z wymienionych trzech praktyk tworzy
podstawy dla wspétpracy pomiedzy profesjonalistami i do§wiadczonymi.
Jednak na razie ten kolejny, wytaniajacy si¢ metaobraz nalezy do kategorii
weberowskiego typu idealnego. Poniewaz wspdtprace nalezy rozumie¢ jako
obecnos¢ uzytkownikéw na kazdym etapie dziatadn pomocowych oraz ba-
dan aplikacyjnych: refleksji teoretycznej, diagnozy, projektowania rozwia-
zan, ich wdrazania oraz ewaluagji.

SERVICE USERS INVOLVEMENT — WYLANIAJACE SIE OBSZARY
AKTYWNOSCI

Bazujac na literaturze przedmiotu (Driessens, Lyssens-Danneboom, 2022)
oraz znajomosci polskich praktyk wiaczania oséb doswiadczonych, wyod-
rebni¢ mozna cztery dominujace w kraju podstawowe formy ujmowane jako
SUI Pierwsza z nich — najbardziej rozpowszechniona — polega na podejmo-
waniu przez do$wiadczonych aktywnosci edukacyjnej prowadzonej i wspie-
ranej przez organizacje pozarzadowe — czgsto we wspdlpracy z uczelniami
wyzszymi. Gléwnym adresatem tej edukacji wlaczajacej sa studenci przygo-
towywani do pracy w obszarach socjalno-pomocowych takich kierunkéw
jak: praca socjalna, pedagogika, socjologia, psychologia (Kaszynski, 2013).
Druga forma jest wspieranie aktywnosci samopomocowej podejmowanej
przez do$wiadczonych. Jej wyodrebnianie i wzmacnianie sa szczegdlnie waz-
ne w polskim kontekscie zdominowanym przez system ochrony zdrowia psy-
chicznego, ktérego centralnym elementem jest duzy szpital psychiatryczny,
oraz przez o$rodki wsparcia Srodowiskowego bazujace na eksperckiej domi-
nadji profesjonalistéw nad osobami do§wiadczonymi (Kaszynski, Ornacka,
Maciejewska, 2018). Trzecia forma — w ostatnich latach mocno skupiajaca
uwagg i aktywno$¢ profesjonalistéw oraz byltych pacjentéw — dotyczy pro-
wadzenia szkoleri dla 0séb do$wiadczonych, ktérych celem jest przygotowa-
nie bylych pacjentéw do udzielania wsparcia aktualnie chorujacym. Chodzi
tutaj przede wszystkim o rozwdj kompetencji udzielania uwaznej pomocy
w codziennym zyciu, rozumieniu choroby, refleksji nad indywidualnymi spo-
sobami jej pokonywania oraz w wyborze osiagalnych drég zdrowienia. Szko-
lenia te przygotowuja do tzw. ,,nowych rél zawodowych”, ktére wpisywane sa
w funkcjonowanie aktualnie testowanych instytucji okreslanych jako centra
zdrowia psychicznego lub innych — bardziej tradycyjnych — o$rodkéw lecze-
nia psychiatrycznego. Te role okreslane sa przez zainteresowanych jako ,asy-
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stent ds. zdrowienia”, ,,doradca ds. zdrowienia” czy tez ,ex-in” (ekspert przez
doswiadczenie). W wyniku wspomnianych dziatan szkoleniowych w poje-
dynczych placéwkach zatrudnienie znajduja osoby do$wiadczone, stajac si¢
cztonkami zespotéw terapeutycznych, rehabilitacyjnych itp.

Ostatni z mozliwych i obiecujacych kierunkéw zaangazowania do-
$wiadczonych, ktéry — podkreslmy — w Polsce jest praktycznie catkowicie
nieobecny, zaktada mozliwo$¢ wykorzystania kompetencji do§wiadczonych
do superwizowania praktyk studenckich. Zaznaczmy, ze przez superwizje —
w tej sytuacji — nalezy rozumie¢ towarzyszenie studentom w rozpoznawaniu
specyfiki danej formy pomocy, jej roli w procesie zdrowienia, jak réwniez
uczenie prawidlowego identyfikowania i nazywania potrzeb pacjentéw, ja-
kie sa przez te instytucje zaspokajane lub tez powinny zosta¢ zaspokojone.
Superwizja prowadzona przez service users bedzie naturalnym wynikiem
konsekwentnego wiaczania do$wiadczonych w wymienione wezesniej for-
my aktywnosci: 1) prowadzenie edukacji dla studentéw, 2) rozwéj form
samopomocowych oraz 3) praktyki asystowania w procesie zdrowienia.

Kluczowe znaczenie — z perspektywy wzmacniania autonomii oséb cho-
rujacych oraz roli i znaczenia pracy socjalnej i pomocy spotecznej — ma sty-
mulowanie aktywno$ci samopomocowej. Dlatego tez, opis dobrej prakty-
ki — zamieszczony w dalszej cz¢sci artykutu — dotyczy wlasnie tego aspektu
podejscia SUL

PRZYKtAD GDYNSKIE) POMOCY SPOLECZNE]

Pomoc spoleczna moze skutecznie wspiera¢ proces wiaczania uzytkow-
nikéw do wspéldziatania, a takze stymulowaé sam rozwéj samopomocy.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni jest przyktadem instytucji,
ktéra angazuje si¢ w profilaktyke zdrowia psychicznego, zaréwno poprzez
zorganizowany ,Kurs Eksperta przez Do$wiadczenie”, , Teatr Forum”, jak
i szkolenia pracownikéw socjalnych z udzialem oséb z doswiadczeniem
choroby psychicznej”. Miasto Gdynia uznalo rozwéj obszaru samopomo-

1 Wigcej przyktadéw aktywnosci zob.: Wyjscie z cienia — edukacja spoteczna narze-
dziem wiqczenia spotecznego; publikacja bedaca rezultatem projektu ,Edukacja dorostych
jako narzedzie do wiaczenia spotecznego”, zrealizowanego w ramach programu Erasmus+
Edukacja  dorostych;  https://epale.cc.europa.cu/pl/resource-centre/content/wyjscie-z-
cienia-dobre-praktyki-edukacji-doroslych-w-obszarze-wlaczania, dostgp: 15.11.2022.
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cy w zakresie zdrowia psychicznego za tak istotny, ze w 2020 r. powotato
Centrum Samopomocy w Gdyni — animujace dziatania samopomocowe
w obszarze zdrowia psychicznego. Centrum stwarza warunki do rozwoju
dziatari samopomocowych, prowadzi kluby samopomocy, sie¢ ustug infor-
macyjnych i edukacyjnych o tzw. niskim progu dostgpnosci, ktére stanowia
luke na rynku pomocy w obszarze zdrowia psychicznego.

Kluby

Osoby po pobycie na oddziale psychiatrycznym, wracajac do codzienno-
$ci, cheg wréci¢ do niezaleznego zycia i potrzebne jest im wsparcie w ela-
stycznej postaci. Kluby sa doskonaty alternatyws dla oséb, ktére z réz-
nych powodéw nie odnajduja si¢ w strukturach ujetych w $ciste ramy, np.
wymaganie codziennej obecnosci w okreslonych godzinach. Uczestnicy
klubéw moga jednoczesnie prowadzi¢ czynne zycie zawodowe, nie mu-
sza przebywaé na urlopie chorobowym czy rezygnowaé z pracy. Kluby
pozwalaja faczy¢ prace i obowiazki domowe z korzystaniem ze wsparcia,
ktére pochodzi nie tylko od specjalistéw, lecz takze od uczestnikéw. Klu-
bowicze wspieraja si¢ wspélnie w poszukiwaniach pracy, organizowaniu
miejsc mieszkalnych i wielu innych.

Klubowicze angazuja si¢ nie tylko we wzajemna pomoc. Dobrym przy-
ktadem jest wspétpraca cztonkéw gdyniskiego ,,Klubu 123” z mieszkaicami
kamienicy, w ktérej klub ma swojg siedzibe. W jej wyniku powstal tzw.
,0gréd spofeczny”. Pelni on rolg wspélnej przestrzeni do realizacji ogrod-
niczych projektéw, ale tez dialogu oraz spontanicznego bycia ze soba. Klu-
bowicze majg szansg przyczynia¢ si¢ do sasiedzkiego dobrostanu, budujac
w ten sposdb poczucie wlasnej sprawczosci oraz czerpiac z niej osobistg sa-
tysfakcje. Ogrdd spoteczny przy ul. Warszawskiej 42 zdobyt wyréznienie
podczas konkursu ,,Gdynia w Kwiatach 2019 — dziatanie na rzecz polepsze-
nia estetyki ulicy Warszawskiej i dzielnicy Dziatki Lesne”.

,Ogréd bez pospiechu” to kolejne miejsce-projekt Centrum Samopomo-
cy, ktére taczy ludzi, daje okazj¢ do wspélnej pracy, rozméw i refleksji. Spo-
tkanie z innymi w otwartej przestrzeni lasu uwalnia potencjat osobisty oraz
zaangazowanie, a takze daje mozliwo$¢ kreacji rzeczywisto$ci. Prowadzone
tam warsztaty ogrodnicze, teatralne, filmowe, literackie, plenery malarskie
to aktywnosci, podczas ktdrych uczestnicy odkrywaja siebie, w tym czesto
potrzebg i gotowo$¢ dziatania na rzecz drugiego cztowieka.
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Centrum angazuje uczestnikéw w biezaca dziatalnos¢, w tym edukacje
spolecznosci lokalnej, prowadzenie strony internetowej ,,Klubu 123” oraz
organizuje przestrzent do samopomocowych dziatan, np. prowadzenia grup
samopomocowych?.

Wsparcie dla samopomocy

Od pigciu lat przy wspdtpracy Stowarzyszenia Na Drodze Ekspresji or-
ganizowane jest Pomorskie Forum Samopomocowe Oséb z Doswiad-
czeniem Kryzysu Psychicznego®. Celem Forum jest wymiana polskich
do$wiadczen oraz stworzenie warunkéw do nawigzania wspétpracy po-
migdzy osobami, grupami oraz przedstawicielami organizacji i instytucji,
ktére wywieraja istotny wptyw na rozwdj dziatan samopomocowych oséb
dos$wiadczajacych kryzyséw psychicznych. Osoby uczestniczace w Fo-
rum dzielg si¢ dobrymi praktykami, dyskutuja, inspiruja si¢ wzajemnie
i wzmacniaja w swoich aktywnosciach. Edukacja w obszarze dziatan sa-
mopomocowych jest bardzo wazna. Nawet specjalisci czgsto nie zdaja sobie
sprawy, jak wielki wptyw majg narz¢dzia samopomocowe na funkcjonowa-
nie 0s6b z do§wiadczeniem kryzysu w lokalnych spotecznosciach. Samopo-
moc — poprzez wspdlnote i autentyzm do$wiadczeri — umozliwia osobom
przezwycig¢zanie trudnych codziennych sytuacji. Aktywisci i akeywistki
Forum nieustannie wskazuja na wciaz wysoki poziom ,,gettoizacji” dziatan
0s6b doswiadczonych. Przejawia si¢ to organizacjq wydarzen przewaznie
»skierowanych do” i ,dla” chorujacych, a tym samym instytucjonalizacja
ich zycia — co oznacza tutaj, ze organizacja pomocowa przejmuje catkowita
odpowiedzialno§¢ za cztowieka i jego zdrowienie. W praktyce jest to wy-
kluczanie pracy na motywadji i checi chorego do wzigcia odpowiedzialno-
$ci za swoje zycie, jak rowniez zamykanie drogi do podejmowania dzialari
samopomocowych, ktére sg przeciez pozadanym uzupetnieniem istniejacej
oferty dziatan organizacji pomocowych. Dlatego tak wazne jest wspieranie
ruchu samopomocy w Polsce poprzez dostarczanie okazji do spotkan, wy-
miany informacji, warsztatéw i konferencji wlaczajacych osoby chorujace
psychicznie oraz ,asystentow zdrowienia” — co wzmacnia samych ,asysten-
tow”, jak réwniez odbiorcéw ich ustug.

2 Zob.: https://centrumsamopomocy.pl/?page_id=298, dostep: 15.11.2022.
3 Wigcej: https://centrumsamopomocy.pl/?page_id=312, dostep: 15.11.2022.
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Przykitad akcji samopomocowej ,,R6za od $w. Walentego”

Akcja ,Réza od $w. Walentego” jest interesujacym przyktadem oddolnego
wspoéldziatania mieszkaicow Tréjmiasta — uzytkownikéw systemu psy-
chiatrycznego. Celem tej samopomocowej inicjatywy jest zwrdcenie uwagi
na sytuacjg¢ osob chorujacych psychicznie oraz poswigcenie czasu osobom
w kryzysie poprzez rozmowe i wreczenie — 14 lutego w dniu $w. Walente-
go, patrona zakochanych i ,szalonych” — symbolicznej rézy w gescie zro-
zumienia i nadziei na zdrowienie. Akcja oddziatuje na wielu poziomach.
Osoby zdrowiejace daja $wiadectwo chorujacym, ze mozna ,pouktadac”
sobie zycie, mozna by¢ czlonkiem rodziny, pracownikiem, a w dodatku
pomaga¢ innym. Uczestnicy akeji przekazuja tez informacje, gdzie mozna
szukaé wsparcia. Wazny jest aspekt integrujacy — w minionych latach oso-
by chorujace wreczaly réze osobom ,zdrowym”, rozmawialy z przechod-
niami, odwiedzaly miejsca, w kt6rych robig zakupy, zalatwiaja codzienne
sprawy. Przetamywatly one tym samym obraz czlowieka chorujacego, ktéry
jest wyizolowany, zepchnigty na margines spoteczeristwa. Dostrzec mozna
réwniez wymiar edukacyjny — dzigki wizycie ,wolontariuszy z r6z3” w Wo-
jewoddzkim Szpitalu Psychiatrycznym wspierajacy akcje zmieniali swoje
czgsto stereotypowe wyobrazenia dotyczace pacjentdw, ich funkcjonowania
i wygladu samego szpitala®.

Przykiad inicjatywy samopomocowej , Internetowa
Spotecznos$¢ Pigkny Umyst”

»Internetowa Spoteczno$¢ Pigkny Umyst” to kolejna z inicjatyw samo-
pomocowych. Powstata ona za sprawg kilku zapaleficow w 2005 r. Wy-
réznikiem grupy sa dziatania z uzyciem technologii cyfrowych. Obok
prowadzenia czatu (dostgpnego pod adresem https://puczat.pl) dostep-
nego dla kazdego, z dowolnego miejsca na swiecie, spoleczno$¢ prowadzi

réwniez:
o https://web.puczat.pl — strong startowa, na ktérej zawarte s3 informa-
cje, jak bezpiecznie czatowaé (NETykietg), regulamin i link do zato-

4 Podsumowanie akcji z 2021 r.; hteps://otwartebramy.org/podsumowanie-akeji-ro-
za-od-sw-walentego, dostep: 15.11.2022.
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zenia konta, jak i wiele stron twérczosci cztonkédw czatu — w postaci
blogéw literackich, fotograficznych czy muzycznych;

e https://forum.puczat.pl — forum wymiany pogladéw, gdyz okazato
si¢, ze czfonkowie spofecznosci cheg umieszczaé swoje wypowiedzi,
prace i zapytania w przestrzeni Internetu publicznie;

e https://video.puczat.pl — stron¢ agregujaca filmy z serwisu YouTu-
be o tematyce zwiazanej z chorobg psychiczna, zdrowieniem oraz
terapia.

Animator inicjatywy pisat:

»,Nasz PUCZAT dziata 24/7 dajac przestrzen Internetows dla uczestni-
kéw bez optat. Czgsto zdarzalo sig, ze w $rodku nocy ktos$ po wpisaniu
w wyszukiwarke google stéw np. ,schizofrenia czat” znajdowat nas, a my
znajdowali$my w tym kims — osobg w potrzebie, z ktérg rozmawialismy.
Warto podkresli¢, ze w przypadku tej inicjatywy samopomocowej od-
legtos¢ i potozenie geograficzne nie maja znaczenia. Szczegélnie cieszy
nas, gdy mozemy pomdc ludziom dajac im czas i zrozumienie, ktérzy
mieszkaja w matych miejscowosciach, gdzie nie ma lekarzy czy szpitali.
Wiele razy dawalismy nadziej¢ i motywacje, osobom z matych wsi, kté-
rzy bali si¢ wychodzi¢ z domu z uwagi na pi¢tno choroby wéréd swojego
najblizszego otoczenia™.

Ruch samopomocowy rozwija si¢ systematycznie, lecz glos oséb cho-
rujacych psychicznie w przestrzeni publicznej jest wcigz szeptem. Jedna
z drég wzmocnienia 0séb z zaburzeniami psychicznymi i ich perspektywy
jest edukacja oséb doswiadczajacych kryzyséw psychicznych i profesjona-
listbw w wymiarze komunikacyjnym oraz cyfrowym i wreszcie wlaczenie
ich w pracg srodowiskowa, prowadzenie grup, warsztatéw, pisanie artyku-
16w, wywiadéw, relagji i ich upowszechnianie. Wzmacnianie sieci oparcia
spofecznego poprzez wlaczanie edukatoréw z osobistym do$wiadczeniem
wplywa na jako$¢ ustug informacyjnych, wsparcia i edukacyjnych w obsza-
rze profilaktyki zdrowia psychicznego i samopomocy®.

5 JaPA — animator Wortalu Pieckny Umyst.
0 Zob.: Ksiegi Dobrych Prakeyk w obszarze samopomocy; https://otwartebramy.org/
wpcontent/uploads/2011/01/Ksi%C4%99ga-Dobrych-Praktyk.pdf, dostep: 27.11.2022.
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SERVICE USERS INVOLVEMENT — PERSPEKTYWA
DOSWIADCZONYCH

Uczestnicy polskich szkolen przygotowujacych osoby z doswiadczeniem
do aktywnosci doradczej lub asystenckiej w obszarze zdrowia psychiczne-
go” podkreslaja, ze istota ich nowej roli zawodowej jest przede wszystkim
»mozliwo$¢ robienia czego$ razem z pacjentem”. Chodzi tutaj o aktywnos¢
ukierunkowang na odzyskiwanie i waloryzowanie codziennosci, gdzie tera-
pia milieu jest dominujaca metoda pracy.

Adepci szkole zwracajg uwage na fundamentalne znaczenie podej-
$cia service users involvement dla procesu odzyskiwania zdrowia — recovery.
Podejscie to jest bowiem faktycznie ukierunkowane na ,odzyskiwanie”
(re-covery) osdb, grup oraz $rodowisk wykluczanych spolecznie poprzez
wiaczanie posiadanych przez te osoby i grupy specyficznych kompetencii
do gléwnego nurtu dzialari terapeutycznych i edukacyjnych. Wspomina-
ne kompetencje dotycza w sposéb bezposredni osobistych doswiadczert
z okresu choroby oraz zdrowienia, ktére poddane refleksji i uporzadkowane
stanowig specyficzny zaséb przydatny do pracy z osobami wymagajacymi
aktualnie wsparcia.

Dos$wiadczeni przygotowujacy si¢ do roli asystentéw lub doradcéw
w zdrowieniu sa zgodni, ze warunkiem dobrego postgpowania w prak-
tyce jest doskonalenie umiejetnosci swiadomego dzielenia si¢ wiasnymi
przezyciami. Bardzo wazng kwestia jest rowniez poszukiwanie specyfi-
ki roli zawodowej doswiadczonych w zespotach terapeutyczno-pomoco-
wych. Mozna ja rozumie¢ dwojako: wewnatrz zespotu jej specyfika jest
wzmacnianie glosu pacjenta oraz reprezentowania jego perspektywy, na-
tomiast na zewnatrz zespotu polega ona na byciu dla chorego ,nawigato-
rem w §wiecie instytucji”.

7). Wyrézniajacy sie przyklad projektu w tym obszarze to Doradca do spraw zdro-
wienia. Wsparcie procesu zdrowienia i aktywizacji spolecznej 0s6b z doswiadczeniem kry-
zysu psychicznego; projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spofecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020; koordy-
nowany i realizowany w Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie.
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Service users involvement — wyzwania

Odnoszac si¢ aprobatywnie do podejscia wlaczajacego uzytkownikéw
w $wiat wspdlnej praktyki pomocowej, nie mozna pominaé watpliwosci/
barier funkcjonujacych w srodowiskach profesjonalnych. Podtrzymuja one
bowiem dotychczasowe status quo, ktére odgranicza i utrudnia komunika-
cj¢ doswiadczonych z profesjonalistami, a tym samym mozliwg wspélprace.
Do$¢ wspomnie¢ o tzw. ,niejasnym” i w zwiazku z tym czg¢sto podawa-
nym w watpliwos¢ (jesli nie otwarcie atakowanym) statusie wiedzy plyna-
cej z doswiadczenia. Podejscie service users involvement jest kwestionowane
réwniez w zwiazku z trudnosciami empirycznego dowiedzenia skutecznosci
udziatu doswiadczonych w praktykach pomocowych lub dydaktyce akade-
mickiej. Etyczne watpliwosci wiaza si¢ natomiast z instytucjonalizacja oso-
by do$wiadczonej jako tzw. ,,zawodowego pacjenta”, co moze wtdrnie ogra-
nicza¢ jego zdolno$¢ do odzyskiwania zdrowia psychicznego i zycia poza
instytucjami pomocowymi. I wreszcie sprawa, ktéra wydaje si¢ kluczowa
z perspektywy pigtna spolecznego. Czy i w jakim stopniu profesjonalisci
sa gotowi do przyjecia wiedzy o plynnej granicy miedzy $wiatami zdrowia
i choroby, normy i patologii?

Service users involvement — uzasadnienie

Profesjonalizm jest umieje¢tnoscia praktykowania opartego na wiedzy be-
dacej pochodng badan empirycznych. Niemniej istotna dla dobrej prakeyki
pomocowej jest zdolnos¢ jej osadzenia w przestrzeni wartoci, a wiec czer-
pania z do§wiadczen aksjologicznych, ktére okresli¢ mozna jako niezgode
na $wiat taki, jaki on jest, oraz préby jego ulepszania. Tym samym wzboga-
camy wiedzg¢ empiryczng o pierwiastki wiedzy aksjologicznej. Trzecim Zr6-
dfem praktyki jest wiedza ptynaca z indywidualnego ludzkiego do$wiad-
czenia, ktdra nazwa¢ mozna fenomenologiczna.

Praktyka pomocowa bazuje na dowodach, wartosciach oraz osobowych
dos$wiadczeniach. Madro$¢ zawodowa jest zdolnoscig do syntezowania
i uogdlniania tych prakeyk, umiejetnoscia czerpania z empirii, aksjologii
oraz fenomenu osobowych dos$wiadczend. Wiedza pochodzaca z do$wiad-
czenia — phronesis — dotyczy sytuadji realnych, jest arystotelesowska cnota,
polega bowiem na roztropnosci pozwalajacej podejmowaé madre decyzje,
czyli takie, ktére sa dobre dla ludzi. Z perspektywy pracy socjalnej trady-
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cyjnie ujmowana akademicka wiedza nie jest juz postrzegana jako jedy-
na uprawomocniona, ale jako maly element o wiele wigkszej uktadanki.
Uwzgledniajac t¢ perspektywe, podejscie service users involvement ma swoje
powazne uzasadnienie.
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SERVICE USERS INVOLVEMENT (SUI) IN THE AREA

OF MENTAL HEALTH

ABSTRACT

The authors present the key aspects of establishing cooperation with people
experiencing a mental health crisis, referred to in the literature as service users
involvement (SUI); not only drawing attention to the theoretical context of
the SUT approach, but also illustrating it with a practice developed in Gdynia
social welfare, which is unique on a national scale.

The aim of the study, which combines theoretical reflection and a description
of a case study of the activity of the local community, is to draw attention to
the participatory approach important for the identity of social workers, re-
ferred to as service users involvement (SUI). The source of the generalizations
presented in the article is the authors’ systematic reflection on mental health
care-oriented practice.

KEYWORDS: mental health, service users involvement, self help
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