Praca Socjalna nr 4(37) 2022, s. 131-149 ISSN 0860-3480
DOI: 10.5604/01.3001.0016.1862 PERSPEKTYWY TEORETYCZNE I INSPIRACJE METODYCZNE

Data wpltywu: 13.04.2022; data przyjecia: 8.11.2022

KATARZYNA GAJEK*

WYWIAD NARRACYJNY W BADANIACH W PRACY
SOCJALNEJ). DIAGNOZOWANIE PROBLEMOW
BIOGRAFICZNYCH | SPOYECZNYCH W ZAWODZIE
PRACOWNIKA SOCJALNEGO

ABSTRAKT

Praca socjalna, rozumiana jako dziatalno$¢ zawodowa, polega na udzielaniu
ludziom wsparcia w oparciu o wezesniej przeprowadzona diagnoze. Rozpozna-
nie sytuacji wymaga od pracownika socjalnego podjecia okreslonych czynno-
$ci badawczych, wérdd keérych mozna wymieni¢ m.in. gromadzenie materiatu
za pomocg wybranych technik i narzedzi, opracowanie danych czy prezentacje
wnioskéw. W polu szeroko rozumianej pracy socjalnej obecne sa rézne jako-
$ciowe podejécia oraz strategic badawcze, ktére stanowia adekwatny sposéb
wyjasniania zjawisk spolecznych, réwnoczesnie regulacje formalno-prawne
i kontekst instytucjonalny tworza odmienne warunki dla prowadzenia badan
w zawodzie pracownika socjalnego. Przyjete rozwigzania metodologiczne,
w postaci wzoru kwestionariusza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, wpi-
sujg si¢ raczej w paradygmat normatywny, co ma okreslone konsekwencje dla
analizy problemdw spotecznych. Jedna z technik (lub metod) tozsama z polem
zainteresowania i procedurami funkcjonujacymi w zawodowo podejmowanej
pracy socjalnej, a jednoczesnie umozliwiajaca zrozumienie ludzkich do$wiad-
czen jest wywiad narracyjny. Gromadzone za jego posrednictwem narracje
pozwalajg m.in. na diagnozowanie probleméw biograficznych i spotecznych
oraz planowanie na tej podstawie dziatan pomocowych. Jednak z uwagi na
wskazane w tekscie bariery zmiana sposobu badania w kierunku podejscia in-
terpretatywnego wydaje si¢ mato prawdopodobna.
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WPROWADZENIE

P roblemy czy kwestie spoleczne, istotne dla teorii i praktyki pracy socjal-

nej, identyfikowane s3 na podstawie zakresu wiedzy o rzeczywistosci
spolecznej, zatem réznice w dostepie do informacji beda generowaé rozbiez-
nosci w obrazach spoleczno-kulturowego swiata. Odmienny punkt widzenia
beda prezentowad przedstawiciele nauk, ktérzy badaja zjawiska spoleczne,
reprezentanci wladzy, zainteresowani rozwigzywaniem probleméw o zasiegu
ogolnospotecznym, a takze jednostki lub mate grupy biograficznie uwiktane
w trudng sytuacje (Mlicki, 1987, s. 16-26). Wszystkie te perspektywy spo-
tykaja si¢ w polu zinstytucjonalizowanej pracy socjalnej, a z uwagi na wyste-
pujace migdzy nimi réznice zwigkszajg jej dylematycznos¢ (Schiitze, 1992).
Projektowanie dziatai w obszarze pomocy spolecznej wymaga uprzedniej
diagnozy probleméw jednostkowych, a codzienna praktyka zwiazana jest
z réwnowazeniem rozbieznych perspektyw instytugji, bedacej agenda wia-
dzy, oraz korzystajacych z jej pomocy ludzi, przy réwnoczesnym odniesieniu
profesjonalistéw do systemdéw wiedzy o rzeczywistosci czy wartosci.

Badania realizowane w polu pracy socjalnej moga wzbogacaé podstawy
teoretyczne tej dyscypliny akademickiej i realizowa¢ cele naukowo-poznaw-
cze lub tez stuzy¢ praktyce zawodowej zorientowanej na przeksztalcanie rze-
czywistoéci. Analizujac zwiazek badan z praca socjalng, mozna zauwazy¢,
ze s3 one podejmowane w polu pracy socjalnej, nad praca socjalna i dla niej
(Szatur-Jaworska, 1995, s. 113-114). W zwiazku z powyzszym pracownicy
socjalni moga samodzielnie korzysta¢ z okreslonych strategii metodologicz-
nych np. podczas przeprowadzania diagnozy sytuacji, ktéra stanowi punkt
wyjscia do opracowania planu pomocy (badania w pracy socjalnej), mogg by¢
przedmiotem badan, kiedy analizowane sg podstawy teoretyczne lub etyczne,
kwalifikacje, kompetencje, sposoby pracy czy rezultaty ich dzialan (badania
nad praca socjalna), a takze moga by¢ odbiorcami wynikéw analiz, ktdre
spozytkuja w codziennej praktyce (badania dla pracy socjalnej).

Zmiany formalno-prawne, sankcjonujace wykonywanie zawodu pra-
cownika socjalnegol), odzwierciedlily si¢ w procesie ksztalcenia (Wodz,

)W tekscie koncentruj¢ si¢ na aktywnosci badawczej (diagnostycznej) oséb wyko-
nujacych zawdd pracownika socjalnego (w odréznieniu od szeroko rozumianej kategorii
pracownikéw socjalnych, ktérzy dziataja w polu pracy socjalnej), do zadan ktérych nalezy
przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych, dokonywanie analizy, diagnozy
i oceny zjawisk indywidualnych i spotecznych.
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Faliszek, 2010), ktéry upowszechnia wiedz¢, umiejetnosei i kompetencje
kluczowe dla wykonywania zadari stawianych przez rzeczywistos¢. Na
etapie ksztalcenia do zawodu pracownika socjalnego naturalne wydaje si¢
korzystanie z wynikéw badan analizujacych problemy spofeczne czy samg
profesj¢ (Michalska, 2016, s. 12), natomiast w profesjonalnej dziatalnosci
znaczenie badan maleje. Efektywna realizacja roli badacza-diagnostyka
wymaga jednak znajomosci metod i technik badawczych wykorzystywa-
nych w naukach spotecznych oraz humanistycznych, a takze umiejetnosci
analitycznych, ktére pozwola rozpoznaé problem oraz sytuacj¢ oséb uwi-
ktanych w niego (Kotlarska-Michalska, 2003, s. 34-38). Okreslone grupy
spoleczno-zawodowe, w tym pracownicy socjalni, korzystaja z typowych
systeméw wiedzy o spoleczenistwie oraz prawidlowosciach jego funkcjo-
nowania, a takze zblizonych sposobéw wartosciowania w kategoriach mo-
ralno-obyczajowych, na podstawie ktérych dokonuja oceny zjawisk jako
problemowych (Mlicki, 1987, s. 13). Rama dla sposobu rozumienia rzeczy-
wistosci spolecznej beda zatem okreslone stanowiska teoretyczne (w prak-
tyce polskiej pracy socjalnej najczgéciej jest to funkcjonalizm) (Kaszyriski,
2016, s. 61), natomiast wiedza o zjawiskach spolecznych bedzie gromadzo-
na za posrednictwem legitymizowanych metod i technik badawczych.

BADANIE PROBLEMOW SPOLECZNYCH W PRACY
SOCJALNE] — REGULACJE | PROCEDURY

Ustawa o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593 z pézn. zm.) jest
istotnym kontekstem dla funkcjonowania systemu zinstytucjonalizowanej
pracy socjalnej. Powyzszy akt prawny precyzuje definicje pracy socjalnej,
wskazujac przy tym jej beneficjentéw (art. 6.12), w sprawach ktérych po-
dejmowane s decyzje administracyjne, a takze powody udzielania pomocy
(art. 7), co moze przystania¢ odkrywanie nowych pél indywidualnej i spo-
tecznej marginalizacji ludzi (Frieske, 2019, s. 250-251). Celem pracy socjal-
nej jest wzmacnianie funkcjonowania spotecznego jednostek i rodzin, co
w praktyce zwiazane jest ze stosowaniem metody indywidualnych przypad-
kéw (casework), ktérej pierwszy etap postgpowania metodycznego stanowi
diagnoza, czyli rozpoznanie i ocena sytuacji na podstawie wywiadu (Igna-
siak, Olber, Maciejewska-Dtubata, Kubiak-Horniatko, 2012, s. 6). Rozpo-
rzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej (Dz.U. 2021, poz. 893)
reguluje sposéb przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
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i wprowadza wzér kwestionariusza (ten sposéb zbierania informacji zostal
doprecyzowany aktem prawnym). Zastosowanie ujednoliconego narzedzia
we wszystkich uprawnionych podmiotach (Dz.U. 2021, poz. 893, § 2.1.) na
terenie calego kraju umozliwia nie tylko klasyfikacj¢ probleméw indywidu-
alnych, lecz takze statystyczna identyfikacje probleméw w skali spoteczen-
stwa. Jest to standaryzowane narzedzie, ktdrego celem jest rozpoznanie
sytuacji materialnej, warunkéw bytowych, sytuacji zawodowej, zdrowotnej
(niepetnosprawno$¢, uzaleznienia), potrzeb i oczekiwar osoby ubiegajacej
si¢ lub korzystajacej ze $wiadczen. Taki sposéb badania rzeczywistosci spo-
tecznej odwotuje si¢ do klasycznego studium przypadku, bliski jest zaloze-
niom pozytywizmu, zatem wpisuje si¢ w normatywny paradygmat badan
(Wilson, 1973) i jest obarczony wszystkimi tego konsekwencjami. Prowa-
dzona na podstawie wywiadu diagnoza, obok waloréw §wiadczacych o jej
jakosci, powinna tez w krétkim czasie generowa¢ wnioski, poniewaz ma
prowadzi¢ do niezwlocznego podjecia efektywnych dziatari systemowych.
Umozliwia ona rozpoznanie, wyjasnienie i oceng zlozonego stanu rzeczy
oraz jego uwarunkowan na podstawie znajomosci ogélnych prawidlowosci
(Ziemski, 1973, s. 212), odwotuje si¢ do zobiektywizowanych kryteriéw
oceny, a zasadno$¢ wyprowadzanych na jej podstawie wnioskéw mozna we-
ryfikowa¢ z uwagi na pozorny brak subiektywnego wartos$ciowania.
Realizacja zadari pomocy spotecznej przez organa administracji publicz-
nej zwiazana jest z wprowadzaniem okreslonych procedur, w tym obliga-
toryjnego narzg¢dzia diagnostycznego, ktdre nie pozostawia przestrzeni na
innowacje w zakresie stosowanych rozwiazai metodologicznych. Uprzy-
wilejowanie epistemologiczne paradygmatu normatywnego moze wynikaé
z zakorzenienia pracy socjalnej w podejéciu funkcjonalnym lub psychospo-
tecznym. Utrzymuje si¢ przekonanie o zaletach i naukowosci pozytywi-
stycznego modelu badania, ktéry m.in. umozliwia weryfikowalno$¢ teorii,
powtarzalnos$¢ procedur, zapewnia mierzalno$é zjawisk, zbieranie reprezen-
tatywnych danych oraz trafno$¢, rzetelno$¢ i obiektywnos¢ (Thyer, 2012,
s. 115), mimo dyskredytowania tych zalozen przez przedstawicieli innych
paradygmatéw. Réwnocze$nie podkresla sig, ze przedmiotem rozpoznania
jest cztowiek wraz z jego indywidualnymi cechami oraz jego niepowta-
rzalna, cz¢sto zmienna sytuacja, zatem metody wlasciwe dla nauk $cistych
nie powinny znajdowa¢ tu zastosowania (Howe, 2011, s. 19). W zwiazku
z tym tagodzi si¢ normatywnos¢ zatozeri wpisanych w obligatoryjne narze-
dzie diagnostyczne, ktére kwalifikuje czlowieka do jednej ze wskazanych
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kategorii klientéw, wskazujac profesjonalistom standardy zbierania infor-
magji (Kadela, Kowalczyk, 2014, s. 22, 176-179). Rygor procedury znosi
informacja, ze wywiad ma mie¢ charakter jakosciowy, cz¢sciowo ustrukeu-
ryzowany (Babbie, 2003, s. 327-328), a stowo ,kwestionariusz” zast¢puje
si¢ ,scenariuszem”. Osoba badana jest naprowadzana pytaniami na intere-
sujace pracownika socjalnego obszary tematyczne, a kolejne zagadnienia
pojawiaja si¢ zaleznie od dynamiki rozmowy. Wglad w sytuacje, z jakimi
zmagaja si¢ ludzie, mozliwy jest dzigki stworzeniu atmosfery sprzyjajacej
ujawnianiu trudnych przezy¢. Prakeyki te powoduja, ze pracownik socjal-
ny, korzystajac z kwestionariusza rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,
uzupetnia narzedzie klasyfikujace ludzi wedtug wskazanych probleméw
spotecznych opisem doswiadczenia konkretnej osoby, w rezultacie uzyskuje
dane z pogranicza réznych orientacji badawczych. Zebrane informacje stu-
3 opracowaniu diagnozy, ktéra dostarcza odpowiedzi na temat przyczyn
trudnej sytuacji zyciowej, uprawnieni i zasobéw klienta oraz jego $rodowi-
ska, a takze mozliwosci ich wykorzystania, jak réwniez ograniczen i barier
w tym zakresie (Ignasiak i in., 2012, s. 12). Procedura przeprowadzania ro-
dzinnego wywiadu srodowiskowego w pewien sposéb uniewaznia osobiste
dos$wiadczenia 0séb zaangazowanych w problem. Konstrukcja kwestiona-
riusza (wiele pytan jest skategoryzowanych), ale tez nastawienie pracowni-
kéw socjalnych na uzyskanie okreslonych danych ograniczaja mozliwosci
identyfikowania i rozumienia probleméw biograficznych. Standaryzowane
narzedzie reprodukuje pewien schemat spotkania profesjonalisty z klien-
tem pomocy spolecznej, a wielokrotne odtwarzanie tej samej sytuacji przez
pracownika socjalnego i zbiezno$¢ odpowiedzi oséb badanych moze wywo-
tywa¢ okreslone nastawienia oraz poszukiwanie uzasadnien dla wlasnych
przedsadéw. Narzedzie wymusza koncentracje na wybranych, istotnych
z perspektywy specjalisty kwestiach, ktéry réwnoczesnie nieswiadomie
moze pomina¢ watki wazne dla danej osoby, poniewaz nie zada jej wiasci-
wych pytari. Schemat komunikacyjny pytanie — odpowiedz nie uwzglednia
czasu na refleksje, nie przypisuje znaczenia pauzom w wypowiedzi, a do-
pytywanie moze przerywaé tok mysli w jego istotnym momencie. Pytania
mogg by¢ zbyt trudne, a osoba badana moze nie zna¢ na nie odpowiedzi
lub nie chcie¢ ich udzieli¢, co wcale nie musi powstrzymaé pytajacego od
poruszania drazliwych kwestii. Osoba w kryzysie nie zawsze rozumie, jest
w stanie opisa¢ swoja sytuacje czy refleksyjnie si¢ do niej odnie$¢, natomiast
oczekiwanie odpowiedzi lub potrzeba zrobienia dobrego wrazenia moze
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sktoni¢ ja do udzielenia wyjasnienia. Trudno tez stwierdzi¢, w jaki spo-
s6b opracowywane sg materialy empiryczne, poniewaz procedura badania
nie wskazuje metody analizy danych. Wydaje si¢, ze wywiad jest srodkiem
do uzyskania odpowiedzi na konkretne pytania, ktére stanowia podsta-
we do formulowania celéw dalszej pracy z klientem. Ponadto subiektywna
perspektywa osoby doswiadczajacej sytuacji trudnej jest konfrontowana
z dokumentami, faktami, zdarzeniami w celu wywotania u niej zmiany
w postrzeganiu wlasnych trudnosci oraz mozliwosci (Ignasiak i in., 2012,
s. 12), jest zatem obiektywizowana, co moze znaczaco wptyna¢ na definicje
problemu, stawiane cele, a w konsekwencji na jej zaangazowanie w rozwia-
zanie trudnosci. Z uwagi na to, ze proces diagnostyczny podporzadkowany
jest celom praktycznym, przyjeta perspektywa i sposéb gromadzenia in-
formacji moga znaczaco réznicowac wnioski, a tym samym plan dziatania
(Jarkiewicz, 2020, s. 45-50).

Wydaje si¢, ze decydujace znaczenie dla sposobu badania w pracy socjal-
nej maja regulacje prawne i uzyteczno$¢ przyjetych rozwiazan, nawet jesli
prowadza do hybrydy metodologicznej czy eklektyzmu epistemologiczne-
go. Réwnoczesnie zawgzenie metodologii do wiedzy o zastosowaniu okre-
Slonych procedur, metod czy technik gromadzenia informacji umozliwia jej
lokowanie pomi¢dzy paradygmatami, ale pozbawia ja refleksji ontologiczno-
-epistemologicznej (Bauman, 2013, s. 87).

TWORZENIE | BADANIE NARRAC]I AUTOBIOGRAFICZNYCH
W PRACY SOCJALNE]. REKONSTRUKCJA | ROZUMIENIE
PROBLEMOW BIOGRAFICZNYCH

Obecnos$¢ badan interpretatywnych w praktyce pracy socjalnej jest uza-
sadniona tozsamym obszarem zainteresowan, ktéry koncentruje si¢ wokét
funkcjonowania cztowieka w $wiecie spolecznym oraz rozumienia znaczen,
jakie nadaje rzeczywistoéci i swoim dziataniom. Koncentracja na ludzkim
do$wiadczeniu wymaga stosowania adekwatnych (jakosciowych) strategii
badawczych, réwnoczesnie jednak praktyka nie kwestionuje przestanek
obiektywistycznych, uwazajac je za komplementarne.

Norman Denzin oraz Yvonna Lincoln, odwotujac si¢ do do§wiadczen
amerykanskich oraz perspektywy historycznej, wyodrebnili osiem etapéw
rozwoju badan jakosciowych w naukach spotecznych i humanistycznych,
wraz z dominujacymi w nich odniesieniami do tradycji teoretycznych, epi-
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stemologicznych czy metodologicznychz) (Denzin, Lincoln, 2017, s. 3). Ta
krytykowana za redukcjonizm i schematyzm periodyzacja (Atkinson, 1995,
s. 121) stata si¢ punktem odniesienia dla charakterystyki ewolucji badan
jakosciowych w pracy socjalnej’ (Sherman, Reid, 1994, s. 2-15), jednak
nie réznicuje badan podejmowanych w polu pracy socjalnej, nad pracg so-
cjalna i dla niej. Przygladajac si¢ przyktadom, za pomoca ktérych autorzy
obrazujg zmiany podej$¢ epistemologicznych i metodologicznych, mozna
zauwazyd¢, ze sg to analizy podejmowane dla pracy socjalnej i nad nia, ktére
koncentrowaly si¢ na waznych dla niej zagadnieniach, wigc dzigki temu
wzbogacaly jej podstawy naukowe oraz metodyke dziatan profesjonalnych.
Profesjonalisci wspétuczestniczyli zatem w procesie konstruowania wiedzy,
niewiele natomiast wiadomo o ewolucji podej$¢ badawczych, jakimi sami
postugiwali si¢ w swojej praktyce diagnostycznej.

Zréznicowanie podejs¢ epistemologicznych oraz strategii badawczych
stosowanych w pracy socjalnej wskazuje na stopniowe przesunigcie z obiek-
tywnego i zewngtrznego badania zakresu zjawisk spotecznych oraz ich
przyczynowo-skutkowych zaleznosci w kierunku zaangazowania badacza,
odkrywania sensu i znaczen w toku interakeji usytuowanych w spoteczno-
-kulturowym kontekscie. Nie oznacza to jednak, ze interpretatywne po-
dejscia zastgpowaly uprzednio stosowane, raczej koegzystowaly, prowadzac
do sporéw onto-epistemologicznych oraz metodologicznych. Z uwagi na
réznorodno$é zjawisk i proceséw mieszczacych si¢ w polu zainteresowa-
nia pracy socjalnej zastosowanie w niej moze znalez¢ wiele podejs¢, metod
i technik badan jako$ciowych (m.in. etnografia, metoda biograficzna, me-
toda teorii ugruntowanej, action research). Zmiany paradygmatyczne w teo-

2 Wskazane przez Denzina i Lincoln historyczne okresy rozwoju badad jakoscio-
wych: tradycyjny (1900-1950), modernistyczny lub zlotego wieku (1950-1970), roz-
mytych gatunkéw (1970-1986), kryzysu reprezentacji (1986-1990), postmodernizmu,
eksperymentalnych i nowych etnografii (1990-1995), docickari posteksperymentalnych
(1995-2000), metodologicznie kontestowanej terazniejszosci (2000-2010) oraz przyszto-
éci (2010-).

3 W odniesieniu do ram historycznych, ktére ktada nacisk na epistemologie i metodolo-
gi¢, Sherman i Reid wyodrebnili nieroztaczne etapy ewolucji badan jakosciowych w pracy so-
cjalnej: tradycyjne studium przypadku (case study), badania ewaluacyjne o orientacji psycho-
logicznej (1950-1970), badania etnograficzne (koniec lat 70.), studia oparte na metodologii
teorii ugruntowanej (1975-1980), badania feministyczne i narracyjne (1980-1990), badania
o charakterze partycypacyjnym, interwencyjnym i zaangazowanym (1990-).
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rii pracy socjalnej (Beckett, 2010; Howe, 2011) uprawomocniajg badania
interpretatywne, w tym biograficzne czy narracyjne, ktére moga znalez¢ za-
stosowanie w adekwatnych modelach pracy socjalnej, np. zorientowanych
konstruktywistycznie, relacyjnie czy krytyczno-refleksyjnie (Howe, 2011).

Metoda biograficzna to niezwykle pojemna kategoria, co znajduje swdj
wyraz w stosowanej terminologii (biografia, autobiografia, opowiadanie
o zyciu, historia zycia, metoda dokumentéw osobistych, metoda pamigt-
nikarska itp.). Nawiazuje do odmiennych orientacji teoretycznych, zato-
zen epistemologicznych, dopuszcza tez rézne metody analizy danych czy
zrédta lub techniki zbierania materiatu empirycznego (Wtodarek, Ziét-
kowski, 1990, s. 4), zawsze jednak jej trescig jest bieg zycia, doswiad-
czenia ludzi relacjonowane z subiektywnej perspektywy i wskazujace
na sposoby rozumienia przez nich rzeczywistosci (Gorzko, 2004, s. 29),
co zbliza jg do przedmiotu wlasciwego dla diagnozy w pracy socjalnej
(Padgett, 1998, s. 8). Celem pomocy spolecznej jest udzielanie ludziom
wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych, po uprzednim rozpo-
znaniu ich osobistej sytuacji, zatem w polu zainteresowania sg historie
zycia 0s6b doswiadczajacych okreslonych probleméw. Ramy wyznaczone
przez regulacje formalne wskazuja wywiad jako uprzywilejowany sposéb
zbierania informacji przez pracownikéw socjalnych, w zwiazku z czym
uprawomocniajg badania o charakterze jezykowym, ktére daja wglad
w rzeczywisto$§¢ do§wiadczang przez drugiego cztowieka, artykulowana
w pierwszej osobie. Klasyczny wywiad budzi automatyczne skojarzenia
z wezesniej przygotowang lista pytan, na ktére respondent udziela odpo-
wiedzi, mozna jednak przetama¢ ten schemat komunikacyjny, dazac do
uzyskania tzw. narracji o zyciu. Narracje 0séb poszukujacych wsparcia juz
w samej warstwie tresciowej moga stanowi¢ bogate zrédlo informacji oraz
uzasadnienie dla planowanych dziatan profesjonalnych.

Narracja jest opowiadaniem o uporzadkowanych w czasie zdarzeniach,
ktére maja swoja przyczyng i konsekwencje, a takze opisem zwiazanych
z nimi oséb czy miejsc (Skibiriska, 2006, s. 333). Stanowi form¢ komu-
nikacji migdzyludzkiej, jest wypowiedzia monologowa, ktéra zawiera re-
prezentacje $wiata, a takze autoprezentacj¢ narratora (Burzyﬁska, 2008,
s. 27). Czlowiek tworzacy opowies¢ o sobie opisuje wlasne doswiadczenia
i ,przezyty czas” w formie narracji (Bruner, 1990, s. 4). Trescia narragji
staje si¢ autobiografia, tj. opowie$¢ o zyciu jednostki przedstawiana przez
nig samg (Golczyriska-Grondas, Dunajew-Tarnowska, 2006, s. 8), ktéra
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ujawnia sposob rozumienia przez nig przywotywanych zdarzen oraz siebie,
jako podmiotu dziatajacego. W praktyce pracy socjalnej twércami opowie-
$ci moga by¢ rézne grupy narratoréw, m.in. pracownicy socjalni podczas
rozméw ze wsp6ipracownikami lub nauczyciele pracy socjalnej uczacy stu-
dentéw przy uzyciu formy narracyjnej (Cedersund, 2018), jednak dla badan
w polu praktyki szczegdlne znaczenie majg narracje klientéw konstruowane
dla pracownikéw socjalnych. Kluczowa staje si¢ przy tym technika groma-
dzenia danych autobiograficznych.

Narracja o wydarzeniach, ktérych opowiadajacy osobiscie doswiadczyt,
jest przedmiotem wywiadu narracyjnego opracowanego przez Fritza Schiit-
zego. Wywiad narracyjny moze by¢ traktowany jako technika zbierania da-
nych empirycznych i wéwczas stanowi form¢ wywiadu swobodnego lub
poglqbionego, w ktérym rezygnuje si¢ z uzyskiwania odpowiedzi na przy-
gotowane wcze$niej pytania, natomiast dazy si¢ do stymulacji opowiadania
autobiograficznego. Moze by¢ réwniez rozumiany jako metoda badawcza,
ktéra obok swoistego sposobu zbierania materiatu wykorzystuje teoretycz-
nie ugruntowana procedur¢ analityczng (Kazmierska, 1996, s. 35). Two-
rzenie narracji autobiograficznej regulowane jest okreslonym tokiem po-
stepowania?. Zasadnicza czes¢ wywiadu stanowi spontaniczna narracja,
uwzgledniajaca chronologie, nastgpstwo zdarzeni i osobiste przezycia, ktdrg
poprzedza wyjasnienie celu spotkania, specyfiki wywiadu oraz popraw-
nie sformutowana zache¢ta do opowiadania (Rokuszewska-Pawetek, 2002,
s. 53-54). W zaleznosci od pytania generujacego narracj¢ moze ona doty-
czy¢ calego zycia narratora (biografia kompletna) — cho¢ z uwagi na selekcjg
tresci, jakiej dokonuje opowiadajacy, zwykle koncentruje si¢ na fragmen-
tach, ktére subiektywnie uwaza on za najistotniejsze — badz tez wybranych
watkéw (biografia tematyczna), np. okreslonego rodzaju doswiadczen czy
fazy zycia (Helling, 1990, s. 17). Najwazniejsza kwestia w czasie trwania
opowiesci jest powstrzymanie si¢ od interwencji zaburzajacych tok wy-
powiedzi narratora, mimo pojawiajacych si¢ pauz, checi skomentowania
sytuacji czy uzyskania dodatkowych wyjasnieri. Pytania pojawiajg si¢ do-

4 Fritz Schiitze (1977, s. 1-62) wyréznia trzy gléwne fazy wywiadu narracyjnego:
otwarte opowiadanie, pytania uzupetniajace oraz bilansowanie. Sposéb prowadzenia wy-
wiadu szczegétowo charakteryzuje tez Harry Hermanns (1987, s. 43-56), ktéry wyréznia
pig¢ faz: rozpoczecie wywiadu, stymulacja do opowiadania, narracja, pytania (wewngtrzne
i zewnetrzne) oraz zakonczenie.
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piero w dodatkowej czgéci wywiadu, kiedy nastapi ostateczne zakonczenie
opowiadania. Pytania wewngtrzne zwiazane sa z analiza tresci wystuchanej
narracji, natomiast przygotowane wczesniej pytania zewng¢trzne nawiazu-
ja bezposrednio do rozpoznawanego zagadnienia (Rokuszewska-Pawetek,
2002, s. 56). Ten ostatni rodzaj pytaii w praktyce diagnostycznej pracow-
nikéw socjalnych jest pierwszoplanowy.

Uzyskany material autobiograficzny moze zosta¢ potraktowany jako
rekonstrukeja rzeczywistoéci pozatekstowej, ktéra zawiera odpowiedzi na
stawiane przez diagnostg pytania oraz na podstawie jednostkowych loséw
pozwala zrozumie¢ problemy spoteczne. Moze réwniez w czasie analizy
tekstualnej odkrywaé strukture organizacji doswiadczern (Rokuszewska-
-Pawetek, 2002, s. 30). Niezaleznie od sposobu wykorzystania materiatu
empirycznego zastosowanie kolejnych krokéw techniki wywiadu narracyj-
nego, zwlaszcza podczas pierwszego spotkania, zwigzane jest z okreslony-
mi korzys$ciami dla procesu diagnostycznego. Jest to tok postgpowania,
ktéry wpisuje si¢ w wartoci i zasady pracy socjalnej (Dubois, Miley, 1999,
s. 120-133), nie podkresla asymetrycznosci relacji wystgpujacej w pracy
socjalnej, a spotkanie nie zostaje podporzadkowane biurokratycznej pro-
cedurze. Po$wiccony przez diagnoste czas i uwazne stuchanie stanowia
wyraz autentycznego zainteresowania sytuacja drugiego cztowieka, poma-
gaja budowa¢ poczucie bezpieczeristwa czy zaufanie. Wywiad narracyjny
uzupetnia wiedz¢ dotyczaca probleméw spotecznych, budowana w oparciu
o dane statystyczne lub zachowania typowe, o wymiar osobistych przezy¢,
odracza w ten sposdb kategoryzowanie i etykietowanie. Oddaje glos osobie
z okre$lonym do$wiadczeniem, czyni jg ekspertem w zakresie wlasnego zy-
cia, stajac si¢ przy tym elementem jej upetnomocnienia.

Rama narracyjna pozwala opowiadajacemu cztowiekowi ustruktury-
zowa’ osobiste doswiadczenie, dzigki niej organizuje zdarzenia w spéjne,
rozwijajace si¢ w czasie struktury znaczace, réwnoczesnie konstruuje po-
czucie biograficznej ciaglosci i swoja tozsamo$é (Rosner, 2003, s. 12-13).
Narrator odtwarza czasowy porzadek i sekwencje zdarzen, w ktérych brat
udzial, sktadajace si¢ na poszczegélne etapy jego biografii, rownoczesnie re-
konstruujac proces nabywania do$wiadczert (Rokuszewska-Pawetek, 2002,
s. 51). Tworzenie narracji autobiograficznej umozliwia nadawanie znaczen
wydarzeniom przechowywanym w pamieci oraz wlasnym dziataniom i ca-
temu zZyciu. Doswiadczenia te sa przepracowywane i (re)interpretowane
w $wietle aktualnej sytuacji czy opinii innych ludzi na nasz temat, zatem
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stanowia pewng wersj¢ obrazéw z przesztosci uwarunkowang osobista hi-
storig i kontekstem spoteczno-kulturowym (Kazmierska, 2007, s. 18-19).
Przywoltywane sa zdarzenia, ktére uwiarygodniajg prezentowana konstruk-
¢j¢ autobiografii (Rosenthal, 1990, s. 98-99).

Spontaniczna opowies¢ o sobie pozwala narratorowi, bedacemu klien-
tem pomocy spolecznej, zrekonstruowaé jego problemy biograficzne’.
Znajduje si¢ on w polozeniu lub sytuacji, z ktéra nie jest w stanie si¢
uporaé, a ktdra systematycznie, cho¢ nie zawsze w sposéb catkowicie
u$wiadomiony, oddziatuje na jego definicj¢ rzeczywistosci, a takze na
tozsamos$¢ (autodefinicjg). Odtworzenie historii wlasnego problemu moze
stanowi¢ istotny bodziec do autorefleksji i namystu nad otaczajaca rzeczy-
wistoécia, co moze mie¢ walor autoterapeutyczny, ale tez jest istotne dla
procesu empowermentu oraz odzyskiwania kontroli nad zyciem. W czasie
opowiadania i porzadkowania zdarzen czlowiek zaczyna rozumieé swo-
ja sytuacj¢ oraz jej uwarunkowania, znaczenie wlasnych dziatan, iden-
tyfikuje potrzeby, zastanawia si¢ nad przesztoscia, odkrywa swoje silne
strony, mozliwosci, planuje przyszto$é. Rozpoznaje tez swoje wezesniejsze
sposoby radzenia sobie z krytycznymi sytuacjami zyciowymi, ktére moga
by¢ zasobem biograficznym przydatnym w przekraczaniu kolejnych trud-
nosci (Hoerning, 1990, s. 127-128).

Wywiad narracyjny pozwala na rozpoznanie sytuacji w kategoriach i za
posrednictwem jezyka narratora, dzigki czemu mozna uchwyci¢ subiek-
tywny obraz przypisywanych przez niego senséw i nadawanych znaczen
(Helling, 1990, s. 25). Pracownik socjalny, wystuchujac opowiesci o zyciu
ludzi przezywajacych okreslone trudnosci, poznaje ich do$wiadczenia, ma
réwniez szansg zrozumie¢ ich $wiat przezywany oraz logike dziatania. Iden-
tyfikuje werbalizowane lub niewidoczne dla nich problemy biograficzne,
odtwarza ich wiedzg o rzeczywistoéci, emogje, refleksje, podejmowane dzia-
tania, spoteczno-kulturowy kontekst zdarzeri oraz zwiazki z innymi ludZmi,
a takze wiele innych kwestii, ktére maja szansg zaistnie¢ dzigki swobodnej
narracji. Zauwaza tez ,biale plamy” w historiach zycia, wydarzenia niewy-
powiedziane, skrz¢tnie ukrywane, ktére sa zbyt bolesne, aby ujrzaty $wiatto
dzienne. Zarédwno tres¢, jak i sposéb konstruowania autonarracji wylania
zagadnienia istotne z punktu widzenia narratora, ktére stanowia obszary

5 Dzigkuje dr Katarzynie Waniek (Instytut Socjologii UL) za konsultacje w sprawie
dookreslenia zakresu znaczeniowego tego terminu.

PRACA SOCJAINA NR 4(37) 2022, s. 131-149 141



KATARZYNA GAJEK

samodzielnej lub wspieranej przez innych pracy nad trudnymi do$wiad-
czeniami. Wyodrebnienie tych elementéw stanowi cenne zrédto informadji
dla profesjonalistéw, ktérzy moga odkry¢ niepowtarzalny uktad warun-
kéw, wage wydarzen, zrozumieé osobiste motywacje i decyzje. Wytaniajacy
si¢ z narracji holistyczny obraz pomaga wytyczy¢ kierunki profesjonalnych
dzialari, pozwala ustali¢, ktére sfery wymagaja natychmiastowej reakeji lub
kto moze stanowi¢ element sieci wsparcia.

BARIERY APLIKACJl BADAN NARRACYJNYCH W PRAKTYCE
DIAGNOSTYCZNE] PRACOWNIKOW SOCJALNYCH.
UWAGI NA ZAKONCZENIE

Podejscia interpretatywne, wraz z adekwatnymi metodami i technikami po-
znania rzeczywistosci, znalazly szerokie zastosowanie w badaniach nad pra-
ca socjalng i dla niej, réwnoczesnie jednak badania w praktyce zawodowej
pracownikéw socjalnych pozostaja niemal niezmienne od czasu opracowa-
nia case study przez Mary Richmond. Na gruncie nauk spotecznych i hu-
manistycznych upowszechniane sa wyniki badai biograficznych (w tym
narracyjnych) analizujacych sytuacje klientéw pomocy spotecznej, ktére
pozwalaja zrozumie¢ ich polozenie oraz wytyczaja nowe kierunki dziata-
nia. Dlaczego zatem w praktyce diagnostycznej pracownikéw socjalnych
ten sposob badania probleméw spolecznych nie znajduje uznania? Odpo-
wiedzi na to pytanie mozna poszukiwaé, przygladajac si¢ zwiazkom pracy
socjalnej z polityka spoteczna, praktyce dziatan grupy zawodowej pracow-
nikéw socjalnych usytuowanych w instytucjonalnych ramach oraz dyskur-
sywnym konstrukcjom klientéw pomocy spoteczne;.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej, za pomoca ktérej
panistwo oraz organizacje samorzadowe i pozarzadowe zapewniaja oby-
watelom bezpieczenistwo socjalne, w ten sposdb gwarantujg mozliwos¢
zaspokojenia potrzeb oraz minimalizujg nieréwnosci spoteczne. Zadania
pomocy spotecznej realizuja organa administracji rzadowej oraz jednost-
ki samorzadu terytorialnego, ktére diagnozujg lokalng sytuacje spoteczna,
uwzgledniajac rodzaje probleméw oraz ich rozktad ilosciowy, a na tej pod-
stawie przygotowywane sa strategie rozwiazywania probleméw spotecznych
(Dz.U. 2004 nr 64, poz. 593 z pézn. zm.). W polityke spoteczng wpisany
jest wymiar normatywny wynikajacy z przyjecia okreslonych doktryn poli-
tyczno-prawnych, poniewaz dzialajac w interesie spotecznym, upowszech-
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nia pewne wartoéci i tworzy normatywne oczekiwania wobec calej popu-
lacji, do ktdrych odnosza si¢ proponowane sposoby rozwiazywania kwestii
spotecznych.

Celem polityki spolecznej jest realizacja praw spotecznych wszystkich
obywateli oraz zapobieganie problemom zagrazajacym duzej czgéci zbio-
rowosci, w zwiazku z tym podejmowane decyzje i dziatania maja wymiar
ogdlnospoteczny, a w polu jej zainteresowania jest cate spoteczenistwo, a nie
poszczegélne osoby. Dla wykonywania zadai pomocy spofecznej istotne
staja si¢ dane ilociowe, dostarczane przez jej jednostki organizacyjne, ktére
umozliwiajg analizg statystyczna, moga stanowi¢ podstawe dla budowania
wzordw interwencji oraz uzasadnienie dla wprowadzenia rozwiazan syste-
mowych. Przy tym wdrazane strategie i taktyki zapobiegania marginaliza-
qji oraz wykluczeniu spolecznemu powinny by¢ skuteczne w jak najwick-
szej liczbie przypadkéw, natomiast brak adekwatnych procedur dla sytuacji
nietypowych, wykraczajacych poza rutynowe dziatania, to akceptowalny
margines realizowanej polityki spolecznej paristwa. Instytucje pomocy
spolecznej nie sa zatem zainteresowane identyfikowaniem probleméw bio-
graficznych, rozpoznawaniem szczegélnych uwarunkowan, przyczyn czy
indywidualnego przebiegu danego zjawiska, koncentruja si¢ przede wszyst-
kim na skoriczonym katalogu wyst¢pujacych powszechnie probleméw,
wyodregbnionych na podstawie statystycznej reprezentacji. Réwnocze$nie
rekomendowane pracownikom socjalnym, standaryzowane narzgdzie ro-
dzinnego wywiadu $rodowiskowego z uwagi na swoja konstrukcj¢ utrudnia
odkrywanie nowych obszaréw problemowych.

Ustugi publiczne o charakterze spotecznym $wiadcza jednostki orga-
nizacyjne pomocy spotecznej. Instytucje usytuowane w $rodowisku lokal-
nym, za posrednictwem swoich pracownikéw, realizuja zadania zgodnie
z polityka spoteczna panstwa, w odniesieniu do obowiazujacych aktéw
prawnych i na podstawie opracowanych strategii rozwiazywania proble-
méw. W zwiazku z powyzszym dziatania pracownikéw socjalnych regu-
lowane s3 okreslonymi zasadami oraz procedurami, a réwnocze$nie majg
oni stycznos¢ z osobami w kryzysie, ktdre postrzegaja swoja sytuacje jako
unikalng i oczekuja zindywidualizowanego podejscia oraz bezzwlocznej
interwencji. Wymaga to od profesjonalistéw nieustannego balansowania
pomiedzy regutami dziatania reprezentowanej instytucji a zaangazowa-
niem w minimalizowanie biograficznych probleméw konkretnych oséb
(Schiitze, 1992). Strategie rozwiazywania probleméw spotecznych koncen-
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truja si¢ na zagwarantowaniu szerokiego dostgpu i wysokiej jakosci ustug
spolecznych, co wymaga profesjonalnego przygotowania oraz wysokich
kompetencji pracownikéw socjalnych, przede wszystkim w zakresie me-
todyki, zapewniajacej sprawne i efektywne wdrazanie procedur. Wymiar
badawczy (diagnostyczny), cho¢ jest kluczowy dla projektowania dziatan
pomocowych w konkretnych sytuacjach, zostal uproszczony i dostoso-
wany do szybkiego zbierania danych statystycznych, niezbednych z per-
spektywy polityki spolecznej. Pracownicy socjalni koncentruja si¢ przede
wszystkim na tworzeniu warunkdéw i udzielaniu pomocy potrzebujacym,
co z uwagi na liczne zadania, duza liczbg rodzin objgtych wsparciem czy
rzeczywisto$¢ biurokratyczna jest czasochlonne i powoduje niech¢¢ do an-
gazowania si¢ w niestandardowe dzialania. Rola badacza-diagnostyka jest
wpisana w ten zawdd, ale sami specjalisci wskazujq szereg przyczyn wha-
snego oporu przed podejmowaniem roli badacza, jak réwniez stosowaniem
metod jako$ciowych (Al-Qarni, 2009). Podkreslajg m.in. brak wiedzy
i umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan jako$ciowych czy wyboru
metod i technik adekwatnych do zrozumienia danego problemu. Wska-
zuja, ze metody jako$ciowe przez swoja procedurg¢ gromadzenia i analizo-
wania danych wymagaja znacznego wysitku i dlugiego czasu. Zwracaja
tez uwage na walory §wiadczace ich zdaniem o naukowosci badan ilo-
Sciowych, np. trafno$¢, rzetelno$¢, powtarzalnos¢, wynikajace z rygoru
przyjetej procedury w zakresie planowania, gromadzenia, analizowania
i raportowania danych, a takze obiektywno$¢ oraz mozliwo$¢ generaliza-
¢ji wnioskéw. Wprowadzenie paradygmatu interpretatywnego do badan
w praktyce wymaga zatem wczesniejszego przygotowania metodologicz-
nego pracownikéw socjalnych, zintegrowanego z procesem ksztalcenia do
zawodu oraz budowania ich umiej¢tnosci i poczucia kompetencji w tym
zakresie. Narzucenie pracownikom socjalnym metodologii badan jako-
sciowych mogtoby spowodowaé nieprawidtowe postugiwanie si¢ nia, po-
wierzchowne interpretacje oraz nierzetelne wnioski. Obowiazujacy sposéb
zbierania danych jest juz zrutynizowany, tatwy do zastosowania i weryfi-
kacji, skoncentrowany wokét kluczowych faktéw, pomagajacych ustali¢
sytuacj¢ osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa, wigc nie wymaga
wiele czasu. Ponadto minimalizuje ztozonos$¢ i dylematycznos¢ sytuaciji,
a wnioski wyprowadzane sa z tresci odpowiedzi, na podstawie zdroworoz-
sadkowej interpretacji, zatem nie trzeba stosowaé skomplikowanej i dtu-
gotrwalej procedury analitycznej.
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Badania narracyjne s3 humanistycznym sposobem poznania oraz zro-
zumienia rzeczywisto$ci os6b korzystajacych z pomocy spolecznej, stawiaja
jednak wysokie wymagania stosujacym je badaczom, mogga tez by¢ niezwy-
kle trudne dla narratoréw. Wrazliwos¢, otwartosé, uwazne stuchanie, nie-
ograniczony czas spotkania stwarzaja warunki do konstruowania narracji,
ale niektére doswiadczenia, z uwagi na swoja specyfike, nie sa podatne na
opowiadanie (Kazmierska, 1999, s. 22-23). Dotyczy to skomplikowanych
sytuacji czy traumatycznych przezy¢, ktérych odtwarzanie budzi cierpie-
nie, wigc sam narrator unika powrotu do nich i pracy nad nimi. Opowia-
danie wlasnej historii zwiazane jest tez z kompetencja narracyjna (Horsdal,
2004, s. 15-16), ktéra réwnocze$nie wymaga okreslonego poziomu rozwo-
ju poznawczego, zdolnosci komunikacyjnych, porzadkowania i wiazania
ze soba zdarzen, refleksji nad nimi czy interpretacji sytuacji. Pracownicy
socjalni na podstawie charakterystycznych cech lub zachowan dokonuja
kategoryzacji klientéw pomocy spolecznej, z ktérymi pracuja (Granosik,
2000, s. 63), tworzac w ten sposéb ich dyskursywne konstrukcje, podzie-
lane w grupie zawodowej. W odniesieniu do uogélnionych doswiadczeni
okreslone kategorie klientéw (np. osoby stabo wyksztalcone, uzaleznione,
uposledzone umystowo czy chore psychicznie) czgsto postrzegane sg przez
pryzmat swoich deficytéw oraz zaburzen, ktére utrudniajg im orientacj¢
w rzeczywistosci lub autorefleksje. Kwestionowane s tez ich umiejgtno-
$ci komunikacyjne oraz kompetencje narracyjne niezb¢dne do tworzenia
opowiadania o zyciu. Oznacza to, ze wywiad narracyjny moze by¢ techni-
ka trudng do zastosowania w przypadku wszystkich oséb ubiegajacych si¢
o pomoc spoteczng, ponadto rézna moze by¢ jako$¢ uzyskanych danych.
Bez wzgledu na zasoby narratora umiejgtne postugiwanie si¢ ta technika
gwarantuje jednak zgromadzenie warto$ciowego poznawczo, choé nie za-
wsze narracyjnego materialu, poniewaz mozna uzyska¢ narracje autobio-
graficzne, narracje tematyczne albo odpowiedzi na wezesniej przygotowane
pytania zewngtrzne z dodatkowej cz¢sci wywiadu.

W polu szeroko rozumianej pracy socjalnej prakeykuja specjalisci wy-
korzystujacy metody i techniki badan jakosciowych, zwlaszcza te, ktére
sa zintegrowane z dzialaniem lub mogg stanowi¢ narzedzie wprowadza-
nia zmiany spotecznej. Wywiad narracyjny jest technika (i metoda), ktéra
doskonale wpisuje si¢ w dzialalno$¢ zawodowa pracownikéw socjalnych.
Moze stanowi¢ dla nich Zrédlo informacji, pozwala zrozumie¢ perspekty-
we osoby ubiegajacej si¢ o pomoc spoleczna, zidentyfikowaé jej problemy
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biograficzne, wskaza¢ sposoby oraz kierunki pracy z nia, nad jej trudng
sytuacja zyciowa. Z punktu widzenia polityki spotecznej czy instytucji po-
mocy spotecznej umozliwia rejestrowanie i badanie uwarunkowan realnie
wystepujacych w spoleczenistwie probleméw spotecznych, a takze tworze-
nie ugruntowanych w badaniach terenowych strategii ich rozwiazywania.
Wydaje si¢ jednak, ze mimo kompatybilnosci i potencjatu narracyjnych
badan biograficznych ich wdrozenie do zawodowej dziatalnosci pracowni-
kéw socjalnych jest obecnie, cho¢by z powodu zasygnalizowanych powyzej
barier, malo prawdopodobne.
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NARRATIVE INTERVIEW IN SOCIAL WORK RESEARCH.
DIAGNOSING BIOGRAPHICAL AND SOCIAL PROBLEMS IN
THE PROFESSION OF A SOCIAL WORKER

ABSTRACT

Social work, understood as a professional activity, consists in providing support
to people on the basis of a previously conducted diagnosis. The diagnosis of
a situation requires the social worker to undertake specific research activities,
which include collecting data with the use of selected techniques and tools,
processing data or presenting conclusions. In the field of widely understood
social work, there are various qualitative approaches and research strategies
which constitute an adequate way of explaining social phenomena, at the same
time formal and legal regulations and the institutional context create differ-
ent conditions for conducting research in the profession of a social worker.
The adopted methodological solutions, in the form of a model questionnaire
of a family environmental interview, are rather in the normative paradigm,
which has specific consequences for the analysis of social problems. One of
the techniques (or methods) identical to the field of interest and procedures
functioning in professional social work, and at the same time enabling the un-
derstanding of human experiences, is the narrative interview. Autobiographical
narratives collected through this method allow, among others, to diagnose
biographical and social problems and to plan support activities on this basis.
However, due to the barriers indicated in the paper, a change in the research
method towards an interpretative approach seems unlikely.

KEYWORDS: social work, social worker, research in social work, autobiographi-
cal narrative, narrative interview
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