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Dostepnosé cyfrowa determinanta zmian
w funkcjonowaniu administracji publicznej?

Streszczenie

Sfer¢ zarzadzania publicznego charakteryzuje kilka istotnych czynnikow. Nalezg do nich,
m.in. nowoczesny, a jednocze$nie zorientowany na potrzeby spoteczenstwa sposob realizacji
zadan publicznych. Idea cyfryzacji administracji publicznej zwigzana jest z dostepnoscia cyfrowa.
Potrzeby 0s6b z niepetnosprawnosciami staty si¢ jednym z podstawowych miernikow efektywne;j
i przyjaznej e-administracji XXI wieku.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie zasad dostepnosci cyfrowej w aspekcie korzystania
z elektronicznej administracji. Przedmiot badania obejmuje okre§lenie wymagan i wyzwan stojg-
cych przed administracja publiczng w ramach zapewnienia dostepnosci cyfrowej. Analiza tematu
pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie: ,,czy i w jakim zakresie dostgpno$¢ cyfrowa stanowi determinante
zmian w funkcjonowaniu administracji publicznej?”. Pierwsza cz¢$¢ pracy zawiera zagadnienia
dotyczace transformacji cyfrowej w administracji publicznej. W drugiej przedstawiono giowne
cele i wymagania dostepnosci cyfrowej.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, dost¢pnos¢ cyfrowa, e-administracja, potrzeby osob
z niepelnosprawnosciami, transformacja cyfrowa

Wstep

Omawiajac zagadnienie dostgpnosci cyfrowej w ramach funkcjonowania administracji
publicznej, nalezy podkresli¢, ze wspodtczesnie na prawidlowe, a zarazem skuteczne
zarzadzanie organizacja oraz realizacj¢ zadan publicznych wptywa kilka istotnych czyn-
nikow. Nie ulega watpliwosci, ze wigkszo$¢ z nich stanowiag tzw. wzorce, czyli utrwalone
standardy dziatania administracji publicznej. Prawny, ale rowniez aksjologiczny wymiar
administracji publicznej odzwierciedlajg w pierwszej kolejnosci zasady konstytucyjne',
np. legalizmu (art. 7 Konstytucji RP), réwnosci wobec prawa (art. 32 Konstytucji RP)
czy jawnosci (art. 61 Konstytucji RP). Z kolei zasady og6lne przedstawione w kodeksie poste-
powania administracyjnego?, takie jak: praworzadnosci (art. 6 k.p.a.), prawdy obiektywnej

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483 ze zm.), dalej:
Konstytucja RP.

2 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.),
dalej: k.p.a.
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(art. 7 k.p.a.), rozstrzygania watpliwosci interpretacyjnych (art. 7a k.p.a.), adekwatnosci
1 proporcjonalnosci (art. 7b k.p.a.), poglebiania zaufania (art. 8 k.p.a.), udzielania infor-
macji (art. 9 k.p.a.), wystuchania stron (art. 10 k.p.a.) wyjasniania zasadnos$ci przestanek
(art. 11 k.p.a.), szybkosci i prostoty postepowania (art. 12 k.p.a.), polubownego rozstrzyga-
nia kwestii spornych (art. 13 k.p.a.), pisemnosci (art. 14 k.p.a.), oceny dzialania urzedow
(art. 14a), dwuinstancyjnosci (art. 15 k.p.a.), trwato$ci decyzji (art. 16 k.p.a.), ze wzgledu
na rozwoj spoteczno-gospodarczy zyskaty nowe, poglgbione znaczenie.

Relacje (stosunki administracyjnoprawne) mi¢dzy obywatelami a organami admi-
nistracji publicznej (urzednikami) w XXI wieku co prawda nadal charakteryzujg si¢
wladztwem administracyjnym, lecz gtownym $rodkiem stuzacym realizacji celu (zadania
publicznego) staty si¢ srodki komunikacji elektronicznej’. Istotnie, standardy dobrej admi-
nistracji* uzyskaly nowy nieznany wcze$niej status, standardow dobrej e-administracji.
Postep technologiczny przyczynit si¢ do usunigcia wielu barier w korzystaniu z admini-
stracji, niemniej jednak kluczowe jest ,,stworzenie warunkéw $wiadczenia ustug droga
elektroniczng™ i zapewnienie dostgpnosci dla ogédtu jej uzytkownikow.

Kwestia dostgpnosci, w tym dostepnosci cyfrowej, jest jedynym z podstawowych
elementow demokratycznego panstwa prawego XXI wieku. Na organach wtadzy publicznej
oraz instytucjach publicznych cigzy obowigzek przyjecia adekwatnych regulacji prawnych,
ktére zagwarantuja dostep do elektronicznej administracji dla wszystkich uzytkownikow.
Warto przypomnieé, ze dostep do wiedzy i informacji charakteryzuje wspolczesne spote-
czenstwo informacyjne, a zastosowanie srodkéw komunikacji elektronicznej sprzyja wielu
postulatom prawa do dobrej administracji. Mozna powiedzie¢, ze ,,dobra administracja to
przede wszystkim dobra procedura™, taka, ktora rowniez zapewnia dostepno$¢ administracji
publicznej. W tym celu, aby mozna byto stwierdzi¢, ze administracja jest dostepna dla kazdego,
nalezy zwrdci¢ uwage na problemy 0sob ze szczegdlnymi potrzebami’, a do takich nalezg
m.in. osoby z niepelnosprawno$ciami. Wérdd szeregu waznych zasad dobrej administracji

3 Zgodnie z art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z2020r.,

poz. 344) sa nimi rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi

narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy wykorzysta-
niu transmisji danych mig¢dzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczta elektroniczna.

Zob. Decyzja Parlamentu Europejskiego w sprawie Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej

(Dz. Urz. UE 201.C285/3 2 29.09.2011 r.).

M. Princ, Standardy dobrej administracji w prawie administracyjnym, Poznan 2017, s. 232.

W. Dziedziak, Rozwazania o dobrej administracji, [w:] Prawo i politvka w sferze publicznej. Perspektywa

wewnetrzna, red. P. Jabtonski, J. Kaczor, M. Pichlak, Wroctaw 2017, s. 171.

7 Za osobg ze szczeg6lnymi potrzebami uznaj¢ si¢ taka, ktora ze wzglgdu na swoje cechy zewngtrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac¢ dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na
zasadzie rownosci z innymi osobami — art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczego6lnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r., poz. 975), dalej: ustawa o zapewnianiu dostgpnosci.
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w omawianym konteks$cie na pierwszy plan wysuwa si¢ aspekt rownego traktowania
(niedyskryminowania). Aleksandra Monarcha-Matlak wyraznie wskazuje, ze ,,informatyzacja
jest czescig globalnego procesu transformacji w spoteczenstwo informacyjne™®, stad tez
jakiekolwiek ograniczenia dotyczace korzystania z narzedzi teleinformatycznych powinny
by¢ jak najszybciej neutralizowane przez ustawodawce.

Dlatego tez w dobie cyfryzacji, akt prawny, zapewnianiajacy dostepno$¢ osobom
ze szczegblnymi potrzebami, okreslajacy obowiagzki podmiotéw publicznych w tym
zakresie, byl bezsprzecznie potrzebny. Fundamentalne znaczenie w ramach kontaktow
z administracja publiczng w znaczeniu dostepnosci cyfrowej posiada natomiast ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotoéw publicznych’. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze obok dostepnosci, nie mniej
wazne sg aspekty cyberbezpieczenstwa oraz wsparcie kompetencji cyfrowych podmiotow
wchodzacych w sktad administracji publicznej. Sprowadza si¢ to do ujgcia tematu dostep-
no$ci w kompleksowy, a zarazem wielowymiarowy sposob. Biorac pod uwage powyzsze,
scharakteryzowania wymaga kwestia transformacji cyfrowej w administracji publicznej
oraz przedstawienie celow i wymagan dostgpnosci cyfrowej. Omoéwienie przedmiotowych
zagadnien pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie: ,,czy i w jakim zakresie dostepnos¢ cyfrowa
stanowi determinant¢ zmian w funkcjonowaniu administracji publicznej?”.

1. Administracja publiczna w dobie transformacji cyfrowej

Zmiana warunkéw funkcjonowania administracji publicznej jest wynikiem szeroko
pojetej cyfryzacji 1 informatyzacji zadan publicznych. Watpliwosci nie budzi stwier-
dzenie, ze nowe technologie informacyjno-komunikacyjne (z ang. Information and
Communication Technology, dalej: ICT)'°, wptynely znaczaco na jakos¢ swiadczenia
ushug publicznych. Przyczynity si¢ takze do zmian natury organizacyjno-prawnej. Srodki
komunikacji elektronicznej stanowig obecnie podstawowy nosnik informacji. Dotyczy to
zardwno tzw. komunikacji zewngtrznej — tj. pomiedzy organami administracji publicznej
a obywatelami lub organami administracji publicznej (o wlasciwych kompetencjach),
jak i wewngtrznej — wystepujacej w danej strukturze organizacyjnej''. Cho¢ znaczenie

8 A. Monarcha-Matlak, Wzorce i zasady obecnej i przysztej administracji publicznej, [w:] Wzorce i zasady
dziatania wspolczesnej administracji publicznej, red. B. Jaworska-Debska, P. Kledzik, J. Slugocki, Warszawa
2020, s. 917.

° Dz.U. 22019 1., poz. 848, dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej.

10 Information and Communication Technology tworza systemy, urzadzenia, media komunikacyjne, narz¢dzia
i oprogramowania oraz ustugi, ktore umozliwiaja przetwarzanie informacji w sposob elektroniczny, K. Warze-
cha, Technologie informacyjno-komunikacyjne wykorzystywane przez mlodziez — szanse i zagrozenia, ,,Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2018, nr 350, s. 115-116.

" A. Monarcha-Matlak, Obowiqgzki administracji w komunikacji elektronicznej, Warszawa 2008, s. 217.
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elektronicznej administracji stale wzrasta, nalezy wyraznie podkresli¢, ze aktualnie pelni
ona rol¢ uzupetniajaca czy tez pomocniczg wzgledem tzw. administracji tradycyjne;j.
Powyzsze nie zmienia jednak tego, Ze postep technologiczny ,,wymusza” pewne zmiany
w funkcjonowaniu samej administracji, do ktorych to nawet sceptycy beda musieli si¢
dostosowaé. Zmiany prawa administracyjnego i funkcjonowania samej administracji s
nieuchronne, pojawiaja si¢ bowiem, jak pisze Zofia Duniewska, ,,nieznane uprzednio
pojecia i instytucje odzwierciedlajace rozwdj cywilizacyjny, postep nauki i techniki,
ukierunkowane na zaspokajanie nowych potrzeb”'?. Dobrze bytoby zatem sprecyzowac,
jak aktualnie wyglada katalog zalet i wad czy raczej korzysci i wyzwan stojacych przed
administracja publiczng. Warto odnotowac, ze zakres prawa dostepu do informacji, w tym
dostepu do e-informacji wymaga podjecia szczegdlnych dziatan przez organ wlasciwy do
ich udostepnienia. W tym aspekcie istotne beda takze kompetencje cyfrowe urzednikow
oraz umiejetnosci zwigzane z obshuga potencjalnych zagrozen cyberbezpieczenstwa.

Trudno obecnie wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej to obywatel nie ma statego
dostepu do ustug swiadczonych przez e-administracje. Co prawda, artykut 61 Konstytucji
RP nie stanowi wprost, ze dostep do informacji publicznej powinien by¢ takze dostepem
elektronicznym, jednakze ustawa o dostepie do informacji publicznej' juz silnie akcentuje
pozycje srodkow komunikacji elektronicznej w tym zakresie. Wypadatoby, w przypadku
zmiany Konstytucji, zastanowi¢ si¢ nad wprowadzeniem przepiséw oddajacych istote
zastosowania nowych technologii w sferze publicznej, zarowno w aspekcie informatyza-
cji spraw publicznych oraz cyberbezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych.

Rozwoj nowych technologii usprawnit dziatania administracji. ICT znalazty zastoso-
wanie w wielu obszarach, m.in. w sektorze ochrony zdrowia, zaméwien publicznych, nauki
i szkolnictwa wyzszego, bankowosci i finansoéw czy szeroko pojetej e-administracji'*. Racje
ma Aleksandra Monarcha-Matlak, mowiac, ze: ,,jestesmy §wiadkami inwazji technologii
informacyjno-komunikacyjnych w wewngtrzne obszary prawa”, a ,,technologie informacyjne
staty si¢ cze$cig sktadowa modernizacji wladzy publicznej”!’.

Niewatpliwie do zalet transformacji cyfrowej naleza: szybki, transparentny i nieza-
wodny przekaz danych, powszechnos¢ i dostepnos¢ informacji oraz ustug. Transformacja
cyfrowa jest podstawowym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego. Nowoczesna
administracja (e-administracja) musi zatem obok czynnikéw technologicznych, prawnych,

12 Z. Duniewska, Prawo administracyjne — zmiennos¢ w niezmiennosci, [w:] Fenomen prawa administracyj-
nego. Ksiega jubileuszowa Profesora Jana Zimmermanna, red. W. Jakimowicz, M. Krawczyk, 1. Niznik-
-Dobosz, Warszawa 2019, s. 240.

13 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902).

4 D. Cendrowicz, Rozwdj e-kompetencji w administracji publicznej na przykiadzie pomocy spolecznej, [w:] Ewo-
lucja elektronicznej administracji publicznej, red. R. Kusiak-Winter, J. Korczak, Wroctaw 2021, s. 77-78.

5" A. Monarcha-Matlak, Pojecie komunikacji elektronicznej w doktrynie i aktach prawnych, ,Lingwistyka
Stosowana” 2017, t. 24: 4, s. 145.
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spotecznych czy kulturowych wzia¢ pod uwage wyzwania zwigzane z interoperacyjnoscia
(wzajemna wymiana danych poprzez otwarte standardy dziatania), cyfrowoscia (cyfrowy
przekaz danych) i transgraniczno$cia ($wiadczenie ustug na odlegtos$c) — szczegolnie
w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju (tj. korzystania z ICT), cyberbezpieczenstwa
(bezpieczny i1 réwny dostep do sieci) oraz dostgpnosci cyfrowej (ograniczenie barier cyfro-
wych)'¢. Kluczowg determinante cyfrowej transformacji stanowi za$ dostepnos¢ cyfrowa.

Regulacje prawne dotyczace informatyzacji i cyfryzacji administracji publiczne;j,
a w zasadzie dostgpnosci do zasobow informacyjnych administracji w polskim porzadku
prawnym sg do$¢ rozproszone. Z punktu widzenia administracji fundamentalne znaczenie
posiada ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne!”.
Okre$la m.in. zasady ustalania minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycz-
nych uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz dla rejestroéw publicznych, a takze
wymiany informacji w postaci elektronicznej z podmiotami publicznymi oraz tzw. Krajowe
Ram Interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych (art. 1 pkt 2 ustawy o informaty-
zacji). Reguluje rowniez tak istotne kwestie jak dziatanie elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej'®, profil zaufany' i podpis zaufany®’. Wydaje sie, ze dotychczas
zasada dostgpnosci cyfrowej informacji publicznych znajdowata swoje odzwierciedlenie
gldwnie w ustawie o dostepie do informacji publicznej. Zreszta dostepnos¢ zostata w niej
potraktowana priorytetowo jako prawo, ktore przystuguje kazdemu, kto jest zaintereso-
wany uzyskaniem informacji publicznej?'. Transformacja cyfrowa w zakresie dostgpu do
informacji publicznej na kanwie badanej ustawy odnosi si¢ glownie do funkcjonowania
Biuletynu Informacji Publicznej, urzedowego publikatora teleinformatycznego, za pomocg
ktorego instytucje publiczne udostepniajg informacje publiczne (art. 8 ust. 1 ustawy
o dostepie do informacji publicznej). Nie ulega zatem watpliwosci, Ze ,,zarzadzanie doste-
pem do e-informacji publicznej jest podstawowym obowigzkiem organéw publicznych”,
a ,,e-dostep do informacji publicznej jest podstawowym czynnikiem promujacym zasady
e-uczestnictwa i e-demokracji”??. Utrudnieniem realizacji zasady powszechno$ci moga

1o D. Skoczylas, Interoperacyjnosé, cyfrowosé, transgranicznosé technologii informacyjno-komunikacyjnych
Jjako determinanty zrownowazonego rozwoju w XXI wieku, [w:] Zrownowazony rozwdj i europejski zielony
tad wektorami na drodze doskonalenia warsztatu naukowca, red. M. Staniszewski, H. E. Kretek, Gliwice
2021, s. 233-235.

7 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. z 2019 r., poz. 60 ze zm.), dalej: ustawa o informatyzacji.

18 Zob. art. 1 pkt 13 ustawy o informatyzacji.

19 Zob. art. 1 pkt 14 ustawy o informatyzacji.

2 Zob. art. 1 pkt 14a ustawy o informatyzacji.

2! Wyjatek stanowi ograniczenie dostepu do informacji publicznej, w przypadku zaistnienia ktorejkolwiek
z przestanek z art. 5 ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.

22 D. Skoczylas, E-Access to Public Information in Poland In the Context of Cyber Threats, [w:] Sustainable
Economic Development and Advancing Education Excellence in the era of Global Pandemic: Proceedings
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by¢ jednak pewne bariery technologiczne uniemozliwiajace korzystanie z elektronicznej
administracji osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Stosownie do powyzszych rozwazan, zaletg korzystania ze sSrodkéw komunikacji
elektronicznej jest rowniez mozliwos¢ partycypowania spoleczenstwa, tj. wspotudziatu
czy wspdtdecydowania o realizacji konkretnych zadan publicznych. Taka elektroniczna
partycypacja wplywa na aktywno$¢ spoteczenstwa informacyjnego, pozwala na biezaco
koordynowac i monitorowa¢ sposob zatatwienia sprawy, zgtaszac zastrzezenia czy wnioski
oraz wzmacnia rol¢ spoleczenstwa obywatelskiego®. Dlatego, aby zasada elektronicznej
partycypacji mogta funkcjonowac¢ w pelnym zakresie, wazne byto uregulowanie kwestii
dostepnosci cyfrowej e-administracji dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Uprawnione
oczekiwania spoteczenstwa informacyjnego zwigzane z transformacja cyfrowa administracji
publicznej dotycza dostgpnosci zasobdw cyfrowych dla wszystkich uzytkownikow sieci.
Kluczowe jest zatem zlikwidowanie ograniczen technologicznych, ale takze poprawa jakosci
e-ustug, inwestycje w sektorze infrastruktury cyfrowej oraz wzmocnienie kompetencji
(umiejetnosci cyfrowych) podmiotéw (jednostek administrujacych).

2. Dostepnosé cyfrowa a funkcjonowanie administracji publicznej

Jednym z pozytywnych aspektow zastosowania srodkow komunikacji elektroniczne;j
w dziataniach administracji publicznej jest zapewnienie tzw. dostepnosci cyfrowej. Owa
dostepnos¢ umozliwia interakcje pomigdzy obywatelem a organem administracji publiczne;.
Komunikacja elektroniczna powinna likwidowa¢ (ograniczac) bariery*, przede wszystkim
tam, gdzie uzytkownikami e-administracji sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Z powyz-
szego wynika bardzo istotny postulat rownego traktowania 0sob z niepetnosprawnosciami
w zakresie dostepnosci cyfrowej stron i platform internetowych oraz aplikacji mobilnych,
Scislej informacji publicznych udostgpnianych w ten sposob. W odniesieniu do barier
cyfrowych, nie chodzi wytacznie o brak dostepu do okreslonej ustugi, ale o jakiekolwiek
ograniczenia, ktére uniemozliwiajg korzystanie z niej w pelnym zakresie. Mozna powiedziec,
ze celem dostgpnosci cyfrowej jest budowa przyjaznej i otwartej e-administracji dla osob ze
szczegOlnymi potrzebami. Wykluczeniem cyfrowym moga by¢ objeci zar6wno ludzie starsi
jak i osoby z r6znego typu niepetnosprawnosciami (np. intelektualnymi czy sensorycznymi).

of the 36th International Business Information Management Association Conference (IBIMA), ed. K. S. Soli-
man, Granada, Spain 2020, s. 5638.

3 P, Swital Wykorzystanie srodkéw komunikacji elektronicznej w procesach partycypacji spolecznej, ,Acta
luridica Resoviensia” 2021, nr 3(34), s. 345-346.

24 Zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci, bariera to przeszkoda lub ograniczenie architek-
toniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczego6l-
nymi potrzebami udziat w r6znych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.
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Anna Rogacka-tukasik stusznie podkresla, Ze ,,nie wszyscy potrafig sprawnie poruszaé
si¢ w nowej rzeczywistosci cyfrowej. Sg bowiem osoby, ktore z uwagi na niepelnospraw-
nos¢, majg spore trudnosci w korzystaniu z mozliwosci technologicznych”?. Nalezy zatem
stwierdzi¢, ze podstawowymi celami dostepnosci cyfrowej sg: przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, wzmocnienie narzedzi i procedur wspierajacych aktywne uczestnictwo 0sob
ze szczegblnymi potrzebami w procesach technologicznych (dostgp do e-administracji),
dostosowanie ram organizacyjno-prawnych w celu wzmocnienia kompetencji cyfrowych
kadr (pracownikow) odpowiedzialnych za wdrozenie narzgdzi teleinformatycznych w zakre-
sie e-dostepnosci, upowszechnianie postawy rownego traktowania uzytkownikow sieci.
W odniesieniu do regulacji prawa krajowego dotyczacych dostepnosci cyfrowej,
tytutem wstepu nalezy odnies¢ si¢ do Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych?.
Na szczegolng uwage zasluguje przede wszystkim zawarta w art. 2 Konwencji definicja
uniwersalnego projektowania, czyli takiego projektowania produktow, srodowiska, pro-
graméw 1 ustug, aby byly uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu,
bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian. Innymi stowy, dostepnos¢ oznacza
funkcjonalno$¢, uzytecznosci i prostote uzytkowania. Zauwazono przy tym potrzebe
zapewnienia réwnego dostepu do informacji i komunikacji, technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, urzadzen i ustug, promowania dost¢pu do nowych
technologii dla 0s6b niepelnosprawnych (art. 9 Konwencji). Majac na uwadze ogoélne,
aczkolwiek fundamentalne zasady scharakteryzowane w Konwencji, polski ustawodawca
wdrozyt przepisy okreslajace zasady dostepnosci cyfrowej, wskazujac jednoczesnie cechy
dostepnosci oraz obowigzki podmiotéw publicznych w przedmiotowej materii.
Punktem wyjscia dla zagadnien dostgpnosci cyfrowej jest art. 6 wspomnianej juz
ustawy o zapewnianiu dostepnosci, w ktorym to zawarto minimalne wymagania stuzace
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami. Obok wymagan dostepnosci
architektonicznej czy informacyjno-komunikacyjnej wskazano te dotyczace dostgpnosci
cyfrowej. Oczywiscie dostepnosé cyfrowa pozostaje w $cistym zwigzku z dostepnoscia
informacyjno-komunikacyjng. Dla przyktadu mozna wskaza¢ miedzy innymi wymaga-
nia wykorzystania zdalnego dostgpu online do ustugi thumacza przez strony internetowe
1 aplikacje lub zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo?’. Przechodzgc do wymagan dostepnosci cyfrowej, nalezy podkreslic,
ze ustawa reguluje wymagania dostepnosci cyfrowej, w tym réwniez tresci, przegladu

% A. Rogacka-Lukasik, Wybrane srodki stuzgce zapewnieniu dostgpnosci cyfrowej dla osob z niepelnosprawno-
Sciami, [w:] Aksjologiczne i prawne aspekty niepetnosprawnosci, red. A. Drabarz, Biatystok 2020, s. 199.

26 Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.
(Dz.U. 22012 1., poz. 1169), dalej: Konwencja.

27 Zob. art. 6 pkt 3 ustawy o zapewnianiu dostgpnosci.
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1 aktualizacji deklaracji dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
tow publicznych oraz ich publikacji, kwestie monitoringu nadzoru i sprawozdawczo$ci
w zakresie dostepnosci cyfrowej, a takze okresla procedure w razie nieprzestrzegania
zasad dostepnosci cyfrowej*®. Ponadto ustawodawca zdecydowat si¢ wprost na okreslenie
charakterystycznych cech dostepnosci cyfrowej, do ktorych zaliczyt: funkcjonalnose,
kompatybilno$¢, postrzegalno$¢ i zrozumiatos¢®. Dostgpno$é cyfrowa oznacza rowniez
zgodno$¢ z wymaganiami WCAG (z ang. Web Content Accessibility Guidelines) 2.1. AA
okreslonymi w tabeli zataczonej do ustawy.

Tabela 1. Wybrane przyktady wytycznych dla dostgpnosci tresci internetowych 2.1

Lp. Zasada Wytyczne Kryterium sukcesu

Mozliwos$¢ rozrdznienia — | np. uzycie koloru, kontrola odtwarzania dzwicku,

I | Postrzegalnose Utatwienie percepcji tresci | tekst w postaci grafiki, odstepy w tekscie

Sposoby wprowadzania np. gesty punktowe, anulowanie kliknigcia,

2 | Funkcjonalnose danych aktywowanie ruchem

Pomoc przy wprowadzaniu | np. identyfikacja btedu, sugestie korekty bledow,

3| Zrozumialose | e acii zapobieganie bledom

4 | Kompatybilnos$¢ | Kompatybilno$é¢ np. nazwa, rola, warto§¢é

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: zatacznika do ustawy o dostepnosci cyfrowej — wytyczne dla
dostepnosci tresci internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie
dostepnosci dla os6b niepelnosprawnych.

W tym miejscu warto przedstawic¢, jakie wyzwania zwigzane sg z zapewnieniem
dostepnosci cyfrowej. Przemystaw Polanski podkresla, ze dotycza one przede wszystkim
kwestii organizacyjnych i technologicznych. Wskazuje na m.in. ,,zapewnienie odpowiedniej
nawigacji po zasobach witryny internetowej (aplikacji mobilnej)”, ,,nadanie wtasciwej
struktury dokumentow HTML”, czy ,,interakcj¢ z administracja publiczng w kwestii
prezentowania formularzy na stronach WWW”3°, Pozytywnie nalezy oceni¢ wprowa-
dzona na mocy art. 7 ustawy o dostepnosci cyfrowej zasadg tzw. alternatywnego sposobu

28 Zob. art. 1 ustawy o dostepnosci cyfrowej

2 W analizowanym zakresie nalezy wyjasni¢ sens cech dostepnosci cyfrowej. Strong internetowg czy aplikacje
mobilng mozna okresli¢ funkcjonalna, gdy umozliwia uzytkownikowi skorzystanie ze wszystkich oferowanych
przez nie funkcji (art. 4 pkt 4 ustawy o dostepnosci cyfrowej). Z kolei za kompatybilne uchodzg te, ktore umoz-
liwiaja wspotprace z mozliwie najwigksza liczba programéw, w tym z narz¢dziami i programami wspomaga-
jacymi osoby niepeosprawne (art. 4 pkt 6 ustawy o dostgpnosci cyfrowej). Postrzegalnos¢ zapewnia odbior
przez uzytkownika za pomoca zmyshu shuchu, wzroku lub dotyku (art. 4 pkt 9 ustawy o dostgpnosci cyfrowej),
a zrozumiatos¢ — wilasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajaca uzytkownikowi tych
stron i aplikacji zrozumienie tresci i sposobu ich prezentacji (art. 4 pkt 11 ustawy o dostepnosci cyfrowej).

30 P, Polanski, Dwa oblicza prawa do dostepnosci cyfrowej, ,,Prawo Mediow Elektronicznych” 2020, nr 4, s. 8.
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dostepu elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej (np. kontakt telefoniczny,
thumacz jezyka migowego, thtumacz—przewodnik, jezeli podmiot publiczny udostepnia
takg mozliwo$¢). Rozwigzanie to umozliwia zachowanie cigglosci §wiadczenia ushugi,
np. w przypadku zaistnienia incydentu sieciowego. Ponadto ustawodawca natozyl na
podmioty publiczne tzw. minimalne wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej. Oprocz
dostepnosci cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu
dotyczg one wybranych elementoéw i funkcji stron internetowych lub aplikacji mobilnych,
miedzy innymi dostepu do narzedzi stuzacych do kontaktu z podmiotem publicznym,
deklaracji dostepnos$ci czy dokumentow urzedowych oraz wzoréw umow lub wzoroéw
innych dokumentow przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilno-prawnych?'.

Warto zwroci¢ uwage na to, ze cele i wymagania dostepnosci cyfrowej mogg byé
trudne do osiaggniecia, jezeli administracja publiczna nie wprowadzi pewnych istotnych
zmian, ktore to ze wzgledu na swoj wydzwigk nalezy okresli¢ wyzwaniami. Po pierwsze
dotycza one aspektéw organizacyjno-prawnych, czyli stworzenia optymalnych struktur
administracji publicznej odpowiedzialnych za wdrozenie prawnych rozwigzan dostep-
no$ci cyfrowej w organizacji. Wigze si¢ to rowniez z podkresleniem dostgpnosci jako
cechy praktycznej, a nie opisowe;j (istota deklaracji dostgpnosci). Po drugie, zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe bez zaawansowania technologicznego. Istotng
role odgrywaja kompetencje cyfrowe podmiotow administrujacych, z kolei strony 1 apli-
kacje mobilne powinny by¢ dostosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.
Co réwnie wazne w tym przypadku dostgpnos¢ cyfrowa jako potrzeba spoteczenstwa
informacyjnego akcentuje wzrost kompetencji cyfrowych obywateli 1 urzednikow. W dobie
nowych technologii wyzwaniem jest takze zapewnienie polityki cyberbezpieczenstwa,
okreslenie dziatan prewencyjnych i nastepczych zaréwno przed incydentami, jak i cyber-
przestepczoscig. Wiedzac, ze ,,zagrozenia cyberprzestrzeni stanowig podstawowy problem
wdrozenia e-ustug przez e-administracj¢”™, cyberbezpieczenstwo stanowi podstawowy
aspekt dostepnosci cyfrowej. Ostatnim, aczkolwiek rownie waznym elementem, sg sprawy
finansowe, bez wsparcia rozwigzan dostepnosci cyfrowej, osiggnigcie wymaganych
parametrow dostgpnosci moze okazaé si¢ niemozliwe. Powyzsze ustalenia pozwalajg
na sformutowanie wniosku, Ze obecnie dostepno$¢ cyfrowa stanowi determinant¢ zmian
w funkcjonowaniu administracji publiczne;j.

31 Zob. art. 8 ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.
32 D. Skoczylas, The Act on the National Cybersecurity System and Other Legal Regulations in the Context
of Ensuring State Cybersecurity. Selected Issues, ,,Roczniki Nauk Prawnych” 2020, t. XXX, nr 2, s. 99.
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Podsumowanie

Reasumujac, na pytanie, czy ,,dostepnos¢ cyfrowa stanowi determinant¢ zmian w funk-
cjonowaniu administracji publicznej?”, nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco. Administracja
publiczna w dobie tzw. transformacji cyfrowej wdraza postulaty dostepnosci, funkcjonal-
nosci i uzytecznosci narzedzi teleinformatycznych wykorzystywanych w celu realizacji
zadan publicznych. Szczegdlnie istotne obok zagadnien stricte technologicznych jest
przedstawienie i uregulowanie wymagan dostgpnosci cyfrowej, odzwierciedlajacych
zasade rownego traktowania wszystkich uzytkownikdéw cyberprzestrzeni.

Z aprobatg nalezy oceni¢ dziatania polskiego ustawodawcy w kontekscie wpro-
wadzenia regulacji prawnych dotyczacych dostgpnosci (w tym dostgpnosci cyfrowej)
na poziomie ustawowym. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami oraz ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotéw publicznych stanowig kluczowe akty prawne w zakresie ustalenia zasad
1 wymagan dostepnosci. W omawianym kontekscie, kluczowe rozwigzania przedstawia
ustawa o dostgpnosci cyfrowej, okreslajac przede wszystkim warunki dostepnosci cyfrowe;,
a takze jej charakterystyczne cechy, takie jak funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢, postrze-
galno$¢ 1 zrozumiato$¢. Zrozumiatym dziataniem jest takze okreslenie tzw. minimalnych
wymagan stuzace zapewnieniu dostgpnosci cyfrowej dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Nalezy przyznac, ze osiggnigcie zadowalajacych parametréw dostepnosci cyfrowej
moze by¢ trudne do osiaggnigcia, dlatego tez administracja publiczna powinna udoskonali¢
procedury e-dostepnosci w kilku aspektach. Biorac pod uwage powyzsze badania, zali-
czy¢ do nich nalezy zmian¢ warunkow organizacyjno-prawnych, tj. stworzenie struktur
administracji publicznej posiadajacych kompetencje cyfrowe, ktore beda w stanie wdrozy¢
prawne rozwigzania dostepnosci cyfrowej w organizacji. Kolejno, wazne jest wsparcie
nowych technologii (w tym finansowe) i dgzenie do maksymalnego dostosowania stron
1 aplikacji mobilnych do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami. Nie bez znaczenia sg takze
kwestie edukacyjne, tj. rozw0j kompetencji cyfrowych spoteczenstwa informacyjnego oraz
zapewnienie polityki cyberbezpieczenstwa przetwarzania e-danych i $wiadczenia e-ushug.

Regulacje prawne odnoszace si¢ do rownego traktowania 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami, wspolczesnie zyskaty nowy wymiar — réwnego traktowania w cyberprzestrzeni,
w zakresie dostepnosci do e-informacji, e-ustug. Oczywiscie, same prawo nie wystarczy,
aby skutecznie zrealizowac¢ postulaty dostepnosci cyfrowej. Dlatego tez podmioty publiczne
muszg opracowac 1 wdrozy¢ spojny system dziatan umozliwiajgcy utrzymanie i rozwdj
parametréw e-dostepnosci. Z cata pewnos$cig nalezy stwierdzi¢, ze obecnie dostgpnosé
cyfrowa stanowi determinant¢ zmian w funkcjonowaniu administracji publiczne;.
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Digital accessibility as a determinant of changes

in the functioning of public administration?

Abstract
The sphere of public management is characterised by several important factors. These inc-

lude, among others, a modern and at the same time society-oriented way of implementing public

tasks. The idea of digitization of public administration is connected with digital accessibility. The
needs of people with disabilities have become one of the basic measures of effective and friendly
e-government in the 21st century.

131



Studia Administracji i Bezpieczenstwa nr 13/2022

The aim of the chapter is to characterise the principles of digital accessibility in terms of using
the electronic administration. The object of the study is to identify requirements and challenges
for public administration in terms of ensuring digital accessibility. The analysis of the subject, will
allow to answer the question: ,,whether and to what extent digital accessibility is a determinant of
changes in the functioning of public administration?”. The first part of the work contains issues
concerning digital transformation in public administration. The second presents the main objectives
and requirements of digital accessibility.

Keywords: public administration, digital accessibility, e-administration, needs of people with
disabilities digital transformation
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