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Zaklad Ubezpieczehn Spotecznych
jako innowacyjna jednostka sektora finanséw publicznych

Streszczenie

Celem artykutu jest wykazanie, jak wazng role w systemie finansowym Rzeczypospolitej
Polskiej odgrywa Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w odniesieniu do ogélnego bezpieczenstwa
finansowego panstwa.

Punktem wyjscia jest jednakze ulokowanie tej instytucji prawa publicznego w strukturze
administracji finanséw publicznych oraz zaprezentowanie jej struktury administracyjne;j.

Szeroko omoéwiono zadania spoczywajace na Zakladzie w ramach obowiazkow ustawowych,
w tym w zakresie zaopatrzenia spotecznego, jak i roznych sposobow pomocy, ktora jest odpowiedzig
na wspoétczesne problemy przedsigbiorczo$ci gospodarczej spowodowanej pandemiag COVID-19.

Podjeto rowniez probe usystematyzowania obszaru zinformatyzowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, w tym jego oceng na plaszczyznie funkcjonalnosci i utatwieniu w dostepie do ustug
stronie spoteczne;j.

Szczegodtowej ocenie poddano takze finanse Zaktadu w zakresie zrodet uzyskiwania przychodow
oraz biezacych kosztow jego dziatalnosci.

Stowa kluczowe: prawo, prawo finansowe, finanse publiczne, fundusze publiczne, plan finansowy,
bezpieczenstwo finansowe, jednostki sektora finansow publicznych, teleinformatyzacja Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych

Wprowadzenie

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) zostal utworzony w 1934 roku po kilkuletnim
procesie reformowania systemu ubezpieczen spotecznych. ZUS powstat na mocy ustawy
z dnia 28 marca 1933 r. o0 ubezpieczeniu spotecznym' i rozporzadzenia prezydenta Rzeczy-
pospolitej Polskiej Ignacego Moscickiego z dnia 24 pazdziernika 1934 roku o zmianie
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym?. Rozporzadzenie to doprowadzito do skutecznego
potaczenia kilku publicznych instytucji finansowych (Izby Ubezpieczen Spotecznych,
Zaktadu Ubezpieczenia Emerytalnego Robotnikow, Zaktadu Ubezpieczenia na Wypadek
Choroby, Zaktadu Ubezpieczenia od Wypadkow), w jeden skonsolidowany podmiot,

' Dz.U.z 1933 ., nr 51, poz. 396.
2 Dz.U.z 1934 ., nr 95, poz. 855.
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nazwany Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Wspomniane rozporzadzenie wienczyto
kilkuletni okres scalania systemu ubezpieczen spotecznych w Polsce®.

W 1955 1. ZUS zostat zlikwidowany na mocy dekretu o przekazaniu wykonywania
ubezpieczen spotecznych zwigzkom zawodowym, a jego funkcje przejely zwigzki zawo-
dowe, Ministerstwo Pracy i Opieki Spotecznej oraz rady narodowe. W 1960 roku doszto
jednak do reaktywacji instytucji na mocy ustawy z dnia 13 kwietnia 1960 r. o utworzeniu
komitetu pracy i ptac oraz o zmianach wtasciwosci w dziedzinie ubezpieczen spotecznych,
zaopatrzen i opieki spotecznej*.

Nalezy nadmieni¢, ze w 1987 roku w uznaniu wybitnych zastug w wieloletniej
dziatalno$ci na rzecz realizacji i rozwoju §wiadczen spotecznych oraz za nowoczesne
rozwigzania organizacyjne, ktore usprawniaty obstuge ubezpieczeniows obywateli, ZUS
zostat odznaczony Krzyzem Komandorskim z Gwiazda Orderu Odrodzenia Polski®.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych stanowi wspolczesnie jedna z najwazniejszych
instytucji polskiego systemu zabezpieczenia spotecznego milionéw obywateli Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Od chwili powolania jest jedng z najnowoczesniejszych i najlepiej
zorganizowanych tego typu instytucji na §wiecie.

Jest rdOwniez uznawany, poza organami Krajowej Administracji Skarbowej, za najistot-

niejszego gwaranta w sieci bezpieczenstwa gospodarczego i finansowego naszego kraju.

1. Zaklad Ubezpieczeh Spolecznych w systemie prawa - aktualna
struktura organizacyjna i jego organy

ZUS jest panstwowg instytucjg organizacyjng realizujacg zadania z zakresu ubezpieczen
spolecznych w Polsce. Jest on zaktadem publicznym (zwanym réwniez administracyj-
nym, lecz nie urzgdem), wyposazonym w osobowos$¢ prawg®. Dziata na podstawie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz innych ustaw regulujacych poszczegolne zakresy
jego dziatalnosci’. Jak stanowi art. 9 pkt 8 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych?, instytucja ta nalezy do jednostek sektora finansoéw publicznych. Nadzor nad
dziatalno$cig Zaktadu sprawuje Minister Rodziny i Polityki Spotecznej.

https://www.zus.pl/0-zus/o-nas/historia-zus/poczet-prezesow-zus [dostep: 22.05.2022].

4 Dz.U. z 1960 ., poz. 119.

> Uchwata Rady Panstwa z dnia 17 wrze$nia 1987 r. (M.P. z 1987 r. nr 29, poz. 226).

¢ W. Muszalski, Prawo socjalne, Warszawa 2007, s. 109.

G. Szpor, Struktura spolecznych ubezpieczen spolecznych, [w:] System Ubezpieczen spolecznych. Zagad-
nienia podstawowe, red. G. Szpor, Warszawa 2004, s. 45.

8 Tj.Dz.U.z2022r., poz. 583 ze zm.
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Podstawa prawna dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest ustawa z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych’ (art. 66-79b ustawy), a takze
inne ustawy regulujace poszczegdlne zakresy jego dziatalnosci.

Siedzibg ZUS jest miasto stoleczne Warszawa.

Jako jednostka sektora finanséw publicznych Zaktad posiada wyodrgbnione jednostki
organizacyjne. Stad tez, w sktad Zaktadu wchodza:

a) centrala, a w niej organy Zaktadu:

— Prezes Zaktadu, powotany przez Prezesa Rady Ministrow,

— Zarzad, ktérego przewodniczacym jest z urzedu Prezes Zaktadu!'?,

— Rada Nadzorcza Zaktadu, powotana przez Prezesa Rady Ministrow;
oraz

b) terenowe jednostki organizacyjne:

— 43 oddziaty,
— 209 inspektoratow,
— 71 biur terenowych'!.

Powyzsze wskazuje na znacznie rozbudowang strukture administracyjng jednostki
sektora finansow publicznych, jaka jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Wynika to
zdecydowanie z szerokiego zakresu ustawowych zadan i kompetencji natozonych na te
jednostke przepisami prawa finansowego, a takze ze spotecznego charakteru jego dzia-
falnosci. Potwierdzac to moze rowniez sama struktura zatrudnienia w ZUS, gdzie w jego
Centrali pracuje tylko 3% pracownikow, pozostate 97% to pracownicy terenowych jedno-
stek organizacyjnych'?. Ogotem zatrudnionych w Zaktadzie, wedlug stanu na 31 grudnia
2021 roku, byto 45,42 tys. pracownikow w przeliczeniu na petne etaty.

Zadania terenowych jednostek organizacyjnych ZUS zwigzane sg przede wszystkim
z bezposrednia obstugg klientéw w sprawach ubezpieczen spotecznych. W niektorych
oddziatach Zaktadu wyznaczonych odrebnymi zarzadzeniami Prezesa wykonywane sa
zadania wynikajace z regionalizacji lub centralizacji wybranych ustug wspolnych.

Nalezy rowniez nadmieni¢, iz organy Zaktadu wspolpracuja z Szefem Krajowego
Centrum Informacji Kryminalnych w zakresie niezbednym do realizacji jego zadan

° Tj. Dz.U. z 2022 1., poz. 1009 ze zm.

10°'W ramach podziatu kompetencji pomi¢dzy Prezesem Zaktadu i poszczegolnymi cztonkami Zarzadu Zakta-
du, w Centrali wydziela si¢ nastgpujace piony: Pion Zarzadzania Strategicznego, Pion Finanséw i Realiza-
cji Dochodéw, Pion Swiadczen i Orzecznictwa, Pion Operacji i Eksploatacji Systemow, Pion Administracji
i Zamowien Publicznych; zobacz szerzej, jakie Departamenty funkcjonuja w ramach wyodrgbnionych pio-
now, https://www.zus.pl/o-zus/o-nas/struktura-zus/centrala-zakladul [dostep: 22.05.2022].

I Zob. szerzej Statut Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, https://www.zus.pl/o-zus/o-nas/akty-prawne/sta-
tut-zus [dostep: 23.05.2022].

12 https://www.zus.pl/documents/10182/167561/ZUS+w-liczbach [dostep: 25.05.2022].
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ustawowych, co rowniez pozytywnie, jak si¢ wydaje, nalezatoby oceni¢ w kontekscie
zapewniania szeroko rozumianego bezpieczenstwa finansowego panstwa.

2. Zadania Zakladu Ubezpieczen Spotecznych

Reforma ubezpieczen spolecznych, a zwlaszcza emerytalno-rentowych i zdrowotnych
przeprowadzona ustawowo w 1998 roku, w ramach ktdrej rozdzielono jednolite dotychczas
ubezpieczenia spoteczne na ubezpieczenie: emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe!'?,
oznaczata jednoczes$nie przyznanie nowych kompetencji ZUS. Wprowadzenie nowego
systemu ubezpieczen spotecznych nie bylo mozliwe bez jednoczesnej reformy ZUS. Do
tej pory zajmowal si¢ on administrowaniem $rodkami pieni¢znymi gromadzonymi na
podstawie ujednoliconej sktadki emerytalnej. Z tych srodkow wydzielano (na zasadach
wynikajacych z biezacej polityki panstwa) sumy na emerytury, renty i inne $wiadczenia.

ZUS stal si¢ bezpieczng i nowoczesng panstwowg instytucjg ubezpieczeniowa.
Rozbudowany zostat pion orzecznictwa lekarskiego i zwickszone zadania w zakresie
profilaktyki'®.

0d 1999 r. kazdy ubezpieczony ma swoje indywidualne konto w ZUS. Jest na nim
odnotowywana kazda wplacona kwota, ktora w przysztosci powroci do ubezpieczonego
w postaci emerytury. ZUS ma obowigzek statego rozliczania si¢ z wptat oraz ich walo-
ryzacji w odniesieniu do kazdego ubezpieczonego. Ubezpieczony doktadnie wie, ile
jest srodkéw pienigznych zgromadzonych na jego koncie. Odnotowywany jest rowniez
staz pracy, wysokos$¢ wynagrodzenia, okresy choroby, bezrobocia i urlopéw kazdego
ubezpieczonego'’.

O ile zakres ubezpieczen emerytalnych stanowi wazny dziat administrowania przez
ZUS, to stanowi on tylko cze$¢ jego ustawowych zadan. Istotnie, podstawowym celem
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych jest wykonywanie zadan z zakresu ubezpieczen spo-
fecznych. Jednakze zakres zadan realizowanych przez ZUS, wynikajacych z odpowiednich
aktéw prawnych dalece wykracza poza ten obszar, ktory zostat okreslony ustawg o systemie
ubezpieczen spotecznych oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy.

Do zakresu dziatania Zaktadu, w kontekscie szeroko rozumianego obszaru bez-
pieczenstwa finansowego (zardwno samych finanso6w publicznych, jak i beneficjentow
$wiadczen z ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego), naleza miedzy innymi:

13 Z. Ofiarski, System finansowy ubezpieczen spolecznych, [w:] Finanse publiczne i prawo finansowe,
red. C. Kosikowski, E. Ruskowski, Warszawa 2006, s. 756.

14 W. Muszalski, Ubezpieczenia spoleczne. Podrecznik akademicki, Warszawa 2004, s. 169.

5 T. Sowinski, Prawo finansowe finansow publicznych, [w:] Podstawy finansoéw i prawa finansowego,
red. A. Drwitto, Warszawa 2014, s. 504 i n.
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a) realizacja przepisoOw o ubezpieczeniach spolecznych'é, a w szczegolnoscei:

— stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spotecznych,

— ustalanie uprawnien do §wiadczen z ubezpieczen spotecznych oraz wypta-
canie tych §wiadczen, chyba ze na mocy odrebnych przepisOw obowigzki te
wykonuja ptatnicy sktadek,

— wymierzanie i pobieranie sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne, Fundusz Pracy (FP)", Fundusz Solidarnosciowy (FS)'®, Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP)'?, Fundusz Emerytur
Pomostowych (FEP)*,

— prowadzenie rozliczen z ptatnikami sktadek z tytutu naleznych sktadek
1 wyptacanych przez nich §wiadczen podlegajacych finansowaniu z funduszy
ubezpieczen spolecznych lub innych Zrédet,

— prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych?! i kont ptatnikow sktadek?
oraz Centralnego Rejestru Platnikow Sktadek,

— orzekanie przez lekarzy orzecznikow Zaktadu oraz komisje lekarskie Zaktadu
dla potrzeb ustalania uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych;

b) opiniowanie projektow aktow prawnych z zakresu zabezpieczenia spotecznego;

' Emerytalne, rentowe, wypadkowe i chorobowe.
17 Fundusz Pracy jest panstwowym funduszem celowym. Srodkami Funduszu dysponuje minister wiasciwy
do spraw pracy. Fundusz Pracy stuzy finansowaniu zadan polegajacych na: promocji zatrudnienia, tago-
dzeniu skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, m.in. poprzez zasitki dla bezrobotnych, dodatki
aktywizacyjne, koszty ksztatcenia zawodowego 1 ustawicznego.
Fundusz Solidarnosciowy jest panstwowym funduszem celowym. Celem Funduszu jest udzielanie wspar-
cia spotecznego, zawodowego, zdrowotnego oraz finansowego osobom niepetnosprawnym, a takze udzie-
lanie wsparcia finansowego — emerytom i rencistom.
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych jest pafistwowym funduszem celowym, ktorego
glownym celem jest ochrona roszczen pracowniczych w sytuacji niewyptacalnosci pracodawcy. Fundusz
realizuje dwa glowne zadania, tj. dokonuje wyptaty $wiadczen naleznych pracownikom od niewyptacalne-
go pracodawcy oraz na podstawie przepisdOw innych ustaw szczegolnych, jak i dochodzi zwrotu wyptaco-
nych $wiadczen od podmiotow i 0sob do tego zobowigzanych.
Fundusz Emerytur Pomostowych jest panstwowym funduszem celowym powotanym w celu finansowania
emerytur pomostowych. Sktadke na FEP optlacaja platnicy od wynagrodzen pracownikow za okres zatrud-
nienia ich w szczegdlnych warunkach lub o szczegdélnym charakterze.
Kazda osoba ubezpieczona ma swoje konto w ZUS. Zostato ono zatozone, gdy pierwszy raz zgloszono
osobe do ubezpieczen spotecznych lub ubezpieczenia zdrowotnego. Jest ono oznaczone numerem PESEL
lub serig i numerem dokumentu tozsamosci. Zapisywane s3 na nim dane, ktore platnicy sktadek prze-
kazali do ZUS w dokumentach ubezpieczeniowych, m.in. dane identyfikacyjne, adresowe, ewidencyjne,
o przebiegu ubezpieczen informacje o zwaloryzowanej wysokosci sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i o sktadkach zapisanych na subkoncie, informacje o kapitale poczatkowym.
22 W prawie ubezpieczen spotecznych, sg to jednostki organizacyjne badz tez osoby zobligowane z jakiego-
kolwiek tytutu do obliczenia naleznych sktadek, pobrania ich oraz przekazania tych sktadek na wlasciwy
rachunek funduszu publicznego.

3
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¢) realizacja umow i porozumien migdzynarodowych w dziedzinie ubezpieczen
spotecznych?, poprzez wspodtprace z organami administracji rzadowe;j, z zagranicz-
nymi instytucjami ubezpieczeniowymi oraz organizacjami mi¢dzynarodowymi;

d) wystawianie osobom uprawnionym do emerytur i rent z ubezpieczen spotecznych
imiennych legitymacji emeryta—rencisty, potwierdzajacych status emeryta—rencisty;

e) dysponowanie $srodkami finansowymi funduszow ubezpieczen spotecznych oraz
srodkami Funduszu Alimentacyjnego;

f) opracowywanie aktuarialnych (tj. przy zastosowaniu metod matematycznych)
analiz i prognoz w zakresie ubezpieczen spotecznych;

g) kontrola orzecznictwa o czasowej niezdolnosci do pracy;

h) kontrola wykonywania przez ptatnikow sktadek i przez ubezpieczonych obowigzkdéw
w zakresie ubezpieczen spotecznych oraz innych zadan zleconych Zaktadowi*;

1) prowadzenie dziatan majacych na celu wsparcie ptatnikdéw, ubezpieczonych
oraz polskich rodzin w czasie kryzysu spowodowanego epidemiag COVID-19,
polegajacych w szczegdlnosci na wyplacie dodatkowych §wiadczen oraz zwol-
nieniu ze sktadek czy udzielaniu ulg w optacaniu sktadek, jak rdwniez odraczaniu
termindéw platnosci sktadek,

j) wydawanie Biuletynu Informacyjnego;

k) popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.

# Dwustronne umowy o zabezpieczeniu spolecznym zapewniaja koordynacj¢ systemow zabezpieczenia spo-
tecznego obowigzujacych w Polsce 1 w drugim umawiajacym si¢ panstwie. Umowy ulatwiaja ubezpieczo-
nym w nabywaniu praw do $wiadczen z zabezpieczenia spotecznego. Zawierane przez Polsk¢ dwustronne
umowy o zabezpieczeniu spolecznym oparte sg na podstawowych zasadach koordynacji systemow zabezpie-
czenia spotecznego, tj. na zasadzie rownego traktowania, zasadzie stosowania jednego ustawodawstwa, zasa-
dzie sumowania okresow ubezpieczenia i zasadzie zachowania praw nabytych (eksportu §wiadczen). Zakres
przedmiotowy umow jest zréznicowany. Zazwyczaj obejmuje on $wiadczenia: emerytury, renty z tytulu nie-
zdolnosci do pracy, renty rodzinne, zasitki chorobowe. Umowy moga tez zawiera¢ $wiadczenia zdrowotne,
zasitki rodzinne, zasitki z tytutu pozostawania bez pracy; zob. szerzej, https://www.zus.pl/o-zus/wspolpraca-
-miedzynarodowa-zus/umowy-miedzynarodowe-o-zabezpieczeniu-spolecznym [dostep; 25.05.2022].
Naktadanie obowiazkéw na pracodawcow (ptatnikow) wigze si¢ takze z konieczno$ciag wdrozenia mecha-
nizmoéw ich weryfikacji i kontroli. W celu prawidlowego funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecz-
nych niezbgdne jest nalezyte i terminowe zgtaszanie 0sob do ubezpieczen spotecznych oraz bezbledne
irzetelne obliczanie, potracanie i optacanie sktadek. W przypadku podmiotow zatrudniajacych co najmnie;j
20 o0s0b, ktore zgloszone sg do ubezpieczen spotecznych, ptatnicy sktadek obowigzani sg takze do ustalania
uprawnien do §wiadczen z ubezpieczen spolecznych i wyptacania tych swiadczen, a takze dokonywania
stosownych rozliczen z tego tytutu. Kompetencje ZUS umozliwiajace weryfikacje dziatan ptatnikow stale
si¢ rozszerzaja. Nowe obowiazki sprawozdawcze, wprowadzenie modelu ryzyka doboru ptatnikoéw do
kontroli oraz wzrost znaczenia procedur dowodowych sprawiaja, ze ZUS moze coraz $mielej kontrolowac
firmy naliczajace i potracajace sktadki i wyptacajace roznego rodzaju $wiadczenia. O uprawnieniach kon-
trolnych ZUS zob. szerzej w: K. Kowalski, A. Kotek, O. Sobolewski, Kontrola ptatnika sktadek. Zwigksza-
Jgce si¢ kompetencje ZUS, ,,Dodatek Dziennika Gazety Prawne;j”, sierpien 2021, Wydanie 1.
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W obszarze szeroko pojmowanego spotecznego bezpieczenstwa finansowego,
a takze biorac pod uwage tagodzenie dysproporcji w poziomie dochodow réznych grup
spolecznych, na szczegdlng uwage, jak siec wydaje, zastuguja zadania ZUS powierzone
mu na podstawie innych ustaw.

Na podstawie aktualnie obowigzujacych przepisow, Zaktad ustala uprawnienia
1 wyplaca $wiadczenia w zakresie:

— dodatkowego rocznego $wiadczenia dla emerytow i rencistow (tzw. ,,13-sta

emerytura”)®,

— dodatkowego rocznego $wiadczenia pieni¢znego dla emerytéw i rencistow

(tzw. ,,14-sta emerytura”)?,

— $wiadczen wyrownawczych dla dziataczy opozycji antykomunistycznej lub 0s6b

represjonowanych?’,

— $wiadczenia postojowego?,

— bonu turystycznego®,

— $wiadczenia wychowawczego ,,Dobry start” (tzw. 300-+)%,

— $wiadczenia wychowawczego ,,500+3!,

Powyzszy katalog nie wyczerpuje calego obszaru dziatania Zaktadu, ale pokazuje
skale obcigzenia i zroznicowania zadan, ktére sa dodatkowo zmienne w czasie. Ponadto,
zazwyczaj krotkie terminy wdrozenia naktadanych ustawami nowych zadan, wymagaja
od Zaktadu odpowiedniej organizacji pracy, w tym skutecznego zarzadzania realizacja
projektow informatycznych. W 2020 roku, w celu przeciwdziatania epidemii i jej konse-
kwencjom przepisy prawa wprowadzane przez regulacje ustawowe i akty Rady Ministrow
natozyly na Zaktad ogromng odpowiedzialno$¢ za obstuge wsparcia dla obywateli oraz
wyptate dodatkowych §wiadczen.

% Ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pieni¢znym dla emerytow i renci-
stow (Dz.U. z 2020 r., poz. 321 oraz z 2021 r., poz. 432).

% Ustawa z dnia 21 stycznia 2021 1. o kolejnym w 2021 r. dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienigznym
dla emerytow i rencistow (Dz.U. z 2021 r., poz. 432).

7 Ustawa z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowa-
nych z powodow politycznych (Dz.U. z 2021 r., poz. 1255).

2 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz.U. 22020 r., poz. 1842 ze zm.)

¥ Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (Dz.U. z 2021 r., poz. 839).

30 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz.U. 22021 r., poz. 1006) oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie szcze-
gotowych warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” (Dz.U. z 2021 r., poz. 1092).

31 Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (T,j. Dz.U. z 2019 r., poz. 2407).
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ZUS, od 2020 r. do potowy 2022 roku kontynuowat realizacj¢ dodatkowych zadan,
wynikajacych z programow rzadowych oraz zmian legislacyjnych, w tym bardzo szero-
kiego pakietu regulacji sktadajacych si¢ na tzw. ,, Tarcze antykryzysowe’?, ktore miaty
ogranicza¢ negatywne skutki gospodarcze epidemii w Polsce 1 by¢ dodatkowym wsparciem
dla ptatnikow i ubezpieczonych.

Zaliczano do nich, m.in.:

— okresowe zwolnienie ze sktadek dla 0s6b prowadzacych pozarolniczg dziatalno$é
gospodarcza, przedsigbiorstw zgltaszajacych do ubezpieczen spolecznych mniej
niz 50 osdb, spoétdzielni socjalnych i duchownych,

— $wiadczenie postojowe dla 0s6b wykonujacych umowy cywilnoprawne oraz
prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza,

— ulgi w optacaniu sktadek — odroczenie terminu ptatnosci lub roztozenie na raty
naleznosci z tytutu sktadek,

— czasowe odstgpienie od pobierania odsetek za zwtoke dla naleznosci,

— zawieszenie sptaty umowy o roztozenie zadluzenia na raty lub umowy o odro-
czeniu terminu ptatno$ci na 3 miesiace,

— dodatkowy zasitek opiekunczy dla osob opiekujacych si¢ dzie¢mi do lat 8,

— $wiadczenia chorobowe dla 0s6b objetych obowigzkowa kwarantanna,

— prowadzenie rejestru umow o dzieto.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oprocz szerokiego spektrum zadan realizowanych

z zakresu pozarolniczych ubezpieczen spotecznych jest takze instytucja opracowujaca
prognozy z tego obszaru. Na mocy ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie

32 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, Ustawa
z dnia 31 marca 2020 r. o0 zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r., poz. 568); Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegolnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U z 2021 r., poz. 737
ze zm.; Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwiazku
z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r., poz. 875); Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 .
o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym skutkami CO-
VID-19 oraz o uproszczonym postgpowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystapieniem COVID-19
(Dz.U. 22021 r., poz. 1072 ze zm.); Ustawa z dnia 17 wrze$nia 2020 1. 0 zmianie ustawy o szczeg6lnych rozwia-
zaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r., poz. 1639); Ustawa
z dnia 9 grudnia 2020 1. 0 zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r., poz. 2255); Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 stycznia
2021 r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-19
(Dz.U. 22021 r., poz. 152); Ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie ustawy o szczego6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2021, poz. 159).
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ubezpieczen spotecznych jest on zobowigzany do sporzadzania co trzy lata dlugoterminowe;j
prognozy wplywow i1 wydatkow funduszu emerytalnego oraz corocznie — sredniotermi-
nowej prognozy wplywow i wydatkow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych®.

Tak szeroki zakres zadan moze by¢ realizowany zardwno dzigki wysoko wyspecjali-
zowanej kadrze pracowniczej Zaktadu, jak i niezbgdnym narz¢dziom teleinformatycznym.

Stad tez, aby zrealizowa¢ nowe zadania, ZUS jako innowacyjna jednostka sektora
finansoéw publicznych stale dostosowuje istniejaca infrastrukture informatyczng oraz
uruchamia nowe narzedzia i rozwigzania technologiczne, aby zapewni¢ obstuge milionow
dodatkowych spraw?*.

3. System informatyczny ZUS, Platforma Uslug Elektronicznych ZUS,
strategia cyfrowa ZUS

Zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania nowoczesnej administracji (zarowno samorza-
dowej, jak 1 rzadowej) 1 postrzeganie jej struktur przez obywateli zapewnia profesjonalizm
przejawiajacy si¢ w rozbudowie proceséw administracyjnych. Technologie informa-
cyjno-komunikacyjne utatwiajg uporzadkowanie oraz przyspieszenie tych procesow,
co w konsekwencji prowadzi do powstania elektronicznej administracji, ktéra w swoich
zalozeniach ma usprawnic¢ 1 zwigkszy¢ efektywnos$¢ dziatan administracji publicznej
i dostarcza¢ e-ustugi publiczne dla obywateli i przedsiebiorcow*.

Dostrzec przy tym nalezy, ze rozwoj elektronicznej administracji jest odpowiedzig na
zmieniajace si¢ realia, a innowacyjnos¢ jest pozadang cechg spoteczenstwa (w tym spotecznos$ci
lokalnych) i kazdego obszaru jego aktywnosci, w tym zwlaszcza gospodarki i administracji.

Wspotczesnie administracja publiczna wkracza w nowg ere, w ktorej $wiadczenie
ustug publicznych bedzie, a w istocie juz jest zorientowane na tworzenie wartosci publicz-
nej i wzmocnienie pozycji uzytkownika. Rzeczywiscie, te dwa elementy sa wyraznie
powiazane ze sobg 1 wzajemnie si¢ napedzaja. Technologie informacyjno-komunikacyjne
(ICT) dzis staty sie glownym nurtem w kazdym sektorze publicznym lub dziatalnosci
administracji, czynigc procedury administracyjne bardziej efektywnymi badz dostarczajac
bardziej efektywne ustugi dla obywateli i przedsigbiorstw?’. Informatyzacja administracji

3 Prognoza wplywow i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2022-2026, https://www.
zus.pl/documents/10182/167761/Publikacja FUS 2022-2026.pdf/2ae62e7e-adc2-21{8-dd55-bc69a6bed-
437d#xd_co_f=MmQxOTRkOWY3MjAXNDIwZjc4MzE2MTEwWNjEzNjQ20Tg=~ [dostep: 16.06.2022].

3% https://bip.zus.pl/documents/493361/494158/PF_ZUS 2022 z+tabel%C4%85.pdf/b599121d-b827-7¢26-
570b-a1552e246dc1?t=1634047460621 [dostep: 27.05.2022].

3 S. Wilk, E-administracja w spoleczenstwie informacyjnym. Model a rzeczywistos¢ na przykladzie woje-
wodztwa podkarpackiego, Rzeszow 2014, s. 36.

3¢ A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Warszawa 2001, s. 11.

37 Zob. szerzej, M. Botterman, J. Millard, E. Horlings, C. van Oranje, M. van Deelen, K. Pedersen, Value for
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publicznej (poszczegolnych instytucji czy komorek) nie jest celem samym w sobie, ale
jest narzedziem do lepszej i sprawniejszej pracy administracyjnej, a tym samym do kom-
pleksowego zaspokajania potrzeb obywateli*®.

W ramach tych proceséw ZUS jest jednostka sektora finansow publicznych, ktéry
swoje zadania oraz efektywno$¢ ich wykonywania opiera z jednej strony na wysoko kwa-
lifikowanej kadrze pracowniczej, z drugiej natomiast, zdecydowanie na nowoczesnych
rozwigzaniach teleinformatycznych.

Przedstawiony obszerny zakres ustawowych zadan natozonych na Zaktad, stanowigcych
podstawe szeroko rozumianych aspektéw zycia spotecznego, gwarancji bezpieczenstwa,
a takze watkdw egzystencjalnych, nie bytby mozliwy bez wspodtczesnych technologii
informatycznych. Do obstugi nowych zadan konieczne byto zaprojektowanie 1 wdrozenie
zautomatyzowanego systemu informatycznego, ktory zapewni rzetelno$¢ ewidencji sktadek
oraz sprawny przeptyw informacji pomigdzy wszystkimi podmiotami uczestniczagcymi w sys-
temie, w szczegdlnosci ptatnikami sktadek ZUS i Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE).

Aktualnie, nieocenionym zinformatyzowanym wsparciem dla Zaktadu i podstawg jego
dziatania we wskazanych wyzej obszarach jest Kompleksowy System Informatyczny ZUS
(KSI ZUS). System ten jest systemem scentralizowanym — prawie caly zasob informacji
jest gromadzony 1 przetwarzany w tzw. Komputerze Centralnym. Stanowi ,,m6zg” Zaktadu,
ktéry obstuguje wszystkie operacje w zakresie poboru, ksiggowania oraz wyptaty swiad-
czen. Jest jednym z najwigkszych systemow informatycznych w Europie. Gromadzi ok. 300
terabajtow danych i obstuguje blisko 2 biliony sktadek znajdujacych sie na kontach ZUS.

Centrala ZUS wyposazona jest w serwery bazodanowo-aplikacyjne® oparte na sys-
temie UNIX*. Gromadzg one cz¢$¢ danych i wspomagaja dostep do nich z Komputera
Centralnego, petniac role serwerdw aplikacyjnych. Funkcjonowanie systemu jest wspie-
rane przez rozwigzania typu Workflow*!' i Business Intelligence*?, ktore zapewniajg jego

citizens; a vision of public governance in 2020, a report for the European Commission, Rotterdam 2008,
http://projects.mcrit.com/foresightlibrary/attachments/final report web.pdf [dostep: 28.05.2022].

Zob. H. Krynicka, Rozwdj e-ustug publicznych w Polsce, ,,Studia Lubuskie. Prace Instytutu Prawa
i Administracji PWSZ w Sulechowie” 2005, nr 1, s. 89-98, https://bazhum.muzhp.pl/media/files/Studia_
Lubuskie prace Instytutu Prawa i Administracji_Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w_Sule-
chowie-r2005-t1-s89-98.pdf [dostep: 28.05.2022].

Serwer bazodanowy [serwer SQL] to urzadzenie (lub oprogramowanie) dedykowane do utrzymywania
bazy danych dla strony internetowe;j lub aplikacji dziatajacej na innym serwerze.

Unix to otwarty system operacyjny wykorzystywany do uzytku na komputerach oraz do programowania.
System jest wielodostgpowy, co oznacza, ze w jednym momencie moze obstugiwac go wielu uzytkownikow.
System workflow to ogdlna nazwa dla rozwigzania informatycznego majgcego na celu automatyzacje
przeptywu dokumentéw w okreslonej instytucji czy tez przedsigbiorstwie. Najwazniejszym elementem
systemu jest silnik workflow, ktory pozwala na automatyzacje¢ obiegu dokumentow. Oprocz tego, opro-
gramowanie klasy ECM (ang. Enterprise Content Management) z reguly wyposazone jest w archiwum
dokumentow, a takze repozytorium plikow.

42 Systemy business intelligence to programy, ktorych celem jest przetwarzanie danych dotyczacych

4
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elastyczne dziatanie, automatyzacj¢ zadan, standaryzacje procedur oraz analiz¢ wydaj-
nos$ci na poziomie centralnym, regionalnym, lokalnym i indywidualnym. KSI ZUS procz
modutow uzywanych przez urzednikow w ZUS, obejmuje takze tzw. Program ,,Ptatnik™* —
pozwalajacy uzytkownikom na przygotowanie, weryfikacje i wysytke dokumentow
ubezpieczeniowych do Zaktadu, import danych z systeméw kadrowo-ptacowych oraz
wglad w stan kont indywidualnych, jak i automatyczne tworzenie informacji miesi¢cznych
i rocznych dla ubezpieczonego.

Dokumenty od ptatnikow wplywaja do Zaktadu poprzez system zasilania. Jesli
maja forme¢ papierows, to sg zamieniane na wersje¢ elektroniczng. Jezeli przestane zostaty
elektronicznie, to sa odbierane w jednej z bramek Internetowych.

Niezaleznie od pierwotnej formy dokumentu do systemu centralnego wptywaja juz
tylko dane w formie cyfrowej*.

To, jak potezne jest to narzedzie informatyczne, mozna zobrazowac na kilku liczbach.
Ot6z, Zaktad w ramach realizowanych zadan obstuguje rocznie ponad 26,5 mln klientow,
w tym 8,1 mIn $§wiadczeniobiorcéw (6,0 mln emerytow, 1,2 min oséb z rentg rodzinna,
ponad 0,7 mln rencistow), az 2,7 mln aktywnych kont platnikow sktadek,16,7 min ubezpie-
czonych, co stawia t¢ instytucje w czotdwce najwiekszych instytucji finansowych w Polsce.

Warto podkresli¢, ze srodki Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, za ktérych roz-
dysponowanie zgodnie z przepisami odpowiada ZUS, stanowig ponad 30 proc. zasobow
pieni¢znych panstwa.

System zostat zbudowany przez innowacyjna spotke teleinformatyczng Asseco
Poland SA%, ktora odpowiada za jego utrzymanie i rozwoj. Spotka petni rowniez rolg
integratora KSI ZUS.

Kluczowe znaczenie w systemie teleinformatycznym Zaktadu odgrywa réwniez inna
ustuga, ktora zostata skierowana bezposrednio do jego klientow. Jest nig Platforma Ustug
Elektronicznych (PUE) ZUS. PUE udoste¢pnia swoim klientom on-line dane zapisane na
kontach w ZUS, daje mozliwos¢ tatwego generowania i przesytania droga elektroniczng
dokumentow zgloszeniowych i rozliczeniowych oraz réznego typu pism i wnioskow.
Ta drogg mozna rowniez umowic si¢ na wizyte w ZUS.

funkcjonowania konkretnej instytucji czy tez przedsigbiorstwa. Pomagaja w $§wiadomym kierowaniu
przedsigbiorstwem w oparciu o twarde dane, ktore sg gromadzone z réznych systemow informatycznych.
Pozwala to na proste i sprawne odnajdywanie potrzebnych informacji.

# Program zostal zabezpieczony przed nieuprawnionym pobraniem danych z bazy ZUS. W celu synchroni-
zacji danych wymagany jest bezpieczny podpis elektroniczny uprawnionego uzytkownika.

4 KSI ZUS. Kompleksowy System Informatyczny ZUS, https://pl.asseco.com/files/public/uploads/case_study/
Asseco_Case Study KSI ZUS.pdf [dostep: 28.05.2022].

4 https://pl.asseco.com/o-asseco/podstawowe-dane/ [dostep: 31.05.2022].
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Stad tez mozna przyjac, ze ustuga ta ma zdecydowanie charakter wszechstronny
1 w zasadzie wyczerpujacy, jezeli odniesiemy to do zapotrzebowania na administrowanie
w obszarze zabezpieczenia spotecznego i zdrowotnego obywateli naszego panstwa.

Teleinformatyzacja wspiera rowniez Zaklad w obszarze wymiany dokumentacji
z jego klientami. W przypadku podmiotu posiadajacego jednocze$nie profil informacyjny
w systemie teleinformatycznym Zaktadu oraz adres do dorgezen elektronicznych, o ktérym
stanowi art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych*,
wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej stanowi art. 25 tej ustawy, przekazanie
pisma w postaci elektronicznej nastgpuje zarowno na profil informacyjny w systemie tele-
informatycznym Zaktadu, a takze przez dorgczenie na adres do dorgczen elektronicznych.

W przypadku natomiast osoby fizycznej posiadajacej profil informacyjny w syste-
mie teleinformatycznym Zaktadu i nieposiadajacej adresu do dorgczen elektronicznych
wpisanego do bazy adresow elektronicznych przekazanie pisma w postaci elektronicznej
nastgpuje na profil informacyjny w systemie teleinformatycznym Zaktadu?’.

To jednak nie wszystko, bowiem Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od kilku lat syste-
matycznie 1 konsekwentnie realizuje projekty rozwoju e-ustug, jak np. e-Sktadka, e-ZLA,
e-Akta, EESSI (system elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia
spotecznego w UE). Powyzsze wpisuje si¢ tym w strategic budowy e-Panstwa i stawia
ZUS na réwni z innymi podmiotami innowacyjnymi zarowno z sektora publicznego, jak
1 prywatnego.

W ciggu najblizszych lat sposob funkcjonowania Zaktadu oraz systemu zabezpie-
czenia spolecznego, jak przyjeto, ma ulec daleko idacej transformacji. To wynik nowe;j
Strategii ZUS, ktora zaprojektowano na lata 2021-2025 wyznaczajacej cztery kierunki
transformacji organizacyjnej i cyfrowej Zaktadu:

— nowoczesny e-urzad,

— automatyzacja i doskonalenie procesOw oraz nowoczesna architektura IT,

— elektronizacja procesow, komunikacji i dokumentacji,

— wymiana i integracja danych w ramach e-administracji.

W Strategii zdefiniowanych zostato 10 celdéw, ktore bedg realizowane poprzez pro-
gramy transformacji oraz inicjatywy obszarowe. Kluczowe programy cyfrowe ZUS to
automatyzacja rozliczen ptatnikéw oraz konsolidacja i automatyzacja wyplaty zasitkow,
ktore maja przyczyni¢ si¢ do minimalizacji obcigzen przedsigbiorcow, ograniczenia
czasu i kosztow, jakie przedsiebiorcy poswigcaja na rozliczenia oraz majg wptyna¢ na
uszczelnienie systemu finanséw publicznych.

4 Dz.U. 22022 1., poz. 569 ze zm.
47 Art. 71ab u.Sus.
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Program automatyzacji §wiadczen to trzeci program transformacji, ktory powinien
wptyna¢ na usprawnienie obstugi wnioskow emerytalnych krajowych i migdzynarodowych.
Istotnym przedsigwzigciem jest takze program ubankowienia §wiadczen wyptacanych
przez ZUS, ktory wspiera dzialania panstwa w zakresie wzrostu obrotu bezgotowkowego
w gospodarce (Cashless Poland)*.

Jak przyjeto, program ten powinien wplyna¢ pozytywnie na obnizenie kosztow dzia-
talnosci Zaktadu, czego oczekuja finansujacy system obywatele. Istotng role w realizacji
tych zmian bedzie odgrywal obszar informatyzacji, dlatego tez przygotowane zostaty
dwa programy zwigzane z unowoczesnieniem, unifikacja i interoperacyjnoscig systemow
i rejestrow ZUS.

Temu ma stuzy¢ projektowana wspodlna platforma wymiany danych w ramach
e-administracji. Nadto, wskazane i opracowane programy powinna uzupetia¢ budowana
w Zaktadzie Platforma Zarzadzania Cyberbezpieczenstwem, dzigki ktorej dalszemu wzmoc-
nieniu podlega¢ bedzie bezpieczenstwo danych dotyczacych okoto 26 min klientéw ZUS.

Projektowane zmiany zaktadajg takze gruntowng przebudowe pierwszego polskiego
e-urzedu, tj. Platformy Ustug Elektronicznych ZUS, tak, aby zapewni¢ obywatelom
1 przedsigbiorcom dostep do wysokiej jakosci zaawansowanych e-ustug §wiadczonych
przez Zaktad oraz administracje publiczna.

Przyjete kierunki strategiczne zaktadaja takze wewnetrzne doskonalenie Zaktadu w zakre-
sie zmian w strukturze organizacyjnej, automatyzacji i cyfryzacji procesow, dostosowaniu
poziomu etatyzacji do skali realizowanych zadan i wdrazanych automatyzacji oraz zwicksze-
niu efektywnosci kosztowej Zaktadu. Przyjeto rowniez zalozZenie i cel, Ze nowoczesny urzad
powinien funkcjonowaé w nowoczesnej strukturze, dlatego koniecznoscig jest szeroki rozwoj
wiedzy eksperckiej gwarantujacej profesjonalng i odpowiedzialng obshugg jego klientow.

Program zwigzany z nowoczesng, otwartg komunikacja Zaktadu przewiduje takze,
jak si¢ wydaje, nieunikniong wspodtczesnie obecnoscig ZUS w mediach spotecznoscio-
wych. Celem tej obecnosci jest dotarcie z informacja o ustugach i produktach ZUS oraz
z dziataniami edukacyjnymi na temat systemu zabezpieczenia spotecznego do jak naj-
szerszego grona obywateli.

Zalozono takze, ze w najblizszych latach, poza realizacja programéw cyfrowych,
kontynuowane beda rownolegle prace nad dalszym rozwojem Zaktadu jako organizacji oraz
optymalizujace mechanizmy przeciwdziatania naduzyciom. Wazng role odgrywac beda
inicjatywy obszarowe. Zdefiniowanych zostato 10 takich obszaréw rozwoju, w tym m.in.
rozwoj systemu zarzadzania ryzykiem, rozwdj mechanizméw zapobiegania naduzyciom
oraz wspierajacych odzyskiwanie naleznos$ci, rozwo6j kompetencji pracownikoéw ZUS,
rozw@j procesow analitycznych, decyzyjnych i prognostycznych w ZUS.

4 Zob. szerzej https://polskabezgotowkowa.pl/#wybierz-agenta [dostep: 19.06.2022].
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Strategia przywotuje rowniez fundamentalne wartos$ci, jakimi kieruje si¢ Zaktad.
Wszystkie podejmowane inicjatywy odnoszg si¢ do okreslonej w dokumencie Strategii
misji Zaktadu: ,,Profesjonalnie obstugiwaé klientéw wykorzystujac nowoczesne tech-
nologie i potencjal pracownikow oraz efektywnie zarzadzaé¢ srodkami publicznymi”™.

4. Zrédla finansowania, finanse i gospodarka finansowa
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Nie bez znaczenia dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, jako jednostki sektora finansow
publicznych, sg zrédia finansowania jego dziatalno$ci i gospodarowanie powierzonymi
srodkami publicznymi. Zaprezentowany i omowiony bardzo szeroki zakres zadan, skala
przedsiewzig¢ logistycznych, jak i1 kosztéw administracyjnych Zaktadu wymaga stabil-
nego zabezpieczenia finansowego, aby procesy te przebiegaly w sposob niezaktocony.

Zasady gospodarki finansowej Zaktadu wynikajg w zasadzie z przepiséw ustawy
o0 systemie ubezpieczen spotecznych. Ustawa okresla jakie mogg by¢ zrédta dochodu ZUS
oraz na co moze by¢ przeznaczony majatek Zaktadu. Przy czym, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych prowadzi samodzielng gospodarke finansowa oraz samodzielnie gospodaruje
swoim mieniem, majac jednakze na wzgledzie realizacje¢ istotnej zasady skierowane;j
do podmiotow publicznych, a mianowicie dziatanie w granicach i na podstawie prawa.

Laczne przychody Zaktadu na 2022 r. zostaly okreslone na kwote 5,9 mld zt i sg
wyzsze 0 21,1% od przychodow uzyskanych w 2021 roku, co uzasadnia coraz wigksza
lo$¢ zadan naktadanych na ZUS w drodze ustaw.

Finanse ZUS oparte sa na dwdch filarach prawa finansowego. Pierwszy stanowi jego
przychody (Zrédta finansowania), drugi natomiast to jego koszty (wydatki).

Jako podstawowe zrodto finansowania Zaktadu stanowig przyznawane mu odpisy
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych i Funduszu Emerytur Pomostowych, ktorych
wysokos$¢ ustala si¢ corocznie w ustawie budzetowej na podstawie planu finansowego
FUS zatwierdzonego przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
W porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw budzetu.

Odpis z FUS jest dominujagcym zrédiem przychodoéw Zaktadu, jego wysokosé
co roku ustalana jest w ustawie budzetowej. Na 2022 rok zostal zaplanowany w kwocie
4,91 mld zt. Wysokos¢ odpisu z Funduszu Emerytur Pomostowych na 2022 r. zostata
natomiast zaplanowana w kwocie 4,6 mln zl, zgodnie z wytycznymi Ministra Finansow.

4 Zob. szerzej, Strategia Zakladu Ubezpieczer Spotecznych na lata 2021-2025, https://www.zus.pl/
documents/10182/39611/Strategia_ ZUS 2021-2025.pdf/7¢c10bc59-ef78-b5b6-7ca6-8c98c7bec-
71f2t=1617034461475 [dostep: 19.06.2022].
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Pozostate przychody Zaktadu to rowniez przychody z zadan zleconych Zaktadowi
do realizacji, ktore pochodza gtdownie z tytulu poboru i dochodzenia sktadek innych niz
na FUS (tj. na OFE, FP, FGSP, FS, ubezpieczenie zdrowotne, naliczone jako odsetek od
wielko$ci sktadek wedlug okreslonego wskaznika, zgodnie z wlasciwym ustawodawstwem
lub zawartymi umowami i porozumieniami) oraz zwrotu kosztéw obstugi §wiadczen
zleconych Zakladowi do wyptlaty (tj. rent socjalnych, zasitkéw i $wiadczen przedeme-
rytalnych, §wiadczen na rzecz kombatantow, swiadczen zabiegowych realizowanych
przez KRUS, rodzicielskich swiadczen uzupetniajacych, §wiadczen uzupeiniajacych
dla 0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji, dodatkowego rocznego §wiadczenia
dla emerytow 1 rencistow, tzw. ,,13-tej emerytury”, bonu turystycznego, $wiadczenia
wychowawczego ,,Dobry start”, $wiadczenia wychowawczego ,,500+” oraz prowizji za
informacje udzielane komornikom).

Zaktad uzyskuje réwniez inne przychody (pozostate, operacyjne i finansowe) uzy-
skiwane gtéwnie z tytulu zwrotu kosztow egzekucyjnych, a takze za terminowe wplacanie
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, ze sprzedazy pozostatych produktow i ustug
(np. nieruchomosci, srodkow trwatych, wydawnictw wtasnych i drukow, wynajmu sal
1 bazy noclegowej w Centrach Szkolen), jak réwniez z tytutu oprocentowania srodkow
na rachunkach bankowych®,

Koszty dzialalnosci biezacej Zaktadu na 2022 r. oszacowano na kwote taczna
6,1 mld zt, co oznacza, ze przewyzszaja one kwote uzyskanych przychodéw o niemal
200 mIn. Kwota wskazanego deficytu w planie finansowym Zaktadu zostanie pokryta
innymi zrodtami (m.in. pozyczki, dotacje z budzetu panstwa).

Na koszty dzialalno$ci biezacej Zaktadu sktadajg si¢ przede wszystkim:

— odpisy amortyzacyjne od srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych

i prawnych naliczane wedtug wlasciwych stawek,

— koszty zakupéw wyposazenia,

— materialy i energia,

— ustugi obce (ustugi pocztowe i bankowe),

— ushugi zwigzane z przetwarzaniem danych (wydatki inwestycyjne w obszarze

IT, zwigzane z modyfikacjami systemow informatycznych, dostosowaniem ich
do zmian legislacyjnych, obstuga nowych zadan i automatyzacja procesow),

— pozostate ustugi (tj. koszty najmu oraz utrzymania budynkéw i1 pomieszczen,

ustugi remontowe i konserwacyjne, koszty obstugi $wiadczen zbiegowych, koszty
obstugi infolinii telefonicznej bonu turystycznego, ustugi aktuarialne i audytorskie,

0 Zob. szerzej, Plan Finansowy Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na rok 2022, file:///C:/AKADEMIA/
PUBLIKACJE/ZUS%20W%20SYSTEMIE%20FINANSOWYM%20PA%C5%83STWA/PF_ZUS
2022 _z%20tabel%C4%85.pdf [dostep: 16.06.2022].
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zwiekszone usthugi consultingowe, badania i ekspertyzy, ustugi transportowe,
poligraficzne, gastronomiczne, pralnicze, introligatorskie, thumaczenia, ustugi
archiwizacyjne oraz zwigkszone koszty zakupu i odnawiania certyfikatow do
podpiséw elektronicznych),

koszty zakupu warto$ci niematerialnych i prawnych oraz optat licencyjnych,
koszty badan oséb ubiegajacych si¢ o $wiadczenia rentowe,

ustugi telekomunikacyjne,

podatki i optaty,

wynagrodzenia osobowe oraz wynikajace z uméw cywilnoprawnych?!,
ubezpieczenia spoteczne i inne §wiadczenia,

pozostate koszty rodzajowe (podroze stuzbowe, zwrot kosztéw przejazdu osodb
wzywanych w postepowaniu przed organem rentowym oraz na badania lekarskie,
koszty ubezpieczen, odpraw oraz koszty reprezentacji),

koszty finansowe 1 pozostale koszty operacyjne (odszkodowania, kary, grzywny
na rzecz 0sob fizycznych oraz prawnych wynikajace z niekorzystnych dla Zaktadu
rozstrzygnie¢ spraw sagdowych).

Podsumowanie

Dokonana proba usytuowania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w systemie finansowym

Panstwa, a takze jego roli w zapewnianiu stabilnej, bezpiecznej i statej dziatalnosci na polu

gospodarowania §rodkami publicznymi, w konteks$cie podje¢tego zagadnienia badawczego,

pozwala na wyciagnigcie kilku, jak sadzg, istotnych wnioskow:

1. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, jako panstwowa instytucja organizacyjna

realizujgca zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych, stanowi wspotczesnie
jedna z najwazniejszych instytucji polskiego systemu zabezpieczenia spotecznego
milionéw obywateli Rzeczypospolitej Polskiej. Od chwili powotania jest jedna
z najnowoczesniejszych, innowacyjnych i najlepiej zorganizowanych tego typu
instytucji na §wiecie.

. Przeprowadzona w 1998 roku reforma ubezpieczen spotecznych, a zwlaszcza

emerytalno-rentowych i zdrowotnych, w ramach ktorej rozdzielono jednolite
dotychczas ubezpieczenia spoteczne na ubezpieczenie: emerytalne, rentowe,
chorobowe 1 wypadkowe, stanowita jedng z najwickszych reform systemu
zabezpieczenia spotecznego, oznaczala jednoczesnie przyznanie nowych i szerokich
kompetencji ZUS.

3 Wynagrodzenia na 2022 rok wyniosty 3,3 mld zt i stanowity az 54,1% kosztow ogdtem Zaktadu.
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3. Wspdtczesnie, bez tak wykwalifikowanej 1 zorganizowanej instytucji finansowej
nie sposob sobie wyobrazi¢ sprawnego funkcjonowania i administrowania
sektorem ubezpieczen spotecznych, zdrowotnych i §wiadczen z obszaru prawa
pracy. Stuszne wydaje si¢ rowniez stanowisko, ze zakres zadan realizowanych
przez ZUS, wynikajacych z odpowiednich aktow prawnych dalece wykracza
poza obszar, ktory zostal okreslony ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych
oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy.

4. Zadania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych stanowig kluczowy element
zapewniania bezpieczenstwa finansowego panstwa, jak i w szczegolnosci jego
obywateli (klientow).

5. Zakres wykonywanych zadan, skala obcigzenia i ich zr6znicowanie, ktére sg
dodatkowo zmienne w czasie, wymagaja wysoce wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, jak 1 wspotczesnych narzgdzi i instrumentow teleinformatycznych.
Jak wykazano, Zaktad posiada wszystkie wyzej wymienione elementy tej
infrastruktury i moze zosta¢ zaliczony do sektora jednostek innowacyjnych.

6. Sama obecno$¢ ZUS w systemie finansowym panstwa to nie wszystko. Jednostka
ta wyznacza rowniez swoje cele 1 plany na przyszto$¢ zawarte w Strategii misji
Zaktadu. Przyktadem moze by¢ projektowana wspdlna platforma wymiany danych
w ramach e-administracji. Nadto, wskazane i opracowane programy bedzie
uzupehia¢ budowana w Zaktadzie Platforma Zarzadzania Cyberbezpieczenstwem,
dzigki ktérej dalszemu wzmocnieniu podlegac bedzie bezpieczenstwo danych
dotyczacych okoto 26 min klientow ZUS.
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The Social Insurance Institution as an innovative unit of the public finance sector

Abstract
The aim of the article is to show how important a role the Social Insurance Institution plays in

the financial system of the Republic of Poland in relation to the general financial security of the state.

The starting point, however, is to locate this public law institution in the structure of public

finance administration and to present its administrative structure.

The tasks of the Department as part of its statutory obligations, including in the field of social

provision, as well as various methods of assistance, which are a response to the contemporary problems

of economic entrepreneurship caused by the COVID-19 pandemic, have been widely discussed.
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An attempt was also made to systematize the area of computerization of the Social Insurance
Institution, including its evaluation in terms of functionality and facilitating access to services for
the social side.

The Department’s finances were also subjected to a detailed assessment in terms of sources
of revenue and current operating costs.

Keywords: law, financial law, public finance, public funds, financial plan, financial security, public
finance sector units, teleinformatization of the Social Insurance Institution
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