ISSN: 2083-5701

e-ISSN; 2545-2568 MEDIA | SPOLECZENSTWO

GICID: 71.0000.1500.1589 i
DOI: 10.5604/01.3001.0016.3055 MEDIOZNAWSTWO * KOMUNIKOLOGIA * SEMIOLOGIA » SOCJOLOGIA MEDIOW * MEDIA A PEDAGOGIKA
—

Nr 17/2022
Numer DOI: 10.5604/01.3001.0016.3055

Kamil Lubinski'

Politechnika t6dzka

ORCID: 0000-0003-1673-1417
e-mail:kamil.lubinski@dokt.p.lodz.pl
Magdalena Grebosz-Krawczyk
Politechnika t6dzka

ORCID: 0000-0001-8339-2270
e-mail: magdalena.grebosz@p.lodz.pl

Ekspansja audiowizualnych ustug OTT na polskim rynku
— wyniki badan empirycznych wsrod
polskich konsumentow korzystajgcych
z platform streamingowych

ABSTRAKT

Platformy oferujgce strumieniowg transmisje materiatéw audiowizualnych zyskuja coraz wieksza popu-
larnosé¢, wypierajgc standardowag telewizje kablowg i naziemna. Zréznicowanie dostepnych na rynku
opcji sprawia, ze konsumenci stajg sie bardziej wymagajacy. Celem artykutu jest ocena zachowan
i satysfakcji polskich konsumentéw korzystajacych z platform streamingowych. W artykule wykorzy-
stano studia literatury przedmiotu, analize dostepnych danych statystycznych oraz metode posred-
niego gromadzenia informacji przy zastosowaniu techniki ankiety internetowej (CAWI). W badaniu
—zrealizowanym w Il lll kwartale 2022 roku — wzieto udziat 207 oséb reprezentujacych polskich konsu-
mentdw (55 mezczyzn i 152 kobiet). Wyniki badan potwierdzity, ze wysoka warto$¢ postrzeganej jako-
$ci doswiadczanej oferowanych ustug sprawia, ze konsumenci chetnie korzystajg z platform streamin-
gowych. Jednoczesnie wraz ze wzrostem liczby subskrypcji maleje przekonanie, ze cena za uzytkowanie
platform jest nizsza od rachunku za telewizje kablowa. Wyniki badan pokazuja réwniez, ze kobiety sg
bardziej sktonne do oglgdania tresci na platformach streamingowych w poréwnaniu z mezczyznami.
Wozrost liczby godzin spedzanych na ogladaniu tresci online sprawit, ze konsumenci sa gotowi rezygno-
wac z wizyty w kinie, poniewaz sg zadowoleni z mozliwosci transmisji strumieniowej. Z praktycznego
punktu widzenia wyniki badah moga pomdc dostawcom tresci w dalszych dziataniach marketingo-
wych, usprawnic zarzadzanie bibliotekg tytutéw, a takze zapewnic bardziej spdjng obietnice marki.

SEOWA KLUCZOWE: platformy streamingowe, Netflix Polska, OTT, Content Delivery Network, zarza-
dzanie mediami

! Data ztozenia tekstu do Redakcji ,MiS”: 24.08.2022 r.; data zatwierdzenia tekstu do druku: 02.12.2022 r.
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Wstep

OTT (ang. Over-The-Top) to wszelkiego rodzaju tresci multimedialne dostepne
za posrednictwem Internetu dla zarejestrowanych urzadzen. Termin ten zostat
zastosowany w celu opisania audiowizualnych tresci telewizyjnych i filmowych, ktére
mozna oglgdac¢ niezaleznie na platformach streamingowych, a nie przez dostaw-
cow telewizji kablowej lub satelitarnej. Aby przesytac strumieniowo tresci OTT,
klienci potrzebujg dostepu do szybkiego tacza internetowego i urzgdzenia zewnetrz-
nego (telewizor, telefon komdrkowy, laptop), ktdre jest w stanie obstugiwac apli-
kacje lub przegladarki internetowe. Netflix i Hulu sg prekursorami nowego stan-
dardu nadawania?. OTT mozna poréwnac do telewizyjnych pakietow premium?
zapewniajgcych dostep do ekskluzywnych, kodowanych przez nadawce tresci,
takich jak wydarzenia sportowe na zywo (kanaty z rodziny Canal+ Sport), czy naj-
nowsze produkcje kinowe (HBO, Cinemax). OTT pozwala uzytkownikowi ogladac-
ulubione programy, seriale i filmy w dowolnym czasie i miejscu, bez jakichkolwiek
ograniczen wynikajacych z harmonogramu transmisji. OTT stale ewoluuje i posze-
rza swojg oferte poza filmy i seriale. Najnowsze platformy, takie jak szwedzka Via-
play, oferujg wydarzenia sportowe na zywo, w tym angielskg Premier League (EPL).

Niczym iTunes dla przemystu muzycznego, Netflix zrewolucjonizowat przemyst fil-
mowy na niespotykang dotad skale. Nie bytoby to jednak mozliwe, gdyby nie przej-
Scie na cyfrowe tworzenie filméw*. Zaczynajac jako marka zajmujaca sie sprzedaza
wysytkowa filméw, Netflix Swiadomie przeszedt z formatu DVD na Blu-ray, a nastep-
nie na Ultra Violet (obecnie Movies Anywhere). W 2007 roku Netflix wprowadzit
innowacyjng ustuge strumieniowg, ktéra miata wszystkie cechy klasycznej wypo-
zyczalni stacjonarnej, z niewielkg réznicg — miesieczng subskrypcja pozwalajaca
na ogladanie catej zawartosci bogatej juz wéwczas biblioteki. Z perspektywy war-
tosci postrzeganej przez klienta, Netflix podkresla wizerunek indywidualnosci oraz
narzuca okres$lony styl zycia (coraz wieksza jest subkultura skupiona na ogladaniu
‘maratonéw’ seriali po kilka odcinkéw z rzedu), stad tez Netflix jest marka nawia-
zujgcg do doswiadczen konsumentow.

Netflix przez wiele lat pozostawat niekwestionowanym liderem na rynku, oferujac
w swoim katalogu szeroki repertuar filméw i seriali. Niestety platforma ucierpiata

2 V. Adhikari i in., Unreeling Netflix: Understanding and Improving Multi-CDN Movie Delivery. “Proceedings of
IEEEINFOCOM”, 2012, s. 1620-1628; A. Fagerjord, L. Kueng, Mapping the core actors and flows in streaming video
services: what Netflix can tell us about these new media networks, “Journal of Media Business Studies”, 2019,
Vol. 16(1), s. 166-181. doi: 10.1080/16522354.2019.1684717; J. Izquierdo-Castillo, The new media business concept
led by Netflix: A study of the model and its projection into the Spanish market, “El Profesional de la Informacion”,
2015, Vol. 24(6), s. 818-826. doi: 10.3145/epi.2015.nov.14; R. Lobato, A. Lotz, Imagining Global Video: The Challenge
of Netflix, “Journal of Cinema and Media Studies”, 2020, Vol. 59(3), s. 132-136.

3 N. Daidj, Ch. Egert, Towards new coopetition-based business models? The case of Netflix on the French market,
“Journal of Research Marketing and Entrepreneurship”, 2018, Vol.20(1), s. 99-120. doi: 10.1108/JRME-11-2016-0049.
4 R. Perez, Joel Coen Talks Switch To Digital Filmmaking, Hating Orson Welles & His New Fave Filmmaker: Andrey
Zvyagintsev, “The Playlist”, https://theplaylist.net/joel-coen-hating-orson-welles-andrey-zvyagintsev-20200804/
(20.07.2022).
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wskutek sfinalizowania fuzji pomiedzy markga Disney a FOX, w wyniku ktérej poja-
wita sie platforma streamingowa Disney+°. W efekcie Netflix stracit prawa do filméw
Disneya, a takze tytutéw Marvela. HBO Max oferujacy filmy i seriale wyprodu-
kowane wytacznie przez swoje studio — dzieki przynaleznosci do koncernu Time
Warner — umozliwia swoim klientom takze dostep do tresci Warner Bros. Amazon
Prime, platforma streamingowa znanego przedsiebiorstwa handlowego, podobnie
jak HBO Max, zapewnia potgczenie licencjonowanych tresci (MGM) z oryginalnymi
filmami i serialami spod szyldu Amazon Studios®. Tak zwana wojna streamingowa
(ang. streaming wars) stata sie jeszcze bardziej zacieta i kosztowna, poniewaz kon-
kurenci inwestujg coraz to wieksze sumyw umowy licencyjne i prawa autorskie,
za$ publicznos$¢ staje sie bardziej wymagajgca’.

Celem artykutu jest ocena zachowan i satysfakcji polskich konsumentéw korzy-
stajgcych z platform streamingowych. Na potrzeby niniejszego artykutu wykorzy-
stana zostata analiza zrédet wtdérnych, gtdwnie literatury zagranicznej i danych
statystycznych oraz wyniki wtasnych badan empirycznych.

OTT w swietle miedzynarodowych badan empirycznych

Proces transmisji strumieniowe] zostat szczegétowo opisany przez Fagerjorda i Kuenga®,
ktdrzy zidentyfikowali szes¢ etapow obejmujgcych sie¢ tzw. aktoréw (rozumianych
jako firmy $wiadczace zblizone ustugi). Etapy te obejmuja: (1) zakupu dostawcy tresci,
(2) platforme streamingowa, (3) dystrybucje pierwotng, (4) dystrybucje wtdrna, (5)
urzadzenie zewnetrzne i (6) uzytkownika koricowego (Rys. 1). Fagerjord i Kueng®
scharakteryzowali takze cztery rodzaje zaawansowanych proceséw technologicz-
nych, ktére zachodza dodatkowo w poszczegdlnych etapach. Poniewaz procesy te sg
do siebie zblizone, staje sie oczywistym, ze to wtasnie w zaawansowaniu technologii
konkurenci oferujgcy OTT powinni szukac zréznicowania i przewagi konkurencyjnej.
W przypadku Netflixa jest to gromadzenie i analiza danych z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji'®. Tylko dzieki big data i kontroli milionéw terabajtow cyfrowych danych
Netflix moze zapewnic¢ optymalne dopasowanie tresci dla swoich subskrybentow.

> Disney atakuje dostarczajgc streamingowe ztoto, ,The Economist”, 14.11.2020, https://www.economist.com/
business/2020/11/14/disney-strikes-streaming-tv-gold (22.07.2022).

5 A. Fagerjord, L. Kueng, Mapping the core actors...,op.cit., s. 166-181.

7 |.Toteva, Bingewatching and Streaming Platforms: Brand Priming Influence on Behavior Intention and the Role
of Social Distancing: An Abstract, [w:] From Micro to Macro: Dealing with Uncertainties in the Global Marketplace,
F. Pantoja, Sh. Wu (red.), Springer 2022, s. 541-542.

8 A. Fagerjord, L. Kueng, Mapping the core actors...,op.cit., s. 166-181.

° Ibidem.

V. Adhikari i in., Unreeling Netflix..., op. cit., s. 1620-1628; J. Wu i in., Modeling Dynamics of Online Video Pop-
ularity, “Proceedings of IEEE Transactions on Multimedia”, 2015, s. 1882-1895.
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Rysunek 1. Proces transmisji strumieniowej

zakup u platforma dystrybucja dystrybucja urzadzenie uzytkownik
dostawcy tresci streamingowa pierwotna wtérna zewnetrzne koncowy

Zrédto: Opracowanie wtasne w oparciu o A. Fagerjord, L. Kueng, Mapping the core actors and flows in
streaming video services: what Netflix can tell us about these new media networks, “Journal of Media
Business Studies”, 2019, Vol. 16 (1), s. 166-181. doi: 10.1080/16522354.2019.1684717.

Od 2012 roku Netflix opiera sie na wtasnej infrastrukturze sieci do dostarczania
zawartosci (ang. Content Delivery Network - CDN), znanej jako ‘Open Connect™.
CDN jest powszechng praktykg stosowang przez platformy streamingowe w celu
zapewnienia ptynnego przesytania strumieniowego materiatéw wideo, jednak
z perspektywy zarzadzania platforma streamingowa, takg jak Netflix, wydaje sie
to by¢ wyczerpujagcym zadaniem?®?. Gdy tylko plik z filmem zostaje udostepniony
w chmurze, kopie pamieci podrecznej tego pliku sg przechowywane w punktach
wymiany internetowej (IXP) na serwerach zlokalizowanych na catym swiecie, tak
aby uzytkownik mégt sie potgczyé z serwerem umieszczonym najblizej jego lokali-
zacji. W momencie wyboru filmu, ktéry uzytkownik chce obejrzeé, Netflix wybiera
najwydajniejszg $ciezke dystrybucji. Minusem tej metody jest to, ze tresci multi-
medialne muszg by¢ wysytane z wyprzedzeniem, aby unikngé dodatkowych optat
ze strony operatora CDN, jak rowniez wzmozonego ruchu w Internecie®. MPE-
G-Dash, technika stosowana przez Netflixa i YouTube, cho¢ tatwa do wdrozenia
w infrastrukturze HTTP, wykorzystuje TCP jako swdj protokét transportowy, ktéry
nie radzi sobie w trybie end-to-end*. Ge i in.*> zaproponowali wizjonerski schemat
o nazwie MVP, ktéry umozliwia dostawcy tresci osadzenie materiatéw jako wirtu-
alnych funkcji sieciowych (VNF) w infrastrukturze operatorow sieci komarkowej
(MNO). Liczne préby wykazaty, ze schemat MVP zawsze zapewnia wysokg jakos$¢
materiatéw 4K przy 15 Mbps i 30 Mbps.

Poniewaz konkurencja w domowym segmencie przemystu rozrywkowego staje sie
coraz silniejsza, wtasciwe zarzadzanie markg ma kluczowe znaczenie dla utrzyma-
nia wzrostu i rentownosci marki. W swoim badaniu Rahe i in.'® ocenili postrzega-
nie marki Netflix i Amazon na rynku niemieckim. Na podstawie duzej préby 1267

1 Ch. Ge i in., Toward QoE-Assured 4K Video-on-Demand Delivery Through Mobile Edge Virtualization With
Adaptive Prefetching, “IEEE Transactions on Multimedia”, 2017, Vol. 19(10), s. 2222-2237.

2 V. Adhikariiin., Unreeling Netflix...,op. cit., s. 1620-1628.

13 C. Keck, Why Netflix Never Goes Down?, “The Verge”, 17.11.2021, https://www.theverge.com/22787426/net-
flix-cdn-open-connect (25.07.2022).

4 Ch. Geiin., Toward QoE-Assured 4K...,op. cit., s. 2222-2237.

> Ibidem.

6V, Raheiin., How users approach novel media products: brand perception of Netflix and Amazon Prime video as
signposts within the German subscription-based video-on-demand market, “Journal of Media Business Studies”,
2020, Vol. 18(1), s. 45-58. doi: 10.1080/16522354.2020.1780067.
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respondentéw autorzy wykorzystali ukierunkowany na funkcjonalnos¢ model marki
medialnej (ang. Function-oriented Media Brand Model)", ktory z powodzeniem zostat
uzyty w branzy ustug streamingowych. Model FOMBM przewiduje, ze marka jest
tatwo rozpoznawalna, przez co tatwo wytwarza system skojarzen z nig zwigzanych.
W szczegdlnosci taki wizerunek musi pokazywac postrzegang uzyteczno$é marki,
czyli obietnice marki'®. Ponadto uwaza sie, ze marka jest zrodtem wysokiego sta-
tusu, ktory jednostka zyskuje po przejeciu poprzez subskrypcje. Wyniki dowiodty,
ze Netflix jest bardziej przychylnie postrzegany wsréd konsumentéw niemieckich
niz jego konkurent - Amazon. Wedtug Berklera'® dobrze zdefiniowana obietnica
daje konsumentowi poczucie wyzszej jakosci, ktéra stymuluje proces decyzyjny.

Aguiar i Waldfogel?®® dokonali oceny marki Netflix w ujeciu globalnym. Majac
na uwadze ewolucje branzy filmowej, od fizycznej dystrybucji tasm filmowych
do multipleksdw po natychmiastowy dostep do biblioteki tytutéw bez wychodze-
nia z domu?!, Netflix wprowadzit nowoczesne rozwigzania, ktére umozliwity firmom
produkujgcym niskobudzetowe filmy konkurowanie z czotowymi studiami, a tym
samym podbdj rynkéw zagranicznych. Jednak i w tym wzgledzie istniejg prawne
regulacje, ktére nie pozwalajg na dystrybucje tego samego tytutu w innych kra-
jach. Chociazby na terenie Unii Europejskiej obowigzuje tzw. ‘geo-block’ zabrania-
jacy obywatelom jednego kraju na oglgdanie tresci internetowych udostepnianych
mieszkancom innych krajéw cztonkowskich w oparciu o lokalizacje??. Parlament
Europejski miat przegtosowac rezygnacje z tego pomystu, tak aby wszystkie pro-
dukcje trafiaty do panstw cztonkowskich, traktujgc Unie jako jeden rynek. Z drugiej
strony Netflix nie udostepnia tych samych tytutéw w réznych krajach, ze wzgledu
na dodatkowe koszty zwigzane z umowami licencyjnymi (Tab. 1.).

Tabela 1. Tytuty dostepne na Netflixie (dane z 14 sierpnia 2022)

Kraj Liczba filmdw Liczba seriali W sumie
Niemcy 4968 2261 7229
Polska 3980 2131 6111

USA 3686 2235 5921

Zrédto: wtasne opracowanie w oparciu o dane dostepne na stronie unogs.com (14.08.2022).

7S, Berkler, Medienals Marken? Wirkungen von Medien markenausmedien 6konomischer Sicht, UVK, Konstanz 2008.
18 V. Raheiin., How users approach..., op. cit., s. 45-58.

S, Berkler, Medienals Marken?...,op. cit.

20 L. Aguiar, J. Waldfogel, Netflix: global hegemon or facilitator of frictionless digital trade?, “Journal of Cultural
Economics”, 2017, Vol. 42(3-4), s. 419-445.

21 R. Lobato, A. Lotz, op. cit., s. 132-136

2 |, Aguiar, J. Waldfogel, Netflix: global hegemon...,op. cit., s. 419-445,

167



Kamil Lubinski, Magdalena Grebosz-Krawczyk

Netflix od kilku lat posiada wtasne studio produkcyjne, ktére regularnie tworzy nowg
zawartos¢, zdobywajgc nie tylko uznanie widzow, ale takze krytykéw, podbijajac
miedzynarodowe przeglady filmowe. Anguiar i Waldfogel*® zauwazyli, ze wiekszos$¢
produkcji na platformie jest amerykanskich, co zmniejsza role lokalnego przemystu
filmowego. Parlament Europejski zaproponowat, by 30% tresci oferowanych przez
platforme streamingowg byto pochodzenia europejskiego. Wyniki badan pokazaty,
ze cho¢ Netflix faworyzuje amerykanskie produkcje kinowe, to lokalne filmy w bez-
posrednim starciu na platformie radzg sobie lepiej niz zaktadano. W 2020 roku prze-
prowadzono badanie na grupie amerykanskich respondentéw dotyczgce zapotrzebo-
wania na produkcje nieanglojezyczne na Netflixie?*. Okazato sie, ze widzowie, ktorzy
wczesniej ogladali produkcje nieangielskojezyczne, wyrazili che¢ oglagdania wiecej
produkcji w innych jezykach. Szczegdlnie widoczna jest pozytywna relacja miedzy
stosunkiem widza do danego tytutu nie angielskojezycznego a wzrostem czestotli-
wosci ogladania. Z kolei Ahmed i in.?*podjeli sie préby wyjasnienia globalnego feno-
menu potudniowokoreanskiego serialu produkcji Netflixa ,,Squid Game”. Pomimo
faktu, ze nie jest to produkcja w jezyku angielskim, serial stat sie jedng z najbardziej
dochodowych produkcji telewizyjnych w roku 2021%. Ahmed i in.?’wykorzystali dane
o aktywnosci w mediach spotecznosciowych zebrane 24 godziny po premierze serialu
na Netflixie. Badacze zidentyfikowali tgcznie 13727 aktywnych uzytkownikéw zaan-
gazowanych w 12722 interakcje na Twitterze. Co wiecej, wpisy (tweety) z kont uzna-
nych za lideréw opinii byty w stanie przyciggnaé jeszcze wiekszg ilos¢ uzytkownikéw,
ktérzy nie obejrzeli serialu lub nie posiadali zakupionej subskrypcji. Potwierdzito
to wptyw sity medidow spotecznosciowych na sukces emitowanych tresci. Podobne
wyniki uzyskali Chadwick i in. (2021) podczas badan dotyczgcych wptywu publika-
cji na Twiterze na ogladalnos$é rozgrywek pitkarskich Premier League EPL. Znacze-
nie tresci publikowanych na Twiterze na ogladalnos¢ programdéw Netflixa potwier-
dzili takze Gomez i Quevedo®.

Badania dotyczgce platform streamingowych objety takze fenomen binge-wat-
chingu (wielogodzinnego oglgdania seriali) jako aktywnosci uksztattowanej kultu-
rowo przez ere Netflixa. Trouleau i in.?dowiedli m.in. synergii miedzy rekomenda-
cjami Netflixa (algorytm) a wielogodzinnym ogladaniem seriali.

3 |bidem.

2 B.Limov, Click It, Bing It, Get Hooked: Netflix and the Growing U.S. Audience for Foreign Content, “International
Journal of Communication”, 2020,Vol.14, s. 6304-6323.

% W. Ahmediin., Binge Watching and the Role of Social Media Virality towards promoting Netflix’s Squid Game,
“IIM Kozhikode Society & Management Review”, 2022, Vol. 11(2), s. 222-234. doi: 10.1177/22779752221083351.
% Disney, Netflix, Apple: czy ktokolwiek wygrywa wojny streamingowe?, ,The Economist”, 12.02.2022, https://www.
economist.com/business/disney-netflix-apple-is-anyone-winning-the-streaming-wars/21807591 (01.08.2022).
¥ W. Ahmed i in., Binge Watching and the Role of Social Media Virality.., op. cit., s. 222-234

8 E.Gomez-Fernandez, J. Quevedo, Connecting with audiences in new markets: Netflix’s Twitter strategy in Spain,
“Journal of Media Business Studies”, 2018, Vol. 15(2), s. 127-146.

2 W.Trouleauiin., Just One More: Modeling Binge Watching Behavior, “Proceedings of ACM SIGKDD Conference
on Knowledge Discovery and Data Mining”, San Francisco, 13-17.08.2016.
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Metodyka badan

Niniejszy artykut ma charakter eksploracyjny i ma na celu ocene zachowan i satysfakcji
polskich konsumentéw korzystajgcych z platform streamingowych. Cho¢ podejmo-
wana tematyka nie jest nowa, szczegdlnie w dziedzinie informatyki i telekomunika-
cji, ustugi streamingowe doczekaty sie zaledwie kilku publikacji o miedzynarodowym
zasiegu z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, i w wiekszosci przypadkow doty-
€zg one rozwoju portali streamingowych w poszczegdlnych krajach. Dotychczasowe
badania obejmowaty m.in. Niemcy?°, Chiny*!, Francje?®, Izrael*?, Nigerie34, Hiszpanie®
i Tajlandie?.

W badaniu wzieto udziat 207 osdb reprezentujgcych polskich konsumentow
(55 mezczyzn i 152 kobiety). Uczestnicy zostali dobrani przy uzyciu prostej proby
losowej. Wykorzystana zostata metoda posredniego gromadzenia informacji, przy
zastosowaniu techniki ankiety internetowej (CAWI) w okresie od maja do sierpnia
2022 r., za$ sama procedura badawcza zostata zaprojektowana tak, aby uczestnicy
udzielali odpowiedzi online, korzystajac z kwestionariusza utworzonego w ustudze
‘Formularze Google’. Kazdy uczestnik zostat rdwniez poproszony o udostepnienie
linku do kwestionariusza internetowego swoim przyjaciotom lub bliskim.
Kwestionariusz sktadat sie z trzech czesci. Czes¢ pierwsza dotyczyta oceny aktywno-
$ci respondentdw na platformach streamingowych. Uczestnicy zostali poproszeni
o okreslenie z jakiego typu ustugi przesytania strumieniowego korzystajg. Kolejne
pytania dotyczyty sredniej miesiecznej optaty za abonament oraz czasu spedzonego
tygodniowo na ogladaniu filméw/seriali. Cze$¢ druga kwestionariusza dotyczyta
oceny doswiadczen uzytkownikéw platform streamingowych. Uczestnicy odpowia-
dali na pytania w 5-punktowej skali Likerta. Ostatnia cze$¢ kwestionariusza obej-
mowata dane metryczkowe.

30V, Raheiin., How users approach novel media products...,op. cit., s. 45-58.

3 J. Wuiin., Modeling Dynamics...,op. cit., s. 1882-1895.

32 N. Daidj, Ch. Egert, Towards new coopetition-based business models...,op. cit., s. 99-120.

3 M. Wayne, Global streaming platforms and national pay-television markets: a case study of Netflix and multi-chan-
nel providers in Israel, “The Communication Review”, 2019, Vol. 23(1), s. 29-45.

34 @. Simon, Adapting to context: Creative strategies of video streaming services in Nigeria, “Convergence:
The International Journal of Research into New Media Technologies”, 2021, Vol.27(6), s. 1770-1788.

35 ). Izquierdo-Castillo, The new media business concept led by Netflix...,op. cit., s. 818-826; E. Gomez-Fernandez,
J. Quevedo, op. cit., s. 127-146.

3¢ p. Ramasoota, A. Kitikamdhorn, The Netflix effect” in Thailand: Industry and regulatory implications,
“Telecommunications Policy”, 2021, Vol. 45(7), s. 1-17.
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Wyniki badan

Pod koniec 2021 roku w Polsce zarejestrowano 6,015 min subskrypcji serwiséow
streamingowych. Docieraty one do 29% populacji. W konsekwencji wartos¢
rynku streamingowego w Polsce wyniosta w 2021 roku 350 min euro®. Bada-
niami objeto osoby korzystajgce z ustug streamingowych.

Najchetniej oglgdane platformy streamingowe

W swietle wynikdw badan Netflix wydaje sie by¢ wiodacg i najbardziej popularng
platformg streamingowa w Polsce, ze wskaznikiem wskazan uzytkowania na pozio-
mie 80,68%. Player (TVN), bedacy pierwszym polskim serwisem streamingowym,
zajat trzecie miejsce i zostat wskazany przez niemal % respondentéw. Natomiast-
Polsat Box, ktdry ostatnio rozszerzyt swojg oferte o mozliwosc ogladania wydarzen
sportowych na zywo (np. lokalne pitkarskie rozgrywki w ramach | ligi czy rozgrywki
UEFA Champions League), znalazt sie dopiero na 6smym miejscu. W chwili pisania
artykutu minety juz dwa miesigce od wejscia na polski rynek platformy Disney+,
ktdéra dos¢ znaczaco sygnalizuje swojg obecnos¢ agresywng kampanig marketin-
gowg w ogdlnopolskiej telewizji. Chociaz HBO Max utrzymuje solidne drugie miej-
sce, z liczbg wskazan 33,33% uzytkownikdw, to autorzy przewidujg, ze w nadcho-
dzacych tygodniach Disney przescignie Playera, by nastepnie powalczy¢ o drugie
miejsce (Rys. 2.).

Rysunek 2. Najchetniej oglgdane portale streamingowe (stan na sierpien 2022)

Netflix [ 80.68%
HBO Max [ 33.33%
Player [ 23.19%
Disney [N 20,77%
Amazon [ 11.11%
na [ 8.70%
Polsat Box [ 7.25%

Cda [ 6,76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badar.

37 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/viaplay-ampere-analysys-polska-serwis-streamingowy-netflix-ama-
zon-prime-video-hbo-max (01.08.2022)
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Srednia miesieczna optata za usfuge streamingowq

Najwieksza grupa respondentow deklaruje optacanie abonamentu subskrypcyjnego
w przedziale cenowym od ,,0” do ,,22 zt”, z czego az 32 osoby stwierdzity, ze nic nie
ptaca za ustuge streamingowg, co mozna ttumaczy¢ wspétdzieleniem konta z rodzing
lub przyjaciétmi. Warto nadmieni¢, ze pierwszy kwartyl stanowig optaty w wysoko-
Scido 15zt. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy moze byc fakt, iz niektore platformy
streamingowe oferujg 30-dniowy lub 3-miesieczny okres prébny, tak aby widzowie
za jaki$ czas zdecydowali sie na zakup petnej ustugi. Inng czesto stosowang prak-
tyka jest opcja tzw. wspétdzielenia kont, gdzie w ramach jednej subskrypcji dostep
do tresci majg cztery osoby. Ponad 63% uzyskanych danych pochodzi z dwdch
pierwszych kategorii przedzialéw cenowych. Srednia wartoé¢ miesiecznego abona-
mentu wyniosta 40,66 zt, jednak mediana wskazata znacznie nizszg cene 35 zt. Mak-
symalna optata miesieczna wyniosta 200 zt (Rys. 3.).

Rysunek 3. Srednia miesieczna optata za abonament

Srednia miesieczna
optata za abonament

(w PLN)
100 100%
Srednia 40,66 90 90%
80 80%
mediana 35 70 70%
60 60%
(s)t(jaxcnh(jardowe 36,53 0 0%
40 40%
| 0me |
20 20%
1 kwartyl 15 10 . 10%
o | o

3 kwartvl 60 q}\ OARAONPCAY \\Q\ \5'1,\ SDA rLQ\ \f\b\ \q‘b\
Y O @ & W \\3% Qq%, W e

min 0

max 200

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Sredni czas spedzony na oglgdaniu filméw i seriali w ciggu tygodnia

167 respondentow (80,6%) wskazata, ze na ogladaniu filméw i seriali na platformach
streamingowych spedza do 12 godzin tygodniowo, z czego 69% z nich zasygnalizowato
ogladanie do 6 godzin kontentu na tydzien. Najczesciej wystepujacg odpowiedzig
byto ,,10 godzin/tydzieri”. Srednia wartoé¢ czasu spedzanego tygodniowo na oglada-
niuprograméw na platformach streamingowych wyniosta 8 godzin i42 minut (Rys. 4.).

Rysunek 4. Sredni czas spedzony na ogladaniu tresci na platformach streamin-
gowych tygodniowo (w h)

Sredni czas ogladania
tresci na platformach
streamingowych
tygodniowo (w h)

140 100%

srednia 8,71 90%
120

80%

mediana 6 100 70%

60%
80
odch.

standardowe 9,45 60

50%

40%

wzgledne odch, 40 30%

20%

standardowe 1,08 20
N
1 kwartyl 4 o e 0%
QYA TG T W \) YA PR S\ ST AU gz,\ 66\ '\’L\
R T R A S
3 kwartyl 10
min 0
max 74

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.

Zebrane odpowiedzi sugeruja, ze to kobiety spedzajg wiecej czasu na ogladaniu
tresci na portalach streamingowych w poréwnaniu z mezczyznami. Test t-Studenta dla
préb niezaleznych zostat przeprowadzony w celu sprawdzenia istotnych zmian w ogla-
dalnosci miedzy mezczyznami i kobietami (Tab. 2.).
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Tabela 2. Test t-Studenta dla prob niezaleznych

Test dla préb niezaleznych

Test Levene’a
jednorodnosci Test t rGwnosci srednich
wariancji

95% przedziat
ufnosci dla réznicy
Istotno$¢ | Rdznica Biad stan- $rednich

F|lstotnosc| t df (dwustronna)|srednich dalr.dc?wy
roznicy Dolna | Gérna

granica | granica

0 w0 =
c v O
o O C
> § o | 4,447 0,036 1,945 205 0,05312,74444| 1,41094| -0,037375,52625
o | 882
2=
j
o
Ir:"g 5 =
88 |8
. ] @
E‘Eg 2,565 179,854 0,01112,74444| 1,06995| 0,63317|4,85570
2 o
= c .z
Q3

Zrodto: wtasne opracowanie z uzyciem programu SPSS.

Poniewaz wartos$¢ p testu Levene’a jednorodnosci wariancji jest mniejsza od zatozonego
przedziatu ufnosci (95%), odrzucamy hipoteze zerowg i przyjmujemy, ze réznica wariancji
w ilosci godzin spedzonych na ogladaniu portali streamingowych miedzy kobietamii mez-
czyznami jest znaczaca (Tab. 2.). Z tego, ze wartosé p < 0.011 jest mniejsza od a = 0.05,
wynika, ze réznica miedzy kobietami a mezczyznami w ilosci czasu spedzanym na ogla-
daniu filmdw i seriali jest statystycznie istotna (t179.854= 2.565, p < 0.011).

Wysokos¢ abonamentu versus mniejsze rachunki za telewizje kablowg

Wedtug respondentéw posiadanie aktywnej subskrypcji na platformie streamingowej
nie wptywa na ptacenie mniejszych rachunkéw w poréwnaniu z pakietem telewizyjnym
(Rys. 5). Niewykluczone, ze jeszcze kilka lat temu wyniki te réznityby sie od dzisiejszych.
Netflix w ostatnich latach zaczat traci¢ kluczowe aktywa licencyjne na tytuty z bibliotek
Disneya i FOX-a, tym samym wypierajac idee wielkiej wypozyczalni filmowej. W rezulta-
cie przecietny widz jest zmuszony do zakupienia co najmniej dwdch, jak nie wiecej sub-
skrypcji, aby mieé wiekszy wybér tytutdw do ogladania. Respondenci, ktérych subskryp-
Cja za ustuge streamingowg siega nawet 200 zt miesiecznie, najbardziej nie zgadzajg sie
ze stwierdzeniem, ze za ustugi streamingowe ptacg mniej niz za telewizje kablowa.
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Rysunek 5. Wysokos¢ abonamentu za ustugi streamingowe a mniejsze rachunki
za telewizje
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Q1

Zrédto: wtasne opracowanie z uzyciem programu SPSS.

Druga czes¢ kwestionariusza miata na celu dokonanie przez uczestnikdw oceny
uzytkowania ustugi przesytania strumieniowego. Uczestnicy odpowiadali na pytania
dotyczace poziomu satysfakcji z cyfrowej rozrywki domowej w poréwnaniu do stan-
dardowego ogladania telewizji za posrednictwem operatordw sieci kablowych.

Tabela 3. Ocena satysfakcji z korzystania z platform streamingowych (N=207)

Tre$¢ pytania Srednia
Py odpowiedzi

Portale streamingowe majq bogatszq oferte programowq 394
niz pakiety premium dostepne u operatorow sieci kablowych. ’
Posiadajgc aktywngq subskrypcje nie musze chodzic¢ do kina, by zobaczy¢ 32
najnowsze hity filmowe. !
Jestem zadowolony/a z dostepnych opcji jezykowych (lektor/napisy/dubbing) 426
filméw/seriali oferowanych przez portale streamingowe. ¢
Oglqgdajqc film poprzez portal streamingowy nie doswiadczam powazniej-
szych usterek technicznych, utrudniajgcych komfortowy odbior filmu (np. 4,02
stopklatki, buforowanie, btqd potqczenia z internetem).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 3, respondenci najwyzej oceniajg dostep-
nos¢ wyboru opcji jezykowych filméw i seriali, jak réwniez ptynng transmisje wyswietla-
nego materiatu. S3 to elementy, ktére wptywaja na postrzegang jakos$¢ doswiadczalng®.
Z przeprowadzonej analizy wynika rowniez, ze respondenci nie sg do korica przekonani,
czy uzytkowanie portali streamingowych wptywa na rezygnacje z chodzenia do kina, by
obejrze¢ najnowsze produkcje. Jednakze im wiecej czasu respondenci spedzali na oglg-
daniu materiatéow na platformach streamingowych, tym bardziej rosta ich predyspozy-
cja do zaprzestania ogladania filmoéw w tradycyjnych kinach.

Postawiono hipoteze, ze osoby, ktére oglgdajg wiecej tresci na platformach stre-
amingowych, bedg preferowac te forme konsumpcji kultury od wizyty w kinie. Kiedy
zamknieto kina z powodu narzuconych ograniczen zwigzanych z pandemig, niektérzy
dystrybutorzy postawili na wydawanie nowosci online lub réwnolegle w kinach i na kon-
kretnej platformie streamingowej. Chociaz taka strategia znacznie zwiekszyta przyjem-
nosc z uzytkowania wsréd konsumentow, okazata sie by¢ mieczem obosiecznym, ponie-
waz czotowe studia musiaty liczy¢ sie z mniejszymi przychodami ze sprzedazy biletow®.
Przyktad nagrodzonej szescioma Oscarami ,,Diuny” pokazat, ze mozna uzyska¢ kompro-
mis miedzy przychodami a przychylnymi opiniami widzéw. W celu zweryfikowania, czy
rzeczywiscie istnieje znaczgco istotny trend miedzy liczbg godzin spedzong na oglada-
niu filmoéw i seriali na platformie streamingowej a checig rezygnacji z oferty kinowej,
zastosowano test Jonckheere-Terpstry dla trendu. Wyniki wskazaty, ze im wiecej godzin
respondent spedza na oglgdaniu tresci na platformach streamingowych, tym bardziej
nie czuje potrzeby wizyty w kinie, aby zobaczy¢ najnowsze premiery (TJT =9,518.000,
z=2.530, p<0,011).

Podsumowanie

Réznorodnos¢ dostepnych ofert ustug streamingowych sprawita, ze aby konsument
miat wiekszy wybdr ogladanych tresci, jest zmuszony do zakupu wiekszej ilosci sub-
skrypcji. Wyniki badan pokazaty, ze ze wzrostem miesiecznej optaty maleje przekona-
nie jakoby cena domowej rozrywki byta mniejsza od rachunku za telewizje kablowa.
Respondenci deklarowali, ze srednia warto$¢ miesiecznego abonamentu wyniosta
40,66 zt, jednak mediana wskazata cene 35 zt. Sredni czas tygodniowego ogladania
wyniést 8 godzin 42 minuty, natomiast mediana 6 godzin. Wyniki badan pokazuja,
ze kobiety sg bardziej sktonne do ogladania tresci na platformach streamingowych
w poréwnaniu z mezczyznami.

Wysoka wartos$¢ postrzeganej jakosci doswiadczanej w przypadku ustug streamin-
gowych sprawia, ze konsumenci chetnie korzystajg z tych platform. Wzrost liczby

3 Ch. Geiin., Toward QoE-Assured 4K Video-on-Demand...,op. cit., s. 2222-2237.

3 B.Bacon, Disney+and HBO Max— A Tale of Two Release Strategies, “S&P Global Market Intelligence”, 21.12.2021,
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/blog/disney-and-hbo-max-a-tale-of-two-re-
lease-strategies (18.08.2022).
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godzin spedzanych na ogladaniu tresci w domu sprawit, iz konsumenci poczuli, ze
nie potrzebujg juz wychodzi¢ do kin, aby zobaczy¢ najnowsze premiery, poniewaz sg
zadowoleni z mozliwosci transmisji strumieniowej. Podsumowujgc, powyzsze wyniki
badan sugerujg istotng role w dostarczaniu widzom doswiadczen za posrednictwem
platform streamingowych.

Przeprowadzone badania nie sg wolne od ograniczen, ktére nalezy wzigc¢ pod uwage
w dalszych etapach. Szczegdlnie nalezy rozwazyé zminimalizowanie dysproporcji
miedzy kobietami a mezczyznami podczas doboru préby. Celem uzyskania komplek-
sowego obrazu zachowan uzytkownikéw platform streamingowych w Polsce, dodat-
kowe badania przeprowadzone na wiekszej prébie podobne do badania Rahei in.*,
sg jak najbardziej wskazane. Wyniki badan mogg pomadc dostawcom tresci w dal-
szych dziataniach marketingowych, usprawnic zarzadzanie bibliotekg tytutéw, a takze
zapewnié bardziej spdjng obietnice marki.
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The Expansion of OTT Audio-Visual Services
on the Polish Market - the Results of Empirical Research Among
Polish Consumers using Streaming Platforms

Summary

Nowadays, Audio/Visual streaming platforms are gaining more and more popularity, replacing standard
cable TV. Additionally, the increase in the availability of various options results in a more demanding
attitude from consumers. The aim of the article is to assess the behaviour and the level of satisfaction
of Polish consumers who use streaming platforms. In the article, the literature review, the analysis
of the available statistical data and the method of indirect gathering of information using the online
survey technique were applied. 207 Polish consumers (55 men and 152 women) participated in the
survey - carried out in the second and third quarters of 2022. The research results confirmed a strong
correlation between the quality of the offered services and the willingness of the consumers to use
a particular streaming platform. At the same time, however, with the increase in subscriptions, the
belief that the price for using the platforms is lower than the cable tv bill decreased. The conducted
research also showed that women, in coparison to men, are more likely to watch content available on
streaming platforms. Additionally, a link between watching online content and going to the cinema was
discovered. It seems that streaming platform viewers are satisfied with the experience of watching
the available content at home and as a result, visit the cinema less frequently. From a practical point
of view, the research findings can help content providers with further marketing efforts, as well as
improve the management of the title library and provide a more consistent brand promise.

Keywords: streaming platforms; Netflix Poland; OTT; Content Delivery Network; media management
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