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ABSTRAKT

Konstrucjonizm spoleczny jest jedng w waznych wspétczesnych teorii wyko-
rzystywanych przez pracownikéw socjalnych. Mary K. Rodwell, Stanley Wit-
kin czy Peter de Jong wskazujg na podobieristwa zalozen konstrukcjonizmu
i pracy socjalnej oraz na niewielkie réznice miedzy nimi. Terapia skoncentro-
wana na rozwiazaniach jest modelowym przyktadem prakeyki konstrukcjoni-
stycznej. Postuguje si¢ wyjatkowymi, unikalnymi rodzajami pytani, chociaz
terapeuci stosujg rowniez dodatkowe pytania i interwencje.

Badania empiryczne nad uzyciem PSR przez pracownikéw osrodkéw pomocy
spolecznej byly prowadzone, m.in. w 2006 i 2019 .

Poréwnano wyniki badania opinii pracownikéw socjalnych na temat war-
toéci i uzytecznosci PSR w ich pracy. Pierwsze badanie zostalo zrealizowane
w 2006 r., czyli na poczatku implementacji tej metody w osrodkach pomoco-
wych w Polsce. Drugie badanie zostalo zrealizowane w 2019 r. w osrodkach
pomocy spotecznej w Malopolsce. Badani pozytywnie ocenili przydatnosé
niektdrych elementéw PSR do pracy z klientami (oraz we wilasnym zyciu),
szczegdlnie pytania o wyjatki, pytania skalujace i zwigkszenie zaufania we
wiasne sity.

Autor przeprowadzit réwniez wlasne badania opinii studentéw pracy socjalnej
UJ na temat kursu PSR. Tak jak pracownicy socjalni, studenci w podobny
spos6b pozytywnie wypowiadali si¢ o metodzie. Do jej stabosci zaliczali pomi-
janie przesztosci klienta, czasochlonnogé i pytanie o cud.
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Typowe trudnosci studentéw w trakcie uczenia si¢ PSR to: niedostrzeganie
zasobéw klientéw, unikanie kontrowersyjnych i konfliktowych tematéw oraz
nieuznawanie opinii drugiej strony za podstaw¢ do zmiany swojego myslenia.
Konkluzja: PSR znajduje czg$ciowe zastosowanie pracy socjalnej oraz jej edu-
kacji. Z uznaniem pracownikdéw socjalnych i studentédw spotkata si¢ wigkszo$¢
specyficznych pytad TSR oraz skupienie si¢ na mocnych stronach klienta.
Trudnosci w akceptacji podejécia skoncentrowanego na rozwiazaniach lezg
w przywigzaniu do idei diagnozy jako niezbednego sktadnika pracy socjalnej
oraz idei obiektywnej realnosci.

SEOWA KLUCZOWE: konstrukcjonizm spoteczny, terapia skoncentrowana na
rozwigzaniach, krétkoterminowa terapia skoncentrowana na rozwiazaniach,
opinie uzytkownikéw

WPROWADZENIE

T eorie konstrukcjonistyczne powinny by¢ znane polskim studentom
pracy socjalnej i pracownikom socjalnym. Wiedz¢ na ten temat za-
wieraja podstawowe podreczniki teorii pracy socjalnej, np. Davida Howe’a,
Chrisa Becketta czy Mela Graya i Stephena A. Webba. Ian Shaw (2013,
s. 260) przytacza gtéwne zalozenie konstrukcjonizmu spotecznego: , Fak-
ty sa konstruktami spolecznymi, a nie obiektami. Istota danego faktu jest
to, ze zostal tak skonstruowany. Konstrukcja jest przypadkowa, a nie po-
wszechna”.

Shaw dystansuje si¢ jednak od tego podejscia i uwaza za blad przyjecie
paradygmatu konstrukcjonistycznego jako oczywistego. Opowiada si¢ za
umiarkowanym realizmem i rozsadnym sceptycyzmem. Solidaryzuje si¢ ze
stanowiskiem brytyjskiego kierunku filozoficznego znanego jako ,krytycz-
ny realizm”, prébujacego wypracowal ,trzecia droge” pomigdzy spotecz-
nym konstrukcjonizmem a ,naiwnym realizmem”.

Odmienne stanowisko zajmuje Stanley L. Witkin. Sformutowat je w spo-
s6b nastgpujacy: ,Wydaje si¢, ze istnieje naturalne dopasowanie pomigdzy
wieloma ideami spolecznego konstrukcjonizmu a moim rozumieniem pra-
cy socjalnej. Wierzg, ze réznice pomiedzy konstrukcjonizmem a pracg so-
cjalna moga by¢ pozyteczne dla tej ostatniej” (Witkin, 2012a, s. 29). Do
rzeczy faczacych konstrukcjonizm spoteczny i pracg socjalng naleza:

— ujawnienie alternatywnych dyskurséw,

— nacisk na rozumienie kontekstu (spotecznego, kulturowego, politycz-

nego, ekonomicznego itp.),
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— wrazliwo$¢ i docenienie tego, co nieuchronne, oraz znaczenie wartosci,

— dopuszczanie i zachgcanie do zabrania glosu oraz wyrazania swoich

opinii i przekonar,

— podawanie w watpliwos¢ spotecznych zalozen oraz oczywistosci,

— troska o tworzenie bardziej humanistycznego $wiata spolecznego

(Witkin, 2012a, s. 29).

Na podobieristwa miedzy pracg socjalng a konstrukcjonizmem wskazuje
réwniez Mary K. Rodwell (1998), ktéra dodatkowo wymienia:

— przetworzenie wiedzy ukrytej, przemilczanej na jawna, wyrazona

stowami,

— egalitaryzm i wzajemny szacunek,

— systematyczne uzgodnienie, jak dokona¢ rekonstrukcji na rzecz trwa-

tej zmiany sytuacji,

— niepewno$¢ co do charakteru wiedzy i ustalonych celéw.

Lacznikéw pomiedzy praca socjalng a konstrukcjonizmem jest wigcej
niz réznic. Do tych ostatnich nalezy stosunek do nauki i bada (krytyczny
u konstrukcjonistéw) czy rozumienie ,,spolecznego” (praca socjalna jest zo-
rientowana bardzo indywidualistycznie).

Nie ukrywam, ze od wielu lat stanowisko Stanleya Witkina jest mi bar-
dzo bliskie, z réznych zresztag powodéw. Do najwazniejszych z nich nalezy
przekonanie o wartoéci paradygmatu symbolicznego interakcjonizmu dla
pracy socjalnej oraz zainteresowanie konstrukcjonistyczna socjologia pro-
bleméw spotecznych (w wydaniu Gale’a Millera, Joela Besta czy Donileen
R. Loseke).

TERAPIA SKONCENTROWANA NA ROZWIAZANIACH JAKO
PRZYKEAD PODEJSCIA KONSTRUKCJONISTYCZNEGO

Chris Beckett stworzyl kategori¢ teorii pracy socjalnej okreslona jako
»nowe mozliwosci”, do ktérej zaliczyt krétkotrwaly terapie skoncentrowa-
na na rozwiazaniach Stevena de Shazera i Insoo Kim Berg, konstrukeyw-
na pracg socjalng Nigela Partona i Patricka O’Byrne’a oraz terapi¢ nasta-
wiong na klienta Carla Rogersa. ,Jedna ze wspdlnych cech tych podejs¢
polega na tym, ze nie szukaja wyjasnieni przyczynowych w terazniejszosci
ani w przesztosci, lecz starajg si¢ umozliwi¢ péjscie dalej” (Beckett, 2010,
s. 80). W dalszych rozwazaniach bedg zajmowac¢ si¢ rodzajem wymienio-
nym w pierwszej kolejnosci, czyli terapia skoncentrowang na rozwiazaniach

PrACA SocJAINA NR 1(38) 2023, s. 45-58 47



LUCJAN MIS$

(TSR), a poming sposoby pracy zaproponowane przez Carla Rogersa oraz
Nigela Partona i Patricka O’Byrne’a.

Chris Beckett podkreslil, ze zdaniem wspéttwércy TSR ,nie nalezy
wecale rozwodzi¢ si¢ nad problemami. Wtasciwie, jako pokazuje przytoczo-
ny cytat, de Shazer twierdzi, ze potrafi pomaga¢ ludziom, nie znajac nawet
szczegdtéw ich probleméw, z powodu ktdrych potrzebuja pomocy. Zamiast
tego sugeruje on, ze terapeuci powinni na rézne sposoby skupia¢ si¢ na roz-
wiazaniach” (Beckett, 2010, s. 89).

Konstrukcja TSR opiera si¢ na trzech filarach: rozmowie z klientem, po-
stawie niewiedzy i silnych stronach klienta. Rozmowa z klientem wymaga
uzywania specyficznych pytan, stwierdzeri, komentarzy, przerw w konwer-
sacji i podsumowania. Anao Zhang i Cynthia Franklin (2022) dziela inter-
wencje terapeuty na dwie kategorie. Pierwsza z nich to pytania unikalne,
oryginalne, stworzone na potrzeby podejscia. Sg to:

e pytania tworzenia celéw (na przyszto$¢),

e pytania o cud,

e pytania o wyjatki,

e pytania o to, co si¢ poprawilo, polepszylo (od ostatniego spotkania).

Druga kategoria pytan to pytanie stosowane przez zwolennikéw innych
rodzajéw pracy, lecz uzywane inaczej przez prakeykéw TSR. Przyktadem
sa pytania skalujace.

Powstanie TSR bylo wynikiem zebrania w cato$¢ udanych interwen-
cji pracownikéw socjalnych Osrodka Terapii Krétkoterminowej, przede
wszystkim Insoo Kim Berg i Stevena de Shazera oraz ich wspétpracow-
nikéw. Innymi stowy, byto produktem praktyki pomagania klientom wy-
wodzacym si¢ z nizszych klas spotecznych: Afroamerykanom, rodzinom
ubogim czy osobom z problemem narkotykéw lub alkoholu. Istnieja jednak
pewne aksjomaty, ktére zostaly usystematyzowane przez Harryego Kor-
mana. Sa one nastgpujace:

1. Terapia jest obserwowalnym procesem interakeji, czyli rozmowy.

2. Minimalng jednostka analizy jest kontakt miedzy terapeuta a klien-
tem w $rodowisku terapeutycznym. Ta jednostka nie moze by¢ po-
dzielona na mniejsze sktadki.

3. Celem spotkania terapeuty i klienta jest zmiana.

4. Zmiana klienta w wyniku terapii nastgpuje poprzez obserwowal-
ne interakcje, w ktérych terapeuta znajduje sposoby wspétdziatania
z klientem.
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5. Krétkoterminowa terapia dotyczy rozwijania rozwiazan z klientem.

6. Terapia jest obserwowalnym dialogiem negocjowania znaczeni w jg-

zyku klienta.

W dyskusji z Guyem Shennanem Harry Korman, Peter De Jong i Sara
Smock Jordan przedstawili swoje stanowcze stanowisko co do istoty TSR,
czyli podmiotowosci klienta i pomocniczosci pracownika socjalnego.
Brzmiato ono tak: ,\W skrécie: kiedy pracujesz na rzecz spolecznej spra-
wiedliwosci, masz plan — preferowany wynik. I bez wzgledu, jak dobry
i warto$ciowy jest ten wynik, to tamiesz podstawowe lub fundamentalne
sposoby pracy skoncentrowanej na rozwiazaniach. W naszych oczach kiedy
terapeuta ma plan wobec klienta, to nie stosuje podejscia skoncentrowane-
go na rozwigzaniach” (Korman, De Jong, Smock Jordan, 2021, s. 69).

Podsumowujac, w praktyce koncentracja na rozwiazaniach cechuje si¢
minimalizmem (minimalizm interwencji i celéw) oraz radykalizmem (sku-
pienie si¢ na kliencie, pomijanie wartosci spotecznych). Jak odbierana jest
i realizowana tego typu praktyka pracy z klientami? Postaram si¢ odpo-
wiedzie¢ na to pytanie przez odwotanie si¢ do znanych mi polskich badar.
Nastgpnie przedstawig opinie studentéw pracy socjalnej U] na temat kursu
o terapii skoncentrowanej na rozwiazaniach w pracy socjalne;j.

BADANIA OPINII PRACOWNIKOW SOCJALNYCH NA TEMAT
TERAPII SKONCENTROWANE] NA ROZWIAZANIACH

Agnieszka Opolska przeprowadzita swobodne wywiady nad uzytecznoscia
PSR w 2006 r. w grupie 19 0s6b z réznych placéwek pomocowych, zaréw-
no os$rodkéw pomocy spotecznej, jak i osrodkéw terapeutycznych w Tar-
nowie, Bielsku, Krakowie i Warszawie. Pracownicy socjalni oraz terapeuci
wskazywali, ze szczegblnie przydatne sa: komplementowanie, pytania ska-
lujace i pytanie o wyjatki. W ich oczach uznanie znalazty réwniez pytania
»na zaktadke” (powtérzenie odpowiedzi klienta w formie pytania), parafra-
zowanie i uwazne stuchanie. Natomiast pytanie o cud nie bylo zadawane
przez pracownikéw socjalnych lub zadawali je bardzo rzadko. Uznawali,
ze jest ono sprzeczne z praktyka pracy socjalnej. Opolskiej udato si¢ zrobi¢
badania w wyjatkowym czasie, wtedy, kiedy praktyka skoncentrowana na
rozwiazaniach zaistniata w o§rodkach pomocy spotecznej oraz innych pu-
blicznych placéwkach, a nie tylko w prywatnej terapii i coachingu. Stato
si¢ w wyniku wdrozenia kilkuletniego projektu ,,Podejscie Skoncentrowane
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na Rozwigzaniu nowa metoda w systemach pomocy spolecznej i edukagji
w Polsce” realizowanego przez Fontys University w Tilburgu i Uniwersy-
tet Jagielloniski w Krakowie w latach 2004-2007, a finansowanego przez
Fundusz MATRA Ministerstwa Spraw Zagranicznych Krélestwa Nider-
landéw. Nalezy zauwazy¢, ze jedynie kilka lat wezesniej Terapia Skoncen-
trowana na Rozwiazaniach znalazta uznanie i zostala wprowadzona w zycie
w osrodkach pomocy spotecznej, szpitalach psychiatrycznych, o$rodkach
opieki dziennej i placéwkach kuratorskich i resocjalizacyjnych w Wielkiej
Brytanii (Mis, 2008).

Po 15 latach mozemy stwierdzi¢, ze Agnieszka Opolska rozpoznata stan
wdrozenia i praktykowania TSR w wybranych polskich placéwkach pomo-
cowych ,,in statu nascendi”.

Drugie badanie zostalo zrealizowane przez Agnieszke Kotodziejezyk
w 2019 r. Badania ankietowe zrealizowane przez nig obejmowaty grupe 33
pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej
w Polsce potudniowej w 2019 r. 14 0séb poznalo PSR, a w pracy zawodo-
wej — z rdzng intensywnoscia — stosowalo je osiem oséb. Najczgsciej wy-
korzystywane techniki to pytania o preferowang przysztos¢, pytania o ra-
dzenie sobie, komplementowanie, pytanie o wyjatki i pytania skalujace.
Najrzadziej klienci pytali o cud, najtrudniej bylo im zadawa¢ to pytanie.

W swobodnych wypowiedziach pracownikéw socjalnych przejawiaty sie
takie opinie, jak: PSR dodaje energii do dziatania klientom, podnosi ich
wiarg we wlasne sity, pozwala na indywidualne traktowanie klienta, mozna
stosowal wybidrczo pewne jej elementy do pracy z klientami, a nawet, ze
jest to sposéb na zycie. Pracownicy socjalni uznawali ja za innowacyjna me-
tode, motywujaca do zmian przez u§wiadomienie sobie przez klientéw ich
mocnych stron oraz zachgcajaca klienta do samodzielnej pracy. Niektérzy
z nich deklarowali, Ze techniki PSR zmienity ich stosunek do klientéw oraz
ze stosowali je w swoim Zyciu codziennym. Nalezy podkresli¢, ze wigkszos¢
badanych nie znata PSR i prawie polowa tych, ktérzy ja poznali, nie stoso-
wala jej w swojej pracy.

We wnioskach z badaii Agnieszka Kotodziejczyk zauwazyta: ,Wazne
jest, aby wykorzysta¢ potencjal metody Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach. Aby poprawi¢ jako$¢ ustugi pomocowej, nie jest konieczne
wykorzystywanie metody w sposéb catosciowy. Istotne jest, aby zastosowaé
taki element, aby wzbudzi¢ iskr¢ zmiany w podopiecznym. Stosowanie PSR
moze wynie$¢ pracg socjalng na inny, wyzszy poziom — skoncentrowany
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na kliencie, na celu, na zmianie. Jego gtéwne idee wpisuja si¢ w to, z czym
pracownicy socjalni spotykajg si¢ na co dzien, a takze zdejmuje z nich cig-
zar odpowiedzialnosci. Stosowanie PSR moze przynies¢ obopélne korzy-
$ci — dla podopiecznego, ale takze dla pracownika. Metoda ta jest na tyle
elastyczna, ze mozna ja wykorzystaé w zyciu zawodowym i prywatnym”

(Kotodziejezyk, 2019, s. 68).

TERAPIA SKONCENTROWANA NA ROZWIAZANIACH
W KSZTALCENIU STUDENTOW PRACY SOCJALNE]
UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Kurs ,,Podejscia skoncentrowanego na rozwiazaniach”, w wymiarze 30
godzin zaj¢¢ konwersatoryjnych, prowadz¢ w Instytucie Socjologii Uni-
wersytetu Jagielloniskiego od ponad 15 lat. Aktualnie jest on przeznaczony
dla studentéw studiéw magisterskich pracy socjalnej. Opinie studentéw
po kursie byly w wigkszosci pozytywne. Wyrazali oni réwniez scepty-
cyzm co do mozliwosci zastosowania swoich umiejetnosci w trakcie pracy
zawodowej lub obawy dotyczace szans na tego typu pracg w instytucjach
publicznych.

Po zakonczeniu kursu proszg studentéw o informacje zwrotne na temat
oceny TSR jako narzedzia w pracy wlasnej i przyszlej pracy z klientami.
Ponizej przytaczam niektdre z odpowiedzi studentéw, udzielone za pomocy
aplikacji ,Forms” w programie TS Teams w 2021 r.

Wigkszos¢ studentéw zadeklarowala, ze jeszcze w trakcie zajg¢ lub tuz
po nich wykorzystala niektére z pytan TSR w kontaktach z kolezankami
i kolegami, na zajeciach i poza nimi oraz bliskimi sobie osobami. Czgsto
pojawialy si¢ takie wypowiedzi, podobne pod wzgledem tresci:

1k, juz stosowatam i bede stosowac. Pomaga nawigzywac kontakt z osoba-
mi, a najlepsze z tymi, kogo pierwszy raz widze.

Tak, zdarzato mi si¢ wykorzystywad te metody w zyciu codziennym, czgsto
nieswiadomie.

Dopiero po tych zajeciach zrozumiatam, ze to metody pracy PSR — w zawo-
dowym, niestety, nie miatam jeszcze okazji.

Czgsciej staratam si¢ parafrazowac podczas przeprowadzanych przeze mnie
wywiaddéw poglebionych.
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Studentki i studenci wskazywali, ze stosowali pytania w czasie praktyk
terenowych czy wywiadéw poglebionych prowadzonych w ramach groma-
dzenia materiatléw do prac magisterskich.

Sposréd réznych mozliwych form pytani studenci i studentki najczgsciej
stosowali parafrazowanie i podsumowywanie. Ponadto wspominali o kom-
plementowaniu i unikaniu relacji narzekania. Pojawiaty si¢ réwniez takie
pojedyncze wypowiedzi, jak:

Chetnie korzystatam z wykorzystywania ciszy, pokazywania ,popularno-
Sci”, zwyktosci problemu, parafrazowanie, komplementowania, z pytania
skalujgcego, pytania o cud w sytuacjach, gdy ktos np. nie mogt podjqgc de-
cyzji, co dalej zrobié. Pewnie z innych tez tj. podsumowywanie, ale to byto
raczej normalne jak w kazdej rozmowie.

W czasie rozméw z przyjacidtmi czy rodzing zawsze staram si¢ skupiac na
ich mocnych stronach — wwydatniac je, kiedy sq smutni lub gdy majq chwi-
lowy kryzys, np. w pracy czy w szkole.

W ankietach wskazywano réwniez, ze pytania skalujace byty poczat-
kowo odbierane jako ,dziwne”, chociaz nie ujawniano tego w trakcie za-
je¢. Studenci wyrazali do$¢ czgsto opinie, ze PSR umozliwia dobra relacje
z klientem, wzmacnia jego sprawczo$¢ i czyni ekspertem w swoich spra-
wach. Uniemozliwia pracownikowi ,pracg na skréty”, czyli podawanie
klientom gotowych rozwiazan (,recept”) lub uzaleznienie klienta od pra-
cownika socjalnego.

Uczestnicy i uczestniczki kursu dostrzegali, ze postugiwanie si¢ tech-
nikami TSR spotykato si¢ powszechnie z pozytywng reakeja ich roz-
moéwcow. Stawali si¢ oni bardziej otwarci, naturalni, chociaz niekt6rzy
z nich byli poczatkowo zaskoczeni postawionym pytaniem. Studenci np.
stwierdzali:

Zastosowanie tych technik utatwito mi komunikacje, zaciesnito takze wigzi
z osobami, z ktdrymi rozmawiatem.

Pozytywne [wrazenial, ludzie mieli wrazenie, ze zostali wystuchani.
Byly tez wypowiedzi odmienne:

[Pytania] raczej nie przyniosty wickszego efektu.
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Ogdlna ocena kursu TSR i przeéwiczenia wybranych form pytan oraz
sposobéw nawiazywania relacji byta pozytywna. Niektére wypowiedzi stu-
dentéw byly wrecz entuzjastyczne:

Bardzo ciekawy byt ten przedmiot, kazde zajecia interesujgce, cheiato sig
stuchac te filmiki, kazdy byt zaangazowany. Myslg, ze 100 procent przyda
sig w prayszlosci w naszym zawodzie. Ten ,CUD”, ktdry odkrywa si¢ na
tych zajeciach, pozostanie ze mng na dtugo.

Dobrze by byto, gdyby kurs trwat dtuzej, cheiatabym potrafié pracowac jak

Insoo :).
Inne opinie byly bardziej umiarkowane, niemniej pozytywne.

Uwazam, ze PSR dato nam, jako studentom pracy socjalnej, szeroki oglad
na prace z ludzmi i jej wiele form, metod. Sq one bardzo réznorodne, co
daje wiele mozliwosci na dostosowanie tych wtasnie metod do réznych sytu-
acji spotykanych na sciezce zawodowej. Indywidualne podejscie to podstawa
w pracy socjalnej, a PSR wtasnie takq indywidualnos¢ stawia wysoko w hie-
rarchii wartosci.

PSR wydaje mi si¢ bardzo obiecujgcym narzgdziem (zwlaszcza w pracy so-
cjalnej), aktywizuje klienta i czyni go ekspertem.

10 podejscie pozwala uszanowad podmiotowosé i odrebnosc klienta, a takze
wzmacnia jego sprawczosé. Pewng wadg tego podejscia wydaje si¢ czaso-
chlonnosé postgpowania. Czasem potrzeba czasu, aby klient przyjrzat sig
swoim problemom, podjat samodzielng refleksje i wdrozyt nowe rozwiqza-
nia w zycie.

W podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach pracownik nie moze
SPOJSE na skroty”, zaproponowac klientowi gotowych recept.

Byly réwniez glosy sceptyczne, wskazujace na ograniczenia i wymaga-
nia stawiane adeptom TSR.

Mysle, ze moze pomdc niektrym osobom, jesli jest si¢ odpowiednio przy-
gotowanym do petnienia roli terapeuty, jednak nie przekonuje mnie brak
szerszego spojrzenia oraz wwzglgdnienia, ze niektdrych probleméw nie da
si¢ rozwiqzal bez spoglgdania w przeszlosé, a jedynie skupiajgc si¢ na
prayszlosci.
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Uwazam, ze polgczenie psychoanalizy oraz PSR moze prayniesé lepsze re-
zultary, jednak na pewno bedzie to terapia diugoterminowa i wymagajgca
wigkszego zaangazowania.

Jest to przysztosciowe podejscie, ktdre moim zdaniem za kilka lat moze si¢
sprawdzad, ale w pracy z klientami, ktérzy majq problemy pozafinansowe.

Chciatbym podzieli¢ si¢ réwniez swoimi obserwacjami jako prowadzacy
zajecia. Bardzo czgsto zaskakuja mnie trudnosci studentéw w wykonywaniu
pewnych zadan z podre¢cznika dla studentéw. Dotyczy to studentéw i studen-
tek wielu rocznikdéw, a nawet innych kierunkéw, na keérych réwniez prowa-
dzilem zajecia (pedagogika). Do takich nieoczywistych dyskusji dochodzito
w trakcie ¢wiczen o zasobach. Najtrwalszy i najczestszy klopot studentéw
to sformulowanie, jakie sa silne wewngtrzne strony klienta oraz zewngtrzne
zasoby. Zrozumienie, jakie sa zasoby klientéw, i podanie przykladéw, zaj-
muje im najwigcej czasu. Bardzo czgsto jako silng wewngtrzng strong podaja
,upor”. Réwnie charakterystyczne jest podawanie silnych stron i zewngtrz-
nych zasobéw w wersji negatywnej (up6r), a nie pozytywnej (wytrwatos¢).

Innym trudnym ¢éwiczeniem dla studentéw jest rozmowa na kontro-
wersyjne tematy. Siggam po tematy zaproponowane przez Petera De Jonga
i Insoo Kim Berg w ich podreczniku oraz po tematy wspétczesne, zwiazane
z biezacymi wydarzeniami spoleczno-politycznymi, np. zaostrzenie prawa
dotyczacego aborgji, problem pedofilii w Kosciele czy stosowanie si¢ do za-
sad ochrony przed koronawirusem (np. noszenie maseczek). Bardzo czgsto
okazuje si¢, ze studenci unikajg tematéw kontrowersyjnych i chcg si¢ zga-
dza¢ ze soba w kontrowersyjnych sprawach obyczajowych czy sanitarnych.
Systematycznie tez do§wiadczam zdziwienia, ze w wigkszosci przypadkéw
studenci opowiadajacy si¢ za dwoma przeciwstawnymi pogladami deklaru-
ja, ze rozmowa nie zmienita ich przekonania i ze pozostaja przy swoich zda-
niach sprzed rozmowy. Bardzo rzadko zdarzajg si¢ deklaracje, ze w trakeie
rozmowy doszto do wymiany argumentéw skutkujacej chociaz niewielka,
cz¢$ciowa zmiang opinii lub ze nastapila zmiana opinii w wyniku dialogu
z rozméweg o catkowicie odmiennym pogladzie.

PODSUMOWANIE

Stanley L. Witkin stwierdzil, ze ,konstrukcjonizm spoteczny otacza aura
tajemniczoséci” (Witkin, 2012b, s. X). Préba powiedzenia pracownikowi
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socjalnemu, ze jest on ,tylko” spotecznym konstruktem, jest bardzo ryzy-
kowna.

Sposréd wielu wersji konstrukcjonistycznej pracy socjalnej wybratem do
analizy podejécie skoncentrowane na rozwiazaniach. Doceniam pracg so-
cjalng opartg na zatozeniach narratywizmu czy terapii skoncentrowanej na
kliencie. Obserwacja PSR i refleksja nad ta metoda prowadzi mnie jednak
do wniosku, ze jest to szczeg6lnie warto$ciowe podejécie ze wzgledu na to,
ze trafia do klientéw z najnizszych klas spotecznych i srodowisk wykluczo-
nych. Ma réwniez taka zaletg jak krétkoterminowo$¢ i prostota interwengji.

PSR utatwia klientom upodmiotowienie, cz¢sto w zargonie zawodowym
nazywane ,empowermentem’. Krétkoterminowe postgpowanie z klientem
daje szans¢ na odzyskanie przez niego sity i uruchomienie zasobdw, ktére
zostaly utracone lub zapomniane w wyniku traumy badz izolacji spoleczne;.

Konstrukcjonistyczna praca socjalna stoi w sprzecznosci z kierunkami,
ktére uznaja diagnozowanie sytuacji klienta, jego potrzeb lub srodowiska
za niezbedny sktadnik pomagania. Otwarte negowanie wartoéci diagnozy
i praca z klientami bez postugiwania si¢ réznego rodzaju narzedziami dia-
gnostycznymi uznawane sg za nieprofesjonalne. Z tego powodu ta forma
pracy socjalnej z klientami nie jest ceniona; uznaje si¢ ja za podejécie stoso-
wane przez mala grupe zainteresowanych pracownikéw socjalnych.

Konstrukcjonistyczna praca socjalna stoi réwniez w sprzecznosci z reali-
zmem, ktéry traktuje realnos¢ jako obiektywna, i podawanie jej w watpli-
wo$¢ uznawane jest za nieracjonalne. Zatozenia konstrukcjonizmu spotecz-
nego bliskie s3 mysleniu postmodernistycznemu. Z tego tytutu TSR jest
krytykowany jako metoda nienaukowa i niespetniajaca wymogéw praktyki
opartej na dowodach.

Tym niemniej przedstawione wyzej obserwacje opinii studentéw prowa-
dza do wniosku, ze PSR jest odbierany przez nich pozytywnie i ze wykorzy-
stuja wiedzg¢ z zaje¢ dydaktycznych w kontaktach z kolezankami i kolegami
oraz rodzing w zyciu codziennym. Dostrzegaja potencjat tej metody, jak tez
jej ograniczenia.

Pracownicy socjalni pytani przez Agnieszke Opolska i Agnieszke Koto-
dziejezyk réwniez byli $wiadomi mozliwosci pracy skoncentrowanej na roz-
wiazaniach. Wykorzystuja to podejscie w praktyce, jakkolwiek, we wiasnej
ocenie, w niewielkim stopniu.

Przytoczone przeze mnie wyniki ankiet przeprowadzonych wsréd pol-
skich studentéw i pracownikéw socjalnych stanowia dobry wskaznik po-
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tencjatu tkwiagcego w konstrukcjonistycznej pracy socjalnej. A dysponuje-
my obecnie wynikami badai prowadzonych w wielu krajach $wiata, za
pomoca bardzo poglebionych, statystycznie i metodologicznie, jakoscio-
wych i ilo$ciowych procedur badawczych, ktére ukazuja warto$¢ podejscia
opracowanego przez Stevena de Shazera, Insoo Kim Berg i Petera De Jonga
w pomaganiu réznorodnym kategoriom klientéw.

Najnowsze doniesienia z badan oraz dotychczasowa praktyka edukacyj-
na i zawodowa prowadza do wniosku, ze TSR powinno sta¢ si¢ obowiaz-
kowym modulem ksztalcenia uniwersyteckiego pracy socjalnej. Studenci
(i wyktadowcy) skorzystaja z zaje¢ na ten temat, a w konsekwencji sko-
rzystaja ich przyszli klienci w o§rodkach pomocy spotecznej, organizacjach
pozarzadowych, grupach wsparcia czy centrach ustug spotecznych.
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CONSTRUCTIONIST SOCIAL WORK IN THE OPINIONS
OF SOCIAL WORK STUDENTS AND SOCIAL WORKERS.
THE EXAMPLE OF THE SOLUTION FOCUSED THERAPY (SFT)

ABSTRACT

Social constructionism is one of the important contemporary theories used by
social workers. Mary K. Rodwell, Stanley Witkin and Peter de Jong point to
similarities between the assumptions of constructionism and social work, and
to minor differences between them. Solution Focused Therapy is a model ex-
ample of a constructionist practice. It uses unique types of questions, although
therapists also use additional questions and interventions.

Empirical research on the use of Solution Focused Therapy (SFT) by employ-
ees of social welfare centres was conducted, among others, in 2006 and 2019.

The results of the opinion survey of social workers on the value and usefulness
of SFT in their work were compared. The first study was conducted in 2006,
i.e., at the beginning of the implementation of this method in social welfare
centres in Poland. The second study was conducted in 2019 in social welfare
centres in Malopolska voivodship. The respondents positively assessed the
usefulness of some SFT elements in working with customers (and in their own
lives), especially questions about exceptions, scaling questions and the increase
in self-confidence.

The author also conducted his own survey of the opinion of students of social
work at the Jagiellonian University about the SFT course. Like social work-
ers, the students spoke positively about the method in a comparable way. SFT
weaknesses included omitting the customer’s past, time consumption and the
so-called “miracle question”.
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Typical difficulties for students in learning SFT are the following: ignoring
customer resources, avoiding controversial and conflicting topics, and not
considering the other party’s opinion as a basis for changing their thinking.
Conclusion: social work and education find partial use of SFT. Most of SFT’s
specific questions and focus on the customer’s strengths were appreciated by
social workers and students. Difficulties in accepting this method lie in the
attachment to the idea of diagnosis as an essential component of social work
and the idea of objective reality.

KEYWORDS: social constructionism, Solution Focused Therapy, Solution
Focused Brief Therapy, user opinions
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