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ABSTRAKT

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych wprowadza fakultatywna mozliwo$é przeksztatcenia do-
tychczasowych struktur o$rodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecz-
nych, co zdaniem ustawodawcy ma wplyna¢ na zwigkszenie dostgpu do ustug
spotecznych w danym $rodowisku lokalnym. Przedmiotem rozwazani podje-
tych w artykule jest ukazanie procesu zmian w realizacji ustug spotecznych
na przyktadzie Centrum Ustug Spotecznych w Myfélenicach. Podjeta analiza
dotyczy zardwno formalnego procesu przeksztalcenia MGOPS w CUS, jak
i badani wlasnych ukazujacych opini¢ pracownikdéw oraz kadry zarzadzajacej
w zakresie wdrazanych zmian. Nowopowstate w My$lenicach Centrum Ustug
Spotecznych ukazuje si¢ jako przestrzen do realizowania szerokiego spektrum
ustug w nowej jakosci.

SEOWA KLUCZOWE: ustugi spoleczne, centra ustug spotecznych, przeksztatce-
nia w pomocy spofeczne;j

WSTEP

olski system pomocy spotecznej podlega ciaglym zmianom. Podej-
mowane s3 kolejne préby jego zreformowania. W ostatnich latach
duzym przedsigwzigciem bylo wdrazanie projektéw w zakresie oddzielania
pracy socjalnej od §wiadczen i ustug w pomocy spotecznej. Podejmowano
i nadal podejmuje si¢ testowanie nowych modeli pracy. Kolejng duza zmia-

* Uniwersytet Papieski Jana Pawla IT w Krakowie, Wydziat Nauk Spotecznych, Kate-
dra Polityki Spotecznej i Pracy Socjalnej; ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5082-2617

85



KATARZYNA WOJTANOWICZ

na, a zarazem wyzwaniem jest mozliwo$¢ przeksztalcenia osrodka pomocy
spofecznej w centrum ustug spotecznych. Ustawa o realizowaniu ustug spo-
tecznych przez centrum ustug spotecznych (CUS) jest waznym instrumen-
tem kroczacej zmiany systemowej w zakresie organizacji ustug spotecznych
w naszym kraju (Rymsza, 2021).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spofecznych wprowadza fakultatywna mozliwos¢ prze-
ksztalcenia dotychczasowych struktur osrodka pomocy spotecznej w cen-
trum ustug spotecznych, co zdaniem ustawodawcy ma wptyna¢ na zwick-
szenie dostgpu do ustug spolecznych w danym s$rodowisku lokalnym.
Ustawa uznaje dowolno$¢ w projektowaniu i §wiadczeniu ustug, ktére maja
odpowiada¢ na zmieniajace si¢ potrzeby mieszkaicow. Katalog projekto-
wanych ustug znacznie wykracza poza dotychczas $wiadczone ustugi przez
system pomocy spotecznej. Zgodnie z Ustawa ustuga spoteczna to: wsparcie
w obszarze okreslanym w polityce spotecznej jako ,sfera spoteczna” (wspét-
tworzy ja 14 wymienionych przez ustawodawce zakreséw) o charakterze
niematerialnym, §wiadczenie pieni¢zne i pomoc rzeczowa nie sg ustugami
spolecznymi w rozumieniu ustawy. Jest to ,mickka” reforma systemu po-
mocy spotecznej (Zalewski, 2021), na ktdra zdecydowalo sig blisko 50 gmin
w Polsce. Zaréwno badacze, jak i praktycy zadaja sobie pytanie: jakie beda
efekty wprowadzanych zmian? Czy centra ustug spotecznych moga zrewo-
lucjonizowa¢ na stale polski system pomocy spofecznej?

Przedmiot polityki spotecznej ulega nieustannej transformagji. Jest dzi-
siaj cisle zwiazany zaréwno z materialng sfera bytu, jak i w coraz silniej-
szym stopniu ze sferg psychospofeczng (Grzywna i in., 2017, s. 12). Dzi-
siejszy rozwdj polityki spolecznej koncentruje si¢ na wielowymiarowych
ustugach spotecznych, odpowiadajacych na potrzeby nie tylko jednostek,
lecz takze wigkszych zbiorowosci, uwzglednia styl zycia i indywidualne wy-
bory ludzi (Grewiniski, 2021, s. 28).

Jak wskazuje Narodowa Rada Rozwoju, dziatalnos¢ CUS stanowi¢ moze
wazny impuls w programowaniu prorodzinnie zorientowanej krajowej po-
lityki spotecznej, a takze w ksztattowaniu polityki spotecznej na poziomie
samorzadowym (gminnym i ponadgminnym) poprzez rozwdéj i integracje
lokalnych systeméw ustug spotecznych.

Waznym czynnikiem powodzenia wdrazanych zmian jest zaréwno
otwarto$¢ pracownikéw systemu pomocy spotecznej, jak i przychylnosé
wiadz gminy. Jak wskazuja liczni badacze, na ktérych powotuje si¢ Marta
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Czechowska-Bieluga (2021), zmiana wéréd pracownikéw socjalnych, a co
za tym idzie, w systemie pomocy spotecznej, dokonuje si¢ powoli, czgsto
spotykajac si¢ z oporem pracownikéw. Niewielu z nich, jak pokazuja te
badania, to osoby otwarte na to, co nowe.

Przedmiotem rozwazari podjetych w artykule jest ukazanie procesu zmian
w realizacji ustug spotecznych na przyktadzie Centrum Ustug Spotecznych
w Myslenicach. Podjeta analiza dotyczy zaréwno formalnego procesu prze-
ksztalcenia MGOPS w CUS, jak i badan wlasnych ukazujacych opini¢ pra-
cownikéw oraz kadry zarzadzajacej w zakresie wdrazanych zmian.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Myslenicach zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spofecznych z dniem 1 kwietnia 2021 r.
Byt to proces bardzo skrupulatnie przemyslany i zaplanowany przez kadre
zarzadzajaca, z duzym zaangazowaniem pracownikéw instytucji. Impulsem
do wdrazanych zmian byto pozytywne wcze$niejsze doswiadczenie reorga-
nizacji pracy O$rodka, w zakresie rozdzielenia pracy socjalnej od $wiadczeni
i ustug, oraz duza przychylnos$¢ i motywacja wladz Gminy Myslenice do
podjecia zmiany w lokalnym systemie polityki spotecznej. Gmina Mysleni-
ce jest gming miejsko-wiejskq potozona w potudniowej czg¢sci wojewddztwa
malopolskiego w powiecie myslenickim. W grupie gmin miejsko-wiejskich
gmina Myslenice jest najwigksza obszarowo w wojewddztwie matopolskim.
Liczba mieszkaricéw Gminy Myslenice wedtug danych GUS w 2021 r. wy-
nosita 44 497 mieszkancéw i stale rosnie.

ZAtOZENIA FORMALNE PRZEKSZTALCENIA MIEJSKO-
-GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE
W MYSLENICACH W CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH

Catos¢ wprowadzanych zmian jest poktosiem projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie My$lenice” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
O¢ priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospo-
darki i edukacji, dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w $rodowisku lokalnym. Termin realizacji projektu zalozono na okres od
1 listopada 2020 r. do 31 pazdziernika 2023 r. Gléwny cel projektu zaktada
opracowanie i przeprowadzenie pilotazowego rozwiazania, jakim jest prze-
ksztalcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Myslenicach w Centrum Ustug
Spofecznych adresowanych do ogétu mieszkaicéw Gminy Myslenice,
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$wiadczonych na jak najwyzszym poziomie. Misj¢ nowo powstatej struktu-
ry ukierunkowano na ,Centrum Ustug Spotecznych w Myf§lenicach, z my-
$la o potrzebach. JesteSmy gotowi by uslysze¢, pozna¢ i odpowiedzie¢ na
potrzeby oséb, rodzin i ogétu mieszkancéw”.

Pierwszy etap zmian rozpoczgto od powotania Zespotu projektowego,
sktadajacego si¢ z pracownikéw MGOPS oraz Zespotu ds. Modelu Cen-
trum Ustug Spotecznych, w skiad ktdrego weszli przedstawiciele kluczo-
wych instytugji i organizacji z obszaru polityki spotecznej gminy Mysle-
nice, pod przewodnictwem Burmistrza. Zesp6t ten liczy 15 o0séb, wsréd
ktérych znajduja si¢ przedstawiciele Urzedu Miasta i Gminy Myslenice,
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej, Strazy Miejskiej, lo-
kalnej spotecznosci, organizacji pozarzadowych oraz ekspert zewngtrzny.
Zesp6t wyznaczyt etapy i kierunki przeksztalcenia oraz dziatalnosci CUS
w oparciu o Plan wdrazania CUS w Myslenicach. Okreslono pie¢ obszaréw
strategicznych, ktérym przypisano konkretne dziatania.

e Obszar I — stworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustugowe-
go, umozliwiajacego uzyskanie dostgpu do ustug spotecznych z réz-
nych obszaréw w kontakcie z jedng instytucja.

e Obszar II — budowanie szerokiego przedziatu ustug dostepnych dla
mieszkadcéw i zarazem oferowanie spersonalizowanych Indywidual-
nych Planéw Ustug Spotecznych pozwalajacych w sposéb komplek-
sowy odpowiada¢ na potrzeby rodzin.

e Obszar I1I — aktywowanie i wzmacnianie potencjatu wspélnoty sa-
morzadowej w zakresie wsparcia spotecznego w postaci dziatan wo-
lontaryjnych, samopomocowych i sasiedzkich.

e Obszar IV — wypracowanie wlasciwych relacji migdzy dziataniami
selektywnymi w ramach pomocy spotecznej a dziataniami powszech-
nymi, adresowanymi do ogétu mieszkadcéw.

e Obszar V — podejmowanie dzialan wspierajacych osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci
czlowieka.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych stanowi, ze Centrum Ustug Spotecznych, jako
instytucja odpowiedzialna za realizacje¢ ustug spolecznych na poziomie lo-
kalnym, powinno opiera¢ swoje dzialania na trafnie rozpoznanych potrze-
bach i potencjale spofecznosci. Zgodnie z tym zapisem przystapiono do
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opracowania dokumentu pn. ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy Myslenice w zakresie ustug spotecznych”. Celem gtéwnym
Diagnozy oraz przeprowadzonych na jej potrzeby badari bylo okreslenie
potrzeb spotecznosci lokalnej, jej potencjatu oraz stopnia mozliwosci za-
spokajania tych potrzeb obecnie i w przysztosci w zakresie ustug spotecz-
nych, a w szczegdlnosci zidentyfikowanie istniejacego w srodowisku lokal-
nym zapotrzebowania na ustugi spoteczne i okreslenie kierunkéw rozwoju
Gminy. Zgodnie z zalozeniami poszukiwano odpowiedzi na nastgpujace
pytania badawcze: Jaki jest obecny stan §wiadczonych ustug w Gminie?
Jakie sa potrzeby spoleczne mieszkancéw wyrazone poprzez wskazniki
ilosciowe i jako$ciowe? Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spolecznych? Jakie rozwiazania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug
spotecznych? Gléwne pytania badawcze poszerzono o dalsze zagadnienia:
Na ktére z potrzeb spotecznych moze odpowiedzie¢ dziatalno$¢ CUS? Jaki
potencjat instytugji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekono-
mii spolecznej, podmiotéw prywatnych moze wykorzysta¢ CUS w celu
zaspokajania potrzeb spofecznych w obszarze swojej dziatalnosci? Jakiej
oferty ustug spotecznych na terenie gminy obecnie brakuje? Jakie grupy
spoleczne obecnie nie posiadaja dostosowanej do swoich potrzeb oferty
ustug spotecznych? Jaki jest poziom wspétpracy sektora pozarzadowego
z administracjq samorzadowa? Jakie dziatania/rozwiazania nalezy wdro-
zy¢, aby wspotpraca miedzysektorowa w zakresie ustug spotecznych funk-
cjonowala lepiej niz do tej pory? Dokonana analiza badawcza pozwolita
na okreslenie trzech gtéwnych obszaréw priorytetowych w rozwoju ustug
spotecznych, sg to: wspieranie rodziny, pomoc spoteczna, wspieranie oséb
z niepetnosprawnoscia. Wskazano réwniez na potrzebg rozwoju ustug
spotecznych w obszarze: ustug promocji i ochrony zdrowia, wspierania
aktywnosci obywatelskiej, kultury i edukacji. Przeprowadzona diagnoza
ukazata réwniez konieczno$¢ wzmocnienia infrastruktury towarzyszacej,
w tym szczegdlnie kwestii dotyczacych: mobilnosci i komunikacji oraz re-
adaptacji zawodowej grup szczegdlnie narazonych na wykluczenie, w tym
0s6b z niepetnosprawnoscia oraz matek powracajacych na rynek pracy.
W dokumencie ukazano réwniez potencjat gminy oraz kluczowych part-
neréw w dziataniach na rzecz mieszkancéw. Wazng role w realizacji ustug
spotecznych, poza jednostkami publicznymi, przypisano organizacjom
pozarzadowym, ktérych szczegélng role dostrzezono w dziatalnosci na
obszarach wiejskich i oddalonych od centrum. Podkreslono réwniez po-
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trzebe wspétpracy tréjsektorowej (realizowanej we wspotpracy przedstawi-
cieli samorzadu, sektora pozarzadowego i biznesu). Opracowana diagnoza
wskazata kierunki rozwoju ustug spotecznych w szesciu zakresach: polity-
ki prorodzinnej i wspierania rodziny, wspierania oséb z niepetnosprawno-
$cia i ich rodzin, promocji i ochrony zdrowia, aktywnosci obywatelskiej,
edukacji publicznej oraz kultury i rozrywki.

Drugim waznym diagnostycznie dokumentem bylo opracowanie pt.
»Diagnoza lokalnych zagrozen spotecznych”, ktére koncentrowato si¢ na
okresleniu skali lokalnych zagrozeni spolecznych na terenie gminy Mysleni-
ce oraz rekomendacji w zakresie ich niwelowania.

Waznym etapem przeksztalcenia byto wypracowanie i przyjecie strate-
gicznych dokumentéw, tj. statutu wraz z okresleniem struktury nowo po-
wstalego CUS oraz Programu Ustug Spolecznych. W ramach nowej struk-
tury powolane zostaly nowe dzialy: Organizowania Ustug Spotecznych
oraz Pomocy i Integracji Spotecznej oraz nowe stanowiska: organizator
ustug spotecznych, koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych
oraz organizator spofecznosci lokalnej.

Zgodnie z art. 4.1. ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spotecznych Rada Gminy w Mys$lenicach juz w pierwszych mie-
sigcach dziatalnosci (czerwiec 2021 r.) przyjeta Program Ustug Spotecznych
(PUS). Przyjety do realizacji dokument jako cel zatozyl budowanie nowej
jakosci ustug spolecznych w oparciu o zasady: powszechnosci, podmioto-
wosci, jakosci, kompleksowosci, wspdtpracy, pomocniczosci i wzmacniania
wigzi spotecznych. W Programie okreslono rodzaj swiadczonych ustug spo-
tecznych oraz warunki i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustug.
Na rok 2022 uchwalono kolejny PUS, ktéry poszerzyt oferte ustug $wiad-
czonych przez CUS. W ciagu rocznej dziatalnosci CUS zintegrowano i po-
szerzono ofertg ustug spotecznych. Pojawity si¢ nowe ustugi na rzecz rodzin
z zakresu integracji spolecznej i spedzania czasu wolnego, szeroka oferta
wsparcia specjalistycznego (zaréwno w formie konsultacji indywidualnych
jak i warsztatéw grupowych oraz wydarzeri gminnych), wzmocnienie opie-
ki nad dzie¢mi do lat 3 (zwigkszenie miejsc w gminnym ztobku) oraz dzieci
i mlodziezy w placéwce wsparcia dziennego. Kolejnym waznym obszarem
sa $wiadczone ustugi na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami (w tym mobil-
ne ustugi rehabilitacyjne) oraz na rzecz senioréw (uruchomienie Dziennego
Domu Seniora). Powotano réwniez do dziatalnosci Centrum Aktywnosci
Lokalnej. Ta dziatalno$¢ w szczegdlny sposéb przyczynita si¢ do odstony
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»nowego oblicza” przeksztalconego z MGOPS CUS. Szeroka oferta dzia-
tai podejmowana przez CAL oraz $wiadczonych ustug spolecznych szybko
przetozyta si¢ na duze zainteresowanie mieszkanicéw gminy tymi formami
dziatalnosci. Dziatalno$¢ CAL jest prowadzona zaréwno w samych Mysle-
nicach, jak i sofectwach.

Caly proces przeksztalcenia i rozwoju dziatalnosci CUS zostal réwniez
przez wtadze Gminy znacznie wzmocniony lokalowo. Dotychczasowa sie-
dziba MGOPS na potrzeby CUS zostata wzbogacona o nowa powierzch-
ni¢, wyremontowana i doposazona. Gmina przekazata réwniez na potrzeby
dziatalno$ci CAL pomieszczenia w okazalej, zabytkowej kamienicy Oboni-
skich przy myslenickim rynku. Miejsce to w sposob szczegblny przyczynito
si¢ do budowania nowego wizerunku przeksztatconej instytucji. Poza bo-
gatg oferta $wiadczonych ustug spotecznych jest to réwniez przestrzen spo-
tkan i dziatalnosci dla organizacji pozytku publicznego oraz wolontariuszy
(waznych partneréw dla CUS).

Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach, podejmujac proces orga-
nizacji nowej struktury oraz podejscia do $wiadczenia ustug spofecznych,
postawio na nowy model komunikacji z mieszkaicami gminy oraz part-
nerami. Juz od poczatku dziatalnosci prowadzone sa szerokie dziatania
promocyjno-informacyjne. Opracowano nowe logo oraz materiaty i film
promocyjny. Uruchomiono nowa, bogata w informacje stron¢ interneto-
wa oraz zapoczatkowano funkcjonowanie w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram). Cato$¢ materiatéw jest opracowana w atrakcyjne;j,
budzacej zainteresowanie szacie graficznej. Dzigki tym dziataniom CUS
stal si¢ szybko rozpoznawalny w gminie oraz zyskal duze grono mieszkan-
c6éw zainteresowanych ustugami spolecznymi. Co najistotniejsze, codzien-
na dzialalno$¢ oraz promocja przyczyniaja si¢ do budowania wizerunku
~instytucji dla wszystkich”, odpowiadajacej na potrzeby mieszkaficéw oraz
kreujacej nowg jakos¢ zycia. Cechg charakterystyczng wszystkich tych ele-
mentéw jest zmiana spofeczna, ktdra wpisana jest we wspdlczesne realia
zycia, w ptynnej ponowoczesnosci (Grewinski, 2021, s. 28).

Waznym ogniwem wdrazanych zmian bylo przygotowanie kadry do
funkcjonowania W nowej strukturze organizacyjnej, w szczegélnos’ci: prze-
szeregowania stanowiskowe (w tym awanse wewngtrzne) oraz opracowanie
indywidualnych planéw rozwoju zawodowego pracownikéw, zatrudnienia
nowych pracownikéw. Calo$¢ procesu organizacji oraz rozwoju dziatal-
no$ci CUS wzmacniaja liczne spotkania robocze w gronie pracownikéw,
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szkolenia (zaréwno wewngtrzne, jak i zewngtrzne), superwizja (zaréwno dla
pracownikdw, jak i kadry zarzadzajacej) oraz wspétpraca z partnerami (pu-
blicznymi, spotecznymi, srodowiskiem naukowym oraz biznesem).

METODOLOGIA ORAZ ANALIZA WYNIKOW BADAN
WLASNYCH

Celem badan byto poznanie opinii kadry zarzadzajacej oraz pracowni-
kéw CUS w zakresie wdrazanych zmian organizacyjnych przeksztalcenia
MGOPS w CUS oraz okreslenie mocnych i stabych stron tego procesu.
Badania przeprowadzono w styczniu 2022 r., po 8-miesigcznym okre-
sie dziatalnosci CUS, metoda sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem
dwoch autorskich kwestionariuszy ankiety (kierowanych do kadry zarza-
dzajacej oraz pracownikéw CUS). Badania ze wzgledu na okres pande-
miczny zrealizowano w formie elektronicznej, z wykorzystaniem kwestio-
nariusza internetowego. Kwestionariusze zawieraly osiem otwartych pytan.
W badaniu wzi¢to udziat 100% kadry zarzadzajacej (cztery osoby) oraz
52% pracownikéw (41 oséb).

Analiza zebranego materialu badawczego pozwolita na oceng wdraza-
nych zmian organizacyjnych oraz ich stabych i mocnych stron.
I. Zaréwno pracownicy, jak i kadra zarzadzajaca pozytywnie oceniaja
wdrozone zmiany organizacyjne przeksztalcenia MGOPS na CUS (wsréd
pracownikdéw jest to 97% respondentéw, a kadry zarzadzajacej 100%).

Uzasadnienie oceny:

1) wdrozone zmiany utatwiajq CUS kompleksowq realizacje zadas ,na
zewnqtrz”, rozeznanie potrzeb spotecznosci lokalnej, profesjonalizacje
ustug;

2) CUS stal si¢ bardziej otwarty dla ludzi, oferuje nowe ustugi, ktére sq
bardzo dobrze dobrane;

3) wustugi spoleczne sq szerzej dostgpne dla mieszkaricow, podejmowane
dziatania sq odpowiedziq na potrzeby spoteczeristwa lokalnego, sq traf-
ne, spersonalizowane, indywidualne i w sposéb kompleksowy odpowia-
dajq na potrzeby 0séb, rodzin. Szersza gama ustug, wspdtpraca z organi-
zacjami pozarzqdowymi;

4) jako nowy pracownik spotkatam si¢ z nowymi fajnymi rozwigzaniami
organizacyjnymi;

5) mozliwos¢ rozwoju dla pracownikéw.
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Zaréwno bioracy udzial w badaniu pracownicy, jak i kadra zarzadzaja-
ca pozytywnie ocenili wdrozone zmiany. W prezentowanej ocenie sa one
korzystne nie tylko dla mieszkancéw — zwigkszyta si¢ bowiem dostgpnosé
ustug spotecznych, odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci lokalnej —
lecz takze dla samych pracownikéw, stwarzajac im mozliwo$¢ rozwoju za-
wodowego.

II. Jako stabe strony wdrozonych zmian organizacyjnych bioracy udziat
w badaniu pracownicy wskazali:
1) koniecznosé odnalezienia sie w nowej strukturze organizacyjnej przez
pracownikéw (58,8%);
2) odnalezienie si¢ w nowej strukturze organizacyjnej przez klientéw
(41,2%);

3) przeptyw informacji (29,4%);

4) koniecznosé wdrozenia nowych zasad pracy (11%);

5) promocja, warunki pracy, brak zaufania spotecznego do nowej instytucji

(po ok. 6%).
III. Jako stabe strony wdrozonych zmian organizacyjnych bioraca udziat
w badaniu kadra zarzadzajaca wskazata:
1) koniecznos¢ odnalezienia sie w nowej strukturze organizacyjnej przez
pracownikéw (75%);
2) odnalezienie si¢ w nowej strukturze organizacyjnej przez klientéw
(50%);

3) przeptyw informacji (50%).

Zaréwno bioracy udziat w badaniu pracownicy, jak i kadra zarzadzajaca
podobnie postrzegaja stabe strony procesu zmian organizacyjnych i wska-
zuja na podobny zakres trudnosci. Sg to w szczegdlnosci koniecznos¢ od-
nalezienia si¢ w nowej strukturze organizacyjnej przez pracownikéw oraz
klientéw (dotychczasowych klientéw korzystajacych z pomocy spotecznej),
a takze potrzeba wypracowania nowego sposobu komunikacji w znacznie
rozbudowanej, nowej strukturze organizacyjne;j.

IV. Jako mocne strony wdrozonych zmian organizacyjnych bioracy udziat
w badaniu pracownicy wskazali:
1) zbudowanie pozytywnego wizerunku CUS na zewngtrz, w srodowisku
(70,6%);

2) wudzial w szkoleniach, superwizji (70,6%);

3) wzmocnienie wspotpracy w zespole (64,7%);

4) promocja nowej struktury organizacyjnej CUS (58,2%);
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5) plynnos¢ w realizacji zadar (58,3%);

6) zbudowanie zaufania spolecznego do nowej struktury organizacyjnej
CUS (41,2%).

V. Jako mocne strony wdrozonych zmian organizacyjnych bioraca udziat
w badaniu kadra zarzadzajaca wskazata:

1) wzmocnienie wspélpracy w zespole, zbudowanie pozytywnego wizerun-
ku CUS na zewngtrz, w Srodowisku, udziat w szkoleniach, superwizja
(po 75%);

2) motywacja pracownikéw do zmian organizacyjnych, promocja nowej
struktury organizacyjnej CUS (po 50%).

Mozemy wskaza¢ na podobna hierarchi¢ w postrzeganiu mocnych stron
procesu zmian organizacyjnych zaréwno u pracownikéw, jak i kadry za-
rzadzajacej. Analiza stabych i mocnych stron wskazuje na duza spdjnosé
ich postrzegania i oceny przez obie grupy respondentéw. Wskazuje to na
konsekwentnie prowadzony i analizowany w calym zespole proces zmian
organizacyjnych, co z pewnoscia przektada si¢ na jego powodzenie.

VI. Waznym czynnikiem wdrazanych zmian organizacyjnych jest znajo-
mo$¢ podstawowych dokumentéw w zakresie funkcjonowania CUS, ktéra
wiréd pracownikéw ksztattuje si¢ nastgpujaco:

1. Ustawa o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spo-

tecznych (88,2%),

2. Plan Wdrazania CUS w Myslenicach (88,2%);

3. Program Ustug Spofecznych CUS w Myslenicach (100%);

4. Indywidualny Plan (Plany) Ustug Spotecznych (70,6%).

Natomiast kadra zarzadzajaca wykazala si¢ 100% znajomoscia powyz-
szych dokumentéw.

VII. 94% pracownikéw i 100% kadry zarzadzajacej pozytywnie ocenia
zmiany organizacyjne jako przyczyniajace si¢ do stworzenia zintegrowane-
go lokalnego systemu ustug.

Uzasadnienie oceny:

1) w jednym miejscu znajdq si¢ wszystkie ustugi zwiqzane z pomocq spo-

teczng i ustugami spotecznymi;

2) nastgpito wzmocnienie wspdtpracy ze spotecznosciq lokalng oraz or-
ganizacjami pozarzqdowymi, lokalnymi przedsi¢biorcami oraz pra-
cownikami innych instytucji. Okreslono nowe zasady wspétpracy, po-
gyskiwanie informacji o instytucjach i organizacjach dziatajgcych na
obszarze Gminy;
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3) spolecznosé lokalna bierze udziat w tworzeniu nowych ptaszczyzn do
dziatania;

4) zaczql dziatal CAL, ktory jest jednostkq wychodzqcq naprzeciw wszyst-
kim mieszkaricom gminy;

5) spoteczeristwo potrzebuje zmian i nowych ustug, co wdrozong zmiang
udalo si¢ zabezpieczyd;

6) udaje si¢ budowac wszechstronng dzialalnos¢ i wspélprace z innymi in-
stytucjami;

7) kazda instytucja, placéwka czy osoba prywatna swiadczy odmienne od
siebie ustugi. Informacja, gdzie mozna znalezé dla siebie odpowiednie
wsparcie podawana w CUS, umozliwia zintegrowanie systemu ustug na
terenie gminy.

VIII. 94% badanych pracownikéw i 100% kadry zarzadzajacej uznaje,
ze zmiany organizacyjne przyczyniaja si¢ do poszerzenia i spersonalizowa-
nia oferty ustug spolecznych odpowiadajacych na potrzeby mieszkaricéw,
w tym w oparciu o IPUS.

Uzasadnienie oceny:

1) nastgpita wicksza specjalizacja dziatan, inne niz wczesniej podejscie do
udzielania pomocy i Swiadczenia ustug spotecznych, jej kompleksowosé;

2) ustugi spoteczne (nie tylko pomoc spoleczna) swiadczone sq dla wszyst-
kich mieszkaricow miasta i gminy Myslenice, zwigkszyta si¢ ich dostgp-
nosé i szeroki wachlarz ofert;

3) CUS staje sig instytucjq powszechnag;

4) KIPUS dokonujq wstepnej diagnozy obszaréw, w jakich osobie potrzeb-
na jest pomoc. 1o oraz informacje o ustugach prowadzonych na terenie
gminy przez rézne podmioty sprawia, ze mamy mozliwosé spersonalizo-
wania oferty dla danej osoby;

5) powstatly nowe placéwki, m.in. domu seniora, wyjscie z inicjatywq do
spoteczeristwa;

6) dzigki zmianom w indywidualnych planach ustug spotecznych mogg by¢
uwzglgdniane nie tylko ustugi spoteczne swiadczone przez specjalistow,
lecz réwniez bezplatnie dziatania wspierajgce o charakterze samopomo-
cowym i wolontaryjnym, lokalnym;

7) prowadzona jest ciggla diagnoza potrzeb w zakresie ustug spotecznych,
takze w oparciu o IPUS, co pozwala na odpowiadanie na rzeczywiste
potrzeby mieszkaricow. W naszej pracy obecnie bazujemy na relacjach
i rozmowach.
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IX. 94% badanych pracownikéw i 100% kadry zarzadzajacej uznaje, ze
zmiany organizacyjne przyczyniaja si¢ do aktywizowania i wzmacniania
potencjatu spolecznego, m.in. w postaci dziatan wolontaryjnych, samopo-
mocowych i sasiedzkich.

Uzasadnienie oceny:

1) glownie przez prezne dziatanie CAL, zmierzajqce do integracji spotecz-
nosci lokalnej, powoduje, ze wylaniajq si¢ zaréwno liderzy spoleczni,
Jak i wolontariusze, ktdrzy angazujq si¢ w dziatania na rzecz lokal-
nej spotecznosci. CAL udostepnia chetnie takze lokal na spotkania grup
zainteresowan. Pomaga organizacjom pozarzqdowym, a takze grupom
nieformalnym rozwijac swoje dziatania;

2) zebranie informacji w jednym miejscu o osobach gotowych nieodptatnie
Swiadczyd pomoc innym umozliwia szybki dostgp do zasobéw ludzkich
w razie potrzeby. Juz kilkakrotnie w sytuacji, gdy specjalista nie mdgt
uczgestniczyd w zajeciach, zrobit to za niego wolontaryjnie ktos inny. Nie
Jestesmy obojetni na siebie nawzajem, a dziatania CUS to wyraznie po-
kazujg;

3) zaangazowani sq réwniez uczestnicy Dziennego Domu Seniora, ktdrzy
dziatajq jako wolontariusze i wspierajq osoby starsze z terenu gminy;

4) w wyniku realizacji programéw aktywnosci lokalnej, wdrozenia ustug
wolontariatu, nastgpuje wzmacnianie relacji spotecznosci lokalnej — spo-
tkania tgczqce pokolenia, budujgce przynaleznosé do grupy, rozwijajgce
ched angazowania sig w pomoc innym.

X. 88,2% pracownikéw i 100% kierownikéw uznaje, ze zmiany organiza-
cyjne przyczyniaja si¢ do wypracowania wlasciwych relacji migdzy dziata-
niami pomocy spolecznej a dziataniami powszechnymi adresowanymi do
ogbtu mieszkaricéw.

Uzasadnienie oceny:

1) CUS jest dla kazdego. I tego, ktdry jest w potrzebie czy sytuacji kryzyso-
wej, ale i dla tego, ktdry chee skorzystaé z ustug oferowanych przez CUS;

2) mieszkaricy gminy chetniej korzystajg z pomocy CUS i CAL;

3) dzigki wspolpracy migdzy dziatami jest mozliwos¢ niesienia wsparcia
i pomocy osobom, ktdre nie kwalifikujq si¢ do korzystania z pomocy spo-
lecznej, a takze poszerzenia oferty pomocy dla juz korzystajgcych. Po-
zwala to na szybkie i skuteczne dziatanie;

4) ludnosé nie jest zorientowana, co to jest i czym zajmuje si¢ CUS, zdoby-
wamy zaufanie do dziatar prowadzonych w ramach CUS;
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5) dzigki dodatkowej lokalizacji, ktdrej powstanie zbieglo si¢ z przeksztat-
ceniem MGOPS w CUS, moglismy stworzy¢ nowe miejsce, gdzie chetnie
praychodzq wszyscy mieszkaricy. Ponadto charakter prowadzonych dzia-
tari w CAL, ,ociepla” wizerunek CUS i mozna powiedziel, ze zaprzy-
Jjaznia nas z mieszkaricami gminy;

6) analiza kryteriow dostgpu mieszkaricow do ustug, wspétpraca miedzy
dziatami, wlgczenie pracownikéw dziatu pomocy spotecznej w koordy-
nowanie ustug (przeszkolenie trzech pracownikéw), taczymy swoje dzia-
lania, spotykamy si¢ celem wymiany informacji, wspétpraca w zakresie
dziatan takich jak: Program Wipieraj Seniora, wydawanie kart: My-
Slenicka Karta Seniora, Ogdlnopolska Karta Seniora, Myslenicka Kar-
ta Duzej Rodziny, Karta Duzej Rodziny, realizacja projektu Aktywne
Mpyslenice, realizacja ustawy o dodatku ostonowym, realizacja progra-
mu Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — koordynatorzy IPUS in-
Jormujgq zglaszajgcych si¢ mieszkarncéw o przystugujgcych im ustugach
i mozliwosciach wsparcia.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona analiza zmian organizacyjnych przeksztalcenia Miejsko-
-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Myslenicach w Centrum
Ustug Spotecznych na przestrzeni pierwszego roku dzialalnosci ukazu-
je jego powodzenie. Skuteczne zarzadzanie publiczne koncentruje si¢ na
organizacji efektywnego procesu realizacji projektéw, programéw czy
szerzej, polityk publicznych postrzeganych jako dziatanie zaspokajajace
istotne potrzeby spoteczne (Krzyszkowski, 2014, s. 54). Gmina Myslenice
swoim podejéciem oraz podj¢tymi dziataniami ukazuje zasadno$¢ pro-
jektowanych w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych zmian w systemie realizacji lokalnych polityk spotecz-
nych. Nowo powstale w Myslenicach Centrum Ustug Spotecznych jest
przestrzenia do realizowania szerokiego spektrum ustug w nowej jakosci.
Aby jednak CUS w Myslenicach nadal mégt si¢ tak preznie rozwijaé, na-
lezy zapewnia¢ jego pracownikom dalsze wsparcie organizacyjne i szkole-
niowe, w tym dost¢pno$¢ do superwizji.

Warto réwniez upowszechni¢ inne dobre praktyki w tym zakresie, jako
zrédlo inspiracji i edukacji, w szczegdlnosci dla gmin wahajacych si¢ w po-
dejmowaniu podobnych decyzji. Pozytywnym aspektem byloby réwniez na-
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gradzanie najlepszych praktyk w tym zakresie, co zwigkszyloby motywacje
pracownikdw tych instytucji do umacniania i wdrazania kolejnych zmian.

Aby jednak centra ustug spolecznych mogly si¢ preznie rozwijaé, nie-
zbedna jest profesjonalna, otwarta na zmiany systemowe kadra pracow-
nikéw. Warto zatem podjaé szybkie, systemowe dziatania wzmacniajace
zawody pomocowe, co przetozy si¢ na ich aktywno$¢ i zaangazowanie w re-
alizacj¢ ustug spotecznych.

Dla rozwoju ustug spofecznych w Polsce niezbedne jest wprowadzanie
programéw ostonowych i dalszych projektéw wdrazajacych zmiany organi-
zacyjne instytucji pomocy spotecznej. Jest to szczegdlnie wskazane w kon-
tekscie wyzwan zwiazanych z planowana deinstytucjonalizacja.

Calo$¢ planowanych zmian w obszarze rozwoju ustug spotecznych
w Polsce, zgodnie z zapisami strategii, ma przelozy¢ si¢ na rzecz godne-
go zycia obywateli (Strategia rozwoju ustug spotecznych, 2022). Taki stan
moze wprowadzi¢ sprawnie funkcjonujacy i zarzadzany system ustug spo-
tecznych.
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NEW QUALITY IN THE IMPLEMENTATION OF SOCIAL
SERVICES ON THE EXAMPLE OF THE SOCIAL SERVICES
CENTRE IN MYSLENICE

ABSTRACT

The Act of 19 July 2019 on the provision of social services by the social services
centre introduces an optional possibility to transform the existing structures
of a social welfare centre into a social services centre, which, according to the
legislator, is supposed to increase access to social services in a given local envi-
ronment. The subject of the considerations presented in the article is to show
the process of changes in the implementation of social services on the example
of the Social Services Centre in Myslenice. The undertaken analysis concerns
both the formal process of transforming a Municipal Social Welfare Centre
into a Social Services Centre, as well as the own research showing the opinion
of employees and management in the field of implemented changes. The newly
established Social Services Centre in Myslenice appears as a space to provide
a wide range of services in a new quality.

KEYWORDS: social services, social services centres, transformations in social
assistance
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