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ABSTRAKT

XXI wiek charakteryzuje si¢ wystgpowaniem wielu zmian i zwigzanego z nimi
niepokoju. Rozwéj nowych technologii, kryzys klimatyczny, pandemia czy
konflikty zbrojne przektadaja si¢ na funkcjonowanie jednostek, grup i spotecz-
nosci. Pracownicy socjalni nie pozostaja wobec tych kwestii obojetni. Reaguja
na zachodzace zjawiska, edukujac, animujac, motywujac, udzielajac szeroko
rozumianego wsparcia.

Inspiracjq do powstania prezentowanego artykutu byly referaty wygtoszone
podczas tegorocznej konferencji zorganizowanej przez European Association of
Schools of Social Work i Instituto Superior de Servigo Social do Porto, ktdra odbyta
si¢ w dniach 20-23.06.2023. Przedstawione przez jej prelegentow treéci uzu-
pelnione tu s3 odwolaniami do krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu.

SEOWA KLUCZOWE: praca socjalna, pracownicy socjalni, ekologia, zmiana,
rozwoj

WPROWADZENIE

y yjemy w czasach szybkich zmian spolecznych i technologicznych.

Cz¢$¢ z nich jest spowodowana i podtrzymywana m.in. rozwojem
branzy informatycznej (IT). Oprécz znanej juz mozliwosci szybkiego poro-
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zumiewania si¢ i przesylania informacji, do ktérych jeste$my przyzwycza-
jeni, dochodza nowe, zaawansowane rozwiazania, takie jak sztuczna inteli-
gengja, chat GPT czy Dall-e. Budza one zaréwno entuzjazm, jak i obawy.
Z jednej strony, wykonujac proste polecenia, np. generowanie tekstéw na
wskazany temat, utatwiaja pracg. Z drugiej zas, sa odbierane jako zagroze-
nie dla niektérych zawodéw czy edukacji (Maison, 2023).

Inne, obserwowane zmiany, dotycza kwestii srodowiska. W $rodkach
masowego przekazu, a takze w naukowych opracowaniach, podkresla si¢
fake globalnego ocieplenia, coraz czg¢stszych pozaréw czy podnoszenia sig
poziomu wod (Lange, 2020). Zjawiska te nie sa obojetne ani dla ekosyste-
mu rozumianego w biologicznym (jako zbiér organizméw w danym srodo-
wisku wchodzacych ze soba w reakgje), jak i spolecznym znaczeniu. Zmia-
ny klimatyczne uznawane sg za czynniki stresujace i wywolujace szereg
silnych, nieprzyjemnych emocji. Badania wykonane w Europie i w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej ukazuja, ze ankietowani zapytani o ich
reakcje na wzrost temperatury powietrza zglaszaja: zmartwienie, smutek,
strach, a nawet zto$¢ (Clayton, Karazsia, 2020). Coraz cz¢sciej stosuje si¢
nawet pojecie depresji klimatycznej (Budziszewska, Katwak, 2022).

Nalezy zaznaczy¢, ze konsekwencje omawianych zmian nie ogranicza-
ja si¢ do pogarszajacego si¢ zdrowia psychicznego. W 2018 r. na famach
»Pracy Socjalnej” przytoczono stanowisko Mary Robinson, bylej prezydent
Irlandii oraz bytej Komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw Praw Czto-
wieka, ktéra zwrécita uwage na niesprawiedliwos¢ klimatyczng i poglebia-
jace si¢ na tym tle nieréwnosci spoteczne (Mikotajczyk, 2018, s. 40—41).

Zachodzace zmiany, tak w kontekscie srodowiska, jak i nowych techno-
logii, sa na tyle palace, ze staly si¢ tematem obrad podczas tegorocznej kon-
ferencji pod hastem ,Edukacja w zakresie pracy socjalnej i réznorodnosci:
budowanie mostéw dla zréwnowazonej przysztosci” (Diversity and Social
Work Education: Building Bridges for Sustainable Futures).

ZAKRES TEMATYCZNY KONFERENCJI

Konferencja odbyta si¢ w Porto. Trwata od 20 do 23 czerwca. Adresowana
byla do praktykéw, badaczy, aktywistéw, a takze do studentéw i uzytkow-
nikéw ustug §wiadczonych przez pracownikéw socjalnych. Zorganizowaly ja
Europejskie Stowarzyszenie Szkét Pracy Socjalnej (European Association of

Schools of Social Work, EASSW) i Instytut Pracy Socjalnej w Porto (Instituto
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Superior de Servigo Social do Porto). Ich przedstawiciele dostrzegli, ze obecnie
fundamentalne wartosci, takie jak wolno$¢ i demokracja sa zagrozone przez
kryzys srodowiskowy, wojn¢ i zwiazany z nig brak bezpieczeristwa, a takze
przez rozwdj skrajnie prawicowych europejskich ugrupowan. Z tego powo-
du za nadrzedne tematy konferencji uznano: szacunek dla réznorodnosci,
réwno$¢ i osiagnigcia spotecznie odpowiedzialnych spofeczenistw, innowacje
w budowaniu bezpieczniejszej i zréwnowazonej srodowiskowo przyszlosci.
Idea konferencji wiazata si¢ z promowaniem misji EASSW na rzecz nie-
zbywalnych praw jednostki, wolnosci, sprawiedliwosci i pokoju, wspieranie
wspotpracy i solidarnosci. Zamierzeniem organizatoréw bylo znalezienie spo-
sobéw na wymiang, upowszechnianie i odkrywanie wiedzy, ktéra pozwolita-
by na rozwiazywanie wymienionych probleméw. Podkreslano réwniez role
edukacji w pracy socjalnej, uznajac ja za wiodaca w rozwiagzywaniu obecnych
kryzyséw i pozwalajaca na zréwnowazony rozwdj i pokdj, do ktérych przyszle
pokolenia maja prawo (https://ecswe2023.eventqualia.net/en/home/).

Z tak zarysowanych zalozert wyodre¢bniono nastgpujace sekcje tema-
tyczne:

— prawa podstawowe, opicka i praktyki budowania pokoju w edukacji

pracy socjalnej;

— réznorodnos¢, przekréj nieréwnosci i Pedagogika Nadziei w edukacji
pracy socjalnej;

— praca socjalna, réznorodno$¢ polityczna i aktywne obywatelstwo
w edukagji pracy socjalnej;

— sprawiedliwo$¢ srodowiskowa w edukacji pracy socjalnej: podejscie
autochtoniczne (oryg. Indigenous), eko-spoleczne, s$rodowiskowe,
ekologiczne, post-antropocentryczne;

— podejscia innowacyjne, kreatywne i oparte na sztuce w edukacji pra-
cy socjalnej;

— lekcje z pandemii w edukaciji pracy socjalnej.

W konferencji wzi¢to czynny udziat ponad 400 oséb. Mogty one zgla-
szaé si¢ do trzech prezentacji. Przez caly czas trwania wydarzenia, réw-
nolegle odbywato si¢ kilka sesji, warsztatéw i spotkani typu master class.
Udziat w nich wszystkich nie byt mozliwy. W dalszej czgéci tekstu zostang
wiec oméwione wybrane watki zaprezentowane podczas wystapied?, tj.:

D Artykul powstal na podstawie notatek spisywanych przez autorki podczas naste-
pujacych wystapieri wygloszonych podczas konferencji Diversity and Social Work Educa-
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wykorzystanie technologii cyfrowych, ekologiczna praca socjalna, a takze
ksztalcenie do pracy socjalnej. Poniewaz dla autorek artykutu staty si¢ one
inspiracja do dalszej kwerendy, publikowany tu material wzbogacono od-
wotaniami do dotychczas wydanych, krajowych i zagranicznych opraco-
wan naukowych.

NOWE TECHNOLOGIE W PRACY SOCJALNEJ

Pierwszy z watkéw dotyczy zastosowania nowych technologii w pracy so-
cjalnej. Poruszyta go, w referacie otwierajacym konferencje, profesor Cri-
stina Albuquerque, reprezentujaca Uniwersytet w Coimbrze (Portugalia).
Zwrécita ona uwagg na to, ze w obecnych czasach nic nie moze by¢ brane za
pewnik. Idee, takie jak demokracja, wolnos¢, sprawiedliwo$¢, takze nauka
wymagaja nieustajacej uwagi i czujnosci. Odwotujac si¢ do doswiadczania
pandemii COVID-19, podkreslajac efekty globalnego ocieplenia pokaza-
ta ludzka krucho$¢ i koniecznos$¢ dostosowywania si¢ do nowych sytuacji.
Tego samego wymaga przeciez od ludzkosci rozwdj technologii. W opinii
Albuquerque ewolucja technologiczna jest wiasciwie nieunikniona. Lata
90. XX wieku przyniosty nam Skype, nast¢pnie, w latach dwutysigcznych,
pojawit si¢ Facebook, obecnie za$ poznajemy sztuczng inteligencje (Al).
Wiadome jest, ze wiele sfer naszego zycia nabrato dzigki nim (lub przez nie)
innego wymiaru. Przyktadowo: przyjazii bywa mierzona nie tylko dotych-
czasowym wsparciem i lojalnoscia, lecz takze liczba polubieni w mediach
spoleczno$ciowych. Postgp cywilizacyjny przekfada si¢ na nietradycyjne
postrzeganie siebie i Swiata.

tion: Building Bridges for Sustainable Futures: Albuquerque C., Calling for care in rtech-
nological sociaties: ethical boundaries and impacts on social work education; Bernardos A.G.,
Garcia ].C., Castifieira S.S., Estany M.L, Porquet A.B., Garcia A.M., Knowing the effects
and usefulness of new technolagies in intervention with homeless people: the case of the NIDUS
application; Dewulf F., Brozmanovd Gregorovd A., Ferreira J., Temporary Adjustments or
Long-lasting Innovations? The unconventional experiences of SW practice education and their
current value; Drolet ., Transforming the Field Education Landscape: Promising, Wise and
Innovative Practices; Freitas D.O.D., Sustainability and Eco-Social Approach in Social Work
Practice; Monteiro D., Mendes S., Another brick in social work education: a meta-analysis of
the use of arts or about what could be another Pink Floyd song; Prades D., Synthetic Memories:
Create art through memories and emotions; Rocha H.B., Ferreira J., Pena M.]., Social Work
Perspectives and challenges to promote sustainability.
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Co bedzie dalej i co te osiggnigcia oznaczaja dla pracy socjalnej? Jakie
daja szanse, a jakie niosg ryzyko? Wsréd udogodnien Albuquerque wymie-
nia: mozliwo$¢ prowadzenia awaryjnego poradnictwa wideo lub online,
cyberterapi¢ (w polskich realiach wymagajaca specjalistycznego przygoto-
wania), utworzenie wirtualnych sieci spoteczno$ciowych, ktére udzielatyby
wsparcia. Zaznacza takze, ze internet stwarza mozliwosci zadbania nie tyl-
ko o klientéw, lecz takze o profesjonalistéw. Wykorzystujac narzedzia in-
ternetowe, moga si¢ oni zrzesza¢, wymienia¢ informacjami, radzi¢ bardziej
dos$wiadczonych kolegéw, promowa¢d dziatania spofeczne i réznorodnosé.
Wszystko to moze odbywaé si¢ w czasie rzeczywistym, bez wzgledu na od-
leglo$¢ dzielaca zaangazowane podmioty.

Korzystanie z nowych technologii pociaga za soba kwestie etyki i bez-
pieczeristwa. Wymaga rozpoznania, na ile publikowane w internecie tre-
$ci sa wiarygodne, spotecznie odpowiedzialne i bezpieczne? Na ile chronig
dane osobowe? Na ile sa dostgpne dla potrzebujacych? Jak ma wyglada¢
relacja pomiedzy pracownikiem socjalnym, a wspomaganymi osobami
ksztaltujaca si¢ w sieci? Jak podkresla Albuquerque, ,,cyfrowa empatia” nie
zastapi troski wyrazanej w bezposrednim kontakeie, a brak pozytywnych
komentarzy pod tresciami zamieszczanymi w sieci spowoduje u niektérych
poczucie odrzucenia.

Jednocze$nie zastanawia si¢ ona nad przygotowaniem pracownikéw so-
gjalnych i ich klientéw do postugiwania si¢ technologia cyfrowa: czy obie
strony posiadaja odpowiednie umiej¢tnosci (a takze, na co zwracajg uwage
autorki artykutu, czy maja dostgp do sprzetéw informatycznych)? Pyta-
nie to staje si¢ wigc przyczynkiem do dyskusji o ksztalceniu przedstawi-
cieli stuzb spotecznych i zach¢ta, by w programach studiéw uwzglednia¢
kwestie inteligentnego wykorzystywania technologii cyfrowych, do tego
w etycznie zréwnowazony sposdb.

Dla niektérych prelegentéw impulsem do refleksji nad taq kwestia byta
pandemia COVID-19. Jak pokazujg doswiadczenia mi¢dzynarodowego
zespotu, w sklad ktérego weszli badacze z Holandii, Stowacji i Portugalii,
niemoznos$¢ prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w dotychczasowych warun-
kach sktonita nauczycieli pracy socjalnej do poszukiwania nowych form
pracy ze studentami. Jak ustalili Femke Dewulf, Alzbeta Brozmanova Gre-
gorovd i Jorge Ferreira, wyktadowcy pelnili wéwczas dwie role: w dalszym
ciagu pozostawali realizatorami swoich przedmiotéw, jednoczesnie bedac
uczniami — sami zglebiali tajniki narzedzi internetowych. Powotujac sig
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na wyniki mig¢dzynarodowej ankiety i seminariéw on-line skupiajacych
przedstawicieli szkot pracy socjalnej, podkreslaja, ze zdalne ksztalcenie byto
pozytywnie oceniane przez badanych, a cz¢$¢ z nich opowiada si¢ za jego
kontynuacja. Jednocze$nie zaznaczono, ze innowacje technologiczne, choé¢
juz trochg oswojone, nadal stanowia wyzwanie w zapewnieniu dobrego po-
ziomu edukacji pracy socjalne;j.

Watek ten zostat podniesiony juz weze$niej, bo w 2020 r., przez Migdzy-
narodowa Federacj¢ Pracownikéw Socjalnych. W Globalnych Standardach
Edukacji i Ksztalcenia Pracy Socjalnej, w rozdziale Program (oryg. Curri-
culum) znajduje si¢ zapis, zgodnie z ktérym szkoty, w zakresie standardéw
dotyczacych programéw nauczania, musza konsekwentnie zapewnia¢ jasne
zasady etycznego korzystania z technologii w praktyce, realizacji progra-
moéw nauczania, w tym nauczania na odlegltos¢, analizy zbieranych danych
i zaangazowania w media spotecznosciowe (International Federation of So-
cial Workers, 2020).

TECHNOLOGIE CYFROWE W PRAKTYCE

Podczas konferencji ukazano kilka egzemplifikacji postugiwania si¢ odkry-
ciami IT w pracy socjalnej. Jedna z nich, zaprezentowana przez Davida
Pradesa, ukierunkowana jest na osoby starsze. Omawiany przez niego hisz-
pariski projekt zatytulowany ,Wspomnienie” (oryg. Reminiscence) polega
na uzyciu sztucznej inteligencji w celu wzmocnienia funkgji poznawczych
m.in. klientéw do$wiadczajacych choroby Alzheimera. Bazujac na powsta-
tych dzigki Dall-e obrazach, organizatorzy projektu zachgcaja beneficjentow
do rozmowy, uruchomienia wyobrazni, budowaniu skojarzeri, odwotari do
znaczacych dla nich wydarzen. Wszystko to odbywa si¢ w atmosferze bez-
pieczefistwa, zaufania i szacunku. Korzysci z projektu zauwazajg zaréwno
jego uczestnicy, jak i realizatorzy. W odniesieniu do pierwszej grupy Prades
wskazuje na stymulacj¢ poznawczg i wypelnienie cyfrowej luki — benefi-
cjenci staja si¢ aktywnymi uzytkownikami najnowszej technologii. Z kolei
specjalisci maja mozliwos¢ blizszego poznania swoich klientéw i budowa-
nia z nimi wigzi, potrzebnej, by realizowa¢ cele pracy socjalnej.

Inny przyktad dotyczy wykorzystaniu aplikacji mobilnej przez osoby
dos$wiadczajace kryzysu bezdomnosci w Barcelonie. Jak wynika z hiszpan-
skich statystyk, w Katalonii ponad 5,5 tys. z nich przebywa w przestrzeni
publicznej, a ok. 80% posiada telefon komérkowy (https://isocial.cat/en/
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nidus/). Omawiany przez przedstawicieli Uniwersytetu w Barcelonie pi-
lotazowy projekt, wdrozony przy wspétpracy organizacji pozarzadowych,
stanowi odpowiedz na czgste przypadki gubienia przez osoby w bez-
domnosci dokumentéw, np. dowodu osobistego. Stanowi to komplikacjg
dla samych klientéw (osoby zyjace na ulicy uskarzaja si¢ na odczuwanie
z tego powodu lgkéw), jak i pracownikéw socjalnych. Odtworzenie utra-
conych danych, zaswiadczen itp. jest duzym obcigzeniem dla profesjona-
listéw. Szacuje si¢, ze ich ponowne zebranie zajmuje im 20-30% czasu,
ktéry mogliby spedzi¢ w inny sposéb, m.in. podejmujac wobec klientéw
dziatania aktywizujace. By temu przeciwdziataé, zaproponowano osobom
w kryzysie bezdomnosci skorzystanie z platformy NIDUS. Jest ona wir-
tualnym sejfem, w ktérym moga przechowywaé swoje dokumenty. Do-
datkowo, aplikacja zapewnia dostgp do:

— czatu — w celu komunikagji z profesjonalistami spotecznymi oferuja-

cymi wsparcie;

— przycisku alarmowego do wezwania pomocy w powaznej sytuacji;

— mapy miejsc i ustug;

— systemu powiadomieri od organizacji pozarzadowych i stuzb miej-

skich.

Prezentowana inicjatywa zostata zaplanowana na lata 2021-2023. Jest
testowana i analizowana przez uzytkownikéw i pracownikéw socjalnych.
Cho¢ twoércy aplikacji zapewniaja, ze przechowywane w niej materiaty sa
bezpieczne, pojawia si¢ watpliwo$¢ o gotowos¢ klientéw do korzystania
z niej. Bez odpowiedzi, na razie, pozostaje pytanie o dtugofalowe efekty
siggania po NIDUS, w tym, na ile pozwala ona na podniesienie poziomu
integracji cyfrowej oséb bezdomnych i na ile stata si¢ narzedziem trwale
uzywanym przez praktykéw i klientéw?

Nowe technologie wykorzystano takze przy projekcie edukacyjnym do-
tyczacym przemocy réwiesniczej i zngcania si¢ (bulling). Komalsingh Ram-
baree, Nessica Nissen, Jorgen Holmberg i Goran Fransson z Uniwersytetu
w Givle w Szwecji prowadzili badania w zakresie podnoszenia poziomu
empatii u studentéw pracy socjalnej poprzez wykorzystanie wirtualnej rze-
czywistoéci (VR) (Rambaree i in., 2023, s. 507). Poprzez zamontowanie na
ich glowach wys$wietlacza (head-mounted display — HMD VR) naukowcy
stworzyli 30 uczestnikom warunki zblizone do realnych, w ktérych brali
udzial w scenach zastraszania. Eksperyment wywotat u nich silne emocje
i znaczny poziom zaangazowania. Indywidualne i zbiorowe doswiadcza-
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nie oraz omawianie sytuacji prze$ladowania z perspektywy pierwszej osoby
wspieralo refleksje i zrozumienie osoby, ktéra do§wiadcza przemocy, kom-
petengji kulturowych i empatii uznawanych za kluczowe w zawodzie pra-
cownika socjalnego.

Wykorzystanie HMD VR w rozwijaniu empatii mozna uznaé za in-
nowacyjne. W Polsce zazwyczaj stosuje si¢ metodg warsztatowa, w trakcie
ktdrej studenci, poprzez techniki plastyczne, dramg czy elementy biblio-
terapii do$wiadczaja przyjmowania perspektywy drugiej osoby i pozna-
ja jej stany emocjonalne. Tymczasem wirtualna rzeczywistoéci pozwala
,by¢ w srodku” danego wydarzenia i dzigki temu pelniej wspétodczuwad
(Rambaree i in., 2023).

Problematyka stosowania nowych technologii w praktyce pracy socjal-
nej jest podejmowana zaréwno w zagranicznej, jak i krajowej literaturze.
Przyktadowo, Thomas Mackrill i Jonas Kirkegaard @rnbell (2019) na ta-
mach ,European Journal of Social Work” zaprezentowali wyniki badar
jakosciowych nad aplikacja MySocialworker. Zostala ona opracowana
w Danii przez pracownikéw socjalnych i klientéw z trzech gmin, firmy
programistycznej i kolegium uniwersyteckiego. System aplikacji umozli-
wia modym beneficjentom (w wieku 1418 lat) monitorowanie na smart-
fonach ich samopoczucia, pozytywnych zmian w zyciu oraz doswiadczeri
z interwencji. Pracownicy socjalni moga natomiast $ledzi¢ zmiany w sytu-
acji beneficjentéw i mie¢ monitoring czynnosci przez nich podejmowanych
w interfejsie internetowym. Aplikacja umozliwia refleksj¢ nad swoim zy-
ciem, wyznaczanie konkretnych celéw osobistych i zapamigtywanie ich.
Ponadto mozna w niej monitorowa¢ zmiany, a takze przypomina¢ o okre-
Slonym zachowaniu. Narzedzie to stalo si¢ integralng czgécia relacji klien-
téw z pracownikami socjalnymi, wzmocnito ich komunikacje. Pojawiaja si¢
jednak obawy, ze kontakty pomi¢dzy obiema stronami mogg sta¢ si¢ zbyt
bliskie oraz ze klienci, zamiast dziata¢ samodzielnie ,uzaleznia” si¢ od tego,
co podpowiada im aplikacja.

Z kolei w krajowej literaturze na temat nowych technologiach w pra-
cy socjalnej pisze m.in. Sergo Kuruliszwili. Powotujac si¢ na terminologie
wprowadzong przez Paula Levinsona, wskazuje on, ze rola narzedzi infor-
matyczno-komunikacyjncych dotyczy czterech obszaréw. Sq nimi:

1) narzedzia pracy socjalnej, np. platforma @empatia, umozliwiajaca

przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych pracownikom so-
¢jalnym;
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2) narzedzia przygotowujace do wykonywania zawodu pracownika so-

cjalnego, np. blended-learning czy wirtualne warsztaty;

3) narze¢dzia do organizowania pracy w ramach systemu pomocy spo-

tecznej;

4) narzedzia stuzace do przetwarzania danych klientéw pomocy spo-

tecznej (Kuruliszwili, 2019, s. 29).

Raczej jako nieodwracalny nalezy uznaé proces integracji metod pracy
socjalnej z narzgdziami informatycznymi, a co za tam idzie pojawienie si¢
terminu e-praca socjalna. Upowszechnit si¢ on w zwigzku z COVID-19.
Pandemia uniemozliwita pracownikom socjalnym bezposredni kontakt
z klientami i prace w srodowisku. Istotng kwestia w tym kontekscie jest
zwrocenie uwagi na dostgpno$¢ (zaréwno klientéw/benficjentéw, jak
i pracownikéw socjalnych) do technologii informacyjnych i ewentualna
»luke”, jaka tu moze powsta¢, a tym samym wzmocni¢ dysproporcje spo-
teczne pomigdzy np. mieszkaricami poszczegdlnych regionéw Polski (por.
Kuruliszwili, 2019).

EKOLOGICZNA PRACA SOCJALNA

Drugi temat, ktéry dosy¢ czgsto byt poruszany podczas konferencji, doty-
czyt ekologicznej pracy socjalnej. Zajmujaca si¢ nim wykladowczyni i pra-
cownica socjalna, Helena Belchior Rocha, przeanalizowata przygotowywa-
ne na Uniwersytecie w Lizbonie prace magisterskie i rozprawy doktorskie
z ostatnich dziesigciu lat. Zaobserwowala, ze po pierwsze, ekologia, zwiazki
ze Srodowiskiem i zréwnowazonym rozwojem bardzo rzadko s polem do-
ciekan naukowych. Po drugie zas, ze jezeli juz si¢ pojawiaja, to nie sa koja-
rzone z dobrostanem czlowicka. Réwnolegte patrzenie na oba zagadnienia,
tj. Srodowisko i zadowalajaca jako$¢ funkcjonowania, jest w jej opinii klu-
czowe. Swoje stanowisko argumentowata poglebiajacym si¢ kryzysem kli-
matycznym. Zwrdcila uwagg, ze w pojeciu tym kryje si¢ wiele negatywnych
zjawisk, takich jak: wzrost temperatury powietrza, wzrost poziomu pary
wodnej w atmosferze, zwigkszona temperatura nad ziemia, zmniejszenie
objetosci lodowcéw, pokrywy $nieznej, wzrost temperatury wody morskiej,
a takze wzrost poziomu wéd. Wszystkie one nie pozostaja obojetne dla spo-
tecznego funkcjonowania. Juz teraz albo w bliskiej przysztosci, jednostki
i grupy zaczna odczuwaé konsekwencje niedoboru wody i surowcéw mi-
neralnych. Wisréd nich beda: problemy demograficzne (wedtug przytacza-
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nych przez nig danych, w 2050 r. bedzie 9-10 bilionéw ludzi), rosnace
nieréwno$¢ i niesprawiedliwo$¢ spoteczna, gtdéd, ubdstwo energetyczne,
choroby czy naduzycia praw czlowieka (w tym rasizm, ksenofobia, handel
ludZzmi, korupcja, technologie wymykajace si¢ spod kontroli).

Co maja z tym wspdlnego pracownicy socjalni? Odpowiadajac na to
pytanie, Rocha podkredlita, ze maja duzo do zrobienia przede wszystkim
w zmianie sposobu myslenia o ekologii i przejsciu z jej wymiaru biologicz-
nego na spoteczny. Przekonywata, ze konieczne jest, by wspétczesni ludzie
nauczyli si¢ dba¢ o srodowisko, tak dla samej natury, jak i z mysla o przy-
sztych pokoleniach. Zadanie to przypisuje wlasnie pracownikom socjal-
nym, czyniac ich odpowiedzialnymi za edukowanie wspieranych przez nich
os6b. Postuluje, by pracujac ze spotecznosciami, wdrazaé podejscie ekospo-
leczne, promowa¢ prawa czlowieka i znaczenie ludzkiej godnosci.

Podobnego zdania jest Daniela Oliveira Duarte Freitas. Przygladajac si¢
246 portugalskim projektom przygotowanym w ramach programu Zdrowe
Sasiedztwa 2020 (Healthy Neighborhoods), zwrécita uwagg na ich rozbiez-
no$¢ tematyczng. Konkretnie za$ zaobserwowata, ze jezeli projekty sa klasy-
fikowane jako spoteczne, brakuje w nich komponentu srodowiskowego. To
samo dzieje si¢ w przypadku projektéw uznawanych za srodowiskowe, kté-
re w matym stopniu odnosza si¢ do wymiaru spotecznego. W mysl Duarte
Freitas niezbedne jest, w celu utrzymania zréwnowazonego rozwoju, by
planowane inicjatywy taczyly proporcjonalnie trzy obszary: srodowiskowy
(budzacy $wiadomo$¢ ekologiczna), ekonomiczny (akcentujacy ekonomig
spoleczna) i spoteczny (promujacy i wzmacniajacy lokalne partnerstwa i so-
lidarno$¢, przeciwdziatajacy marginalizacji). W takim ujeciu wspétczesna
praca socjalna wybiega wigc poza dotychczasowe dziatania. Wedtug Duarte
Freitas powinna by¢ realizowana przez multidyscyplinarne, wspétpracujace
ze sobg zespoly specjalistéw zaangazowanych w sytuacj¢ nie tylko jedno-
stek, lecz takze grup i spotecznosci.

W literaturze przedmiotu, oprécz pojecia ekologiczna praca socjalna,
coraz czgsciej pojawia si¢ okreslenie Green Social Work. Jest to gataz pracy
socjalnej, ktéra dotyczy wptywu stabnacej stabilnosci srodowiska na popu-
lacj¢ ludzi. Zasadniczo jest to poszerzenie definicji srodowiska i przejscie
od odwotywania si¢ wylacznie do czyjego$ bezposredniego otoczenia, po
odniesienie si¢ do planety, ktéra wszyscy dzielimy jako ludzie.

W 2010 r. Rada ds. Edukacji Pracy Socjalnej (Council on Social Work

Education) oglosita zréwnowazony rozwdj sprawiedliwosci spotecznej. Od
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tego czasu obszar zielonej pracy socjalnej ewoluowal. Stalo si¢ jasne, ze pra-
cownicy socjalni na calym $wiecie podjeli rozmowe na temat tego, w jaki
spos6éb zmiany klimatu wptywaja w szczegdlnosci na ludzi, zubozale grupy
spoleczne i jakie nalezy podja¢ dzialania, aby przeciwdziata¢ coraz czgdciej
wystepujacym zagrozeniom w postaci huraganéw, tornad, ulew, pozaréw itp.
Nie mozna juz zaprzeczad, ze ekstremalne powodzie, niszczycielskie huragany
czy coraz czgstsze pozary nie wplywaja na ludzi, ich dobrostan i jako$¢ zycia.

Ostatnie lata pokazuja wzrost zainteresowania ta tematyka réwniez na
konferencjach naukowych, gdzie prezentowane s3 rozwiazania podejmowane
na calym $wiecie, aby minimalizowa¢ skutki m.in. zmiany klimatu. Powstaje
tez coraz wigcej publikacji na ten temat, np. Ecological Social Work: Towards
Sustainability (Ekologiczna praca socjalna — w kierunku zréwnowazonego
rozwoju) pod redakeja Jennifer McKinnon i Margaret Alston (2016). Nawia-
zano w niej do powstania koncepdji ekologicznej pracy socjalnej i tworzenia
prakeyki w tym obszarze. Poruszono kwesti¢ budowania zréwnowazonych
spofecznosci miejskich, a takze praktyki pracy socjalnej w kontekscie zréwno-
wazonego rozwoju spotecznoéci wiejskich. Peter Reymackers (2016, s. 112—
124) podjat rozwazania dotyczace oceny wplywu spotecznego pracownikéw
socjalnych. W kolejnych rozdziatach autorzy opisali mozliwosci zastosowa-
nia ekologicznej pracy socjalnej w krajach rozwijajacych si¢, np. w Indiach,
Afryce (przyktad Sabon Zongo). Dodatkowo pos$wigcono tez uwagg zinte-
growanym ramom sprawiedliwosci spotecznej, gospodarczej i srodowiskowej
i wyzwaniom spolecznym z nich wynikajacym, a takze wzmocnieniu (empo-
werment), odpornosci (resilience) i kapitatowi spotecznemu jako podstawom
dla przejscia na zréwnowazony rozwdj.

W Polsce stosunkowo rzadko podejmuje si¢ kwestie ekologicznej pra-
cy socjalnej. Do naukowych publikacji wydanych w naszym kraju mozna
zaliczy¢ np. tekst stowackiego autora, Petera Jusko (2021), na temat roli
ekologicznej pracy socjalnej w rozwiazywaniu probleméw spofecznych be-
dacych nastgpstwem pandemii COVID-19. Autor przeprowadzil analizg
kwestii ekologiczno-spotecznych wyst¢pujacych w rozwigzywaniu proble-
moéw spolecznych w czasie pandemii koronawirusa w ujeciu proekologicz-
nej pracy socjalnej. Otrzymane wnioski z badan dowodza, ze poruszone
tematy obejmuja gléwnie znaczenie $wiadomosci cztowieka o zaleznosci od
srodowiska, w ktérym zyje, tworzonej przez niekorzystne oddziatywania,
wskazujace na krétkotrwaty pozytywny wptyw pandemii na $rodowisko,
ale tez spodziewane pogorszenie sytuacji po pandemii, oraz potrzebg wspar-
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cia spdjnosci spolecznej migdzy czlonkami spofeczeristwa i zmniejszenia
naciskéw strukeur spotecznych powodujacych autoeksploatacje wspétcze-
snego czfowieka (Jusko, 2021, s. 31).

W polskiej literaturze pewne zblizenie do pracy ekosocjalnej znajdujemy
w artykule Katarzyny Ornackiej, Katarzyny Zuraw i Lucjana Misia (2013,
s. 175-186) przedstawiajacym mozliwosci wlaczenia do pracy socjalnej
z klientami zwierzat. Podjeli oni rozwazania dotyczace zastosowania zoote-
rapii/animaloterapii do podnoszenia jakosci zycia w pracy socjalnej z oso-
bami starszymi. Autorzy podkreslaja, ze praca socjalna caty czas poszukuje
nowych metod pracy, ktére przyczynityby si¢ do zmiany sytuacji zyciowej
i aktywizacji réznych grup oséb. Dostrzegaja oni potrzebe otwarcia prze-
strzeni w Polsce dla innowacyjnych form terapii w pracy socjalnej, nie tylko
do pracy z seniorami, lecz takze innymi grupami klientéw pomocy spo-
tecznej, zaréwno dzieci, mtodziezy, jak i dorostych (Ornacka, Zuraw, Mi$,
2013, s. 178-184). Wiaczenie do prakeyki pracy socjalnej terapii z udzia-
tem zwierzat ma swéj termin, a mianowicie Animal-Assisted Social Work
(AASW) (Tedeschi, Fitchett, Molidor, 2005, s. 9). Badania prowadzone
przez Tedeschi’ego i wspStpracownikéw wykazaly, ze stosowanie Animal
Assisted Therapy (AAT) pozwala pracownikom socjalnym na do$wiadcze-
nie wchodzenia z ludZmi w interakeje, budowania glebszych relacji, a nie
tylko skupiania si¢ na rozumieniu werbalnych przekazéw rodzin, jednostek

i grup (Tedeschi i in., 2005, s. 9-10).

KSZTALCENIE DO PRACY SOCJALNE]

Niezwykle ciekawe wystapienie dotyczace ksztalcenia przysztych pracow-
nikéw socjalnych w Kanadzie miata Julie Drolet z Uniwersytetu w Calgary.
Przedstawita ona projekt, ktdrego celem jest integracja badan i praktyki
w przygotowaniu nowego pokolenia pracownikéw socjalnych. W projekcie
stawia si¢ nacisk na rozwijanie partnerskich inicjatyw szkoleniowych w za-
kresie badari naukowych zaréwno w srodowisku akademickim, jak i w sek-
torach publicznym i non-profit, ktére poszerza wiedzg studentéw z zakresu
praktyki badawczej i rozwing umiejetnosci spofeczne i zawodowe. Partne-
rami w projekcie sa kanadyjskie i zagraniczne instytucje policealne (post-
-secondary institutions) stowarzyszenia zawodowe, organy regulacyjne,
departamenty rzadowe oraz organizacje non-profit wspierajace dzialania
partnerskie. Partnerstwo ma pig¢ celéw:
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1) przeksztatcenie edukacji terenowej w zakresie pracy socjalnej poprzez
wypetnienie luki mi¢gdzy badaniami a praktyka poprzez wspdlne ini-
cjatywy szkoleniowe, projekty i inne formy angazowania i integracji
wielu interesariuszy;

2) wzmocnienie znaczenia badani nad praktyka pracy socjalnej poprzez
budowanie wiedzy i umiej¢tnosci wérdéd studentéw, doktorantéw
oraz obecnych i przysztych prakeykéw;

3) szkolenie i mentoring studentéw i stypendystéw ze stopniem dok-
tora poprzez nowe partnerskie inicjatywy szkoleniowe w zakre-
sie badant naukowych budujacych potencjal badawczy obecnych
i przysztych badaczy, praktykéw i decydentéw zajmujacych sig pra-
ca socjalna;

4) wspieranie rozwoju zréwnowazonych modeli edukacji terenowej po-
przez angazowanie studentéw i doktorantéw w badania nad obie-
cujacymi prakeykami w dziedzinie edukacji pracy socjalnej w calej
Kanadzie;

5) zaangazowanie studentéw i stypendystéw ze stopniem doktora
w partnerska wymiang wiedzy w Kanadzie oraz na arenie migdzy-
narodowej na temat obiecujacych praktyk w zakresie zréwnowazone;j
edukadji terenowej i badan praktycznych.

W Kanadzie jest ok. 50 000 pracownikéw socjalnych i zawédd ten od-
grywa kluczows role w $wiadczeniu ustug spotecznych. Interesariuszami
edukacji terenowej s3 organizacje zawodowe, instytucje policealne, praco-
dawcy rzadowi i praktycy pracy socjalnej. Podmioty zajmujace si¢ eduka-
¢ja w zakresie pracy socjalnej uznaja za konieczne wzmocnienie prakeyk
w przygotowaniu przyszlych przedstawicieli stuzb spotecznych. Standar-
dy akredytacji Kanadyjskiego Stowarzyszenia na rzecz Edukacji w Pracy
Socjalnej (CASWE) wymagaja od studentéw ukoriczenia co najmniej 450
godzin (studenci studiéw magisterskich MSW) i 700 godzin (studenci
studidéw licencjackich BSW) w terenie; te same standardy wymagaja réw-
niez kompetengji badawczych studentéw. Dzigki wspétpracy edukacyjnej
i praktycznej na duza skale projekt zapewni mozliwos¢ zbadania nowych
sposobéw taczenia edukacji terenowej i wysitkéw badawczych w celu roz-
wigzania obecnych wyzwan w edukacji terenowej i integracji badani w prak-
tyce (https:/tfelproject.com/ dostep: 13.08.2023).

Ksztalcenie do pracy socjalnej to nie tylko wspétpraca prakeykéw, ba-
daczy i akademikéw. Wazna role odgrywaja tu zajecia prowadzone stacjo-
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narnie, np. w uczelniach wyzszych. Jak uwazaja Daniela Monteiro z Kato-
lickiego Uniwersytetu Portugalskiego i Sandra Mendes z Instytutu Stuzb
Spotecznych z Porto, edukacja stanowi uprzywilejowana przestrzen do ge-
nerowania zmian i budowania bardziej sprawiedliwych spotecznie, zréw-
nowazonych i wlaczajacych spoleczenistw. Swiadomi tego nauczyciele pracy
socjalnej musza okresli¢ strategie promujace umiejetnosci komunikagji oraz
krytycznego i twérczego myslenia u studentéw. Zamiast wigc stosowaé
podajace techniki nauczania, warto by siegneli po metody aktywizujace
uczestnikoéw swoich zajeé. Zaliczy¢ do nich mozna np.:

— tworzenie komikséw — poniewaz ktada nacisk na mocne obrazy wi-
zualne, aktywizuja zmysty i zanurzaja studentéw w doswiadczenia
wykraczajace poza waski, omawiany temat;

— teatr forum — jako uczestniczaca forma dramy, w ramach ktérej moz-
liwe jest ¢wiczenie umiejgtnosci migkkich oraz uzyskiwanie wgladu
w siebie;

— formy twoérczej dramy — burza mézgéw, odgrywanie rél, przygoto-
wanie gazety $ciennej, opowiadanie historii, ktére uczg krytycznego
myslenia;

— tworzenie graffiti — pozwalajace na ekspresj¢ pogladéw i przekonani
jego tworcow.

Wedtug Monteiro i Mendes stosowanie takich metod nie tylko zaintere-
suje studentéw, ale przede wszystkim rozwinie ich umiej¢tnos¢ krytyczne-
go myslenia o aktualnych problemach spotecznych i pomoze w poszukiwa-
niu innowacyjnych sposobéw rozwiazania ich.

ZAKONCZENIE

Zgodnie z globalng definicja, praca socjalna jest oparta na praktyce i aka-
demicka dyscypling, ktéra promuje zmiang spoteczng i rozwdj, spoteczng
spdjno$¢ oraz empowerment i wyzwolenie ludzi (International Federation
of Social Workers, 2014). Podczas opisanej tu konferendji jej prelegentki
i prelegenci nie raz ukazywali powigzania pomigdzy teoria, praktyka a em-
piria. Niejednokrotnie tez podkreslali istote spéjnoséci i umacniania jedno-
stek, grup i spofecznosci. W wielu referatach akcentowano wspétczesnie
zachodzace zmiany i poszukiwano rozwigzan ku stworzeniu optymalnych
warunkéw do funkcjonowania. Uwidaczniano zwiazki pomiedzy swiatem
ludzi i techniki, a takze $wiatem natury. Pojawiajace si¢ hasta: ,Mamy wiele
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do zrobienia”, czy ,Mozemy wiele zmieni¢” nie sg pustymi sloganami. Sg
przejawem czujnosci i $wiadomosci przedstawicieli stuzb spolecznych na
temat ich roli wobec wspomaganych oséb.

Praca socjalna dla przysztych pokolen bedzie musiala kontynuowac
adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ realiéw spofecznych. Wzrost réznorod-
nosci kulturowej i spotecznej, rosnace wyzwania zwiazane z technologia,
zmiany klimatyczne oraz globalne kryzysy zdrowotne beda wymagaty od
pracownikéw socjalnych nowych umiejetnosci i podejs¢. Dostosowywa-
nie si¢ do nowych narzedzi technologicznych, umiej¢tnos$¢ pracy w sro-
dowisku wirtualnym oraz skuteczna interakcja z réznorodnymi grupami
spolecznymi stang si¢ kluczowe. Praca socjalna bedzie réwniez musiata
wcigz stawiaé czota problemom nieréwnosci spotecznych, dyskrymina-
gi i wykluczenia, przy jednoczesnym promowaniu wartoéci integracji
i akceptacji. Warto takze kontynuowaé rozwijanie interdyscyplinarnych
wspotprac i zrozumienie globalnych wyzwan, aby efektywnie wspieraé
przyszte pokolenia.
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FOR FUTURE GENERATIONS, TOWARDS A SUSTAINABLE
FUTURE. SOCIAL WORK IN THE CONTEXT

OF CONTEMPORARY CHANGES - FROM THE CONFERENCE
OF EUROPEAN ASSOCIATION OF SCHOOLS OF SOCIAL
WORK

ABSTRACT

The 21st century is characterised by many changes and related anxiety. The
development of new technologies, climate crisis, pandemic or armed conflicts
translate into the functioning of individuals, groups and communities. Social
workers are not indifferent to these issues. They react to the occurring phenom-
ena by educating, animating, motivating and providing broadly understood
support.

This article was inspired by papers presented during this year’s conference
organised by the European Association of Schools of Social Work and the
Institute of Social Services of Porto (Instituto Superior de Servigo Social do
Porto) that took place on June 20-23, 2023. The content presented by its
speakers is supplemented in this paper with references to domestic and foreign
literature on the subject.
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