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ABSTRAKT

Artykul dotyczy problemu naduzywania alkoholu i uzaleznienia od niego
wiréd kobiet. Zawarte w nim refleksje i spostrzezenia s3 oparte na wynikach
badan wtasnych przeprowadzonych w ramach projektu badawczego pt. ,In-
terdyscyplinarne dziatania wybranych stuzb spotecznych z kobietami nad-
uzywajacymi alkoholu”. W ramach badani przeprowadzono wywiady z pra-
cownikami socjalnymi, ktérzy w swojej codziennej pracy spotykaja si¢ z ta
grupa klientek. Ich wypowiedzi pozwalaja zrozumieé trudne polozenie kobiety
uzaleznionej, u§wiadamiaja na temat jej probleméw oraz ukazuja okoliczno-
$ci bedace poczatkiem trudnej walki z nalogiem. Pracownik socjalny pracuje
oczywiscie tylko z okreslona grupa kobiet zmagajacych si¢ z problemem nad-
uzywania i uzaleznienia od alkoholu. O wielu z nich otoczenie w ogdle nie wie,
a one same nie zwracajg si¢ o zadng pomoc. Ma to zwigzek z tym, w jaki sposéb
spoleczeristwo postrzega kobiety naduzywajace alkoholu.

SEOWA KLUCZOWE: kobieta, alkohol, naduzywanie alkoholu, uzaleznienie od
alkoholu, praca socjalna, wspieranie, wspétuzaleznienie, przeciwdziatanie

artykule skupig si¢ na problemie naduzywania alkoholu wsréd ko-
biet oraz na pracy socjalnej z ta grupa klientek. Przedstawie t¢ kwe-
sti¢ w kontekscie postrzegania przez spoleczeristwo problemu uzaleznienia
od alkoholu i jego oceny w zaleznosci od tego, czy osoba naduzywajaca lub
uzalezniona jest kobieta czy mezczyzna. Zagadnienia te majg istotny wplyw
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na osoby zmagajace si¢ z przedmiotowym problemem, na ich najblizsze oto-
czenie, ale takze na wszystkie podmioty i instytucje zaangazowane w prace
z takimi klientami. Powinny by¢ zatem przedmiotem analizy wsréd oséb,
organizacji i instytucji skoncentrowanych na pracy z czlowiekiem i wspiera-
niu go w trudnych sytuacjach zyciowych. Spoteczeristwo bowiem w dalszym
ciagu przyjmuje postawe negatywna wobec kobiet naduzywajacych alkoholu,
inaczej niz w przypadku mezczyzn, kierujac si¢ stereotypami na temat roli
kobiety oraz tego, co w jej zachowaniu jest akceptowalne, a co nie.

ROZWOJ UZALEZNIENIA OD ALKOHOLU | JEGO GEOWNE
OBJAWY

Uzaleznienie jest choroba wymieniang obecnie wérdd najczesciej pojawiaja-
cych si¢ schorzen, dotykajaca przedstawicieli wszystkich grup spofecznych,
niezaleznie od wieku, poziomu wyksztalcenia, miejsca zamieszkania czy
sytuacji materialnej. Jest to schorzenie cywilizacyjne, majace coraz wigkszy
zasicg w spoleczenistwie i wplywajace jednoznacznie negatywnie na osoby
zyjace w otoczeniu alkoholika. Odczuwana obecnie silna presja spoteczna
zwigzana z osiagni¢ciem sukcesu, brak poczucia bezpieczeristwa, stabilno-
$ci finansowej i zawodowej, nietrwale wi¢zi miedzy ludzmi, zta kondycja
wspolczesnej rodziny, ktdra coraz czgéciej si¢ rozpada, niezaspokojone po-
trzeby emocjonalne w rodzinie czy ukierunkowanie na konsumpcjonizm,
to tylko niektdre czynniki przyczyniajace si¢ do rozwoju uzaleznieni. Czto-
wiek prébuje na rézne sposoby odnalez¢ si¢ w takiej rzeczywistosci i wyjsé
niejako naprzeciw oczekiwaniom spotecznym. Czgsto, zdeterminowany
w tych poszukiwaniach, wybiera rozwiazania niewtasciwe lub ,ucieka” od
licznym probleméw i trudnosci zyciowych. Coraz cz¢sciej naduzywa alko-
holu i przekracza wszelkie normy. Uzaleznia sig.

Choroba alkoholowa rozwija si¢ fazowo, jednak granice pomiedzy kaz-
da z faz bywaja niezauwazalne i tatwo przejs¢ z jednej fazy do kolejne;.
Trudniej jest natomiast ,,zawréci¢”, poniewaz cecha uzaleznienia jest jego
podstepno$é, ktdra sprawia, ze osoba chora nie dostrzega, ze w pewnym
momencie nie potrafi juz zy¢ bez alkoholu.

Wiréd wielu koncepcji rozwoju uzaleznieri jedna z najczesciej przywo-
tywanych jest koncepcja Jellinka (za: Margasinski, 2010, s. 14-16), zgodnie
z ktéra wyréznione zostaly cztery stadia uzaleznienia od alkoholu. Warto
zwréci¢ uwage na pierwsza i ostatnig faze¢, gdyz ukazuja one pewien proces
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zwigzany z rozwojem uzaleznienia. Latwo jest przejs¢ w kolejne fazy tej cho-
roby, cho¢ czesto dzieje si¢ to niejako niezauwazalnie, a osoba pijaca syste-
matycznie traci kontrol¢ nad piciem. W pierwszej fazie — przedalkoholicznej,
nazywanej tez faza towarzyska, osoba, ktéra sigga po alkohol, pije objawowo,
nie przekraczajac norm i przyjetych w danym kregu kulturowym zasad spo-
zywania alkoholu. W przypadku niektérych o0séb juz na tym etapie moz-
na jednak zauwazy¢, ze alkohol przynosi im ulgg i pomaga w redukowaniu
napiecia. Z czasem zaczynaja wigc spozywaé go czesciej, codziennie, choé
ukrywaja ten fakt przed otoczeniem. W ostatniej fazie — tak zwanej fazie
przewleklej — osoba pijaca wpada w wiclodniowe lub wielomiesi¢czne ciagi
picia. Objawy uzaleznienia diagnozowane z $rodowisku rodzinnym i zawo-
dowym uwidaczniajg si¢ w jej wygladzie i funkcjonowaniu w spoleczenistwie.
I to jest ten moment, kiedy skutki naduzywania alkoholu odczuwa nie tylko
osoba pijaca, lecz takze jej najblizsze $rodowisko i kiedy juz na pewno nie da
si¢ ich ukry¢ tak, jak to bylo na poczatku rozwoju uzaleznienia.

Przyczyny rozwoju uzaleznienia od alkoholu obejmuja czynniki biologicz-
ne, spoleczne i psychiczne. Sg tez uwarunkowane doswiadczeniami zycio-
wymi os6b uzaleznionych. Potwierdzaja to wyniki badar opisanych przez
Skotnicka (2018, s. 490, 491) przeprowadzonych w grupie 120 o0séb uzalez-
nionych stanowigcych grupe kliniczng i bedacych pacjentami Oddziatu Te-
rapii Uzaleznieri w szpitalu psychiatrycznym oraz 140 nieuzaleznionych sta-
nowiacych grupe kontrolna. W grupie klinicznej 22% badanych wymienito
przemoc jako traumatyczne do$wiadczenie w dziecinistwie. W dalszej kolej-
nosci badani pacjenci wskazali powazny wypadek bedacy zagrozeniem dla
zdrowia lub zycia (w przypadku 13,6% os6b), napas¢ fizyczng ze strony osoby
znajomej (w przypadku 12,3%) oraz utrate bliskiej osoby (takze w przypad-
ku 12,3% badanych). W grupie kontrolnej jako do$wiadczenie traumatyczne
wymieniony zostal wypadek zagrazajacy zdrowiu lub zyciu (w przypadku
21,6% os6b badanych), przerazajace zdarzenie wywotujace uczucie strachu
lub przerazenia (w przypadku 18,9% oséb badanych) oraz napas¢ ze strony
osoby znajomej (w przypadku 10,8% oséb badanych). Sposréd uczestnikéw
grupy kontrolnej 10,8% wymienito takze chorobg i utrate bliskiej osoby jako
traumatyczne doswiadczenie (Skotnicka, 2018, s. 491).

Wiréd gtéwnych fizjologicznych objawéw uzaleznienia mozna wymieni¢
wyczuwalng won alkoholu, drzenie rak, regularne zaniedbania higieniczne,
betkotliwa mowe, wystepujace urazy i zatrucia, pocenie si¢, bezsennos¢, leki,
zaburzenia o charakterze seksualnym, tradzik rézowaty, problemy z nadci-
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$nieniem, choroby watroby (Kowalewski, 2016, s. 36-37). Wigkszo$¢ z nich
jest rozpoznawalna przez otoczenie, ktdre na ich podstawie domysla sie, ze
dana osoba ma problem zwiazany z naduzywaniem alkoholu. Poza tymi
oczywistymi obawami zwigzanymi z wygladem osoby uzaleznionej, mozna
zauwazy¢ charakterystyczny sposéb jej funkcjonowania w spoleczenstwie.
Osoby naduzywajace lub uzaleznione od alkoholu wykazuja niekontrolowa-
ne zachowania zwigzane z jego spozywaniem podczas spotkani towarzyskich,
zaniedbuja swoje obowiazki w pracy, sa powolne w dziataniu, drazliwe, trud-
no im si¢ skoncentrowad, maja luki pamieciowe. Naduzywanie i uzaleznienie
od alkoholu wtasciwie w kazdym przypadku skutkuje réznego rodzaju pro-
blemami w domu i w §rodowisku rodzinnym, izolowaniem sig¢ i jest przyczy-
na przemocy w réznych formach (Kowalewski, 2016, s. 36-37).

Charakterystycznym objawem uzaleznienia jest tez obnizona tolerancja
na alkohol, ktéry spozywany jest z ludZzmi o nizszym poziomie spolecznym;
wazne jest tylko to, zeby znalez¢ do niego dostep i zeby si¢ napi¢. W tej fazie
u osoby uzaleznionej wyst¢puja psychozy. Wyraznie wida¢ jej degradacje
w kazdej sferze zycia. Niezaprzestanie dalszego picia na tym etapie choroby
alkoholowej prowadzi do $mierci.

Wszystkie sygnaly $wiadczace o naduzywaniu lub uzaleznieniu od alko-
holu pokazuja, jak duzy jest to problem i jak trudno go rozwiazaé. Wszelkie
préby zwiazane z leczeniem uzaleznienia s tak naprawde walka o ludzkie
zycie. W przypadku kobiet jest ona tym bardziej trudna, ze w spoleczeni-
stwie funkcjonuje wiele stereotypdw na ich temat, co z pewnoscia utrudnia
proces zdrowienia.

KOBIETY ZMAGAJACE SIE Z PROBLEMEM NADUZYWANIA
ALKOHOLU

Naduzywanie alkoholu przez kobiety i ich uzaleznienie od niego to problemy
spoleczne, ktdre, cho¢ trudno precyzyjnie zobrazowa¢ ich skalg, maja obecnie
coraz wigkszy zasieg. Z danych WHO wynika, ze na $wiecie na zaburze-
nia z powodu uzywania alkoholu cierpi 46 mln kobiet i 237 mln mezczyzn.
W Polsce problem ten dotyczy okoto dwéch i pét miliona Polakéw?. Liczba

' Dane pochodza z artykutu pt. Jak i ile pijemy? WHO bije na alarm dostepnego pod
adresem: https://stopuzaleznieniom.pl/fakty-o-alkoholu/statystyki-spozycia-alkoholu/
(dostep: 6.03.2023).
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kobiet uzaleznionych od alkoholu w Polsce jest szacowana na okolo péttora
miliona?. Nalezy jednak podkresli¢, ze dane te dotycza wytacznie tych ko-
biet, w przypadku ktérych postawiono diagnoze¢ na temat uzaleznienia, a nie
wszystkich, ktdre zmagaja si¢ z tq choroba.

Statystyki dostgpne na ten temat nie odzwierciedlaja faktycznej ska-
li problemu, poniewaz w spoteczeristwie nadal stanowi on swoiste tabu,
a wiele kobiet nim dotknigtych w ogéle lub niech¢tnie zwraca si¢ po pomoc
i czyni to przewaznie w sytuagji, kiedy nie widzi juz innego wyjscia, przy
okazji innych trudnosci spowodowanych szkodliwym wptywem alkoholu.
Wiele z nich w ogéle nie szuka pomocy, a kwesti¢ probleméw z alkoholem
zglaszajq ich bliscy lub inne osoby z ich otoczenia.

Kobiety naduzywajace alkoholu maja obawy zwiazane z konsekwencja-
mi swojego picia. Wynikaja one w duzej mierze ze sposobu, w jaki spote-
czefistwo je postrzega. Cho¢ szkody powodowane naduzywaniem alkoholu
sa dotkliwe zaréwno dla oséb pijacych, niezaleznie od plci, jak i dla ich
otoczenia, ciagle jednak dominuje przeswiadczenie, ze mezczyzna, przy-
najmniej do pewnego momentu, ma wigksze przyzwolenie na sigganie po
alkohol niz kobieta. Spofeczenstwo w dalszym ciagu kieruje si¢ funkcjo-
nujacym stereotypem, czyli ,funkcjonujacym w $wiadomosci spofecznej
skrétowym, uproszczonym i zabarwionym warto$ciujaco obrazem rzeczy-
wistosci [...]” (Maty Stownik Jezyka Polskiego, 1999, s. 882), w mysl ktérego
picie alkoholu przez me¢zczyzn jest w wickszym stopniu akceptowane ani-
zeli w przypadku pijacych kobiet.

Spozywanie alkoholu, cho¢ jest elementem naszej kultury, a w zyciu
spolecznym bylo obecne niemalze od zawsze, jest akceptowalne tylko
w pewnych okoliczno$ciach i do pewnego momentu. M¢zczyZnie wolno
pi¢ wiecej, czgéciej i w sposéb transparentny. Wiele waznych ,spraw” roz-
strzyga si¢ przy alkoholu. Alkohol towarzyszy w podejmowaniu réznych
decyzji, ,zalatwianiu” intereséw, rozwiazywaniu sporéw. I jest to oczywi-
$cie akceptowalne, ale w przypadku mezczyzn. Kobieta, ktéra naduzywa
alkoholu, jest z reguty oceniana od razu negatywnie. Pijac, nie wywia-
zuje si¢ wlasciwie z przypisanych jej rél spotecznych: partnerki, cérki,
ale przede wszystkim matki. Negatywnej ocenie podlega takze kobieta

2 Dane pochodzace z artykutu pt. Uzaleznienie od alkoholu kobiet. Statystyki na swie-
cie dostgpnego na stronie: https:/leczeniealkoholizmu.com/czytelnia/kobieta-uzalezniona-
alkoholu-statystyki-powody-picia/ (dostgp: 6.03.2023).
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znajdujaca si¢ pod wplywem alkoholu w przestrzeni publicznej; spote-
czeristwo taka kobiete odrzuca. Fakt ten powoduje, ze wigkszos¢ kobiet
ukrywa problem, nie chce o nim méwié, nie prosi o pomoc, co jednak nie
oznacza, ze rezygnuje z picia.

Dziatania wspierajace kobiety naduzywajace alkoholu wymagaja wigc
wnikliwej analizy ich potozenia zyciowego oraz wlasciwej diagnozy, mimo
braku jednoznacznej informacji na ten temat.

POCZUCIE STRATY | WSPARCIE SRODOWISKA
RODZINNEGO JAKO CZYNNIKI MOTYWUJACE
DO ZAPRZESTANIA NADUZYWANIA ALKHOLU

Podstgpnosé choroby alkoholowej polega m.in. na tym, ze mimo negatyw-
nych skutkéw picia, wigkszo$¢ 0séb uzaleznionych nie szuka pomocy, zu-
pelnie inaczej niz w przypadku innych dolegliwosci, na ktére cierpia ludzie.
Osoba uzalezniona nie dostrzega lub nie chce zobaczy¢ wasnego problemu,
stosujac charakterystyczne w przypadku kazdego uzaleznienia mechani-
zmy ulatwiajace jej zarazem dalsze si¢ganie po alkohol.

Wiréd typowych mechanizméw psychologicznych charakteryzujacych
funkcjonowanie osoby uzaleznionej mozna wymieni¢ nastgpujace:

— mechanizm nalogowego regulowania emocji;

— mechanizm dezintegracji Ja;

— mechanizm iluzji i zaprzeczenia (Margasinski, 2010, s. 25).

W przypadku kobiet mechanizmowi zaprzeczania towarzyszy jednocze-
$nie strach przed stygmatyzacja i napi¢tnowaniem, tym bardziej, ze w wielu
spoleczeristwach ,warto$¢ kobiety rozpatrywana jest przez pryzmat spraw-
nego petnienia rél matki i zony oraz taczenia ich z innymi, np. zawodowy-
mi lub edukacyjnymi” (Zaworska-Nikoniuk, 2020, s. 52).

Osoby uzaleznione do$wiadczaja pewnego dysonansu poznawczego,
poniewaz ,z jednej strony docieraja do nich informacje o szkodach wyni-
kajacych z picia, z drugiej strony jest w nich pamigé pozytywnych emocjo-
nalnych efektéw picia” (Mellibruda, 2010, s. 26). Z jednej strony czuja si¢
silne, co jest spowodowane dziataniem alkoholu, z drugiej strony w mo-
mentach abstynencji majg poczucie zupelnego braku sily i bezsilnosci.

Stosowane przez nie mechanizmy psychologiczne maja na celu dalsze
trwanie w natogu, wbrew otrzymywanym zewszad sygnaléw na temat
szkéd przez niego powodowanych.
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Pojawiajaca si¢ ch¢é zmiany i zaprzestania picia jest przewaznie wypad-
kowa réznych czynnikéw, z ktérych do najwazniejszych naleza strach przed
utratg zdrowia i sprawnoscig fizyczna oraz lgk przed $miercig. Waznym
aspektem w tym procesie przemiany jest oczywiscie srodowisko. Wspéi-
praca ze $rodowiskiem rodzinnym osoby uzaleznionej jest o tyle trudna, ze
rozwija si¢ w nim wspoétuzaleznienie definiowane jako ,,choroba (lub stan
chorobopodobny), powstajaca, kiedy cztowiek ma na co dzieri do czynienia
z bardzo silnie objawiajacym si¢ zjawiskiem, z ktérym nie umie sobie pora-
dzi¢. Nie bedac w stanie zintegrowaé go ze swoja osobowoscia, dostosowuje
si¢ do niego” (Kowalewski, 2016, s. 202). Osoby wspétuzaleznione cechuja
m.in. przymus kontrolowania alkoholika, poczucie wstydu, postrzeganie
zycia jako Zrédla wylacznie nieszcz¢$é i oczywiscie réznego rodzaju dole-
gliwosci fizyczne bedace wynikiem zycia w ciagltym stresie i dtugotrwalego
ttumienia emocji (Kowalewski, 2016, s. 204).

Warto zauwazy¢, ze, jak podkresla Ackerman (2020, s. 252), ,wydaje sig,
ze wiele cech wspéluzaleznienia dotyczy kobiet [...]”, a ,formy wspétuza-
leznienia u dorostych cérek moga wywodzi¢ si¢ z nadmiernego utozsamia-
nia si¢ z innymi ludzmi.

Osoby wspdtuzaleznione prébuja przystosowac si¢ do warunkéw, w ked-
rych zyja, co w efekcie powoduje, ze nie dostrzegaja wlasnych potrzeb,
zaniedbuja siebie i nie sa otwarte na pomoc, a raczej na ochrong rodziny
i osoby uzaleznionej.

Mimo tych wystepujacych trudnosci, pomoc rodzinie z problemem al-
koholowym nie jest mozliwa bez dzialari podejmowanych zaréwno w sto-
sunku do osoby uzaleznionej, jak i 0s6b z jej najblizszego otoczenia, ponie-
waz kazdy z cztonkdéw tej rodziny potrzebuje wsparcia.

WYZWANIA PRACY SOCJALNE] W PRACY Z KOBIETAMI
NADUZYWAJACYMI ALKOHOLU

Praca socjalna, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, jest $wiadczona ,,na
rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i ich rodzin w ich $rodowisku spo-
tecznym”™. Jej celem jest rozwiniecie badz wzmocnienie aktywnosci da-
nej osoby lub rodziny oraz ,zapewnienie wspdtpracy i koordynacji dziatai

3 Stanowi o tym artykut 45.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz.U. 2021, poz. 2268).
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instytucji i organizagji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spo-
lecznosci™. Osoby i rodziny, na rzecz ktérych jest podejmowana praca so-
cjalna w ramach systemu pomocy spolecznej w Polsce nie musza spetniaé
kryterium dochodowego.

Wszelkie cele pracy socjalnej podejmowanej przez pracownikéw socjal-
nych powinny by¢ ukierunkowane na realizowane wartosci zgodnie z za-
sadami okreslonymi przez Migdzynarodowa Federacj¢ Pracownikéw So-
cjalnych, migdzy innymi zasadg prawa czlowieka i godnosci ludzkiej oraz
zasada prawa do samostanowienia osoby i rodziny (za: Boryczko, Dunaj-
ska, Marek, 2020, s. 18—19).

W dobie ciaglych przemian spotecznych idea pracy socjalnej si¢ zmie-
nia; pojawiaja si¢ nowe wyzwania, wobec ktérych staje praca socjalna i ktére
wplywaja na sposob pracy z klientem. Jednym z nich jest uzaleznienie od
alkoholu. Wspélczesnie pracownicy socjalni mierza si¢ jednak réznymi ba-
rierami zwigzanymi miedzy innymi ze stygmatyzacja osob uzaleznionych,
czy, jak zauwazaja Jedrzejko i Dudziak (2014, s. 333), brakiem specjalistéw
terapii oraz z ,,nieréwnomiernie rozfozong bazg leczenia oséb uzaleznionych”.

Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu powinna zatem
uwzgledniaé kontekst spoteczny zwiazany z funkcjonowaniem czlowieka
we wspolczesnym $wiecie. Z uwagi na wieloptaszczyznowe zmiany zacho-
dzace w funkcjonowaniu osoby uzaleznionej na réznych plaszczyznach zy-
cia i wystepujacym cze¢sto wykluczeniem spotecznym bedacym konsekwen-
¢ja uzaleznienia od alkoholu, jednym z zadari pracownika socjalnego jest
wdrozenie programu readaptacyjnego, co umozliwitoby osobie uzaleznio-
nej szeroko rozumiany powrét do spoteczenstwa, do ,,normalnego zycia”,
mogacy dokonywac si¢ nawet latami (Ulijasz, Bialozyt, 2014, s. 81).

Analizujac narzedzia, ktérymi postuguje si¢ pracownik socjalny w pra-
cy z kobietami naduzywajacymi lub uzaleznionymi od alkoholu, nalezy
na wstgpie zaznaczy¢, ze w swojej pracy spotyka on najczesciej kobiety
znajdujace si¢ w trudnym polozeniu zyciowym okreslanym przez pryzmat
sytuacji materialnej. Kobiety, ktére nawigzuja kontakt z pracownikiem so-
cjalnym, czynia to przewaznie z powodu innych probleméw, czesto zwia-
zanych z trudno$ciami finansowymi, Zyciem w niedostatku, na poziomie
minimum lub nawet ponizej tego minimum, brakiem zatrudnienia, bar-

4 Artykut 45.1 punke 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
2021, poz. 2268).
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dzo trudng sytuacjg mieszkaniowa, kryzysem bezdomnosci, problemem
przemocy domowej i innymi o podobnym charakterze. Co wigcej, mozna,
moim zdaniem, zaryzykowa¢ twierdzenie, ze o sytuacji wickszosci z nich,
przynajmniej do pewnego momentu nikt nie wie. Kobiety pija w ukryciu,
nie prosza o pomoc, a te, ktdre korzystaja ze wsparcia pracownika socjalne-
g0, czynia to, pierwotnie, z innego powodu.

W pracy z kobietami naduzywajacymi alkoholu pracownik socjalny po-
winien koncentrowa¢ si¢ przede wszystkim na szeroko rozumianej pracy
socjalnej, co wynika bezposrednio z ustawy o pomocy spotecznej”.

Realizujac swoje zadania, powinien m.in. kierowa¢ si¢ zasadami etyki
zawodowej oraz dobrem oséb i rodzin, wobec ktérych podejmuje okreslone
9, co w przypadku oséb uzaleznionych odnosi sie zaréwno do
nich, jak i do ich najblizszego otoczenia, z ktérym pracownik socjalny takze
ma kontakt.

czynnosci

PRACOWNICY SOCJALNI' W RELAC]I Z KOBIETAMI
NADUZYWAJACYMI ALKOHOLU. ANALIZA WYBRANYCH
WYNIKOW BADAN WtASNYCH

Wywiady z pracownikami socjalnymi stanowily cz¢$¢ projektu ,Interdy-
scyplinarne dziatania wybranych stuzb spofecznych w pracy z kobietami
naduzywajacymi alkoholu” przeprowadzonego w 2020 r.”’ Badania, majace
charakter pilotazowy, zostaly przeprowadzone na terenie aglomeracji war-
szawskiej wérdd pracownikéw socjalnych, kuratoréw sadowych i cztonkéw
gminnych komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych. Przebiegaty
dwuetapowo.

W pierwszym etapie wykorzystano metod¢ sondazu diagnostycznego,
w ramach ktérego przeprowadzono wywiad poglebiony, skierowany do
15 rozmdéwcdw, wérdd ktorych znalazlo sie:

5) Zadania pracownika socjalnego precyzuje artykut 119 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2021, poz. 2268).

©) Art. 119.2. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2021,
poz. 2268).

7). Badania przeprowadzone wspélnie przez doktor Anne Chmielewska i doktor Mal-
gorzate Czarkowska zostaly sfinansowane przez Akademie Pedagogiki Specjalnej im. Ma-
rii Grzegorzewskiej w Warszawie z subwencji przyznanej przez Ministerstwo Edukacji
i Nauki.
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— 5 cztonkéw gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholo-

wych pracujacych w zasiegu aglomeracji warszawskiej®);

— 5 kuratoréw zawodowych pracujacych na terenie okregéw warszaw-

skiego i warszawsko-praskiego”;

— 5 pracownikéw socjalnych pracujacych w wybranych osrodkach po-

mocy spolecznej w zasiegu aglomeracji warszawskiej'”.

Metoda badawcza wykorzystang w drugim etapie badan byt sondaz dia-
gnostyczny w formie ankiety skierowanej do 50 pracownikéw socjalnych,
ktérzy wypetnili opracowany specjalnie na potrzeby projektu kwestiona-
riusz ankiety.

Celem prowadzonych badan byto poznanie opinii przedstawicieli wy-
branych stuzb spotecznych na temart tej grupy klientek, wspétpracy z nimi,
skutecznosci tej wspdlpracy i podejmowanych dziatan, pojawiajacych si¢
potencjalnych trudnosci oraz okreslenie przyczyn naduzywania przez nie
alkoholu.

Celem badan byfo ukazanie stanu faktycznego na temat przedmioto-
wego zagadnienia, ale tez pokazanie co mozna zrobi¢, zeby zapobiegaé
problemowi naduzywania alkoholu i czy w ogdle jest to mozliwe, szczegdl-
nie biorac pod uwage kontekst wynikajacy z rzeczywisto$ci, w ktérej zyje
wspolczesny czlowiek.

KOBIETY NADUZYWAJACE ALKOHOLU

Pracownicy socjalni, ktérzy wzigli udzial w badaniach wypowiadali si¢
miedzy innymi o sytuacji zyciowej kobiet naduzywajacych alkoholu, ktére
zglaszajq si¢ z réznych powodéw do osrodkéw pomocy spotecznej. Okaza-
to sie, ze ich polozenie jest zréznicowane, sa tez w réznym wieku, jednak
mimo tego mozna wyloni¢ pewne elementy wspélne, réwniez te zwiazane
z powodem nawiazania przez pracownikéw socjalnych relacji z nimi.

Jedna z badanych oséb stwierdzita, ze klientki naduzywajace alkoholu
nie pojawiaja si¢ w osrodku pomocy spotecznej samodzielnie, a najczesciej
sa zglaszane przez osoby trzecie:

8) W czeéci analitycznej przyjeto oznaczenie: P.K.R.P.A. (przedstawiciel komisji roz-
wiazywania probleméw alkoholowych).

9 W czesci analitycznej przyjeto oznaczenie: K.S. (kurator sadowy).

10) W czedci analitycznej przyjeto oznaczenie: P.S. (pracownik socjalny).
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»Kobiety, ktére naduzywaja alkoholu s3 zgtaszane przez osoby trzecie.
Same nie szukaja tej pomocy. W duzej mierze jest to polaczone z niepo-
kojaca sytuacja opiekuriczo-wychowawcza, jakimis zgloszeniami ze szkét,
ewentualnie rodziny, ktéra widzi pewne nieprawidlowosci w funkcjono-
waniu np. samotnej kobiety, niekoniecznie z dzie¢mi. Czyli bardziej zgto-
szenia zewngtrzne niz zeby kto§ powiedzial, ze potrzebuje pomocy, nie
radz¢ sobie z uzaleznieniem — nie zdarzylo mi si¢. Do osrodka zgtaszaja
si¢ z powodu utraty pracy, potrzeby uzyskania pomocy réwniez material-
nej, bardziej $wiadome przychodza po pomoc, wsparcie psychologiczne,
pokierowanie, gdzie si¢ zglosi¢. Problemy klientek osrodka to najczgsciej
problemy finansowe, trudnosci spoleczne, pod$wiadomie wiedza, ze sa
uzaleznione i s3 takie wycofane spotecznie. Maja problem z wejsciem do
urz¢du, napotykaja na trudnosci formalne — moze nie spowodowane bez-
posrednio naduzywaniem alkoholu, ale on na pewno przyczynia si¢ do ta-
kiej postawy, poczucia obnizenia wasnej wartosci, ale tez i wizerunkowo.
Czgsto maja zaostrzone rysy twarzy i widaé, ze sa uzaleznione.” (P.S.1).

Kolejna rozméwezyni, analizujac potozenie zyciowej w tej grupie klien-
tek, podkreslifa, ze sa to osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji rodzinnej,
funkcjonujace na co dziert w Srodowiskach, w ktérych dochodzi do prze-
mocy lub wystepuje problem braku pracy i Zrédet dochodu. Powiedziata:

»Te kobiety, u ktérych rozpoznano uzaleznienie od alkoholu, byty mie-
dzy 40. a 50. rokiem zycia, blizej 50. Trudno opisa¢. Rodziny, z ktérymi
pracuje, sa uwiklane w przemoc, lub w podejrzenie zjawiska przemocy.
Takze utrata pracy i niemoznos¢ jej podjecia jest dla tych kobiet takim
problemem” (P.S.2).

Rozméwey zwracali takze uwagg, ze kobiety, ktére naduzywaja alko-
holu, maja problemy w nawiazywaniu relacji, znajduja si¢ pod presja zwia-
zang z koniecznoscia odnalezienia si¢ we wspdlczesnym $wiecie i czuja si¢
osamotnione. Sa to przewaznie osoby w przedziale wieckowym miedzy 30.
a 50. rokiem zycia:

»[...] problemy w relacjach z innymi ludZmi, trudno§¢ w wyrazaniu
emocji, duzo lgku w sobie, gdzie$ to naduzywanie jest zagluszaniem
tego. Mysle, ze osamotnienie, brak bliskich relacji w otoczeniu. Trud-
nosci w zyciu codziennym zwigzanym z gonitwg i alkohol jako ,.chwila
zapomnienia” (P.S.3).
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Kolejny rozméwcea w swojej wypowiedzi o§wiadczyt:

»Na poczatku prébuja same poradzi¢ sobie z tym problemem, na pozio-
mie $rodowiska kolezenskiego, przyjaciét — prébuja to zatatwi¢. Zazwy-
czaj to si¢ jednak nie udaje i wtedy szukaja pomocy bardziej specjali-
stycznej i przychodza do osrodka pomocy spotecznej z nadzieja, ze tutaj
moga uzyska¢ pomoc w szerokim zakresie. W wickszosci kobiet sa to
$rodowiska, w ktorych naduzywanie alkoholu wywodzi si¢ z domu — nie
miaty dobrych wzorcéw i byty w podobnym srodowisku rodzinnym wy-
chowywane. A lokalne $rodowisko to jest mieszane, rézne. Zdarza sig, ze
jest specyficzne, gdzie wigkszo$¢ ludzi zamieszkujacych na tym terenie
prowadzi podobny styl zycia — swoje problemy zatatwiaja zaczynajac od
picia alkoholu. Kiedy zaczynaja mie¢ problemy zdrowotne, brakuje im
srodkéw na zycie, wtedy zwracaja si¢ po $wiadczenia do pomocy spo-

tecznej” (P.S.4).

Wypowiedzi badanych potwierdzaja, ze potozenie zyciowe kobiet zma-
gajacych si¢ z naduzywaniem alkoholu jest zréznicowane. Za kazdym razem
dominuja w nim jednak rézne problemy i trudnosci majace bezposredni
wplyw na ich codzienng egzystencje. Do pewnego momentu prébuja samo-
dzielnie radzi¢ sobie z okoliczno$ciami, w jakich funkcjonuja. Naduzywaja
alkoholu, a jednoczesnie zmagaja si¢ chociazby z trudng sytuacja rodzinna,
przemocy ze strony najblizszych, trudnosciami finansowymi, problemami
zdrowotnymi i wieloma innymi. Przychodzi jednak taki etap, kiedy nie sa
juz w stanie ukry¢ faktu, ze naduzywaja alkoholu, a tym bardziej nie potra-
fia same przesta¢ tego robié.

POWODY, DLA KTORYCH KOBIETY NADUZYWAJA
ALKOHOLU

Przyczyny naduzywania alkoholu wsréd kobiet sg zréznicowane. Rozméw-
cy opowiadali o nich na podstawie wtasnych doswiadczeni zawodowych.

Jedna z rozméwezyni wymienita nast¢pujace problemy przyczyniajace sig
do naduzywania alkoholu wéréd kobiet:

,Gléwnie problemy lokalowe wiazace si¢ z naduzywaniem, réznego ro-
dzaju zadluzenia, pozyczki, postgpowania komornicze, ale tez z obser-
wadji widzg, ze kobiety te mierza si¢ z podwyzszonym poziomem agresji
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do partneréw do rodziny. Miatam starsza klientke, ktéra konfrontowali
synowie: jeste$ uzalezniona, pijesz za duzo — i ona patata do nich taka
wiciekloscia, ze w ogéle kto$ $mie jej cos takiego zarzucaé. Wydaje mi
sig, ze czgsto i w innych rodzinach kobiety maja taki podwyzszony po-
ziom agresji. Czgsto ich osoby najblizsze tez maja problem z alkoholem
i klientki nie maja w nich wsparcia. Problem alkoholu gdzies si¢ prze-
jawia i powoduje rézne dysfunkeje, sprawia, ze wejscie w srodowisko
alkoholowe jest fatwe. Méwig o sytuacjach, gdzie byta przemoc i mate
zainteresowanie mtoda osoba, ktéra wpadta w nieodpowiednie srodowi-
sko i o ten alkohol bylo duzo tatwiej” (P.S.1).

Kolejna rozméwezyni, méwiac o przyczynach naduzywania alkoholu
wérdd kobiet, wymienita problem przemocy w rodzinie. Zauwazyla jed-
nocze$nie, ze maja one ,trudno$¢ w radzeniu z emocjami, brak wzorca
konstruktywnego roztadowywania réznych napie¢, tatwosé¢ w dostgpnosci
do alkoholu i szybko$¢ jego dziatania, tez taki spoteczny wzorzec: jestem
napicta to si¢ wyluzuj¢”, natomiast po pomoc przychodza z powodu ,,poja-
wienia si¢ trudnosci finansowych i tym samym niemozliwosci zaspokojenia
potrzeb rodziny (...)” (P.S.2).

Inny rozméwea zaakcentowal problemy w wyrazaniu emocji, zauwazal-
ne w tej grupy klientek:

,Gléwnie sg to problemy w relacjach z innymi ludZmi, trudnos¢ w wy-
razaniu emocji, duzo lgku w sobie, gdzies to naduzywanie jest zagtusza-
niem tego. Myfdle, ze osamotnienie, brak bliskich relacji w otoczeniu.
Trudno$ci w zyciu codziennym zwiazanym z gonitwg i alkohol jako
«chwila zapomnienia»” (P.S.3).

Podkreslil, ze do osrodka pomocy spotecznej trafiaja czgsto z powodu
przemocy domowej:

»Najczgsciej sa to osoby, ktore sg zgltoszone w procedurze niebieskiej kar-
ty, ale zdarzajq si¢ tez osoby zgloszone przez inne osoby z rodziny, osobg
najblizsza. Przychodza, bo np. sa wezwane. Nie miatam sytuacji, zeby
osoba przyszta dobrowolnie” (P.S.3).

Kolejna rozméwcezyni powiedziata:

»Kobiety, ktére naduzywaja alkoholu, czgsto s3 zglaszane przez osoby
trzecie, same nie szukaja tej pomocy. W duzej mierze jest to polaczone
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z niepokojacy sytuacja wychowawcza, zgloszeniami ze szkét ewentual-
nie rodziny, ktéra widzi nieprawidlowosci w funkcjonowaniu samotne;j
kobiety, niekoniecznie z dzie¢mi, ale tak jak mdwie, jest to zalezne od
sytuacji danej rodziny, ktéra zglasza. Czyli bardziej zgloszenia zewngtrz-
ne. Nie zdarzylo mi sig, zeby kto$ przyszedt i powiedzial: nie radz¢ sobie
z uzaleznieniem, potrzebuj¢ pomocy. Powodem przyjscia do osrodka
jest np. utrata pracy, trudna sytuacja materialna (ze wzgledu na brak
zatrudnienia), bardziej Swiadome kobiety przychodza po pomoc, takie
wsparcie psychologiczne, pokierowanie, gdzie si¢ zglosi¢. Osoba, ktéra
wezesniej nie szukala rozwiazai, to moze mie¢ trudnosci w poruszaniu
si¢ w instytucjonalnym obszarze” (P.S.5).

Wedtug tej pracownicy socjalnej do probleméw zyciowych klientek nad-
uzywajacych alkoholu zaliczy¢ nalezy mieszkaniowe i finansowe, ale takze
fakt, ze czgsto stosuja one przemoc wobec najblizszych:

,Gléwnie problemy lokalowe wiazace si¢ z naduzywaniem, zadtuzenia
w czynszu (pienigdze wydawane gtéwnie na alkohol), pozyczki, poste-
powania komornicze, ale tez z moich obserwacji widzg, ze te kobiety
mierzg si¢ z podwyzszonym poziomem agresji do partneréw, do rodzi-

ny” (P.S.5).

Inna rozméwcezyni, odpowiadajac na to pytanie, wskazata migdzy inny-
mi niepowodzenia zyciowe klientek:

»majg jakie$ problemy, szczegélnie rodzinne, zawodowe, jakie$ niepo-
wodzenia zyciowe, réznego rodzaju. Celem ich przyjscia jest uzyskanie
pomocy, na ogdt korzystaja z finansowej, ale zdarza si¢, ze tez z pomocy
psychologa, porad, pomocy specjalistycznej” (P.S.4).

Podobny wydzwick miata wypowiedZ rozméwcy, ktéry zaakcentowat
z kolei ich bezradnos¢ zyciowa:

,bezradnos¢ zyciowa, a ich funkcjonowanie spoleczne jest ograniczone”

(P.S.4).

Analizujac przytoczone wypowiedzi, mozna przywotal cze¢sto przyta-
czane powiedzenie, Ze nic nie dzieje si¢ bez przyczyny. Naduzywanie i uza-
leznienie od alkoholu s uwarunkowane wieloma czynnikami, co potwier-
dzaja w swoich wypowiedziach badani pracownicy socjalni. Co istotne, ale
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tez budzace pewien niepokdj, klientki z tej grupy zglaszaja si¢ po wsparcie
nie z powodu nadmiernego picia alkoholu, ktére utrudnia im codzienna
egzystencje. Jezeli problem ten zostaje ujawniony w trakcie wspétpracy, to
najczesciej nie przez nie lub tez przy okazji jakiego$ innego zdarzenia. One
same nie mOwia wprost o tym, ze pija, zresztg dzieje sie tak nie tylko W re-
lacji z pracownikiem socjalnym, ale prawdopodobnie takze innych relacji,
w ktorych na co dzien uczestnicza.

STEREOTYPY NA TEMAT KOBIET NADUZYWAJACYCH
ALKOHOLU

Wigkszo$¢ kobiet naduzywajacych alkoholu lub od niego uzaleznionych
podlega stereotypowym ocenom spoleczeristwa, a oceny te sg najczgsciej ne-
gatywne. To stereotypowe myslenie o tej grupie klientek pomocy spotecznej
nie wiaze si¢ oczywiscie z zadna analiza ich pofozenia zyciowego. Malo kto
zastanawia si¢ nad tym, co tak naprawd¢ doprowadzito dang osobg do stanu,
w ktérym si¢ znalazla, do momentu, w ktérym sama juz sobie nie daje rady,
a na skutek probleméw z alkoholem ponosi wytacznie kolejne straty. Zamiast
tego formufowane s3 jednoznaczne oceny pigtnujace je, wykluczajace ze spo-
teczeristwa i budujace negatywny wizerunek czesto na resztg zycia. Rozméw-
cy wypowiadali si¢ na ten temat, cho¢ nie wszyscy stwierdzili jednoznacznie,
ze kazda taka kobieta podlega negatywnym stereotypom.
Jeden z rozméwcéw powiedzial:

»Malo si¢ méwi o kobietach pijacych i chyba teraz ten problem spo-
teczny wyplywa na $wiatlo dzienne. Stereotypem jest, ze przemoc jest

demokratyczna i uzaleznienie od alkoholu jest demokratycznym proble-
mem” (P.S.2).

Inny badany, méwiac o stereotypach dotyczacych kobiet zmagajacych
si¢ z problemem uzaleznienia od alkoholu, stwierdzit:

»Alkohol kojarzony jest z ludZzmi biedniejszymi, albo tez celebryci”

(P.S.3).
Kolejny respondent zauwazyt, ze:

»Kobieta naduzywajaca alkoholu jest w naszym spoleczeristwie postrze-
gana bardzo negatywnie (nie tak jak mezczyzna). Taka kobieta w ocenie
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ludzi jest mniej warto$ciowa i mniej wiarygodna osoba jest postrzegana.
Na ogot takie kobiety sa z gory oceniane, przekreslane to jest, taki czyn-
nik ktéry sprawia, ze czuja si¢ bardziej spychane na margines spoleczny,
no i przez to brakuje im odwagi, zeby wej$¢ w to zycie spoleczne, rozwi-
jac sig, wierzy¢ w siebie” (P.S.4).

Wiele stereotypéw funkcjonujacych w naszym spoleczeristwie dotyczy
roli kobiety i m¢zczyzny we wspéiczesnym $wiecie. W oparciu o nie formu-
fowana jest réwniez ocena postaw oraz zachowan kobiet i me¢zczyzn.

Wspétczesna kobieta nadal musi sprostaé silnej presji spotecznej, go-
dzac swoje codzienne aktywnosci w réznych przestrzeniach zyciowych.
Nie zawsze jednak moze liczy¢ na realne wsparcie w tym wzgledzie. Taka
sytuacja wywotuje okreslone skutki. Jest przede wszystkim zrédtem sil-
nego stresu, ale tez Ieku przed tym, co si¢ stanie, jezeli nie uda jej si¢
whasciwie wywiazaé z podjetych przez nig rél. W przypadku alkoholu,
obecnego kulturze i zyciu spolecznym od stuleci, ocena spoleczeristwa
wydaje si¢ jednoznaczna. M¢zczyzna naduzywajacy alkoholu, inaczej niz
kobieta, moze liczy¢ na wigksza tolerancje ze strony otoczenia, a do pew-
nego momentu nawet na akceptacje tego stanu rzeczy. Przetamanie takie-
go sposobu postrzegania zagadnienia siggania po alkohol przez kobiety
i mezezyzn bedzie miato z pewnoscia znaczenie w powodzeniu procesu
wspierania kobiet zmagajacych si¢ z problemem naduzywania alkoholu,
a w szerszej perspektywie w sposobie, w jaki postrzegaja one same siebie
i buduja poczucie wlasnej wartosci.

ROLA PRACOWNIKA SOCJALNEGO W PRACY Z KOBIETAMI
NADUZYWAJACYMI ALKOHOLU

Zasadnicza kwestia dotyczaca pracy socjalnej z kobietami naduzywaja-
cymi alkoholu i od niego uzaleznionymi s jej cele. Nasuwa si¢ tutaj py-
tanie: co mozna osiagna¢ w pracy z ta grupa kobiet i w jakim kierunku
zmierzaja wszelkie dziatania, ktére w ramach pracy socjalnej kieruja do
nich pracownicy socjalni? Jednym z oczywistych celéw w pracy z osoba-
mi uzaleznionymi jest zaprzestanie picia i utrzymanie abstynencji. Uza-
leznienie jest jednak tak ztozong choroba, ze droga do zycia w trzezwosci
jest przewaznie si¢ dtugim i trudnym procesem, w wielu momentach nie-
pewnym, narazonym na niepowodzenia.
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Bardziej racjonalne wydaje si¢ zatem wyznaczanie drobnych celéw, ktére
przyblizatyby do takiego stanu, a w kazdym razie bylyby poczatkiem zmia-
ny dokonujacej si¢ u osoby uzaleznione;.

Rozméwcey opowiadali o celach swojej pracy z kobietami zmagajacymi
si¢ z problemem naduzywania i uzaleznienia od alkoholu.

Jedna z badanych oséb powiedziata, ze celem jest w tym przypadku:

,2zmotywowanie tych kobiet do podjecia leczenia, pobudzenia checi do
zmiany. Nie zawsze jest to proste i nie zawsze si¢ udaje” (P.S.1).

Na motywowanie wskazal takze inny rozméweca, ktéry powiedziat:

»Zmotywowanie do pracy nad soba. Poszukiwania innych sposobéw
radzenia sobie z trudnosciami, ktére pojawiajg si¢ w ich zyciu” (P.S.3)

Kolejna badana osoba zwrécita uwage na wazna kwesti¢ dotyczaca
uswiadomienia osobie uzaleznionej jej problemu:

»Skierowanie myslenia tej kobiety na dostrzezenie tego problemu, ze
faktycznie jest uzalezniona od alkoholu. A potem dalsze dziatania, o ile
ona to dostrzeze i bedzie wyrazata cheé czy wole wspélpracy, to dalsze
dziatania typu terapie, jakie$ wspétprace z zespotem a péiniej kolejne
kroki specjalistyczne na zewnatrz poza osrodkiem” (P.S.4).

W wypowiedziach kolejnych badanych przewijat si¢ watek motywowa-
nia klientek do zmiany swojego zycia przy wlaczaniu ich we wszystkie kie-
rowane wobec nich dziatania.

Jedna z rozméwezyni powiedziata:

»-Motywacja do leczenia, wsparcia w tym leczeniu, monitorowanie tego,
czy faktycznie sumiennie jest to wykonywane. Jesli nie to, co jest tego
przyczyna i dalsze motywowanie, zeby ta ch¢¢ zmiany nie zgasta. Ale
mysle tez, ze w pracy z taka osobg czgsto kieruj¢ si¢ dobrem dzieci, jesli
sa, czyli zabezpieczeniem tych dzieci, jesli naduzywanie alkoholu przez
kobiety jest na tyle niebezpieczne” (P.S.1).

Wymienita jednoczesnie formy pomocy, ktérych udziela jako pracow-
nik socjalny:

,Do$¢ czgsto jest to pomoc finansowa, a pdzniej zglaszaja si¢ do pra-
cy socjalnej, a jak juz do tej pracy, to korzystaja z mozliwosci wsparcia
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przy zatatwianiu spraw urzgdowych, czasami wsparcia przy znalezieniu
odpowiedniej placéwki do spraw uzaleznienia, pomocy w kontaktach
z terapeutami, pomocy psychologicznej” (P.S.1).

Kolejny rozméwca wskazat kontrake socjalny jako narzedzie wykorzy-
stywane w pracy z kobietami uzaleznionymi:

,powszechnym narzedziem i czgsto praktykowanym jest zawarcie kon-
traktu socjalnego. Klienci starajg si¢ wywiazywaé poniewaz maja jasno
okreslone zadania, cele i wiedza, ze za nim beda mogli z czego$ skorzy-
sta¢ musza spetnic jakie§ warunki. To jest dla nich zrozumiate, korzysta-
ja aczkolwiek nie jest to do konca przez nich realizowane, ale w jakiej$
czesci jest” (P.S.4).

Wida¢ zatem, ze pracownicy socjalni wdrazaja caty wachlarz metod
w pracy z kobietami naduzywajacymi alkoholu. Wiele z nich wymaga in-
dywidualnych umiejetnosci i predyspozycji osobowosciowych. To z kolei
obrazuje, jak trudny jest zawéd pracownika socjalnego. Wiedza meryto-
ryczna moze okazaé si¢ niewystarczajaca, kiedy celem podejmowanych
oddziatywan jest zdrowienie i Zycie w trzezwosci. Pracownik socjalny nie
dziala oczywiscie samodzielne, a skutecznos¢ jego dziatari wymaga wsp6t-
pracy z wieloma innymi osobami i instytucjami. Przede wszystkim wy-
maga jednak woli klientek, ktére wykaza realng motywacje do tego, by
zmieni¢ swoje dotychczasowe zycie.

PRZESZKODY W PRACY Z KOBIETAMI NADUZYWAJACYMI
ALKOHOLU

Osoby badane, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wypowiadaty si¢ réw-
niez na temat trudnosci w pracy z kobietami uzaleznionymi od alkoho-
lu. Biorac pod uwagg specyfike kazdego uzaleznienia, za oczywisty nalezy
uznac fake, ze takie trudnosci bedg si¢ pojawialy. Jednym z powodéw tego
stanu rzeczy jest brak $wiadomosci klientki na temat stanu, w jakim si¢
znajduje. To z kolei powoduje, ze nie jest otwarta na jakakolwiek forme
pomocy i w ogdle na wspétprace z pracownikiem socjalnym. Jej otwartos¢
moze by¢ podyktowana checia uzyskania pomocy, po ktéra zgtosita si¢ do
osrodka pomocy spotecznej, jednak nie zawsze ma ona zwiazek z uzaleznie-
niem i jest wynikiem faktycznej motywacji do zycia w trzezwosci.
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Badani zwracali uwage m.in. wlasnie na ten brak motywacji u kobiet
zmagajacych si¢ z uzaleznieniem od alkoholu.
Jeden z rozméwcédw powiedziat:

,Gléwnie problem tkwi w motywacji. Brak motywacji do podjecia le-
czenia skutkuje brakiem motywacji do jakiejkolwiek zmiany, czy do
zalatwiania innych spraw urzgdowych. Nie wazne, jakimi narzedziami
pracujemy: czy kontraktem, czy planem pomocy — trudnos¢ jest taka, ze
panie si¢ czgsto z tego nie wywiazuja. Sa znajomi i lepiej p6js¢ si¢ napi¢
niz zrealizowa¢ dziatania, ktére miatyby poprawic sytuacj¢” (P.S.1).

Inny rozméwca zwrécit uwage na poczucie wstydu, ktére czesto towa-
rzyszy kobietom. Wymienit je, méwiac o trudnosciach w swojej pracy na
ich rzecz:

»1ak, ale nie inne niz z uzaleznionymi mezczyznami. Trudnosci pole-
gaja na utrudnionym kontakeie, bo np. kobieta jest w ciagu, badZ unika
p6iniej spotkan z pracownikiem OPS czy to ze wstydu, czy to z checi
wyparcia” (P.S.2).

Brak motywacji czy tez wypieranie problemu podkreslili kolejni roz-
méwcy:

swyparcie tego problemu czy tez minimalizowanie naduzywania” (P.S.3).

»Ie kobiety sa trudne do wspélpracy, niekonsekwentne w swoich dzia-
taniach. W zaleznosci od ich stanéw psychicznych i emocjonalnych te
spotkania s utrudnione, przektadane [...]. (P.S.4).

Brak dostatecznej motywacji to jedna z gtéwnych przeszkéd w pracy
z kobietami naduzywajacymi alkoholu. Ma on swoje podloze najcz¢sciej
w sposobie funkcjonowania najblizszego $rodowiska klientki, niejedno-
krotnie w braku wsparcia z jego strony, ale takze zwyczajnie w braku na-
dziei na poprawg sytuacji. Skoro do tej pory nic mi si¢ w zyciu nie udawato,
to dlaczego teraz miatoby by¢ inaczej i czy warto podejmowac jakies kroki
zmierzajace do zmiany? Kobieta uzalezniona musi zobaczy¢ z jednej strony,
co i ile w swoim zyciu stracita, a z drugiej strony cel, ktéry mogtaby osia-
gna¢ gdyby przestala pi¢. Nie jest to z pewnoscia tatwe, ale niektérym si¢
udaje; podtrzymanie tej nadziei na to, ze wszystko jest mozliwe to pierwszy
krok do pozadanej zmiany.
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OKOLICZNOSCI PRZYCZYNIAJACE SIE DO ZAPRZESTANIA
NADUZYWANIA ALKOHOLU PRZEZ KOBIETY

Mimo niezwykle trudnego potozenia klientek o$rodkéw pomocy spo-
tecznej, ktére maja problem z naduzywaniem alkoholu lub sa od niego
uzaleznione, niektérym z nich udaje si¢ nie tylko przerwad picie, lecz
takze trwaé w tym postanowieniu. Nie jest to tatwe, tym bardziej, ze
najprawdopodobniej alkohol spowodowat w ich dotychczasowym zyciu
wielkie szkody. Kiedy uswiadamiaja sobie, ze sa chore i same sobie nie
poradza, staja w obliczu koniecznosci ,,naprawienia” catego wyrzadzone-
go pod wptywem alkoholu zta i zado$¢uczynienia wszystkim, ktérzy za
sprawa ich uzaleznienia ucierpieli. Dotyczy to przede wszystkim relagji
z bliskimi, sytuacji zawodowej, funkcjonowania w srodowisku i oczywi-
$cie redukgji szkéd zdrowotnych i zadbanie o siebie. Do tej pory alkohol,
ktéry dominowat w ich zyciu, uniemozliwiat im to. Nie liczyty si¢ zaréw-
no ich potrzeby, jak i potrzeby oséb znajdujacych si¢ w ich otoczeniu.
Teraz przyszedt czas rozliczed, a w przypadku wielu kobiet zbudowania
swojego Zycia ,,na nowo’.

Rozméwcey opowiadali o tym, co w ich opinii ulatwia kobietom podjecie
decyzji o zaprzestaniu picia oraz jak przeciwdziata¢ temu zjawisku.

Jeden z rozméwcéw powiedzial:

»Zdarzaja si¢ takie przypadki, ze kobiety wracaja do uzaleznienia. Ko-
biety koricza wspétprace z nami i wracaja do natogu. Jezeli na przy-
ktad zostanie odebrane jej dziecko, to po jakim$ czasie wraca do nas ze
spigtrzonymi problemami zyciowymi, na przyklad z powodu kolejnej
ciazy. I znowu wystepuje zagrozenie zycia i zdrowia. Wracaja z powodu
uzaleznienia, ale tez i przerazenia. Jest to taki ciag alkoholowy, gdzie nie
przejmuja si¢ sytuacja, a potem wracaja, przejrzawszy na oczy” (P.S.1).

Inny badany zwrécil w tym miejscu uwagg na relacje z pracownikiem
socjalnym i ich znaczenie dla klientek:

»Zdarza sig, ze po leczeniu, terapii kobiety wracaja do nas jako poten-
cjalne klientki. Czasami wracaja do pracownika, bo okazat si¢ jedyna
osoba, od ktdrej doznata pomocy. Klientki wracaja, bo pojawita si¢ jakas
nowa trudno$¢ w ich zyciu, no i majac dobre doswiadczenia we wspét-
pracy — po prostu. Zjawiaja si¢ ponownie po pomoc” (P.S.2).
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Na podobny aspekt zwrdcita uwage inna badana osoba:

»Zdarza sig, ze kobiety, ktdre uzyskaty pomoc, po pewnym czasie wra-
cajg do o$rodka jako potencjalne klientki. Dzieje si¢ tak, gdy préby
podjete w kierunku wyjscia z alkoholizmu nie przyniosty w takim
przypadku zamierzonych oczekiwan i z tego powodu najczesciej tak

si¢ dzieje” (P.S.4).

Kolejny rozméwea zauwazyl, ze pozytywny wptyw na klientki ma po-
stawa pracownikéw socjalnych, ktérzy oferujg konkretng pomoc polegajaca
m.in. na:

L2umoéwieniu czy zapisaniu na wizyt¢ do terapeuty, pomocy w poszu-
kaniu dla klienta odpowiedniej placéwki czy osrodka, gdzie méglby
podja¢ czy terapie, czy leczenie, osrodki, gdzie méglby si¢ doksztatca¢,
doskonali¢ zawodowo, rozwija¢ umiejetnosci” (P.S.4).

Wiele oséb, u ktérych zostato zdiagnozowane uzaleznienie od alkoho-
lu, powraca do natogu nawet po dtuzszym okresie abstynencji. Wynika
to ze specyfiki tej okrutnej choroby oraz z faktu, ze trudno jest udzwi-
gna¢ wszystkie problemy, ktére ujawnity si¢ z chwila odstawienia alkoho-
lu. Poczucie wsparcia moze jednak okaza¢ si¢ kluczowe w podjeciu decyzji
0 zaprzestaniu picia oraz walce o swoje zdrowie i zycie. Ukazanie bilansu
zyskéw i strat, propozycja konkretnych drobnych krokéw i wreszcie zapew-
nienie o gotowosci do dalszego wspierania w zachowaniu abstynencji s
niezwykle wazne dla uzaleznionych kobiet. Dzialania te pokazuja réwniez,
jak istotng rol¢ moze odegra¢ pracownik socjalny w procesie zdrowienia tej
grupy klientek.

PRZECIWDZIALANIE ROZWOJOWI UZALEZNIENIA

Kwestia przeciwdziatania rozwojowi uzaleznienia od alkoholu przywodzi
na mysl propozycje konkretnych rozwiazan oraz refleksje zwiazane z obec-
noscig alkoholu w zyciu cztowieka. Wdrazanie réznych dziatan prewencyj-
nych z pewnoscia nie zniweluje catkowicie uzaleznienia od alkoholu, ale
zwickszy $wiadomos¢ spoleczng na temat skutkéw tej choroby.

Badani w swoich wypowiedziach wymieniali rézne inicjatywy zwigzane
z przeciwdziataniem problemowi uzaleznienia od alkoholu wéréd kobiet.
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Jeden z nich powiedziat:

»Mysle, ze unikanie alkoholu w domu, zeby tego alkoholu nie byto, nie
byt tatwo dostgpny. Mysle, ze tez unikanie sytuacji stresujacych, ktore
moglyby wywotywac¢ taka che¢ napicia si¢. Z dziatai zewnetrznych taki
monitoring, zeby caly czas czuwaé nad tym, no i tez rozmawiaé z ro-
dzing. Zeby nie spozywaé alkoholu przy osobie, ktéra mierzy si¢ z tym
problemem, nie przynosi¢ go do domu” (P.S.1).

Inny rozméwca zwrécil uwage na edukowanie juz od najmlodszych lat
zycia:

»Edukacja juz od szkoty podstawowej. Po pierwsze: konstruktywne for-
my spedzania czasu wolnego, umiej¢tnosci roztadowywania emogji, zto-
$ci. Regulowania tego w jakis$ inny sposéb. No i pézniej profilaktyka”
(P.S.2).

O szerzeniu $wiadomosci spolecznej na temat negatywnego dziatania
alkoholu powiedziata takze kolejna rozméwezyni:

»93 rézne kampanie reklamowe, informacja o szkodliwosci alkoholu.
Pokazywanie, jakie sg koszty, straty i zdrowotne, i w kontekscie spotecz-

nym” (P.S.3).
Dodata jednoczesnie, ze:

»Musi ponies¢ dodatkowe koszty, zeby zauwazyta, ze to jest u niej pro-
blem. Ponownie prébuje podja¢ t¢ walke, gdy co$ w jej zyciu zaczyna si¢
dzia¢, nieraz jest kryzys w zyciu rodzinnym, kryzys zawodowy, trudno-
$ci opiekuniczo-wychowawcze z dzie¢mi” (P.S.3).

Podobny wydzwick miala takze wypowiedz innej osoby badane;j:

»Tez edukacja, profilaktyka w tym kierunku, kampanie, uswiadamiad,
ze ludzie naduzywajacy alkoholu majg takie same szanse na dobre zycie
i na osiagniecie swoich celéw zyciowych jak kazdy inny cztowiek. Trze-
ba tylko im pokaza¢ kierunek, w jaki sposéb moga si¢ poczu¢ tacy jak
inni i ze jednak moga co$ w zyciu osiagna¢” (P.S.4).

Catkowite wyeliminowanie problemu naduzywania i uzaleznienia od
alkoholu wsréd kobiet jest niemozliwe. Alkoholizm jest choroba, ktéra
jest zawsze i ktéra dotyka obu plci, niezaleznie od wieku i statusu spo-
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tecznego. Tego nie da si¢ zmieni¢. Mozna jednak kazdego dnia uswiada-
mia¢ spoleczefistwo na temat negatywnych skutkéw si¢gania po alkohol.
Mozna i nalezy to czyni¢ w srodowisku lokalnym, w konkretnym domu,
w rozmowach z konkretnymi ludzmi. Mozna przywotywaé konkretne
przyktady ukazujace rozmiar nieszczg$¢ i ludzkich tragedii spowodowa-
nych przez alkohol. Wtasnie one moga przyczynic si¢ do refleksji na temat
uzaleznienia od alkoholu, jego skutkéw, ale tez wlasnego postgpowania
i postawy wobec alkoholu.

PODSUMOWANIE

Uzaleznienie od alkoholu wsrdd kobiet jest problemem spotecznym, o kto-
rym obecnie coraz cz¢éciej si¢ mowi i coraz czg¢sciej si¢ go podnosi. Warto
to podkresli¢, poniewaz jeszcze do niedawna problem ten analizowano
gléwnie w odniesieniu do m¢zczyzn, a obecnie w wielu srodowiskach nadal
pozostaje on tematem tabu. Kobiety naduzywajace alkoholu czgsto robig
to w ukryciu, nie szukaja pomocy, nie zwierzajg si¢ na ten temat nikomu.

Przyczyny naduzywania alkoholu wéréd kobiet sa oczywiscie zrézni-
cowane i za kazdym razem wymagaja indywidualnej diagnozy potrzebnej
w celu okreglenia ich sytuacji zyciowej, mozliwosci pomocy i perspektyw
zwiazanych z ewentualng zmiana.

Mimo réznych uwarunkowan zwigzanych z rozwojem uzaleznienia od
alkoholu wsréd kobiet, mozna wskazaé pewne powtarzajace si¢ elementy,
$wiadczace o tym, ze jest to choroba, ktéra charakteryzuje si¢ konkretnymi
objawami, niezaleznie od plci. Sytuacja kobiet jest jednak w tym przypad-
ku szczegélna. Wynika to z faktu, ze spoteczenstwo postrzega je jedno-
znacznie negatywnie oraz w pewnym sensie ,odrzuca” i wyklucza. Kobieta
pijaca alkohol, inaczej niz mezczyzna, nie moze liczy¢ na pobtazanie, czy
zrozumienie. Finalnie pozostaje odtracona przez wigkszo$¢ spoleczeristwa,
od $rodowiska rodzinnego poczynajac. Jest odrzucona wtedy, kiedy swoim
funkcjonowaniem przestaje si¢ wpisywac w istniejace schematy dotyczace
kierowanych wobec niej oczekiwan, przypisanych jej rél spotecznych i wi-
zerunku kobiety funkcjonujacego w spoleczeristwie. Jezeli z powodu nad-
uzywania alkoholu nie jest w stanie wypelnia¢ swoich rél, $wiat nie tylko
przestaje ja rozumieé, ale jej po prostu nie akceptuje. Potencjalna pomoc
w wielu przypadkach wiaze si¢ z ocenianiem i napi¢tnowaniem jej zacho-
wania. Niezaprzeczalnie zatem jej sytuacja zyciowa jest bardzo trudna i na-
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wet jezeli ona sama chciataby to zmieni¢, musi liczy¢ si¢ wlasnie z takim
przekazem spolecznym na swéj temat.

Pracownicy socjalni, ktérzy wzigli udziat w przeprowadzonych bada-
niach wymieniali rézne problemy dostrzegane przez nich wsrédd kobiet
zmagajacych si¢ z problemem naduzywania i uzaleznienia od alkoholu.
Wskazywali na trudnosci w ich polozeniu oraz we wspétpracy z nimi wy-
nikajace miedzy innymi z braku motywacji do zmiany trybu zycia. Jedno-
czesnie jednak ukazywali konkretne okoliczno$ci powodujace, ze kobiety
podejmuja kroki w kierunku zycia w trzeZwosci oraz dziatania profilaktycz-
ne majace zapobiega¢ rozwojowi uzaleznienia.

Ich wypowiedzi $wiadczg o tym, ze niezaleznie od tego, jak trudne wy-
daje si¢ potozenie konkretnego czlowicka, nigdy nie mozna rezygnowaé
Z pomocy jemu i z wiary w to, ze moze si¢ on jeszcze zmienic.

Praca socjalna z osobami uzaleznionymi jest zadaniem trudnym, jest
swego rodzaju wyzwaniem, ktdrego realizacja wymaga wiedzy i wiasnie tej
wiary, bo w przeciwnym razie nie mialaby w ogéle sensu. Wspieranie ko-
biet naduzywajacych i uzaleznionych od alkoholu jest trudne, podobnie jak
proces ich zdrowienia, ktéry ,trwa cale Zycie, ale jest mierzony chwilami”
(Wilson, DuFrene, 2020, s. 208).

Na pewno kazdej z nich tatwiej bedzie zmierzaé w kierunku trzezwosci,
kiedy ustyszy, ze ,w kazdej chwili nasze serca i mysli beda z toba. Uwazaj
na siebie i szcz¢sliwej drogi” (Wilson, DuFrene, 2020, s. 208).
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Akty prawne
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2021, poz. 2268).

CHALLENGES OF SOCIAL WORK TOWARDS WOMEN
ABUSING ALCOHOL. REFLECTIONS AND OBSERVATIONS
BASED ON SELECTED RESULTS OF OWN RESEARCH

ABSTRACT

The article describes the problem of alcohol abuse and alcohol addiction
among women. The reflections and observations contained therein are based
on the results of own research conducted as part of a research project: “Inter-
disciplinary activities of selected social services with women abusing alcohol”.
As part of the research, interviews were conducted with social workers who
meet this group of clients in their daily work. Their statements allow us to
understand the difficult situation of an addicted woman, raise awareness about
her problems and show the circumstances that are the beginning of a difficult
addiction battle.

Of course, the social worker works only with a specific group of women strug-
gling with the problem of alcohol abuse and addiction. Many of them are
unknown to the environment, and they themselves do not ask for any help.
This has to do with the way society perceives women abusing alcohol.

KEYWORDS: woman, alcohol, alcohol abuse, alcohol addiction, social work,
support, co-dependence, prevention
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