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RECENZJA KSIAZKI ARLETY SOCJALNE],
WSPOMNIENIA SOCJALNEJ

K sigzka Arlety Socjalnej opublikowana w 2022 r. przez Wydawnic-
two Riderom jest niewatpliwym novum na polskim rynku wydaw-
niczym, zdominowanym ksigzkami nie tylko o réinej jakosci, a czasem
wrecz szkodliwej tresci mitéw na temat probleméw spotecznych, ktdre nie
wnosza kompletnie niczego do naszych wyobrazen spoleczeristwa, précz
kilku nieprawdziwych i krzywdzacych uproszczen. Jednakze taki zarzut
trudno byloby postawi¢ ksiazce Wspomnienia socjalnej, ktora moim zda-
niem uzupelnia pewna luk¢ wydawnicza, balansujac miedzy reportazem
i gatunkami sensacyjnymi. Konwencja ksiazki jest bardzo ciekawa, zwa-
zywszy, ze Autorka postawita sobie karkolomne zadanie — przekonanie pol-
skiego czytelnika do otwarcia swojej wrazliwosci na rzeczywiste problemy
spoleczne z perspektywy niezbyt dobrze postrzeganej przez elity spoteczne
i ekonomiczne — profesji pracownika socjalnego.

Ksiazka sktada si¢ z siedmiu cz¢sci poswigconych odrgbnym kwestiom
i problemom spotecznym: zaburzeniom psychicznym, przemocy, uzaleznie-
niom, ubdstwu, zwigzkom miedzy ludzkim (paradoksalnie, w kontekscie
tresci ksigzki, mitosci), bezdomnosci a takze problemom samych pracowni-
kéw socjalnych. Struktura ksiazki w zasadzie odzwierciedla ztozono$¢ pro-
bleméw, ktérymi zajmuja si¢ pracownicy socjalni wykonujacy obowiazki
zawodowe w bardzo réznych, unikalnych i ztozonych kontekstach spotecz-
nych, jak réwniez ich wlasne problemy bedace po czgsci efektem wykony-
wania tak nietypowego zawodu.
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inspirowane prawdziwymi wydarzeniami

Zacznijmy od tego, ze ksigzka obala kilka nieprawdziwych i krzywdza-
cych mitéw dotyczacych pracownikéw socjalnych, probleméw spotecz-
nych, jak réwniez 0séb nimi dotknictych. Po pierwsze, Autorka pokazuje
perspektywe pracownikéw socjalnych w terenie, ktérzy nierzadko z nara-
zeniem zdrowia i dobrostanu podejmuja si¢ niezwykle trudnego zadania —
pomocy osobom znajdujacym si¢ w kryzysach i nierzadko najtrudniejszych
momentach swojego zycia (Dunajska, Boryczko, Grodzicka, Krause, 2016).
Pisanie o tym, ze Wspomnienia socjalnej powinny by¢ lektura obowiazko-
wa przyszlych pracownikéw socjalnych wydaje si¢ truizmem, jednak, jesli
tylko istniataby taka mozliwos¢, to warto bytoby naktoni¢ osoby odpowie-
dzialne za tworzenie lokalnej polityki spofecznej i systemu wsparcia spo-
tecznego do przeczytania tej ksigzki.
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W kontekscie odczarowania samej profesji ksiazka moze pozytywnie
wplyna¢ na budowanie tozsamosci zawodowej pracownikéw socjalnych
(w szerszej perspektywie spolecznej), jak réwniez samej profesjonaliza-
¢ji poprzez budowanie zewngtrznego oraz funkcjonujacego wewnatrz tej
grupy zawodowej wizerunku tego niezwykle trudnego zawodu. Nie do
przecenienia s3 w tym kontekscie stowa Autorki, ktéra pisze, ze [...] kaz-
dorazowo, kiedy pracownik socjalny zamierza podjaé dziatania na rzecz
zapewnienia wsparcia [...], napotyka na szereg barier instytucjonalnych,
co moze frustrowaé, bowiem to wlasnie ludzie tacy jak ja — uprawiajacy t¢
trudng profesj¢ — czgsto jako jedyni w tej biurokratycznej machinie poli-
tyki spotecznej nawiazujq realny kontakt z drugim cztowiekiem. Oznacza
to, ze na co dzieni [...] ogladaja bdl i tzy, majac swiadomos¢, ze niewiele
mogga zrobié, ukoi¢ ich cierpienie (Socjalna, 2023, loc. 987). Ksiazka po-
kazuje nie tylko trudnosci wynikajace z charakteru pracy pracownika so-
gjalnego, lecz takze czgsto z powodu uwiklania systemu pomocy w uktad
instytucjonalny, postugujacy si¢ ludzkim cierpieniem, jak réwniez wy-
korzystujacym je do konstruowania spotecznej oboj¢tnosci wobec tego
zjawiska. Jest to z jednej strony w pewnym sensie opowies$¢ o bezsilnoci
pracownikéw socjalnych wobec ludzkiego cierpienia i nieskutecznosci
mechanizméw instytucjonalnych, ktére maja w zalozeniu nies¢ ulge lu-
dziom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Z drugiej strony jest
to historia cztowieka, ktéry nigdy si¢ nie poddaje i nie zaprzestaje préb
niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi, nawet w obliczu bezsilnosci
instytucjonalnej. W tym sensie Wipomnienia socjalnej stanowi opowiesé
o stawianiu czota nie tylko przeciwnosciom losu, lecz takze irracjonal-
nosci i glupocie instytucji, ktére zamiast pomagaé i wspiera¢ okazuje sig
kolejna fatamorgana na mapie wsparcia instytucjonalnego.

Druga kwestia dotyczy tego, ze ksiazka probuje w jakiej§ mierze ,,odczaro-
wal” problemy spoteczne, pokazujac, ze kryzys i problem maja tez zwyczajne
oblicza czy to wynikajace z faktu do$wiadczania choroby, starzenia sig, czy
tez bedac efektem zwyktego zbiegu okolicznos$ci. Autorka niejako od §rodka
pokazuje nie tylko czysto ludzka bezsilno$¢, lecz takze to, w jakis sposéb my,
spoleczenistwo i jego instytucje, konstruujemy oboj¢tnos¢ wobec cierpienia.
Cierpienie, na co wskazuje Das (2007), ma podwéjne znaczenie dla jednost-
ki. Z jednej strony, stanowi element instytucjonalnego dyscyplinowania jed-
nostki, mechanizmu, ktéry wykorzystujac cierpienie, ksztattuje moralnego
czlonka spoleczenistwa. Z drugiej strony, zwraca uwagg na zlosliwos¢ towa-
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rzyszaca bolowi (lub utwierdzeniu go w jego pozycji przysparzajacej cierpie-
nia) zadawanemu konkretnemu czlowiekowi w imi¢ pewnych idealéw, ta-
kich jak nowe spoteczeristwo, wolny rynek czy polityka monetarna. Ksigzka
Wspomnienia socjalnej pokazuje przede wszystkim miejsca, w ktorych stykaja
si¢ ludzkie cierpienie oraz instytucje majace na celu wsparcie i pomoc, ktére
nie zawsze skutecznie potrafia udzieli¢ oczekiwanej pomocy. To uwiktanie
w instytucjonalng bierno$¢ wytwarza efekt cierpienia, z ktérym z kolei radzi¢
musi sobie pracownik socjalnych ze wsparciem instytucji badz jego brakiem.
Zawsze na koricu zostaje cztowiek, ktéry musi jako$ rozumie¢, reagowac i ra-
dzi¢ sobie z ludzkim cierpieniem — pracownik socjalny.

Na szczegdlna uwage zastuguje ostatni rozdzial ksiazki — interesujacy
ze wzgledu na fake, ze pokazuje ,ludzky twarz” (wraz z towarzszacymi im
problemami i kryzysami) pracownikéw socjalnych, ktérych do pomagania
innym motywuja nierzadko ich wiasne problemy. Ksiazka Wspomnienia
socjalnej jest niewatpliwie obowiazkowa propozycja czytelnicza dla przy-
sztych pracownikéw socjalnych, jak réwniez oséb cheacych poszerzy¢ swoje
horyzonty na temat instytucjonalnego uwiktania zawodéw pomocowych.
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