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SKARGOWOSC W POLICJI JAKO GWARANT
BEZPIECZENSTWA

COMPLAINTS IN THE POLICE AS A GUARANTOR OF
SECURITY

Zygmunt Dudek

ABSTRAKT

Policja jest jedna ze stuzb powolanych przez spoleczenstwo dla zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, wyposazong w szczegdlne kompe-
tencje, w tym w prawo do uzycia sily. Przedstawiciele tej formacji winni zatem
unika¢ zachowan, ktére moglyby pozbawi¢ ja wiarygodnosci i podwazy¢ jej
autorytet w oczach opinii publicznej, zwlaszcza, ze wiele uprawnien przyzna-
nych Policji pozwala na ingerowanie w sfere obywatelskich wolnosci i praw.
Prawo obywateli do sktadania skarg na dzialanie funkcjonariuszy Policji ma
przede wszystkim na celu umozliwienie im sprawowania swoistej kontroli nad
tymi decyzjami policjantéw, ktore w ocenie spotecznej wymagaja weryfikacji.

Celem artykulu jest przyblizenie tematyki zwigzanej z procedurg skfadnia
i rozpoznawania skarg na zachowanie funkcjonariuszy Policji.

W pracy dokonano oméwienia problematyki skargowosci dokonano ana-
lizy obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawnych oraz wytycznych
stuzbowych.

Obywatele stawiaja Policji wysokie wymagania w zakresie podejmowania
dziatan majacych na celu zapewnienie im bezpieczenstwa. Egzekwujac reali-
zacje tego obowiazku, narzucajg Policji konieczno$¢ wnikliwej analizy wszyst-
kich aspektow tej problematyki. Najistotniejsze jest to, aby dziatalnos¢ funk-
cjonariuszy Policji byta zbiezna z oczekiwaniami spoteczenstwa.
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ABSTRACT

The Police is one of the services established by society to ensure security and
public order, equipped with specific competences including the right to use
force. Therefore, representatives of this formation should avoid behaviour that
could deprive it of its credibility and undermine its authority in the eyes of the
public opinion, especially since many powers granted to the Police allow it to
interfere with the sphere of civic freedoms and rights. The right of citizens to
submit complaints about actions of the Police officers is primarily aimed at
enabling them to exercise specific control over those decisions of the Police
officers which, in the opinion of the public, require verification.

The aim of the article is to present the topics related to the procedure of
submitting and examining complaints against decisions of the Police officers.

In order to discuss the issue of complaints, applicable legal provisions, of-
ficial guidelines and scientific literature were analysed.

Citizens place high demands on the Police in taking action aimed at en-
suring their safety. By enforcing the implementation of this obligation, they
impose on the Police the need for a thorough analysis of all aspects of this
issue. The most important thing is for the activities of the Police officers to be
consistent with the expectations of the society.

KEYWORDS
complaint, Police, security, public order

Policje nalezy bez watpienia postrzega¢ jako instytucje szczegolng, odpowie-
dzialng za realizacj¢ specjalnych zadan na rzecz spoleczenstwa, jakimi sa ochro-
na bezpieczenstwa osob i mienia oraz utrzymywanie porzadku publicznego.
Jako formacja sitowa - zmilitaryzowana, dysponujaca szerokim wachlarzem
srodkéw przymusu bezposredniego, silnie zhierarchizowana, oparta o zasade
rozkazodawstwa, z wlasng etyka zawodowa — wystepuje w charakterze gwaran-
ta jednej z najwazniejszej potrzeby czlowieka, ktdrg jest poczucie bezpieczen-
stwa. W celu wykonywania ustawowych zadan funkcjonariusze tej formacji
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korzystaja z szeregu uprawnien', nierzadko dotkliwych dla obywateli, ingeru-
jacych w ich podstawowe wartosci, takie jak wolnos¢ czlowieka, jego godnos¢,
nietykalnos¢ osobista czy szeroko pojeta prywatnos¢ zycia. Istotnym jest, aby
przy wykonywaniu czynnosci stuzbowych policjanci szanowali podstawowe
prawa czlowieka, dzialajgc jednoczesnie bezstronnie i w granicach prawa.

W XXI wieku zapewnienie bezpieczenstwa przez Policje jest nie lada wy-
zwaniem, a bez skutecznego wspoéldziatania ze spoleczenstwem - wrecz nie-
mozliwym. Dzieki profesjonalnej realizacji zadan, kompetencji funkcjona-
riuszy i autentycznej obecnoséci w zyciu lokalnych spotecznosci zyskata ona
autorytet, spotyka sie z akceptacjg, zaufaniem, a mimo to niejednokrotnie
dochodzi do konfliktéw bedacych nastepstwem bezposredniego kontaktu jej
przedstawicieli z obywatelami. Wystepowanie owych sporéw, bedacych ze
wzgledéw oczywistych zrédtem krytyki, jest rzecza nieunikniong i w pew-
nym sensie przyporzagdkowang formacji policyjnej. Obecnie spoleczenstwo
jest wyczulone na kazdy przejaw niewlasciwego postepowania czy zachowa-
nia funkcjonariusza policji, a wszelkie kontakty obywatel - policjant, podczas
ktérych dochodzi do przekroczenia lub niedopetnienia obowigzkéw ze strony
strozy prawa, konczg si¢ tym, ze pokrzywdzeni obywatele dochodza swoich
racji, kierujac zawiadomienia o przestgpstwie do prokuratury, inicjujac po-
stepowania sagdowe, powiadamiajgc przy tym niejednokrotnie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Biuro Spraw Wewnetrznych Policji, Rzeczni-
ka Praw Obywatelskich czy media.

Mozliwo$¢ weryfikacji wszelkich nieprawidtowosci, ktérych dopuscili sie
policjanci, umozliwiaja postepowania skargowe, regulowane przez przepisy
Kodeksu postgpowania administracyjnego?®, w toku ktérych zebrany materiat
dowodowy potwierdza zasadno$¢ zlozonej skargi. Celem autora jest przed-
stawienie w artykule przyczyn powstawania konfliktéw, ktérych nastepstwem
sa skargi wnoszone na policjantow, zaprezentowanie danych statystycznych
obrazujacych skale problemu, a takze podejmowanych dzialan, majacych na
celu zniwelowanie ujawnionych nieprawidfowosci.

Skladanie przez obywateli skarg na dzialania Policji to sprawowanie przez
spoleczenstwo kontroli spotecznej nad tg formacja. Kontrola ta ma za zadanie

' "W art. 15 ustawy o Policji ustawodawca wskazal uprawnienia policjantéw w trakcie wyko-
nywania czynnosci stuzbowych (t.j. Dz.U. 2021. 1882 ze zm.).

2 Dzial VIII Ustawy Kodeks postepowania administracyjnego z 14 czerwca 1960 r. ( t.j. Dz.U.
22021 r., poz. 735 ze zm.)
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zapobiega¢ degradacji oraz sprzeniewierzeniu si¢ ideatom i zasadom etycz-
nym, ktérymi winni kierowac si¢ policjanci w codziennej stuzbie.

SKEADANIA I ROZPOZNAWANIE SKARG NA FUNKCJONARIUSZY
POLICJI - PODSTAWOWE REGULACJE PRAWNE

Skarga to wystgpienie jednostki lub grupy osob zawierajace krytyke okreslo-
nych zjawisk zwigzanych z dziatalnoscig lub zaniechaniami organéw pan-
stwowych, samorzagdowych czy organizacji spotecznych, wykonujacych zada-
nia zlecone przez panstwo’. Instytucja ta jest gteboko zakorzeniona w tradycji
demokratycznego konstytucjonalizmu, bowiem pojawila si¢ juz w pierwszych
nowozytnych konstytucjach XVIII i XIX wieku*.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.° w art. 63 gwa-
rantuje prawo sktadania petycji, skarg i wnioskéw® w interesie publicznym,
wlasnym lub innej osoby za jej zgoda do organdéw wtadzy publicznej oraz do
organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie za-
daniami, zleconymi z zakresu administracji publicznej, przy czym tryb roz-
patrywania tych wystapien okresla przede wszystkim Kodeks postepowania
administracyjnego.

Zgodnie z uregulowaniami Kodeksu postgpowania administracyjnego
prawo skladania skarg i wnioskow przystuguje kazdemu, bez koniecznosci
wykazywania posiadania interesu prawnego w sprawie’. Zalatwiane sg one
przez organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego i inne organy sa-
morzagdowe oraz organy organizacji spotecznych w ramach ich wtasciwosci.
Co istotne, ustawa gwarantuje ochrone skarzacego i wnioskodawcy, jezeli
dziala w zakresie dozwolonym prawem®. Zatem nie moze by¢ on narazony na

3 Zob. B. Banaszak, Prawo konstytucyjne, Warszawa 2012, s. 399.

*Wigcej na ten temat: W. Sokolewicz, K. Wojtyczek, art. 63 [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej. Komentarz. t. I1, wyd. II, (red.) L. Garlicki, M. Zubik, Wydawnictwo Sejmowe, War-
szawa 2016.

> Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483).

¢ Warto w tym miejscu wskaza¢, ze Konstytucja RP nie precyzuje, czym instytucja petycji roz-
ni sie od skargi czy wniosku, jak réwniez brak jest regulacji ustawowych, normujacych tryb
rozpatrywania petycji — wigcej na ten temat zob. M. Kostetska, A. Kuchciak, Prawo petycji a
prawo wystepowania ze skargami i wnioskami [w:] Teoretyczne i praktyczne aspekty realizacji
prawa petycji, R. Balicki, M. Jabtonski (red.), Wroclaw 2015, s. 304, https://repozytorium.
uni.wroc.pl/Content/73277/PDF/23_M_Kostetska _A_Kuchciak.pdf, (dostep: 28.05.2022).

7 Zob. wyrok NSA w Warszawie z 02 lipca 1998 r. sygn. IV SA 1306/96, LEX nr 45158.

8 Nie dotyczy to np. przestepstwa zniestawienia, zniewagi, oszczerstwa, ujawnienia lub wyko-
rzystania informacji niejawnych czy prawnie chronionej tajemnicy zawodowe;j.
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jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku badz
dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, a or-
gany, do ktorych s3 one kierowane, obowigzane sg przeciwdziala¢ hamowaniu
krytyki i innym dziataniom ograniczajacym realizacje tego prawa.

Stosownie do tresci art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szcze-
golnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe or-
gany albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw’.

Ustawodawca wyznaczyl maksymalny termin jednego miesigca na zala-
twienie skargi, liczony od daty jej wniesienia do wlasciwego organu, zazna-
czajac jednoczesnie, ze winna zosta¢ ona rozpoznana bez zbednej zwtoki'.
W przypadku naruszenia tego terminu organ obowigzany jest zawiadomié
strony, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy
oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia. Warto réwniez wskazac,
ze pracownik organu administracji publicznej podlega odpowiedzialnosci
porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej
w przepisach prawa, jezeli z nieuzasadnionych przyczyn nie zatatwil sprawy
w terminie lub prowadzil postepowanie dluzej niz bylo to niezbedne do
zalatwienia sprawy. Uprawnienia te zapobiega¢ maja przewleklosci tego typu
postepowan i gwarantowac skarzgcemu swoisty nadzor nad procedowaniem
organdw obowigzanych do zalatwienia skargi. Koncowo podkresli¢ nalezy, ze
skarzacy musi zosta¢ zawiadomiony o sposobie rozpoznania jego skargi.

Organizacje przyjmowania oraz rozpatrywania skarg precyzuja przepisy
wykonawcze''. Najistotniejsze uregulowania dotycza formy ich wnoszenia,
bowiem przewidziano zaréwno forme pisemng i ustng do protokotu, ale row-
niez telegraficzng lub za pomoca dalekopisu, telefaksu czy poczty elektronicz-
nej. Podkreslenia wymaga fakt, ze skargi anonimowe pozostawiane s3 bez
rozpoznania. Waznym uprawnieniem organu rozpatrujacego skarge jest nato-
miast mozliwo$¢ wydania polecenia lub podjecia innych stosownych srodkow

¢ Por. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r., kodeks postepowania administracyjnego( t.j.: Dz.U.

22021 r,, poz. 735 ze zm.).

1 Doda¢ nalezy, ze stosownie do tresci art. 2372 k.p.k. postowie na Sejm, senatorowie i radni,
ktérzy wniesli skarge we wlasnym imieniu albo przekazali do zalatwienia skarge innej oso-
by, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zalatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga
zebrania dowodéw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpdz-
niej w terminie czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

" Rozporzadzenie Rady Ministréw z 08 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r., Nr 5 poz. 46).
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w celu usunigcia stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstawania. Ma
to niewatpliwie na celu profilaktyczne wykorzystanie ustalen poczynionych
w indywidualnej sprawie dla przeciwdziatania zaistnieniu w przyszlosci ana-
logicznych, negatywnych sytuacji czy zjawisk.

Przedstawione regulacje z zakresu postepowania skargowego znajduja za-
stosowanie miedzy innymi w odniesieniu do Policji oraz jej poszczegélnych
funkcjonariuszy, jezeli zdaniem skarzacego w zwiazku z ich dziatalnoscig za-
istnialy uchybienia wyszczegdlnione w art. 227 k.p.a.

Organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi zlozonej na funkcjonariusza
Policji jest — stosownie do tresci art. 229 ust 7 k.p.a. - odpowiednio komen-
dant miejski, powiatowy, wojewddzki, stoleczny badz gléwny — w zaleznosci
od jednostki, w ktdrej policjant pelni stuzbe'>. W przypadku funkcjonariuszy
bedacych wyktadowcami szkél policyjnych skargi rozpoznaje komendant
szkoty, natomiast do rozpatrzenia skargi na funkcjonariusza CBSP czy BWSP
wlasciwym bedzie odpowiednio Komendant CBSP i Komendant BWSP.

Na koniec wskaza¢ nalezy na uprawnienia Rzecznika Praw Obywatelskich
do samodzielnego prowadzenia postepowan wyjasniajacych w zakresie swo-
ich kompetencji’. Podjecie czynno$ci przez Rzecznika nastapi¢ moze z wta-
snej inicjatywy badz na wniosek okreslonych podmiotéw — w tym obywateli
lub ich organizacji. Ustawodawca wyposazyl przy tym Rzecznika w szerokie
uprawnienia, umozliwiajagc mu zbadanie kazdej sprawy na miejscu — nawet
bez uprzedzenia, zadanie wyjasnien i przedstawienia dokumentéw — w tym
akt spraw sagdowych i prokuratorskich, jak réwniez zlecanie sporzadzania eks-
pertyz i opinii. Stwierdzajac natomiast naruszenie wolnosci oraz praw czto-
wieka i obywatela, Rzecznik moze miedzy innymi skierowa¢ wystapienie do
jednostki, w ktorej dziatalnosci ujawnil okreslone uchybienia lub zwréci¢ sie
do organu nadrzednego nad t3 jednostka o zastosowanie srodkéw przewi-
dzianych przepisami prawa. Nadto jest umocowany do zainicjowania oraz
uczestniczenia w postepowaniach cywilnych i administracyjnych na prawach

12 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r., Kodeks postepowania administracyjnego ((t.j.: Dz.U. z
2021 r., poz. 735 ze zm.).

13 Zgodnie z trescig art. 1 ust 2 ustawy z 15 lipca 1987 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 627) O Rzecz-
niku Praw Obywatelskich stoi on na strazy wolno$ci oraz praw czlowieka i obywatela,
okreslonych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz w innych aktach normatyw-
nych, w tym rowniez na strazy realizacji zasady rownego traktowania. Art. 80 Konstytucji
RP (Dz.U. z 1997 r., Nr 78 poz. 483) przyznaje kazdemu prawo wystapienia do Rzecznika
Praw Obywatelskich z wnioskiem o pomoc w ochronie swoich wolno$ci lub praw naruszo-
nych przez organy wtadzy publiczne;.
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prokuratora oraz moze skierowa¢ wniosek o ukaranie, a takze uchylenie pra-
womocnego rozstrzygniecia w sprawach o wykroczenia, jak réwniez zadac
wszczgcia postepowania w sprawach cywilnych i bra¢ w nich udziat. Co istotne,
uprawnienie do kierowania wystapien do okreslonych podmiotéw w zwigzku
z ujawnionymi uchybieniami wigze si¢ z mozliwoscig zgdania przez Rzeczni-
ka wszczecia postgpowania dyscyplinarnego lub zastosowania sankgji stuzbo-
wych i zobowiazuje te organy do niezwlocznego poinformowania go o pod-
jetych dziataniach badz zajetym stanowisku w terminie nieprzekraczajagcym
30 dni. W przypadku niepodzielenia przez Rzecznika przedstawionych mu
zapatrywan moze on zwrdci¢ sie do wlasciwej jednostki nadrzednej o podje-
cie odpowiednich dziatan.

Co istotne, zgodnie z zaleceniem Komisarza Praw Czlowieka Rady Europy
20 czerwca 2007 r., sformulowanego w Memorandum do Polskiego Rzadu,
dotyczacego utworzenia niezaleznego organu badajgcego niewlasciwe zacho-
wania Policji, Minister Spraw Wewnetrznych 10 lipca 2014 r. wydal Decyzje¢
nr 95 w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy Granicznej
~Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji skargowych
i pozaskargowych przez Policje i Straz Graniczng do Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych™*. Wprowadzona
procedura ma na celu umozliwi¢ efektywne wykorzystanie opisanych powyzej
uprawnien Rzecznika Praw Obywatelskich. Przekazywaniu podlegaja infor-
macje skargowe - tj. o skargach na nieludzkie lub ponizajace traktowanie oraz
na naruszenie prawa do wolnosci i informacji o przystugujacych uprawnie-
niach i pozaskargowe - tj. o zdarzeniach, w wyniku ktorych w rezultacie dzia-
tan lub zaniechania funkcjonariusza Policji lub Strazy Granicznej, w zwiazku
z pelnieniem obowigzkéw stuzbowych, wystapity skutki w postaci $§mierci,
proby samobojczej, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby, narusze-
nia jej wolnosci seksualnej badz mialo miejsce niezasadne uzycie srodkéw
przymusu bezposredniego, przemocy fizycznej lub psychiczne;.

STATYSTYCZNY OBRAZ SKARGOWOSCI W POLICJI
Panstwo obdarzyto Policje duzym kredytem zaufania, nadajac jej caly ka-
talog uprawnien. Odnoszac si¢ do poszczegélnych uprawnien nadanych

" Decyzja zmodyfikowana Decyzjami Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji nr 3
z 22 stycznia 2021 r. oraz nr 38 z 23 grudnia 2021 r.
15 Por. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, (t.j. Dz.U z 1990 r., Nr 30 poz. 179).
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policjantom, nalezy wyrdzni¢ kilka podstawowych, tj.: prawo do legitymowa-
nia; prawo do zatrzymania w $§wietle kodeksu postepowania karnego i innych
ustaw, w tym osob pozbawionych wolnosci, a takze oséb zagrazajacych zyciu,
zdrowiu lub mieniu - tzw. zatrzymanie prewencyjne; prawo do pobierania od
0sob odbitek linii papilarnych i wymazéw z policzka; prawo do przeszukiwa-
nia 0sob i pomieszczen; prawo do rejestrowania obrazu w pomieszczeniach
dla 0séb zatrzymanych; prawo do kontroli osobistej i przegladania zawarto-
$ci bagazu na dworcach komunikacyjnych i portach; prawo do obserwowania
i rejestrowania za pomocg $rodkéw technicznych obrazu, a w szczegélnych
przypadkach takze dzwigku towarzyszacego pewnym zdarzeniom; prawo do
stasowania srodkow przymusu bezposredniego, w tym broni palne;j.

Funkcjonariusze policji przy realizacji wymienionych zadan i celéw nie-
uchronnie wkraczaja w sfere praw i wolnosci obywatelskich, dlatego w sposéb
szczeg6lny zobowigzani sa do respektowania godnosci ludzkiej oraz prze-
strzegania i ochrony praw czltowieka'®. Umiejetnos¢ wlasciwego korzystania
z uprawnien przy jednoczesnym zapewnieniu kazdemu obywatelowi jego
praw to zdolnos$¢, jakg powinien cechowac sie kazdy mundurowy spelniajacy
swoja misj¢ wobec spoleczenstwa. Jako przedstawiciele instytucji sprawuja-
cej kontrole spoleczng policjanci sg bardzo widoczni w $rodowisku poprzez
petnienie stuzby, maja ciggte kontakty ze spoleczenstwem, a poprzez wyko-
nywanie codziennych czynnosci bezdyskusyjnie wplywaja na zycie obywateli.
Pelnienie stuzby obfituje w wiele bardzo trudnych sytuacji, a kazda podje-
ta interwencja jest indywidualna i specyficzna ze wzgledu na miejsce, czas
i okolicznosci, ktore jej towarzysza. Dlatego tak wazne jest, aby wszystkie
dziatania Policji byty oparte na ogélnie przyjetych zasadach etyki, przepisach
prawa oraz podejmowane byly z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan
spotecznych. Zaznaczy¢ nalezy, ze mundurowi podejmujg czynnosci wobec
osob wykazujacych rézne postawy, zaréwno co do zaistnialych sytuacji, jak
i do interweniujacych strozéw prawa.

Dzialalnos¢ Policji obok uznania wywoluje réwniez uwagi krytycz-
ne, czesto nacechowane emocjonalnie, a formacja ta jest czesto negatywnie
przedstawiana w srodkach masowego przekazu. Funkcjonariusz Policji staje
niejednokrotnie przed trudnym wyborem pomiedzy stuzba spoteczenstwu,
poprzez zapewnienie i utrzymanie szeroko pojetego bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego, a respektowaniem godnosci ludzkiej i praw czlowieka. Te

16 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, (t.j. Dz.U z 1990 r., Nr 30 poz. 179).
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wydawaloby si¢ pozornie spdjne i przenikajace si¢ wartosci staja si¢ nierzad-
ko punktem zapalnym i przyczynkiem do wnoszenia skarg, ktére corocznie
wplywaja do jednostek organizacyjnych Policji.

Skarge na funkcjonariusza Policji moze zlozy¢ kazdy obywatel, w tym row-
niez cudzoziemiec, ktéry w kontakcie z policjantem lub Policja jako instytucja
uzna, ze doszto do okreslonych nieprawidiowosci lub naduzy¢. Nieznajomos¢
prawa, kompetencji i procedur obowigzujacych w Policji, wlasna interpretacja
obowiazujacych przepisow, che¢ zemsty na funkcjonariuszu, zaburzenia psy-
chiczne autora skargi albo che¢ poprawienia przez skarzacego swej sytuacji
w postepowaniu karnym badz w postepowaniu o wykroczenie poprzez pod-
wazenie wiarygodnosci policjanta powoduje, ze wigkszos¢ wnoszonych skarg
nie znajduje odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Wielu skarzacych mylnie
przypisuje Policji kompetencje organéw wymiaru sprawiedliwosci i innych
urzedow. Zdarzajg si¢ jednak sytuacje naganne, zawinione przez policjantow,
wyrzadzajace znaczne szkody, ktérych odpowiednia ocena mozliwa jest wia-
$nie przy skorzystaniu z procedury skargowe;j.

Tabela 1. Liczba skarg odnotowanych w Policji w latach 2015-2021

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba skarg 23673124338 122986 | 20807 119534 | 18 761 | 19 206
Potwierdzalnos¢

skarg 8,4% 8,0% 8,9% 8,1% 8,2% 7,4% 8,4%

Zr6dto: dane uzyskane z Biura Kadr Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP

Funkcjonariusz Policji, z racji pelnionej stuzby na rzecz spoleczenstwa,
wystawiony jest na ocene podejmowanych przez siebie dziatan lub zaniechan
przez poszczegdlnych obywateli i calg opini¢ publiczng. Liczba skarg, ktore
co roku wplywaja do jednostek organizacyjnych policji (tab. 1) lub innych
instytucji uprawnionych do ich rozpatrywania, nie powinna by¢ utozsamia-
na z pogorszeniem si¢ poziomu petnienia stuzby, a tym samym obnizeniem
poziomu bezpieczenstwa wewnetrznego. Potwierdzone skargi zapewne maja
jednak wptyw na wizerunek Policji oraz na budowanie zaufania obywatela do
tej formacji, bowiem juz przy nieznacznych potknieciach jej dziatania moga
spotkac sie z krytycznymi ocenami. Kluczowg role przy wyrazaniu niekorzyst-
nych opinii o pracy Policji pelnig zapewne negatywne przezycia obywatela



SKARGOWOSCE W POLICJI JAKO GWARANT BEZPIECZENSTWA o 99

w kontaktach z jej przedstawicielami. Co istotne, pozytywne dzialania stro-
zOW prawa nie zawsze sg zauwazalne w spoleczenstwie i traktowane sg jako
oczywisto$¢. Niewatpliwie bowiem wigkszym zainteresowaniem w spofeczen-
stwie cieszg si¢ informacje o pojedynczych, niewtasciwych zachowaniach po-
licjantéw niz o spektakularnych sukcesach tej formacji'.

Dokonujac analizy geografii skarg na funkcjonariuszy policji, ktore wpty-
nety w latach 2015-2021 do jednostek organizacyjnych (tab. 2), wskazano
te zalatwione we wlasnym zakresie, tj. przez jednostki organizacyjne policji,
podlegle Komendzie Stotecznej Policji oraz Komendom Wojewo6dzkim Poli-
cji'®. Cze$¢ skarg zostata zalatwiona w inny sposob, tzn. nie zostala rozstrzy-
gnieta albo brak bylo wskazania przedmiotu skargi, albo zostata wycofana lub
przekazana do wiadomosci, ewentualnie, zgodnie z wlasciwoscig miejscowa
i przedmiotowsy, przekazana zostala do innych organéw (policyjnych i poza-
policyjnych).

Tabela 2. Liczba skarg zalatwionych we wlasnym zakresie oraz wspoélczyn-
nik potwierdzalnosci skarg z podzialem na KWP/KSP w latach 2015-2021

L.p. . Zalatwione skargi we wlasnym zakresie/
Komendy Woje- potwierdzalnos¢ [%]
wodzkie Policji
2015 |2016 |2017 |[2018 2019 |2020 |2021
L gep 1635/ |1503/ |1213/ [1015/ |909/ |865/ | 925/
8,3 8,9 8,2 6,5 9,0 6,6 8,2
2. . 525/ 558/ |[s575/ |4s6/ 525/ 568/ 540/
KWP Bialystok 8,4 8,2 123|121 |105 |10 |11,9
3, o16/ |821/ |[823/ |8se/ |784/ 786/ |636/
KWP Bydgoszez 1107|108 |98 1,0 |10 |120 |78
4, ) 1056/ |1022/ |984/ 839/ 698/ |760/ |644/
KWP Gdarisk 7.2 6,2 9,1 7,5 6,2 5,9 7.1
5. | KWP Gorzow 492/ |398/ |362/ [282/ [23a4/ |209/ |255/
Wikp. 7,3 8,5 10,8 |74 11,5 |91 11,8
6. . 1729/ |1662/ |1526/ [1230/ 1225/ [1152/ [1099/
KWP Katowice 6,7 7,2 9,3 7.6 8,2 7,0 8,8

17" Co warte zauwazenia, szczeg6lnie w obszarach wiejskich czy matych aglomeracjach miej-
skich, gdzie policjant znany jest lokalnej spotecznosci, glownie z uwagi na malg liczebnoé¢
mieszkancow, kazde jego negatywne zachowanie jest odnotowywane i powoduje fale kry-
tyki kierowanej na Policje jako instytucje oraz prowadzi do zmniejszenia poczucia bezpie-
czenstwa.

18 W statystykach nie zostaty uwzglednione: Komenda Gtéwna Policji, Centralne Biura Sled-
cze Policji, Biuro Spraw Wewnetrznych Policji, Szkoty Policji.
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funkcjonariuszy Policji byto w garnizonie matopolskim - 9823 i §laskim - 9623,

Zré6dto: dane uzyskane z Biura Kadr Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP

Z danych (tab. 2) wynika, ze najwiecej zalatwionych skarg na dziatania

najmniej za§ w garnizonie lubuskim - 2232 i opolskim - 3044. Wplyw na taka

ilos¢ skarg maja zapewne duze aglomeracje miejskie o duzym zageszczeniu

mieszkancow, gdzie codziennie policjanci podejmujg ponad 1,5 tysigca inter-

wencji. Mimo tak duzej liczby skfadanych skarg na policjantéw w Malopolsce

i na Slasku, to najwiekszy wspotczynnik ich potwierdzalnosci® okazat sie by¢

w garnizonie podlaskim (10,6%) i kujawsko-pomorskim (10,4%), a ajmniej-

szy w garnizonie mazowieckim (5,5%) i pomorskim (7,0%). Z uwagi na to, ze

we wszystkich latach rozktad rozpatrywanych skarg oraz wspoélczynnik ich

potwierdzalnosci w poszczegdlnych garnizonach Policji roznit sie, to wyka-

zanie wyraznej tendencji wzrostowej badz malejacej w tych dwoch obszarach

jest utrudnione.

19 Potwierdzalnosc¢ skarg to stosunek skarg potwierdzonych do ogdtu skarg zatatwionych we

wiasnym zakresie.
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KLASYFIKACJA SKARG ZE WZGLEDU NA RODZA] NARUSZONE-
GO DOBRA

Zjawisko skargowosci w Policji wymaga rzetelnego opisu i ujecia w katego-
riach ilosciowych - tak w aspekcie statystycznym, jaki i dynamicznym. Opie-
ra¢ winno sie to na wynikach badan empirycznych, stuzacych nie tylko do
celow poznawczych, ktére majg odpowiadac na pytanie: ,jak jest’, ale przede
wszystkim pozwalajacych zrozumiec i wyjasni¢ przyczyny skladania tego ro-
dzaju skarg, a takze stwierdzi¢: ,,co nalezy zrobi¢, aby ten stan zmieni¢”. Tego
typu analizy na plaszczyznie empirycznej, droga obserwacji i pomiaru (ana-
lizy gromadzonych danych statystycznych), daja podstawy do ustalenia okre-
$lonych faktow oraz rzadzacych nimi prawidtowosci®.

Artykul 254 Kodeksu postepowania administracyjnego ustanawia obowia-
zek rejestracji i przechowywania przez wlasciwe organy skarg oraz wszelkich
zwigzanych z nimi pism i dokumentéw?!. Czynnosci te majg na celu uspraw-
nienie kontroli rozpatrywania skarg i zachowanie ustawowych terminéw
w ich zalatwianiu. Skargi skladane do jednostek organizacyjnych Policji sa
klasyfikowane wedtug kategorii®, przy czym w kazdej z nich wyodrebnione
zostaly grupy zarzutéw podnoszone przez skarzacych.

Pierwsza kategoria skarg dotyczy nieludzkiego lub ponizajacego trakto-
wania. Nieumiejetne korzystanie przez funkcjonariuszy policji ze swoich
uprawnien, zwigzanych zwlaszcza ze stosowaniem szeroko pojetych $rod-
kow przymusu bezposredniego (broni palnej, paralizatora czy technik obez-
wladniajgcych), moze doprowadzi¢ do naruszenia wartosci cztowieka, ta-
kich jak jego godno$¢ czy prywatno$¢ zycia, a w skrajnych wypadkach do
nieludzkiego lub ponizajacego traktowania. Takie dzialania bywaja czesto
zrodlem skarg.

2. Bachut, Problemy zwigzane z pomiarem przestgpczosci, Warszawa 2004, s. 11-13.

2l Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r., Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz.U. z
2021 r., poz. 735 ze zm.).

22 Skargi sg klasyfikowane wedlug dziesigciu kategorii. W artykule oméwione zostang tylko 4
kategorie, najistotniejsze dla bezpieczenstwa obywateli w relacji z funkcjonariuszem Policji.
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Wykres 1. Liczba skarg zalatwionych we wlasnym zakresie i potwierdzo-
nych w Kategorii I - nieludzkie lub ponizajace traktowanie w latach 2015-
2021
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych
z Biura Kadr Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP

Jak wynika z przedstawionych danych (wykres 1) w analizowanym okre-
sie, najliczniejsze zarzuty ujete w skladanych skargach kategorii I - nieludzkie
lub ponizajace traktowanie — dotyczyly stosowania $rodkéw przymusu bez-
posredniego. W tej kategorii najwiecej odnotowano réwniez potwierdzonych
skarg. Pozostale zarzuty ujete w skargach w kategorii I dotyczyty: wymuszenia
zeznan, wyjasnien, informacji, o§wiadczen; molestowania seksualnego, gwal-
tu; warunkéw w PDOZ?, izbach dziecka, w konwojach, przy czym liczba skarg
i potwierdzonych zarzutéw byla znacznie nizsza od tych ujetych na wykresie 1.
Reasumujac, mozna wysung¢ wniosek, ze na przestrzeni 2015-2021 liczba skarg
i potwierdzalnos$¢ podnoszonych w nich zarzutéw nie ulegta znaczacej zmianie.

Druga kategoria skarg dotyczy praw osob zatrzymanych. Zatrzymanie jest
tym uprawnieniem Policji, ktorego zaréwno zasadnos¢, jak i sposob realizacji
s3 czesto podwazane, albowiem drastycznie wkracza w sfere praw cztowie-
ka. Jest bowiem forma przymusu polegajaca na krétkotrwalym pozbawieniu
wolnosci. Nie wchodzac szczegdtowo na grunt uregulowan prawnych, funk-
cjonariusze Policji majg prawo zatrzymac osobe stwarzajacg w sposdb oczy-
wisty bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego lub mienia®.

» Pomieszczenie dla 0s6b zatrzymanych.
2 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, (t.j. Dz.U 2 1990 r., Nr 30 poz. 179).
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Istotnym jest, Ze osobie zatrzymanej przystuguja uprawnienia majace umoco-
wanie w kodeksie postepowania karnego®, a w szczegdlnosci prawo ztozenia
do sadu zazalenia na zasadnos¢, legalnos¢, a takze prawidlowos¢ zatrzymania.
Zatrzymanemu nalezy niezwlocznie na jego zadanie umozliwi¢ nawigzanie
w dostepnej formie kontaktu z adwokatem lub radcg prawnym?. Duza liczba
skarg moze wskazywac¢ na nieznajomos¢ przez policjantow praw osob zatrzy-
manych, co ilustruje wykres 2. Dominujace zarzuty w nich podnoszone doty-
czyly zasadnosci, legalnosci i prawidtowosci zatrzymania, ale potwierdzalnos¢
zarzutow byla bardzo niska.

Wykres 2. Ilos¢ skarg zalatwionych we wlasnym zakresie i potwierdzonych
w Kategorii II - naruszenie prawa do wolnosci w latach 2015-2021
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych

z Biura Kadr Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP

Pozostale skargi, ujete w kategorii II, dotyczyly: czasu zatrzymania, prawa
do badania/konsultacji lekarskiej, prawa do powiadomienia osoby wskazanej
przez zatrzymanego oraz doprowadzenia do placowki opieki.

Opisane powyzej kategorie I i II pozostaja w biezacym zainteresowaniu
jednostek i komorek organizacyjnych Policji. Wynika to m.in. z nalozonego
na Policje obowigzku przekazywania informacji o skargach ponowionych, za-
kwalifikowanych do tych kategorii, ktdre sg przekazywane do Rzecznika Praw
Obywatelskich i MSWiA, zgodnie z oméwiong wyzej Decyzjg nr 95 Ministra
Spaw Wewnetrznych w sprawie wprowadzenia do stosowania w Policji i Strazy

» Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 marca 2021 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy, Kodeks postepowania karnego (Dz.U. 2021 poz. 534).

% Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz.
1375).
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Granicznej ,Wytycznych w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji
skargowych i pozaskargowych przez Policje i Straz Graniczng do Biura Rzecz-
nika Praw Obywatelskich oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych”.

Wsrdd skarg na postepowanie funkcjonariuszy Policji zdecydowanie naj-
liczniejsza grupe stanowily zarzuty z kategorii III - tj. czynnosci procesowe,
administracyjne, z ustawy o Policji. Kategoria ta obejmuje zarzuty kierowane
w zwigzku z podjetymi interwencjami na czynno$ci dochodzeniowo-$ledcze
oraz operacyjno-rozpoznawcze, na postepowania w sprawach o wykroczenia,
postepowanie administracyjne, kontrole drogows, na czynnosci wykonywane
w zwigzku z procedurg ,Niebieska karta”, ale takze na prawo do informacji
o przystugujacych uprawnieniach oraz na bezczynno$¢ i opieszatos¢ w czyn-
nosciach.

Skargi w tej kategorii skladane sg w zwigzku z przeprowadzonymi inter-
wencjami oraz z prowadzonymi postepowaniami przygotowawczymi. Moze
to miec¢ zwigzek z bezposrednim kontaktem policjanta z obywatelem podczas
dziatan interwencyjnych lub prowadzonymi czynnosciami procesowymi. Ak-
tywna postawa policjanta, jego zdecydowanie i stanowczo$¢ czesto postrze-
gane s3 jako dzialanie na pograniczu brutalnosci, a nawet jako famanie praw
i wolnosci czlowieka. Podlozem skarg jest rowniez zniecierpliwienie osob
szczegblnie pokrzywdzonych zbyt dlugim czasem trwania dochodzenia lub
sledztwa oraz odczucie, ze policjanci stronniczo popierajg sprawcow wyrza-
dzonych skarzgcym krzywd. Powodem licznych skarg jest rdwniez sposéb sfi-
nalizowania postepowania przygotowawczego, a szczegélnie jego zakonczenie
niezgodnie z oczekiwaniem skarzgcego. Skarzacy niejednokrotnie pomijaja
fakt, ze postanowienie o umorzeniu $ledztwa lub dochodzenia zatwierdzane
jest przez prokuratora i czesto pokrzywdzeni zamiast zaskarzy¢ taka decyzje
zazaleniem skierowanym do sadu, korzystaja z instytucji skargi na policjanta
jako osoby sporzadzajacej decyzje merytoryczng konczaca postepowanie.

Z powyzszych danych wynika (wykres 3), Ze najwiecej skarg wplyneto
do jednostek policji w zwigzku z interwencjami, za§ najwiecej zarzutow po-
twierdzilo si¢ w zwigzku z bezczynnoscia i opieszaloscig policjantow realizu-
jacych czynnosci procesowe, co jest niepokojacym zjawiskiem o relatywnie
wysokim wskazniku potwierdzalnosci. Z doswiadczenia zawodowego, poza
obiektywnymi trudno$ciami, stwierdzi¢ mozna, ze policjanci niewlasciwie
reaguja na zgloszenia obywateli o popelnionych wkroczeniach, a nawet prze-
stepstwach. Odnosi sie to rowniez do opdznionego kierowania mundurowych
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na interwencje lub niejednokrotnie zignorowanie takiego zgloszenia przez
dyzurnych oficeréw.

Wykres 3. Ilo$¢ skarg zalatwionych we wlasnym zakresie i potwierdzonych
w Kategorii III - czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji
w latach 2015-2021
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych

z Biura Kadr Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP

Kolejng grupag skarg, ktdre corocznie rzutujg w znacznym zakresie na
wskaznik skargowosci w polskiej Policji, stanowig te wniesione z tytulu nie-
wlasciwego stosunku do obywatela w czasie stuzby. Rozstrzygniecia tych za-
rzutéw dokonane na niekorzys¢ policjantéw, mimo ze z kazdym rokiem jest
ich coraz mniej (tab. 3), byly skutkiem brakiem umiejetnosci opanowania
emocji w sytuacjach konfliktowych, niskiego poziomu kultury osobistej czy
przedmiotowego potraktowania obywatela. Warto jednak zaznaczy¢, ze czgs¢
0sob, wobec ktérych podejmowane byly czynnosci stuzbowe, zachowuje si¢
wobec funkcjonariuszy prowokujaco i nieadekwatnie do zaistnialtej sytuacji.
Mimo to policjanci nie moga poddawac si¢ emocjom i pozwalaé na wyprowa-
dzenie si¢ z réwnowagi.



106 > ZyeMmuNT DUDEK

Tabela 3. Ilos¢ skarg zalatwionych we wlasnym zakresie i potwierdzonych
w Kategorii - niekulturalny stosunek do obywatela w latach 2015-2021

Zarzuty Niekulturalny stosunek do obywatela
Ogotem we wlasnym zakresie 2015 2631
Potwierdzono 100
Ogotem we wlasnym zakresie 2434
- 2016

Potwierdzono 92

Ogotem we wlasnym zakresie 2311
- 2017

Potwierdzono 81

Ogotem we wlasnym zakresie 1885
- 2018

Potwierdzono 70

Ogotem we wlasnym zakresie 1939
- 2019

Potwierdzono 75

Ogotem we wlasnym zakresie 1733
- 2020

Potwierdzono 57

Ogolem we wlasnym zakresie 1915
- 2021

Potwierdzono 92

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych
z Biura Kadr Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP

Bez wzgledu na rzeczywiste przyczyny, skargi na niekulturalny stosunek po-
licjanta do obywatela jest zawsze efektem zakldcen w procesie kontaktu poli-
cjantow z osobami, wobec ktorych podejmuja czynnosci stuzbowe. Zakltécenia
te mozna wyeliminowa¢, podnoszac umiejetnosci interpersonalne policjantow.

Instytucja skarg — niezalenie od tego, ile w danym okresie statystycznym
skarg zostaje potwierdzonych jako zasadne - winna by¢ traktowana jako
wskaznik dostarczajacy wielu cennych informacji o nieprawidlowosciach
w zachowaniu i postepowaniu poszczegdlnych funkcjonariuszy, jak i ogni-
wach organizacyjnych Policji. Szczegdlnie cenna jest analiza materialow tych
postepowan skargowych, w toku ktérych potwierdzono zasadno$¢ zarzutow
stawianych funkcjonariuszom Policji, bowiem pozwala na ujawnienie niepra-
widlowosci i bledéw przez nich popelnianych. Przeanalizowanie przypadkéw
skarg potwierdzonych pozwala na podjecie przez kierownictwo skutecznych
rozwigzan, nakierowanych na ich zniwelowanie w przysztosci, chociazby po-
przez przeprowadzenie lokalnych szkolen zawodowych.
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Jak juz podkreslono, w wiekszosci przypadkéw skarg, podniesione w nich
zarzuty nie znajdujg potwierdzenia. W wielu przypadkach nie ma mozliwosci
dowodowych pelnego wyjasnienia okolicznosci w nich opisywanych. Dlate-
go tez kazda skarga zlozona osobiscie czy za posrednictwem platformy ePU-
AP, skrzynek e-mailowych czy poczty, rowniez ta niepotwierdzona, winna by¢
traktowana przez przelozonych jako sygnal do podjecia ewentualnych dziatan
prewencyjnych. Przefozeni lub osoby wyznaczone, przyjmujac interesantdw,
oprocz przyjecia samej skargi na policjanta zapoznajg sie z okoliczno$ciami,
jakie zwigzane byly z jej zlozeniem. Czg$¢ zainteresowanych w trakcie takich
spotkan, po wyjasnieniu podstaw pranych czy kompetencji Policji, odstepowato
ostatecznie od jej skierowania.

Wykres 4 przedstawia dane dotyczace liczby przyje¢ interesantow. Z zesta-
wienia tego wynika, ze z kazdym rokiem liczba przyjetych skarzacych w jed-
nostkach organizacyjnych Policji, jak i przez kierownictwo Policji zmniejszata
sie. Najwiekszy spadek nastgpit w 2020 roku, co niewatpliwie spowodowane
byto z epidemia wirusa COVID-19, w zwiazku z ktdéra okresowo zawieszane
zostaly przyjecia interesantéw w sprawie skarg®.

Wykres 4. Przyjecia interesantow w latach 2015-2021
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Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie danych uzyskanych

z Biura Kadr Szkolenia i Obstugi Prawnej KGP

* Na podstawie rozporzadzen Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograni-
czeh, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii — urzad administra-
¢ji publicznej lub jednostka organizacyjna wykonujaca zadania o charakterze publicznym
moze podlega¢ ograniczeniu polegajacemu na wykonywaniu wylacznie zadan niezbednych
do zapewnienia pomocy obywatelom - ostatnio obowiazujace Rozporzadzenie zawierajace
to ograniczenie to Rozporzadzenie z 6 maja 2021 r. (Dz.U. z 2021 r., poz. 861)
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Potwierdzenie zasadnosci skargi jest wynikiem niewlasciwego wykonywa-
nia przez policjanta jego obowigzkéow stuzbowych, braku rzetelnosci i wie-
dzy zawodowej. Wplyw na to majg zapewne braki w wyszkoleniu policjantow.
Wing nalezaloby obarczy¢ przelozonych, ktdrzy czesto kalkuluja, czy wysta¢
podwtadnego na szkolenie lub kurs, czy zapewni¢ prawidiowe funkcjonowa-
nie wydzialu czy jednostki podczas jego nieobecnosci. Z innej perspektywy
jednakze braki w wyksztalceniu zawodowym mundurowych skutkuja sytu-
acjami, ktore w konsekwencji staja si¢ podstawa do kierowania skarg przez
obywateli na okreslone zachowania funkcjonariuszy.

Nie mozna przy tym pomina¢ faktu, ze niejednokrotnie przyczyna takiego
stanu rzeczy jest takze przecigzenie policjantéw obowigzkami, spowodowane
brakami kadrowymi. Powodéw do skargi dostarcza rowniez niski poziom kul-
tury osobistej niektorych funkcjonariuszy oraz brak umiejetnosci panowania
nad emocjami. Duzg role w tym zakresie odgrywa¢ winny szkoty policyjne,
w ktérych wykladowcy zobowiazani s zwraca¢ uwage wszystkim funkcjona-
riuszom, niezaleznie od stazu stuzby, na prawidlowe i kulturalne zachowanie
podczas petnienia obowigzkow, ale takze poza stuzba.

ZAKONCZENIE
Niewatpliwie nalezy postawi¢ pytanie, czy rozpatrywanie skarg na policjan-
tow przez funkcjonariuszy tej stuzby gwarantuje bezstronnos¢ takich proce-
dur i podejmowanych decyzji. Zawsze bowiem, gdy weryfikacja prawidlowo-
$ciilegalnosci dzialan cztonkdw okreslonej grupy zawodowej powierzona jest
innym czlonkom tej samej grupy, moga rodzic si¢ watpliwosci, czy powigzania
o charakterze stuzbowym nie majg wplywu na dokonywane oceny i rozstrzy-
gniecia w przedmiocie zarzutéw kierowanych pod adresem wspotpracowni-
kow. Na powyzsze zwracal uwage Rzecznik Praw Obywatelskich wskazujac, ze
taki model postepowania skargowego w Policji budzi w spoleczenstwie wat-
pliwosci co do rzetelnosci rozpoznawania skarg oraz obiektywizmu postepo-
wania, w szczegolnosci w przypadku niepotwierdzenia zarzutéw?.

Z drugiej jednakze strony specyfika stuzby policyjnej, a w szczegolnosci
realizacja codziennych obowigzkéw i zadan w sytuacjach trudnych, zagra-
zajacych zdrowiu lub zyciu, niejednokrotnie ekstremalnych, wymaga przy

#Zob. K. Sobczak, RPO: policjanci nie powinni rozpatrywac skarg na policjantow, ,,Prawo.pl’,
grudzien 2017, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/rpo-policjanci-nie-powinni-rozpa-
trywac-skarg-na-policjantow,73217.html, (dostep: 24.06.2022 r.).
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rozpatrywaniu skarg na dzialania jej funkcjonariuszy uwzglednienia tych
szczegdlnych okolicznosci i wziecia ich pod uwage przy ocenie kazdego we-
ryfikowanego zdarzenia. Dla osoby niemajacej bezposrednich doswiadczen
w tym zakresie rzetelne odniesienie si¢ do podnoszonych zarzutéw wobec
policjantéw byloby znacznie utrudnione.

Obowigzujace rozwigzania prawne, umozliwiajace udzial Rzecznika Praw
Obywatelskich w weryfikacji zachowan funkcjonariuszy Policji oraz opisane
wyzej wytyczne w zakresie zasad i trybu przekazywania informacji skargo-
wych i pozaskargowych przez Policj¢ i Straz Graniczng do Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, wydaja si¢ cze-
sciowo odpowiada¢ na postulaty w zakresie udzialu czynnikéw zewnetrznych
w postepowaniu skargowym, dotyczacym funkcjonariuszy Policji. Nalezy
mie¢ réwniez na uwadze, ze w kazdym przypadku, kiedy w zwigzku ze ztozo-
ng skargg ujawnione zostaja okoliczno$ci mogace realizowaé ustawowe zna-
miona przestepstwa, stosowne zawiadomienia kierowane sg do wtasciwych
jednostek prokuratury, ktére przejmuja wyjasnianie sprawy w trybie przepi-
s6w Kodeksu postepowania karnego.

Jednakze niewatpliwie koniecznym jest stale weryfikowanie danych doty-
czacych ilosci skarg sktadanych na policjantéw oraz sposobu ich rozpatrywa-
nia, co pozwala¢ bedzie na biezacg ocene efektywnosci procedur obowigzujg-
cych w tym zakresie.
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