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Nauka zdalna jako komponent nowoczesnej edukacji 
w świetle opinii studentów 
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Streszczenie. W dobie dynamicznych przemian społecznych i technologicznych szkoły wyższe 
na całym świecie mierzą się z wyzwaniem, jakim jest dostosowanie modeli nauczania do po-
trzeb studentów przy utrzymaniu wysokiej jakości kształcenia. Nowoczesna edukacja, określana 
mianem edukacji 4.0, w dużej mierze opiera się na nauce zdalnej i oferuje wiele możliwości, ale 
też stawia przed jej uczestnikami określone wymagania. Uwzględnienie perspektywy studen-
tów może przyczynić się do dalszej optymalizacji procesów nauczania na poziomie uniwersy-
teckim. 
 Badanie omawiane w artykule przeprowadzono na jednej z polskich uczelni w 2021 r., pod-
czas pandemii COVID-19, kiedy prowadzenie zajęć w trybie stacjonarnym było ograniczone. 
Jego celem było poznanie postaw studentów wobec nauki zdalnej oraz sprawdzenie wpływu 
tych postaw na ocenę efektywności kształcenia na odległość. Użyto techniki CAWI z wykorzy-
staniem kwestionariusza ankietowego. Próba badawcza składała się z 383 osób. Do wyznacze-
nia zależności pomiędzy poziomem satysfakcji badanych z nauki zdalnej a ich oceną efektyw-
ności realizacji procesu dydaktycznego w trybie zdalnym wykorzystano współczynnik tau- 
-Kendalla. Z badania wynika, że respondenci, którzy pozytywnie odnosili się do nauczania zdal-
nego, uznali je za skuteczne. Ankietowani wyrażali też chęć samodzielnego wyboru spośród 
trzech form prowadzenia zajęć: stacjonarnej, zdalnej i mieszanej. Uzyskane wyniki świadczą  
o otwartości studentów na nowoczesną edukację, w której duże znaczenie mają kompetencje 
cyfrowe, oraz o ich rosnących oczekiwaniach związanych z możliwością dostosowywania spo-
sobów kształcenia do własnych potrzeb.  
Słowa kluczowe: edukacja 4.0, jakość kształcenia, nauka zdalna, studenci 
JEL: I21, I23 
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Distance learning as a component of modern  
education in the light of students’ opinions 

 
Abstract. In an era of dynamic social and technological change, higher education institutions 
around the world are facing the challenge of adapting teaching models to meet students’ 
needs while maintaining a high level of education. Modern education, referred to as Education 
4.0, relies largely on distance learning and offers many opportunities, but also presents 
students with specific demands. Understanding the students’ perspective can contribute to 
further optimisation of teaching processes at the university level. 
 The study discussed in the article was carried out at a Polish university in 2021, during the 
COVID-19 pandemic, when conducting face-to-face classes was impossible. Its aim was to 
understand students’ attitudes towards distance learning and to check their impact on the 
assessment of the effectiveness of distance education. The study adopted the CAWI technique 
implemented through a survey questionnaire. The research sample consisted of 383 persons. 
Kendall’s tau coefficient was used to determine the relationship between the level of 
respondents’ satisfaction with distance learning and their assessment of the effectiveness of 
remote education. The study revealed that respondents whose attitude towards remote 
teaching was positive found this kind of teaching effective. Respondents also expressed  
a desire to be able to choose from three modes of learning: in-class, remote, and hybrid. The 
results of the study demonstrate that students are open to modern education where digital 
competences play an important role. They also indicate students’ growing expectations 
regarding the possibility of adapting teaching methods to their needs. 
Keywords: Education 4.0, quality of learning, remote learning, students 

1. Wprowadzenie 

Bezprecedensowe zjawisko, jakim była pandemia COVID-19, wywołało drastyczne 
zmiany w wielu dziedzinach życia, także w sektorze edukacji i szkolnictwa wyższego. 
Gdy tradycyjne metody nauczania okazały się niewystarczające lub niemożliwe do 
stosowania, nauczanie zdalne (inaczej: kształcenie na odległość – ang. distance learn-
ing) stało się warunkiem kontynuowania procesu kształcenia. Natychmiastowa ko-
nieczność adaptacji do nowych warunków i metod nauczania zdalnego – która ozna-
czała nie tylko zmianę techniczną, lecz także zmianę w percepcji, postawach  
i umiejętnościach zarówno studentów, jak i wykładowców – stanowiła wyzwanie dla 
systemów edukacyjnych na całym świecie. W momencie tej gwałtownej transforma-
cji podjęto badanie, którego celem było poznanie postaw studentów wobec nauki 
zdalnej oraz sprawdzenie wpływu tych postaw na ocenę efektywności kształcenia na 
odległość. Zrozumienie postaw i oczekiwań studentów związanych z takim modelem 
nauczania jest istotne nie tylko ze względu na nadzwyczajne okoliczności takie jak 
pandemia, lecz także z powodu rosnącej roli technologii w dzisiejszym świecie. Opi-
nie studentów mogą mieć duże znaczenie dla kształtowania przyszłych strategii edu-
kacyjnych i programów nauczania. Wyniki mogą dostarczyć wartościowych infor-
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macji dla decydentów, instytucji szkolnictwa wyższego oraz innych zainteresowa-
nych stron w celu lepszego dostosowania się do obecnych i przyszłych wyzwań  
w dziedzinie kształcenia. 
 Nauka zdalna jest integralnym komponentem nowoczesnej edukacji, nazywanej 
edukacją 4.0 – analogicznie do przemysłu 4.0 (Mourtzis i in., 2018) – która ma na 
celu przygotowanie studentów do skutecznego korzystania z nowoczesnych techno-
logii i adaptacji do dynamicznie zmieniającego się środowiska edukacyjnego w erze 
cyfrowej (Budzik, 2022). Edukacja 4.0 obejmuje wiele innowacyjnych praktyk i tech-
nologii, takich jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, analiza dużych zbiorów 
danych (big data) oraz Internet rzeczy, które mają na celu zwiększenie interaktywno-
ści, personalizacji i dostępności edukacji. 
 Badania dotyczące opinii studentów na temat nauki zdalnej w okresie pandemii 
przeprowadzili też np. Brzózka i in. (2021), Gurbisz (2021) oraz Heród i in. (2021).  
Z wymienionych badań wynika, że większość studentów była zadowolona z tego, że 
nauka odbywa się w formie zdalnej. Największym problemem, który zgłaszali, był 
brak interakcji z wykładowcą i innymi studentami. 

2. Główne cechy edukacji 4.0 i zagrożenia z nią związane 

Rozwój dydaktyki można uznać za zjawisko permanentne. W nowoczesnej edukacji 
– edukacji 4.0 – coraz popularniejszy staje się e-learning (czyli electronic learning;  
e-kształcenie), powszechnie stosowany również w polskich uczelniach. Jest to upo-
rządkowana forma kształcenia, podczas której nauczyciel nie ma fizycznego kontak-
tu z uczniem, wykorzystująca technologie informatyczne, urządzenia elektroniczne  
i internet. Ten system nauki pozwala na kształcenie w dowolnym miejscu i czasie 
(Crowley, 2019). W e-learningu instrumentem może być każde medium elektro-
niczne, takie jak komputer podłączony do sieci, telewizor czy radio, można wykorzy-
stać każdy cyfrowy nośnik informacji (dysk twardy lub dysk optyczny typu CD  
i DVD), nie należy więc kojarzyć tego terminu wyłącznie z internetem i nauką on-
line. Nauczanie e-learningowe odbywa się za pomocą korespondencji, tekstu, grafiki, 
CD-ROM-ów, audio- i wideokonferencji, taśm audio i wideo czy telewizji interak-
tywnej (Badzińska, 2011; Bovill i in., 2011). 
 Jednym z celów omawianego systemu nauczania jest zapewnienie jego efektywno-
ści dzięki podejmowaniu logicznych oraz społecznie i ekonomicznie uzasadnionych 
działań, które prowadzą do optymalnych rezultatów w zakresie osiągnięć edukacyj-
nych, takich jak zdolności, wiedza, umiejętności i satysfakcja uczniów (Marciniak, 
2022). 
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 Edukacja 4.0 na poziomie uniwersyteckim charakteryzuje się następującym zesta-
wem cech (Crowley, 2019; Li, 2019; Marciniak, 2022; Maringe, 2011; Molesworth  
i in., 2017): 
• uczenie i nauczanie może odbywać się gdziekolwiek z uwagi na możliwość ich 

zdalnego przeprowadzenia;  
• edukacja jest zindywidualizowana, dostosowana do możliwości, chęci i zaintere-

sowań studentów; 
• studenci mają prawo wyboru narzędzi i technik edukacji; 
• proces kształcenia opiera się na doświadczeniach praktycznych, takich jak prakty-

ki zawodowe czy staże; 
• studenci są bardziej niezależni podczas nabywania i stosowania wiedzy, a rola 

wykładowców polega bardziej na ułatwianiu tego procesu niż na całkowitej jego 
kontroli. 

 Nauczanie zdalne wymaga od studentów wyższego niż dotychczas poziomu kom-
petencji cyfrowych (Bartlett, 2020). Zindywidualizowanie, usamodzielnienie, współ-
praca, umiejętność przekładania teorii na praktykę oraz wpływ na plany nauczania 
są czynnikami sprzyjającymi innowacyjności (Drapińska, 2011; Edison i in., 2014; 
Furedi, 2011; Gibbs, 2011; Halbeslleben i Wheeler, 2009). 
 Współczesne podejście do nauki zdalnej stawia przed studentami nowe wyzwania, 
ale również otwiera przed nimi wiele możliwości. Z badania przeprowadzonego 
przez Murphy’ego (2020) wynika, że studenci dostrzegają korzyści, jakie z niej płyną, 
takie jak zwiększenie elastyczności studiowania oraz różnorodność metod i środków, 
które stanowią efektywne uzupełnienie kształcenia. Wśród czynników, które mogą 
wpływać na satysfakcję z modelu e-learningu, znajdują się oszczędności związane  
z kosztami podróży, pobytu i zakwaterowania (Murphy, 2020). Bardzo ważny jest 
także nieograniczony terytorialnie i czasowo dostęp do wiedzy, zorganizowany dla 
dowolnej liczby uczestników. Kluczową zaletą jest możliwość uczenia się niemal 
wszędzie, gdzie dostępny jest internet, co redukuje stres i nacisk związany z trady-
cyjnym modelem nauczania (Domagała-Zyśk, 2020). Ponadto tempo i czas naucza-
nia mogą być dostosowane do dyspozycji uczących się (Marciniak, 2022; Tadeusie-
wicz, 2021).  
 Nauka zdalna umożliwia bardziej elastyczne planowanie zajęć, co jest korzystne 
zarówno dla nauczycieli, jak i studentów. Zastosowanie szerokiej gamy narzędzi 
informatycznych wzbogaca proces nauczania. Dodatkowym atutem jest łatwy dostęp 
do materiałów dydaktycznych umieszczonych na platformach edukacyjnych. Stu-
denci mogą chętniej uczestniczyć w nauczaniu zdalnym z uwagi na ułatwiony dostęp 
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do pomocy naukowych. Należy wspomnieć także o możliwości korzystania z nauki 
zdalnej w przypadku gorszego samopoczucia czy choroby, które mogłyby wykluczać 
udział w zajęciach stacjonarnych. Ponadto nauczanie zdalne umożliwia łatwiejsze 
połączenie pracy zarobkowej ze studiami (Marciniak i Piotrowska-Albin, 2020). 
 Rozwój edukacji 4.0 wymusza podnoszenie kompetencji cyfrowych (Crowley, 
2019, s. 2–6). Mogą być one pojmowane wielorako. Można przez nie rozumieć kom-
petencje informatyczne, czyli umiejętność posługiwania się komputerem  
i innymi urządzeniami elektronicznymi, korzystania z internetu, aplikacji i opro-
gramowania, kompetencje informacyjne – polegające na umiejętności wyszukiwania 
informacji, rozumienia jej, a także selekcji i oceny krytycznej, oraz kompetencje 
funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyższych umiejętności w różnych sfe-
rach życia codziennego, takich jak: finanse, praca i rozwój zawodowy, utrzymywanie 
relacji, zdrowie, hobby, zaangażowanie obywatelskie, życie duchowe itd. (Bovill i in., 
2011, s. 27–29). Wykaz definicji kompetencji cyfrowych stosowanych przez wybra-
nych autorów przedstawiono w zestawieniu. 
 
Zestawienie definicji kompetencji cyfrowych 

Autorzy Definicja 

Crowley, 2019; Drapińska, 2011 wiedza ogólna i umiejętności funkcjonalne; posiadanie pod-
stawowej wiedzy na temat urządzeń cyfrowych 

Kertysowa, 2018 bycie zdolnym do integracji technologii cyfrowych z aktyw-
nościami życia codziennego; stosowanie technologii do po-
prawy zdolności gromadzenia, analizowania i oceniania waż-
ności i celu informacji cyfrowej 

Edison i in., 2014; Segovia i Bailenson, 2009 wyspecjalizowane i zaawansowane kompetencje w pracy 
zawodowej i twórczości; użycie teleinformatyki do wyrażania 
swojej kreatywności i poprawienia osiągnięć zawodowych 

Li, 2019 technologicznie zapośredniczona komunikacja i współpraca; 
zdolność do efektywnego łączenia się, dzielenia i komuniko-
wania z innymi w środowisku cyfrowym 

Harris, 2016 przetwarzanie informacji i zarządzanie nią 
Bostrom, 2016 zdolność do ochrony danych osobowych i zachowania bez-

pieczeństwa w środowisku cyfrowym 
Polowczyk, 2019 zdolność ochrony prywatności i podjęcia odpowiednich środ-

ków bezpieczeństwa 
Yapo i Weiss, 2018 odpowiednie i społecznie odpowiedzialne zachowanie w śro-

dowisku cyfrowym; świadomość prawnych i etycznych aspek-
tów użycia technologii teleinformatycznych 

Polowczyk, 2017 zrównoważone podejście do technologii; wykazywanie opar-
tego na wiedzy, otwartego, zrównoważonego nastawienia do 
społeczeństwa informacyjnego i użycia technologii cyfrowych 

Wong, 2020 zrozumienie i świadomość roli technologii teleinformatycz-
nych w społeczeństwie; zrozumienie szerszego kontekstu 
stosowania i rozwoju technologii teleinformatycznych 
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Zestawienie definicji kompetencji cyfrowych (dok.) 

Autorzy Definicja 

Zimbardo, 2017 uczenie się za pomocą technologii teleinformatycznych; ba-
danie wschodzących technologii, integrowanie ich 

Kan, 2020 świadomość istotnych i powszechnych technologii oraz po-
dejmowanie decyzji opartych na wiedzy w kontekście techno-
logii cyfrowych 

Hall, 2017; Kan, 2020; Kocot i Kwasek, 2022 wykorzystywanie technologii cyfrowych sprawnie i kreatyw-
nie, aby zwiększyć osobistą i zawodową efektywność i wydaj-
ność 

Źródło: opracowanie własne. 

 
 Jak wynika z zestawienia, kompetencje cyfrowe są rozumiane szeroko: zarówno 
jako uczenie się za pomocą technologii teleinformatycznych, jak i jako zrównoważo-
ne podejście do ich użycia. 
 Wraz z rozwojem nowych technologii pojawiły się różnego rodzaju zagrożenia. 
Należy do nich uzależnienie od urządzeń cyfrowych, które jest już powszechnie zna-
ne i było przedmiotem wielu badań (Bostrom, 2016; Hall, 2017; Harris, 2016; Judson 
i Taylor, 2014; Kan, 2020; Kertysova, 2018; Kocot i in., 2021; Kocot i Kwasek, 2022; 
Natale i Doran, 2012; Nath i Agrawal, 2020; Polowczyk, 2014, 2017; Prauzner  
i Lewińska, 2012). Im bardziej zaawansowane technologicznie urządzenia, które 
potrafią realistycznie tworzyć lub symulować wirtualne światy, tym większe ryzyko 
uzależnienia jednostek i organizacji. Może ono prowadzić do negatywnych konse-
kwencji zdrowotnych i ekonomicznych (Hall i Witek, 2016; Judson i Taylor, 2014). 
Uczenie się z wykorzystaniem internetu, rzeczywistości wirtualnej czy rozszerzonej 
oraz sztucznej inteligencji może się przyczyniać do uzależnienia zarówno psychofi-
zycznego, jak i ekonomiczno-politycznego (Hall i Witek, 2016; Mourtzis i in., 2018; 
Mróz, 2013). 
 Nowoczesne technologie, takie jak te stosowane w e-learningu, mogą prowadzić 
do pewnej formy dehumanizacji. W świecie internetu, smartfonów oraz rzeczywisto-
ści wirtualnej i rozszerzonej interakcje międzyludzkie są zapośredniczone przez ma-
szyny. Takie technologie mogą ograniczać bezpośredni kontakt, redukując spektrum 
komunikacji (w którym mieści się chociażby mowa ciała) do prostego tekstu lub 
transmisji audio-wideo, które przedstawiają jedynie fragment rzeczywistości komu-
nikującej się osoby (Bostrom, 2016). Osłabione lub zniszczone więzi międzyludzkie, 
większa samotność, silniejsze uzależnienie od maszyn, ich producentów i kontrole-
rów to tylko niektóre z zagrożeń związanych z nauką zdalną, nawet jeśli jest ona 
tylko łączona z nauką stacjonarną (Andersen, 2020; Badzińska, 2011; Barnett, 2011; 
Bartlett, 2020; Bostrom, 2016; Kocot i in., 2021; Li, 2019; Yapo i Weiss, 2018). Za-
miast autentycznych, wielokanałowych interakcji między wykładowcą a studentem 
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czy między studentami pojawiają się kontakty z symulakrami1 osób, czyli reprezen-
tacjami, które naśladują rzeczywistość, ale nie mają jej głębokiej substancji, oraz  
z awatarami, które mogą zniekształcać prawdziwą tożsamość użytkownika (Ritzer  
i in., 2012; Segovia i Bailenson, 2009; Sereducha, 2013; Tadusiewicz, 2021; Wong, 
2020; Zimbardo, 2017). Świadomość zalet i wad kształcenia zdalnego, które zostały 
przedstawione powyżej, każe poszukiwać w programach kształcenia odpowiedniego 
balansu między zajęciami zdalnymi a stacjonarnymi. 

3. Metoda badania 

Przedmiotem omawianego badania są opinie studentów na temat nauki zdalnej.  
Badanie przeprowadzono od 9 maja do 24 czerwca 2021 r. na Uczelni Techniczno- 
-Handlowej im. H. Chodkowskiej w Warszawie (UTH). Użyto techniki CAWI (ang. 
computer-assisted web interview) z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego. 
Utworzono go w aplikacji Google Forms i rozesłano link do ankiety do ok. 1000 
losowo dobranych studentów UTH. Uzyskano 383 wypełnione ankiety. Dane empi-
ryczne zostały poddane analizie jakościowej i ilościowej przy wykorzystaniu pro-
gramów Statistica 13 i Microsoft Excel 2016. 
 Próba badawcza była zróżnicowana pod względem płci studentów oraz poziomu 
studiów i trybu zajęć. Wśród respondentów dominowali studenci I stopnia studiów 
licencjackich (73,4%) oraz inżynierskich (25,3%). Udział studentów studiów II stop-
nia był marginalny. Zdecydowana większość badanych (blisko 90%) realizowała 
zajęcia w trybie zdalnym (tablica). 
 
Tablica. Charakterystyka próby badawczej 

Zmienne Liczba Odsetek 
N = 383 

Płeć: kobieta   ........................................................................................................  199 52,0 
mężczyzna ..................................................................................................  184 48,0 

Poziom studiów: I stopień – licencjackie   ..................................................  281 73,4 
I stopień – inżynierskie  ...................................................  97 25,3 
II stopień (magisterskie uzupełniające)  ....................  5 1,3 

Tryb zajęć: stacjonarny  .....................................................................................  19 5,0 
zdalny  ...............................................................................................  344 89,8 
mieszany  .........................................................................................  20 5,2 

Źródło: opracowanie na podstawie badania własnego. 

 

 
1 Symulakry to kopie lub imitacje, które nie mają oryginału lub które zastępują rzeczywistość. 
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 W kwestionariuszu ankiety skoncentrowano się na kilku kluczowych aspektach 
nauki zdalnej. Najpierw respondenci zostali zapytani o ich ogólne doświadczenia  
z nauką zdalną, w tym o ogólną satysfakcję z tego trybu nauczania, oraz o to, jak 
oceniają efektywność nauki zdalnej w porównaniu z tradycyjną nauką stacjonarną. 
Następnie odpowiadali na pytania dotyczące częstości korzystania z różnych plat-
form edukacyjnych, narzędzi i technologii, a także oceniali je pod względem uży-
teczności i funkcjonalności. Poproszono ich również o opinię na temat najważniej-
szych umiejętności potrzebnych w nauce zdalnej i o ocenę swoich kompetencji  
w tych obszarach. Na koniec studenci mogli podzielić się swoimi przemyśleniami na 
temat przyszłości tego trybu nauczania oraz zmian, jakie by w nim wprowadzili. 
 Do analizy statystycznej odpowiedzi respondentów wykorzystano współczynnik 
tau-Kendalla. Jest to miara zależności rangowej, która pozwala określić stopień 
związku między dwiema zmiennymi kategorycznymi. W kontekście badań ankieto-
wych współczynnik tau-Kendalla jest użyteczny, gdy chcemy zbadać, czy istnieje 
zależność pomiędzy odpowiedziami na dwa różne pytania. Współczynnik tau- 
-Kendalla przyjmuje wartości od –1 do 1. Wartość –1 – wskazuje na doskonałą za-
leżność ujemną, wartość 1 – na doskonałą zależność dodatnią, a wartość 0 sugeruje 
brak zależności. W przypadku badania postaw studentów wobec edukacji zdalnej, 
współczynnik ten pozwala na identyfikację potencjalnych zależności między różny-
mi jej aspektami, takimi jak satysfakcja z zajęć i ich efektywność. 
 Podsumowując, w badaniu postaw studentów wobec edukacji zdalnej wykorzy-
stano metodę ankietową oraz technikę statystyczną opartą na współczynniku tau- 
-Kendalla, aby zrozumieć i ocenić związki między różnymi aspektami nauki zdalnej. 
 W badaniu skoncentrowano się na czterech kluczowych zmiennych, które odpo-
wiadają następującym pytaniom z ankiety: 
1. Jak ważna jest dla Pani/Pana możliwość nauki zdalnej w dzisiejszych czasach? 
2. Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejętności w realizacji zajęć na odległość? 
3. Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z nauki zdalnej w realizacji programu 

studiów wyższych? 
4. Jak ocenia Pani/Pan efektywność procesu dydaktycznego realizowanego zdalnie  

w ramach programu studiów wyższych? 
 Kafeteria opierała się na siedmiostopniowej skali. 
 Do analizy postaw studentów wobec edukacji zdalnej użyto zmiennych porząd-
kowych 𝑋𝑋 i 𝑌𝑌, gdzie 𝑋𝑋 reprezentuje oceny dla zmiennych 1–4, a 𝑌𝑌 – wartości od 1  
do 7 dla możliwych odpowiedzi na dane pytanie. 
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 Współczynnik tau-Kendalla jest wyrażony wzorem: 
 

𝛾𝛾 =
2

𝑛𝑛(𝑛𝑛 − 1)
� sgn�𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑥𝑥𝑗𝑗� sgn�𝑦𝑦𝑖𝑖 − 𝑦𝑦𝑗𝑗�
𝑛𝑛

𝑖𝑖,𝑗𝑗=1
𝑖𝑖<𝑗𝑗

, 

gdzie: 
𝑛𝑛  – liczba obserwacji (w tym przypadku 𝑛𝑛 = 7), 
𝑥𝑥𝑖𝑖, 𝑥𝑥𝑗𝑗  – oceny dla 𝑖𝑖-tej i 𝑗𝑗-ej obserwacji zmiennej 𝑋𝑋, 
𝑦𝑦𝑖𝑖, 𝑦𝑦𝑗𝑗  – wartości numeryczne dla 𝑖𝑖-tej i 𝑗𝑗-ej obserwacji zmiennej 𝑌𝑌,  
sgn (∙)  – funkcja znaku (przyjmuje wartości: 1, jeśli argument jest dodatni; –1, jeśli 

argument jest ujemny; 0, jeśli argument jest równy 0). 
 

 Po przekształceniu danych i obliczeniu iloczynów znaków uzyskano wartość 
współczynnika tau-Kendalla równą 0,5. Wartość ta wskazuje na umiarkowaną do-
datnią korelację między czterema kluczowymi zmiennymi. Oznacza to, że istnieje 
pewien związek między tymi zmiennymi: jeśli wartość jednej ze zmiennych jest wy-
soka, to druga również ma tendencję do osiągania wysokich wartości, i odwrotnie, 
ale nie jest on na tyle silny, żeby można stwierdzić, że na podstawie zmian w jednej 
zmiennej można dokładnie przewidzieć zmiany w drugiej. Odnosząc to do omawia-
nego badania, należy to rozumieć tak, że choć istnieje pewien wpływ kluczowych 
zmiennych na postawy studentów wobec edukacji zdalnej, to wpływ ten jest stosun-
kowo ograniczony lub jest także modulowany przez inne czynniki, które nie zostały 
uwzględnione w analizie. Dlatego, aby uzyskać pełniejszy obraz związku między tymi 
zmiennymi, ważne jest kontynuowanie badania i rozważenie innych potencjalnych 
czynników, które mogą wpływać na analizowane postawy. 

4. Wyniki badania 

Na wykr. 1 zestawiono odpowiedzi respondentów na pytania 1 i 2. Zaobserwowano 
podobny rozkład odpowiedzi na obydwa pytania w zakresie ocen 2−5: im wyższa 
ocena na skali, tym więcej miała zwolenników. W przypadku znaczenia możliwości 
nauki zdalnej najwięcej badanych dało maksymalną ocenę, natomiast co się tyczy 
samooceny umiejętności potrzebnych do kształcenia się w trybie zdalnym, to więcej 
badanych oceniało swoje umiejętności na poziomie 5 niż 6 czy 7. 
 Następnie porównano opinie ankietowanych na temat efektywności nauki zdalnej 
i ich zadowolenie z tego trybu kształcenia (wykr. 2). Studenci najbardziej zadowoleni 
z zajęć w trybie zdalnym (ocena 7) stanowili ok. 19% próby badawczej, na oceny 5 i 6 
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wskazało ok. 48% respondentów, a najmniej usatysfakcjonowanych spośród bada-
nych (oceny 1 i 2) było ok. 9%. Rozkład odpowiedzi na pytanie o efektywność proce-
su nauczania był podobny. 
 

 
 
 

 
 
 W badaniu sprawdzano również, jakie narzędzia były najczęściej wykorzystywane  
w nauczaniu zdalnym. Jak wynika z danych przedstawionych na wykr. 3, zdecydo-
wanie najpopularniejszym narzędziem w badanej grupie respondentów były komu-
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nikator Google Meet i platforma Moodle. Relatywnie często stosowano także komu-
nikator Zoom. Należy przy tym zauważyć, że konsultacje telefoniczne studentów  
z wykładowcami nie są już tak istotne. Niewielka liczba wskazań na komunikator 
Teams wynika z braku współpracy uczelni, na której studiują respondenci, z firmą 
Microsoft. 
 

 
 
 W dalszej kolejności badano oczekiwania respondentów dotyczące sposobu reali-
zacji zajęć w przyszłości. Zapytano ich, w jaki sposób proces dydaktyczny na uczelni 
realizowano przed rozpoczęciem nauczania w modelu pracy zdalnej, jaki sposób 
powinien być wdrożony po ustaniu zagrożenia epidemicznego, a także jaki tryb zajęć 
wybraliby w nowym roku akademickim. Odpowiedzi na powyższe pytania zaprezen-
towano na wykr. 4. Wynika z nich, że tylko niespełna jedna czwarta respondentów 
chciałaby w przyszłości studiować w taki sam sposób jak przed pandemią COVID-19, 
kiedy dominowało nauczanie tradycyjne. Oczekiwania co do nauki w trybie zdalnym 
i mieszanym były podobne zarówno w odniesieniu do bliższej (po zakończeniu pan-
demii), jak i dalszej (nowy rok akademicki) przyszłości. 
 Respondentów zapytano również o to, czy chcieliby móc wybrać tryb realizacji 
zajęć, a także czy są zainteresowani zajęciami w trybie zdalnym. Dane na wykr. 5 
wskazują, że zdecydowana większość badanych osób chciałaby mieć wpływ na to,  
w jakim trybie odbywają się zajęcia, i uznaje tryb zdalny za pożądany. 
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5. Podsumowanie 

Analiza wyników ankiety przeprowadzonej wśród studentów pozwoliła na określe-
nie, jakie znaczenie ma dla nich możliwość kształcenia się w trybie zdalnym (a kon-
kretnie – e-learningowym), oraz na ocenę, jak sami studenci postrzegają swoje umie-
jętności w zakresie kształcenia się w tym systemie.  
 Większość badanych studentów była zadowolona z nauczania zdalnego, chociaż  
w wypadku pytania o satysfakcję padało proporcjonalnie więcej negatywnych odpo-
wiedzi niż w wypadku pytań o możliwości i umiejętności dotyczące nauki zdalnej. 
Może to sugerować, że istnieją w tym obszarze nie w pełni zaspokojone potrzeby lub 
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aspekty, które należy dogłębniej zbadać. Negatywne opinie (a zwłaszcza poznanie ich 
powodów) są ważne w kontekście doskonalenia procesu nauczania zdalnego i dosto-
sowania go do potrzeb studentów. Wskazują również na konieczność wsparcia  
i dostarczenia narzędzi pomocnych w rozwijaniu kompetencji niezbędnych do sku-
tecznej nauki w trybie zdalnym. Wedle opinii zdecydowanej większości ankietowa-
nych również efektywność nauki zdalnej jest dość duża. Tylko jedna czwarta respon-
dentów zgłosiła chęć nauki w przyszłości w modelu tradycyjnym. Dużo większym 
zainteresowaniem cieszył się zdalny tryb nauczania i model mieszany. 
 Ankietowani chcieliby móc decydować, czy będą się uczyć w trybie stacjonarnym, 
zdalnym czy mieszanym. Można zatem stwierdzić, że pozostawienie studentom wol-
nego wyboru w tej kwestii zwiększy ich satysfakcję z nauki. Wyniki obliczeń współ-
czynnika tau-Kendalla sugerują, że istnieje pewna zależność między postawą studen-
tów wobec nauki zdalnej a analizowanymi czynnikami: możliwością nauczania zdal-
nego, umiejętnościami w zakresie e-learningu, satysfakcją z nauki zdalnej i efektyw-
nością procesu dydaktycznego prowadzonego w trybie zdalnym, ale wpływ tych 
czynników na postawę badanych osób jest umiarkowany i może być modyfikowany 
przez inne czynniki, które nie zostały uwzględnione w analizie. Dlatego konieczne 
jest uwzględnienie innych zmiennych oraz kontynuowanie badań, aby lepiej zrozu-
mieć tę korelację i jej implikacje. Warto dodać, że uczelnie mogą podejmować kon-
kretne inicjatywy mające na celu uatrakcyjnienie nauki zdalnej, takie jak: rozwijanie 
bardziej interaktywnych platform edukacyjnych, tworzenie ciekawych i interaktyw-
nych materiałów dydaktycznych, organizacja regularnych spotkań online, a także 
dostarczanie studentom wsparcia technicznego i pedagogicznego. A badania opinii 
mogą pomóc w dostosowaniu strategii nauczania do potrzeb studentów w erze edu-
kacji 4.0. 
 Wprowadzenie nauczania zdalnego na większą skalę było efektem koniecznych 
działań dostosowawczych w czasie pandemii, ale potrzeba nowego modelu dydak-
tycznego wynika też z szybkich zmian społecznych, postępującej digitalizacji oraz 
oczekiwań obecnych studentów. Stosowanie nowoczesnych form edukacji na po-
ziomie uniwersyteckim staje się nie tylko koniecznością, lecz także wyzwaniem, któ-
re wymaga dostosowania programów nauczania do współczesnych potrzeb i możli-
wości technologicznych. 
 Przeprowadzona analiza literatury i zgromadzony materiał empiryczny uprawnia-
ją do sformułowania następujących wniosków: 
• możliwość zdalnego kształcenia w dzisiejszych czasach jest ważna dla większości 

studentów; 
• istnieje wiele argumentów, które przemawiają za nauczaniem zdalnym, takich jak: 

większa elastyczność studiowania oraz różnorodność metod i środków stanowią-
cych efektywne uzupełnienie kształcenia, oszczędności związane z kosztami po-
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dróży, pobytu i zakwaterowania, nieograniczony terytorialnie i czasowo dostęp do 
wiedzy zorganizowany dla dowolnej liczby uczestników czy dostęp do materiałów 
zamieszczonych na platformie edukacyjnej; 

• nauczanie zdalne umożliwia korzystanie z edukacji w sytuacji, gdy nie ma możli-
wości uczestniczenia w zajęciach stacjonarnych z powodu gorszego samopoczucia 
czy choroby, a także pozwala na łączenie pracy zarobkowej z edukacją. 

 Uzyskane wyniki świadczą o otwartości studentów na nowoczesną edukację,  
w której duże znaczenie mają kompetencje cyfrowe. Zaprezentowane badanie zosta-
ło przeprowadzone w okresie pandemii COVID-19 i nie wyczerpuje omawianej 
problematyki; jest jedynie punktem wyjścia do kolejnych rozważań i analiz.  
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