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Nauka zdalna jako komponent nowoczesnej edukac;ji

w Swietle opinii studentow
Artur Kwasek?, Maria Kocot®, tukasz P. Polowczyk, Krzysztof Kandefer®

Streszczenie. W dobie dynamicznych przemian spotecznych i technologicznych szkoty wyzsze
na calym Swiecie mierza sie z wyzwaniem, jakim jest dostosowanie modeli nauczania do po-
trzeb studentdéw przy utrzymaniu wysokiej jakosci ksztatcenia. Nowoczesna edukacja, okreslana
mianem edukacji 4.0, w duzej mierze opiera sie na nauce zdalnej i oferuje wiele mozliwosci, ale
tez stawia przed jej uczestnikami okreslone wymagania. Uwzglednienie perspektywy studen-
téw moze przyczyni¢ sie do dalszej optymalizacji proceséw nauczania na poziomie uniwersy-
teckim.

Badanie omawiane w artykule przeprowadzono na jednej z polskich uczelni w 2021 r., pod-
czas pandemii COVID-19, kiedy prowadzenie zaje¢ w trybie stacjonarnym byto ograniczone.
Jego celem byto poznanie postaw studentéw wobec nauki zdalnej oraz sprawdzenie wptywu
tych postaw na ocene efektywnosci ksztatcenia na odlegtos¢. Uzyto techniki CAWI z wykorzy-
staniem kwestionariusza ankietowego. Proba badawcza sktadata sie z 383 oséb. Do wyznacze-
nia zaleznosci pomiedzy poziomem satysfakcji badanych z nauki zdalnej a ich oceng efektyw-
nosci realizacji procesu dydaktycznego w trybie zdalnym wykorzystano wspétczynnik tau-
-Kendalla. Z badania wynika, ze respondenci, ktérzy pozytywnie odnosili sie do nauczania zdal-
nego, uznali je za skuteczne. Ankietowani wyrazali tez che¢ samodzielnego wyboru sposréd
trzech form prowadzenia zaje¢: stacjonarnej, zdalnej i mieszanej. Uzyskane wyniki swiadcza
o otwartosci studentdéw na nowoczesng edukacje, w ktérej duze znaczenie majg kompetencje
cyfrowe, oraz o ich rosnacych oczekiwaniach zwigzanych z mozliwosciag dostosowywania spo-
sobow ksztatcenia do wiasnych potrzeb.
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Distance learning as a component of modern
education in the light of students’ opinions

Abstract. In an era of dynamic social and technological change, higher education institutions
around the world are facing the challenge of adapting teaching models to meet students’
needs while maintaining a high level of education. Modern education, referred to as Education
4.0, relies largely on distance learning and offers many opportunities, but also presents
students with specific demands. Understanding the students’ perspective can contribute to
further optimisation of teaching processes at the university level.

The study discussed in the article was carried out at a Polish university in 2021, during the
COVID-19 pandemic, when conducting face-to-face classes was impossible. Its aim was to
understand students’ attitudes towards distance learning and to check their impact on the
assessment of the effectiveness of distance education. The study adopted the CAWI technique
implemented through a survey questionnaire. The research sample consisted of 383 persons.
Kendall's tau coefficient was used to determine the relationship between the level of
respondents’ satisfaction with distance learning and their assessment of the effectiveness of
remote education. The study revealed that respondents whose attitude towards remote
teaching was positive found this kind of teaching effective. Respondents also expressed
a desire to be able to choose from three modes of learning: in-class, remote, and hybrid. The
results of the study demonstrate that students are open to modern education where digital
competences play an important role. They also indicate students’ growing expectations
regarding the possibility of adapting teaching methods to their needs.

Keywords: Education 4.0, quality of learning, remote learning, students

1. Wprowadzenie

Bezprecedensowe zjawisko, jakim byta pandemia COVID-19, wywotalo drastyczne
zmiany w wielu dziedzinach zycia, takze w sektorze edukacji i szkolnictwa wyzszego.
Gdy tradycyjne metody nauczania okazaly sie niewystarczajace lub niemozliwe do
stosowania, nauczanie zdalne (inaczej: ksztalcenie na odleglos¢ - ang. distance learn-
ing) stalo si¢ warunkiem kontynuowania procesu ksztalcenia. Natychmiastowa ko-
nieczno$¢ adaptacji do nowych warunkéw i metod nauczania zdalnego - ktéra ozna-
czala nie tylko zmiane techniczna, lecz takze zmian¢ w percepcji, postawach
i umiejetnosciach zaréwno studentéw, jak i wykladowcoéw - stanowila wyzwanie dla
systeméw edukacyjnych na calym $wiecie. W momencie tej gwaltownej transforma-
cji podjeto badanie, ktérego celem bylo poznanie postaw studentéw wobec nauki
zdalnej oraz sprawdzenie wplywu tych postaw na oceng efektywnosci ksztalcenia na
odlegto$¢. Zrozumienie postaw i oczekiwan studentéw zwigzanych z takim modelem
nauczania jest istotne nie tylko ze wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci takie jak
pandemia, lecz takze z powodu rosnacej roli technologii w dzisiejszym $wiecie. Opi-
nie studentéw moga mie¢ duze znaczenie dla ksztaltowania przyszlych strategii edu-
kacyjnych i programéw nauczania. Wyniki moga dostarczy¢ wartosciowych infor-
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magcji dla decydentéw, instytucji szkolnictwa wyzszego oraz innych zainteresowa-
nych stron w celu lepszego dostosowania si¢ do obecnych i przyszlych wyzwan
w dziedzinie ksztalcenia.

Nauka zdalna jest integralnym komponentem nowoczesnej edukacji, nazywanej
edukacja 4.0 - analogicznie do przemystu 4.0 (Mourtzis i in., 2018) — ktéra ma na
celu przygotowanie studentéw do skutecznego korzystania z nowoczesnych techno-
logii i adaptacji do dynamicznie zmieniajacego si¢ srodowiska edukacyjnego w erze
cyfrowej (Budzik, 2022). Edukacja 4.0 obejmuje wiele innowacyjnych praktyk i tech-
nologii, takich jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, analiza duzych zbioréw
danych (big data) oraz Internet rzeczy, ktére majg na celu zwiekszenie interaktywno-
$ci, personalizacji i dostepnosci edukaciji.

Badania dotyczace opinii studentéw na temat nauki zdalnej w okresie pandemii
przeprowadzili tez np. Brzdzka i in. (2021), Gurbisz (2021) oraz Herdd i in. (2021).
Z wymienionych badan wynika, ze wiekszos¢ studentéw byla zadowolona z tego, ze
nauka odbywa si¢ w formie zdalnej. Najwiekszym problemem, ktory zglaszali, byt

brak interakcji z wykladowcg i innymi studentami.

2. Glowne cechy edukacji 4.0 i zagrozenia z nig zwigzane

Rozwdj dydaktyki mozna uznaé za zjawisko permanentne. W nowoczesnej edukacji
- edukacji 4.0 - coraz popularniejszy staje si¢ e-learning (czyli electronic learning;
e-ksztalcenie), powszechnie stosowany rowniez w polskich uczelniach. Jest to upo-
rzagdkowana forma ksztalcenia, podczas ktérej nauczyciel nie ma fizycznego kontak-
tu z uczniem, wykorzystujaca technologie informatyczne, urzadzenia elektroniczne
i internet. Ten system nauki pozwala na ksztalcenie w dowolnym miejscu i czasie
(Crowley, 2019). W e-learningu instrumentem moze by¢ kazde medium elektro-
niczne, takie jak komputer podlaczony do sieci, telewizor czy radio, mozna wykorzy-
sta¢ kazdy cyfrowy noénik informacji (dysk twardy lub dysk optyczny typu CD
i DVD), nie nalezy wigc kojarzy¢ tego terminu wylacznie z internetem i nauka on-
line. Nauczanie e-learningowe odbywa sie za pomocg korespondencji, tekstu, grafiki,
CD-ROM-6w, audio- i wideokonferencji, tasm audio i wideo czy telewizji interak-
tywnej (Badzinska, 2011; Bovill i in., 2011).

Jednym z celéw omawianego systemu nauczania jest zapewnienie jego efektywno-
$ci dzieki podejmowaniu logicznych oraz spolecznie i ekonomicznie uzasadnionych
dzialan, ktére prowadza do optymalnych rezultatéw w zakresie osiagnie¢ edukacyj-
nych, takich jak zdolnosci, wiedza, umiejetnosci i satysfakcja uczniéw (Marciniak,
2022).
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Edukacja 4.0 na poziomie uniwersyteckim charakteryzuje si¢ nastepujacym zesta-
wem cech (Crowley, 2019; Li, 2019; Marciniak, 2022; Maringe, 2011; Molesworth
iin., 2017):

e uczenie i nauczanie moze odbywac¢ sie gdziekolwiek z uwagi na mozliwo$¢ ich
zdalnego przeprowadzenia;

o edukacja jest zindywidualizowana, dostosowana do mozliwosci, checi i zaintere-
sowan studentow;

¢ studenci majg prawo wyboru narzedzi i technik edukacji;

e proces ksztalcenia opiera si¢ na do§wiadczeniach praktycznych, takich jak prakty-
ki zawodowe czy staze;

e studenci s3 bardziej niezalezni podczas nabywania i stosowania wiedzy, a rola
wykladowcdw polega bardziej na ulatwianiu tego procesu niz na catkowitej jego
kontroli.

Nauczanie zdalne wymaga od studentéw wyzszego niz dotychczas poziomu kom-
petencji cyfrowych (Bartlett, 2020). Zindywidualizowanie, usamodzielnienie, wspot-
praca, umiejetnos¢ przekladania teorii na praktyke oraz wplyw na plany nauczania
s3 czynnikami sprzyjajacymi innowacyjnoéci (Drapinska, 2011; Edison i in., 2014;
Furedi, 2011; Gibbs, 2011; Halbeslleben i Wheeler, 2009).

Wspdlczesne podejécie do nauki zdalnej stawia przed studentami nowe wyzwania,
ale réwniez otwiera przed nimi wiele mozliwosci. Z badania przeprowadzonego
przez Murphy’ego (2020) wynika, ze studenci dostrzegaja korzysci, jakie z niej plyna,
takie jak zwiekszenie elastyczno$ci studiowania oraz réznorodnos¢ metod i srodkéw,
ktére stanowia efektywne uzupelnienie ksztalcenia. Wérdd czynnikéw, ktére moga
wplywa¢ na satysfakcje z modelu e-learningu, znajdujg si¢ oszczednosci zwigzane
z kosztami podrézy, pobytu i zakwaterowania (Murphy, 2020). Bardzo wazny jest
takze nieograniczony terytorialnie i czasowo dostep do wiedzy, zorganizowany dla
dowolnej liczby uczestnikéw. Kluczowy zaletg jest mozliwo$¢ uczenia si¢ niemal
wszedzie, gdzie dostepny jest internet, co redukuje stres i nacisk zwigzany z trady-
cyjnym modelem nauczania (Domagata-Zysk, 2020). Ponadto tempo i czas naucza-
nia mogg by¢ dostosowane do dyspozycji uczacych sie (Marciniak, 2022; Tadeusie-
wicz, 2021).

Nauka zdalna umozliwia bardziej elastyczne planowanie zajeé, co jest korzystne
zaréwno dla nauczycieli, jak i studentéw. Zastosowanie szerokiej gamy narzedzi
informatycznych wzbogaca proces nauczania. Dodatkowym atutem jest fatwy dostep
do materialéw dydaktycznych umieszczonych na platformach edukacyjnych. Stu-
denci moga chetniej uczestniczy¢ w nauczaniu zdalnym z uwagi na utatwiony dostep
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do pomocy naukowych. Nalezy wspomnie¢ takze o mozliwoéci korzystania z nauki
zdalnej w przypadku gorszego samopoczucia czy choroby, ktére moglyby wyklucza¢é
udzial w zajeciach stacjonarnych. Ponadto nauczanie zdalne umozliwia latwiejsze
polaczenie pracy zarobkowej ze studiami (Marciniak i Piotrowska-Albin, 2020).

Rozwoj edukacji 4.0 wymusza podnoszenie kompetencji cyfrowych (Crowley,
2019, s. 2-6). Moga by¢ one pojmowane wielorako. Mozna przez nie rozumie¢ kom-
petencje informatyczne, czyli umiejetno$¢ poslugiwania sie komputerem
i innymi urzadzeniami elektronicznymi, korzystania z internetu, aplikacji i opro-
gramowania, kompetencje informacyjne - polegajace na umiejetnosci wyszukiwania
informacji, rozumienia jej, a takze selekcji i oceny krytycznej, oraz kompetencje
funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyzszych umiejetnoéci w réznych sfe-
rach zycia codziennego, takich jak: finanse, praca i rozw6j zawodowy, utrzymywanie
relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie obywatelskie, zycie duchowe itd. (Bovill i in.,
2011, s. 27-29). Wykaz definicji kompetencji cyfrowych stosowanych przez wybra-
nych autoréw przedstawiono w zestawieniu.

Zestawienie definicji kompetencji cyfrowych

Autorzy Definicja
Crowley, 2019; Drapiriska, 2011 wiedza ogodlna i umiejetnosci funkcjonalne; posiadanie pod-
stawowej wiedzy na temat urzadzen cyfrowych
Kertysowa, 2018 bycie zdolnym do integracji technologii cyfrowych z aktyw-

nosciami zycia codziennego; stosowanie technologii do po-
prawy zdolnosci gromadzenia, analizowania i oceniania waz-
nosci i celu informacji cyfrowej

Edison iin., 2014; Segovia i Bailenson, 2009 | wyspecjalizowane i zaawansowane kompetencje w pracy
zawodowej i twdrczosci; uzycie teleinformatyki do wyrazania
swojej kreatywnosci i poprawienia osiggnie¢ zawodowych

Li, 2019 technologicznie zaposredniczona komunikacja i wspodtpraca;
zdolno$¢ do efektywnego taczenia sie, dzielenia i komuniko-
wania z innymi w srodowisku cyfrowym

Harris, 2016 przetwarzanie informacji i zarzadzanie nig

Bostrom, 2016 zdolno$¢ do ochrony danych osobowych i zachowania bez-
pieczenstwa w Srodowisku cyfrowym

Polowczyk, 2019 zdolno$¢ ochrony prywatnosci i podjecia odpowiednich srod-
kow bezpieczenstwa

Yapo i Weiss, 2018 odpowiednie i spotecznie odpowiedzialne zachowanie w $ro-

dowisku cyfrowym; swiadomos¢ prawnych i etycznych aspek-
téw uzycia technologii teleinformatycznych

Polowczyk, 2017 zrébwnowazone podejscie do technologii; wykazywanie opar-
tego na wiedzy, otwartego, zréwnowazonego nastawienia do
spoteczenstwa informacyjnego i uzycia technologii cyfrowych
Wong, 2020 zrozumienie i $wiadomos$¢ roli technologii teleinformatycz-
nych w spofeczenstwie; zrozumienie szerszego kontekstu
stosowania i rozwoju technologii teleinformatycznych
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Zestawienie definicji kompetencji cyfrowych (dok.)

Autorzy Definicja
Zimbardo, 2017 uczenie sie za pomoca technologii teleinformatycznych; ba-
danie wschodzacych technologii, integrowanie ich
Kan, 2020 Swiadomos¢ istotnych i powszechnych technologii oraz po-

dejmowanie decyzji opartych na wiedzy w kontekscie techno-
logii cyfrowych

Hall, 2017; Kan, 2020; Kocot i Kwasek, 2022 | wykorzystywanie technologii cyfrowych sprawnie i kreatyw-
nie, aby zwiekszy¢ osobista i zawodowa efektywnos¢ i wydaj-
nos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z zestawienia, kompetencje cyfrowe s3 rozumiane szeroko: zaréwno
jako uczenie si¢ za pomoca technologii teleinformatycznych, jak i jako zréwnowazo-
ne podejscie do ich uzycia.

Wraz z rozwojem nowych technologii pojawily si¢ roznego rodzaju zagrozenia.
Nalezy do nich uzaleznienie od urzadzen cyfrowych, ktore jest juz powszechnie zna-
ne i byto przedmiotem wielu badan (Bostrom, 2016; Hall, 2017; Harris, 2016; Judson
i Taylor, 2014; Kan, 2020; Kertysova, 2018; Kocot i in., 2021; Kocot i Kwasek, 2022;
Natale i Doran, 2012; Nath i Agrawal, 2020; Polowczyk, 2014, 2017; Prauzner
i Lewinska, 2012). Im bardziej zaawansowane technologicznie urzadzenia, ktére
potrafig realistycznie tworzy¢ lub symulowaé wirtualne $wiaty, tym wigksze ryzyko
uzaleznienia jednostek i organizacji. Moze ono prowadzi¢ do negatywnych konse-
kwencji zdrowotnych i ekonomicznych (Hall i Witek, 2016; Judson i Taylor, 2014).
Uczenie sie z wykorzystaniem internetu, rzeczywisto$ci wirtualnej czy rozszerzonej
oraz sztucznej inteligencji moze si¢ przyczyniaé¢ do uzaleznienia zaréwno psychofi-
zycznego, jak i ekonomiczno-politycznego (Hall i Witek, 2016; Mourtzis i in., 2018;
Mréz, 2013).

Nowoczesne technologie, takie jak te stosowane w e-learningu, moga prowadzi¢
do pewnej formy dehumanizacji. W $wiecie internetu, smartfondw oraz rzeczywisto-
$ci wirtualnej i rozszerzonej interakcje miedzyludzkie sg zapoéredniczone przez ma-
szyny. Takie technologie mogg ogranicza¢ bezposredni kontakt, redukujac spektrum
komunikacji (w ktérym miesci si¢ chociazby mowa ciata) do prostego tekstu lub
transmisji audio-wideo, ktdre przedstawiajg jedynie fragment rzeczywistosci komu-
nikujacej si¢ osoby (Bostrom, 2016). Oslabione lub zniszczone wi¢zi miedzyludzkie,
wigksza samotnos$¢, silniejsze uzaleznienie od maszyn, ich producentéw i kontrole-
réw to tylko niektdre z zagrozen zwigzanych z nauka zdalng, nawet jesli jest ona
tylko laczona z naukg stacjonarng (Andersen, 2020; Badzinska, 2011; Barnett, 2011;
Bartlett, 2020; Bostrom, 2016; Kocot i in., 2021; Li, 2019; Yapo i Weiss, 2018). Za-
miast autentycznych, wielokanatowych interakcji miedzy wykladowcy a studentem
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czy miedzy studentami pojawiajg si¢ kontakty z symulakrami' osob, czyli reprezen-
tacjami, ktdre nasladujg rzeczywisto$¢, ale nie majg jej glebokiej substancji, oraz
z awatarami, ktoére mogg znieksztalca¢ prawdziwg tozsamos$¢ uzytkownika (Ritzer
i in., 2012; Segovia i Bailenson, 2009; Sereducha, 2013; Tadusiewicz, 2021; Wong,
2020; Zimbardo, 2017). Swiadomo$¢ zalet i wad ksztalcenia zdalnego, ktore zostaly
przedstawione powyzej, kaze poszukiwa¢ w programach ksztalcenia odpowiedniego
balansu miedzy zajeciami zdalnymi a stacjonarnymi.

3. Metoda badania

Przedmiotem omawianego badania s3 opinie studentéw na temat nauki zdalnej.
Badanie przeprowadzono od 9 maja do 24 czerwca 2021 r. na Uczelni Techniczno-
-Handlowej im. H. Chodkowskiej w Warszawie (UTH). Uzyto techniki CAWT (ang.
computer-assisted web interview) z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego.
Utworzono go w aplikacji Google Forms i rozestano link do ankiety do ok. 1000
losowo dobranych studentéw UTH. Uzyskano 383 wypelnione ankiety. Dane empi-
ryczne zostaly poddane analizie jako$ciowej i ilosciowej przy wykorzystaniu pro-
gramow Statistica 13 i Microsoft Excel 2016.

Préba badawcza byta zréznicowana pod wzgledem plci studentéw oraz poziomu
studiow i trybu zaje¢. Wérdd respondentéw dominowali studenci I stopnia studiéw
licencjackich (73,4%) oraz inzynierskich (25,3%). Udziat studentéw studiéw II stop-
nia byl marginalny. Zdecydowana wigkszos¢ badanych (blisko 90%) realizowala

zajecia w trybie zdalnym (tablica).

Tablica. Charakterystyka préby badawczej

. . Odsetek

Zmienne Liczba N =383
Pleé: kobieta 199 52,0
mezczyzna 184 48,0
Poziom studiéw: | stopien - licencjackie 281 734
| stopien - inzynierskie 97 25,3
Il stopien (magisterskie uzupetniajace) ... 5 13
Tryb zajeé: stacjonarny 19 50
zdalny 344 89,8
mieszany 20 5,2

Zrédto: opracowanie na podstawie badania wtasnego.

' Symulakry to kopie lub imitacje, ktdre nie maja oryginatu lub ktdre zastepuja rzeczywistosc.
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W kwestionariuszu ankiety skoncentrowano si¢ na kilku kluczowych aspektach
nauki zdalnej. Najpierw respondenci zostali zapytani o ich ogélne doswiadczenia
z nauka zdalng, w tym o ogélna satysfakcje z tego trybu nauczania, oraz o to, jak
oceniajg efektywno$¢ nauki zdalnej w poréwnaniu z tradycyjng nauka stacjonarna.
Nastepnie odpowiadali na pytania dotyczace czestoéci korzystania z réznych plat-
form edukacyjnych, narzedzi i technologii, a takze oceniali je pod wzgledem uzy-
tecznosci i funkcjonalnosci. Poproszono ich réwniez o opini¢ na temat najwazniej-
szych umiejetnosci potrzebnych w nauce zdalnej i o oceng¢ swoich kompetencji
w tych obszarach. Na koniec studenci mogli podzieli¢ si¢ swoimi przemysleniami na
temat przyszlosci tego trybu nauczania oraz zmian, jakie by w nim wprowadzili.

Do analizy statystycznej odpowiedzi respondentéw wykorzystano wspdtczynnik
tau-Kendalla. Jest to miara zalezno$ci rangowej, ktdra pozwala okresli¢ stopien
zwigzku migdzy dwiema zmiennymi kategorycznymi. W kontekscie badan ankieto-
wych wspdlczynnik tau-Kendalla jest uzyteczny, gdy chcemy zbadald, czy istnieje
zalezno$¢ pomiedzy odpowiedziami na dwa roézne pytania. Wspdlczynnik tau-
-Kendalla przyjmuje wartoéci od -1 do 1. Warto$¢ -1 — wskazuje na doskonalg za-
lezno$¢ ujemna, warto$¢ 1 — na doskonaly zaleznos¢ dodatnia, a wartos¢ 0 sugeruje
brak zaleznosci. W przypadku badania postaw studentéw wobec edukacji zdalnej,
wspdlczynnik ten pozwala na identyfikacje potencjalnych zaleznoséci miedzy rézny-
mi jej aspektami, takimi jak satysfakcja z zajec i ich efektywnosé.

Podsumowujac, w badaniu postaw studentéw wobec edukacji zdalnej wykorzy-
stano metode ankietowa oraz technike statystyczng oparta na wspdlczynniku tau-
-Kendalla, aby zrozumiec¢ i oceni¢ zwigzki miedzy réznymi aspektami nauki zdalne;.

W badaniu skoncentrowano sie na czterech kluczowych zmiennych, ktére odpo-
wiadaja nastepujacym pytaniom z ankiety:

1. Jak wazna jest dla Pani/Pana mozliwos¢ nauki zdalnej w dzisiejszych czasach?

2. Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnos$ci w realizacji zaje¢ na odleglosc?

3. Czy jest Pani/Pan zadowolona/zadowolony z nauki zdalnej w realizacji programu
studiow wyzszych?

4. Jak ocenia Pani/Pan efektywnos¢ procesu dydaktycznego realizowanego zdalnie

w ramach programu studiéw wyzszych?

Kafeteria opierala si¢ na siedmiostopniowej skali.

Do analizy postaw studentéw wobec edukacji zdalnej uzyto zmiennych porzad-
kowych X i Y, gdzie X reprezentuje oceny dla zmiennych 1-4, a Y — wartosci od 1
do 7 dla mozliwych odpowiedzi na dane pytanie.
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Wspdlczynnik tau-Kendalla jest wyrazony wzorem:

n
2
V= m;; sgn(x; — ;) sgn(yi — v5),
i<j
gdzie:
n — liczba obserwacji (w tym przypadkun = 7),

X, Xj —oceny dlai-tejij-ej obserwacji zmiennej X,

Yi»Yj - wartoéci numeryczne dla i-tej i j-ej obserwacji zmienne;j Y,

sgn () - funkcja znaku (przyjmuje wartosci: 1, jesli argument jest dodatni; -1, jesli
argument jest ujemny; 0, jesli argument jest réwny 0).

Po przeksztalceniu danych i obliczeniu iloczynéw znakéw uzyskano wartosc
wspdlczynnika tau-Kendalla réwna 0,5. Warto$¢ ta wskazuje na umiarkowang do-
datnig korelacje miedzy czterema kluczowymi zmiennymi. Oznacza to, ze istnieje
pewien zwigzek miedzy tymi zmiennymi: jesli warto$¢ jednej ze zmiennych jest wy-
soka, to druga rowniez ma tendencje do osiggania wysokich wartosci, i odwrotnie,
ale nie jest on na tyle silny, zeby mozna stwierdzi¢, ze na podstawie zmian w jednej
zmiennej mozna dokladnie przewidzie¢ zmiany w drugiej. Odnoszac to do omawia-
nego badania, nalezy to rozumie¢ tak, ze cho¢ istnieje pewien wplyw kluczowych
zmiennych na postawy studentéw wobec edukacji zdalnej, to wplyw ten jest stosun-
kowo ograniczony lub jest takze modulowany przez inne czynniki, ktére nie zostaly
uwzglednione w analizie. Dlatego, aby uzyska¢ pelniejszy obraz zwigzku miedzy tymi
zmiennymi, wazne jest kontynuowanie badania i rozwazenie innych potencjalnych

czynnikow, ktére moga wplywac na analizowane postawy.

4. Wyniki badania

Na wykr. 1 zestawiono odpowiedzi respondentéw na pytania 1 i 2. Zaobserwowano
podobny rozklad odpowiedzi na obydwa pytania w zakresie ocen 2—-5: im wyzsza
ocena na skali, tym wigcej miala zwolennikéw. W przypadku znaczenia mozliwosci
nauki zdalnej najwiecej badanych dato maksymalng oceng, natomiast co si¢ tyczy
samooceny umiejetnosci potrzebnych do ksztalcenia si¢ w trybie zdalnym, to wigcej
badanych ocenialo swoje umiejetnosci na poziomie 5 niz 6 czy 7.

Nastepnie porownano opinie ankietowanych na temat efektywnosci nauki zdalnej
iich zadowolenie z tego trybu ksztalcenia (wykr. 2). Studenci najbardziej zadowoleni
z zaje¢ w trybie zdalnym (ocena 7) stanowili ok. 19% proby badawczej, na oceny 51 6
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wskazalo ok. 48% respondentow, a najmniej usatysfakcjonowanych sposréd bada-
nych (oceny 1 i 2) bylo ok. 9%. Rozktad odpowiedzi na pytanie o efektywno$¢ proce-
su nauczania byt podobny.

Wykr. 1. Znaczenie mozliwosci nauki zdalnej dla studentéw oraz samoocena ich umiejetnosci
w zakresie nauki zdalnej (N = 383)

180
121
100
71 71
56 57
39
26
_ R — il
1 2 3 4 5 6 7
P znaczenie mozliwosci nauki zdalnej samoocena umiejetnosci

Zrédto: opracowanie na podstawie badania wlasnego.

Wykr. 2. Ocena efektywnosci ksztatcenia na odlegtosc i zadowolenie studentéw
z nauki zdalnej (N = 383)

77 94
88 86
75 73
64
55
30 » 26 75
i - I
3 4 5 6 7

1 2

- ocena efektywnosci zadowolenie

Zrodio: opracowanie na podstawie badania wlasnego.

W badaniu sprawdzano réwniez, jakie narzedzia byly najczesciej wykorzystywane
w nauczaniu zdalnym. Jak wynika z danych przedstawionych na wykr. 3, zdecydo-
wanie najpopularniejszym narzedziem w badanej grupie respondentéw byly komu-
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nikator Google Meet i platforma Moodle. Relatywnie czgsto stosowano takze komu-
nikator Zoom. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze konsultacje telefoniczne studentow
z wykladowcami nie sg juz tak istotne. Niewielka liczba wskazan na komunikator
Teams wynika z braku wspolpracy uczelni, na ktérej studiujg respondenci, z firmg
Microsoft.

Wykr. 3. Popularnos¢ narzedzi uzywanych podczas nauczania zdalnego (N = 383)

Google Meet 316
Moodle 235
Zoom 149
Teams 24
inne 18

konsultacje telefoniczne 9

Uwaga. Respondenci mogli wybrac wiecej niz jedna edpowiedz.
Zrédto: opracowanie na podstawie badania wlasnege.

W dalszej kolejnosci badano oczekiwania respondentéw dotyczace sposobu reali-
zacji zaje¢ w przyszlosci. Zapytano ich, w jaki sposob proces dydaktyczny na uczelni
realizowano przed rozpoczeciem nauczania w modelu pracy zdalnej, jaki sposéb
powinien by¢ wdrozony po ustaniu zagrozenia epidemicznego, a takze jaki tryb zajec
wybraliby w nowym roku akademickim. Odpowiedzi na powyzsze pytania zaprezen-
towano na wykr. 4. Wynika z nich, ze tylko niespelna jedna czwarta respondentéw
chcialaby w przysztoéci studiowaé w taki sam sposéb jak przed pandemig COVID-19,
kiedy dominowalo nauczanie tradycyjne. Oczekiwania co do nauki w trybie zdalnym
i mieszanym byly podobne zaréwno w odniesieniu do blizszej (po zakonczeniu pan-
demii), jak i dalszej (nowy rok akademicki) przysztosci.

Respondentéw zapytano réwniez o to, czy chcieliby méc wybraé tryb realizacji
zajel, a takze czy sa zainteresowani zajeciami w trybie zdalnym. Dane na wykr. 5
wskazuja, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych osob chcialaby mie¢ wplyw na to,

w jakim trybie odbywaja si¢ zajecia, i uznaje tryb zdalny za pozadany.
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Wykr. 4. Tryb prowadzenia zajec — stan faktyczny i oczekiwania (N = 383)

277
132 135 143 131
116 109
94

stacjonarny zdalny mieszany

B przed pandemia COVID-19 po pandemii COVID-15 [l w przysziosci

Uwaga. Respendenci mogli wybraé wiecej niz jedng cdpowiedz.
Zrodto: opracowanie na podstawie badania wlasnege.

Wykr. 5. Zainteresowanie mozliwoscia wyboru trybu realizacji zajec
i zdalnym trybem nauczania (N = 383}
138

85 g5 86

81 80
65
45
31 29
17 ) 1 14
3 4 5 6

1 2

P mozliwosé wyboru tryb zdalny

Zrédto: opracowznie na podstawie badania wtasnego.

5. Podsumowanie

Analiza wynikéw ankiety przeprowadzonej wérdd studentéw pozwolita na okresle-
nie, jakie znaczenie ma dla nich mozliwosé¢ ksztalcenia si¢ w trybie zdalnym (a kon-
kretnie - e-learningowym), oraz na oceng, jak sami studenci postrzegaja swoje umie-
jetnosci w zakresie ksztalcenia si¢ w tym systemie.

Wigkszoé¢ badanych studentéw byla zadowolona z nauczania zdalnego, chociaz
w wypadku pytania o satysfakcje padalo proporcjonalnie wiecej negatywnych odpo-
wiedzi niz w wypadku pytan o mozliwosci i umiejetnosci dotyczace nauki zdalne;.
Moze to sugerowad, ze istnieja w tym obszarze nie w pelni zaspokojone potrzeby lub
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aspekty, ktore nalezy dogltebniej zbada¢. Negatywne opinie (a zwlaszcza poznanie ich
powodow) sg wazne w kontekscie doskonalenia procesu nauczania zdalnego i dosto-
sowania go do potrzeb studentéw. Wskazujg réwniez na koniecznosé¢ wsparcia
i dostarczenia narzedzi pomocnych w rozwijaniu kompetencji niezbednych do sku-
tecznej nauki w trybie zdalnym. Wedle opinii zdecydowanej wigkszo$ci ankietowa-
nych réwniez efektywnos¢ nauki zdalnej jest do$¢ duza. Tylko jedna czwarta respon-
dentéw zglosila che¢ nauki w przysztosci w modelu tradycyjnym. Duzo wigkszym
zainteresowaniem cieszyl si¢ zdalny tryb nauczania i model mieszany.

Ankietowani chcieliby méc decydowaé, czy beda sie uczy¢ w trybie stacjonarnym,
zdalnym czy mieszanym. Mozna zatem stwierdzi¢, Ze pozostawienie studentom wol-
nego wyboru w tej kwestii zwiekszy ich satysfakcje z nauki. Wyniki obliczen wspodt-
czynnika tau-Kendalla sugeruja, ze istnieje pewna zalezno$¢ miedzy postawa studen-
tow wobec nauki zdalnej a analizowanymi czynnikami: mozliwoscig nauczania zdal-
nego, umiejetnosciami w zakresie e-learningu, satysfakcja z nauki zdalnej i efektyw-
no$cig procesu dydaktycznego prowadzonego w trybie zdalnym, ale wplyw tych
czynnikow na postawe badanych os6b jest umiarkowany i moze by¢ modyfikowany
przez inne czynniki, ktére nie zostaly uwzglednione w analizie. Dlatego konieczne
jest uwzglednienie innych zmiennych oraz kontynuowanie badan, aby lepiej zrozu-
mie¢ te korelacje i jej implikacje. Warto doda¢, ze uczelnie moga podejmowa¢é kon-
kretne inicjatywy majace na celu uatrakcyjnienie nauki zdalnej, takie jak: rozwijanie
bardziej interaktywnych platform edukacyjnych, tworzenie ciekawych i interaktyw-
nych materialéw dydaktycznych, organizacja regularnych spotkan online, a takze
dostarczanie studentom wsparcia technicznego i pedagogicznego. A badania opinii
moga pomoc w dostosowaniu strategii nauczania do potrzeb studentéw w erze edu-
kacji 4.0.

Wprowadzenie nauczania zdalnego na wigksza skale bylo efektem koniecznych
dzialan dostosowawczych w czasie pandemii, ale potrzeba nowego modelu dydak-
tycznego wynika tez z szybkich zmian spotecznych, postepujacej digitalizacji oraz
oczekiwan obecnych studentéw. Stosowanie nowoczesnych form edukacji na po-
ziomie uniwersyteckim staje si¢ nie tylko koniecznoscig, lecz takze wyzwaniem, kto-
re wymaga dostosowania programoéw nauczania do wspoélczesnych potrzeb i mozli-
wosci technologicznych.

Przeprowadzona analiza literatury i zgromadzony material empiryczny uprawnia-
ja do sformulowania nastepujacych wnioskow:

e mozliwos¢ zdalnego ksztalcenia w dzisiejszych czasach jest wazna dla wigkszosci
studentow;

o istnieje wiele argumentow, ktore przemawiajg za nauczaniem zdalnym, takich jak:
wigksza elastyczno$¢ studiowania oraz réznorodno$¢ metod i srodkéw stanowig-
cych efektywne uzupelnienie ksztalcenia, oszczednos$ci zwigzane z kosztami po-
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drdzy, pobytu i zakwaterowania, nieograniczony terytorialnie i czasowo dostep do
wiedzy zorganizowany dla dowolnej liczby uczestnikéw czy dostep do materiatéw
zamieszczonych na platformie edukacyjnej;
¢ nauczanie zdalne umozliwia korzystanie z edukacji w sytuacji, gdy nie ma mozli-
wosci uczestniczenia w zajeciach stacjonarnych z powodu gorszego samopoczucia
czy choroby, a takze pozwala na laczenie pracy zarobkowej z edukacja.
Uzyskane wyniki $wiadcza o otwartosci studentdw na nowoczesng edukacje,
w ktdrej duze znaczenie maja kompetencje cyfrowe. Zaprezentowane badanie zosta-
fo przeprowadzone w okresie pandemii COVID-19 i nie wyczerpuje omawianej
problematyki; jest jedynie punktem wyjscia do kolejnych rozwazan i analiz.
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