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Dziatalno$¢ w warunkach ryzyka kredytowego zajmuje specjalne miejsce w funkcjonowaniu kazdego
banku. Nie sposob wyobrazi¢ sobie funkcjonowania banku na rynku ustug finansowych bez jego sta-
bilnego rozwoju. Ponadto zdolno$¢ kredytowa i zwigzane z nig ograniczenie ryzyka kredytowego muszg
by¢ oparte na zasadzie zaufania. Podwazenie tej zasady oraz jej nieprzestrzeganie z fatwoscia moze
doprowadzi¢ do zwigkszenia ryzyka kredytowego, a tym samym grozi¢ destabilizacjg catego systemu
bankowego i poszczegdlnych bankow.

Celem wiasciwego zarzadzania ryzykiem kredytowym jest jego identyfikacja, pomiar, sterowanie
i monitorowanie. Bank, ktory posiada wdrozone systemy zarzadzania ryzykiem, prezentuje wyzsza war-
to$¢ dla akcjonariuszy.
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The activity in conditions of credit risk has a specific place in each banks’ performance. There is no way
of imagining bank’s functioning on financial services market without its stable development. Moreover,
credit capacity and, related with it, credit risk mitigation must be based on trust. The questioning of
this principle and its non-compliance may easily lead to credit risk increase and consequently to threat
of the whole system and separate banks destabilization.

The aim of proper credit risk management is to identify, measure, control and monitor. A bank, which
has risk management systems implemented, presents higher value for the stockholders.
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1. Wprowadzenie

Globalny kryzys gospodarczy uwidocznit niedoskonato$§¢ dotychczaso-
wych metod dywersyfikacji i ograniczania ryzyka kredytowego w instytucjach
finansowych oraz wymusit konieczno$¢ nowego podejScia do zarzadzania nim
w dziatalnoSci kredytowej w bankach. Kryzys catkowicie zmienit paradygmat
zarzagdzania instytucjami kredytowymi na §wiecie. Zmienito si¢ podejScie do
pomiaru ryzyka, budzetowania, finansowania dziatalnoSci oraz roli audytu
wewnetrznego i kontroli zarzadcezej w jego redukcji.

Jednak ryzyka nie mozna rozpatrywac tylko w kategoriach zagrozenia.
Czesto jest ono zjawiskiem pozytywnym, inspirujacym do dziatania. Wynika
to z faktu, ze u zrodla decyzji ryzykownej jest wartoS¢, a raczej pragnienie
jej pomnazania. Z tego wzgledu instytucje otwarte na ryzyko zainwestuja
swoje aktywa pieni¢zne, np. w fundusze akcyjne, a nie w obligacje skarbu
panstwa, liczac na ponadprzecigtne zyski. W takiej sytuacji powinno si¢
rowniez kontrolowaé poziom ryzyka i aktywnie nim zarzadzac. Szczeg6lnie
wazne miejsce ma ryzyko w dziatalnoSci gospodarczej bankéw. Instytucje
finansowe sa narazone na jego wystepowanie w kazdej sferze dziatalnosci
i na wszystkich poziomach zarzadzania (poziomie strategicznym, operacyj-
nym oraz projektu) Sa one obarczone ryzykiem, co oznacza, ze rzeczywiscie
przeplywy pieni¢zne moga by¢ mniejsze od oczekiwanych. Czynniki determi-
nujace wysoko$¢ ryzyka nalezg do sfery mikro-, jak i makroekonomicznej,
a wiec do calego otoczenia banku.

Dziatalnos$¢ w warunkach ryzyka kredytowego zajmuje specjalne miejsce
w funkcjonowaniu kazdego banku. Nie sposob wyobrazi¢ sobie funkcjo-
nowania banku na rynku ustug finansowych bez stabilnego jego rozwoju.
Ponadto zdolno$¢ kredytowa i zwigzane z nig ograniczenie ryzyka kredyto-
wego muszg by¢ oparte na zasadzie zaufania. Podwazenie tej zasady oraz
jej nieprzestrzeganie z tatwoscig moze doprowadzi¢ do zwickszenia ryzyka
kredytowego, a tym samym grozi¢ destabilizacjg catego systemu bankowego
i poszczegdlnych bankow.

Dazenie do zaspokojenia zréznicowanych potrzeb finansowych klientow
bankéw powoduje niezbedno$¢ oceny rdznych rodzajow ryzyka kredytowego
(przecigtnego, wigkszego niz przecigtne, ryzyka pozabilansowego itp.) i odpo-
wiedniego nadzoru bankowego. Stuzy temu wiele metod, technik oraz proce-
sOw zabezpieczenia przed tym rodzajem ryzyka, ktore sa waznym elementem
procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym. Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
zajmuje si¢ nim w sposob logiczny, uporzadkowany i w miare spojny.

W okresie kryzysu gospodarczego ostatnich lat instytucje finansowe
(w tym banki) sa zdezorientowane w zakresie kierunkoéw zarzadzania ryzy-
kiem, szczegblnie ryzykiem kredytowym. Dotychczas w dziatalnosci kredy-
towej bankow skupiano si¢ na racjonalnych aspektach ryzyka, takich jak
polityczne, inwestycyjne czy kredytowe. Obecnie trzeba réwniez braé¢ pod
uwage ryzyko sit natury czy katastrof wywotywanych przez cztowieka.
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G1iownym celem opracowania jest okreSlenie roli miary rentownosci sko-
rygowanej o ryzyko w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym w banku.

Globalny kryzys gospodarczy pokazal jednoczesnie, ze obecne metody
pomiaru i kontroli ryzyka, w tym kredytowego, nie zapobiegajg bankructwom
bankow. We wspolczesnej gospodarce rzady i instytucje regulacyjne rozpo-
czely w trybie pilnym prace nad nowymi zasadami i sposobami prowadzenia
dziatalno$ci kredytowej przez banki.

2. Aspekty ekonomiczne zarzadzania ryzykiem kredytowym
w banku

Ryzyko wigze si¢ z kazda dziatalnosSciag w banku funkcjonujacego
w warunkach gospodarki konkurencyjnej. Dynamiczne zmiany zachodzace
w ostatnich latach, a zwtaszcza wyrazne objawy kryzysu gospodarczego uwy-
puklity wage tego zagadnienia. Podwazyto to mozliwo$¢ zachowania przez
bank wobec ryzyka postawy biernej, a nawet reaktywnej, polegajacej na
podejmowaniu dzialan dopiero po wystapieniu problemdéw. Wspodiczesne
banki musialy przyja¢ postawe aktywna w zakresie biezacego zarzadzania
ryzykiem, stosujac model zintegrowanego zarzadzania w kontekscie calej
organizacji i strategii przedsigbiorstwa bankowego. Wymaga to daleko ida-
cych zmian, przede wszystkim w aplikacyjnych procedurach zarzadzania
ryzykiem, ale takze w sferze adaptowania rozwigzan, ktére proponuje nauka.

Od wiekdw zarzadzanie ryzykiem mieSci si¢ w obszarze nauk ekono-
micznych, poniewaz w mniejszym lub wigkszym stopniu towarzyszy ono
kazdemu procesowi gospodarczemu. Z tego powodu naukowcy od lat nie-
przerwanie podejmuja proby oceny ryzyka i jego kwantyfikacji w dziatalno-
Sci gospodarczej. Problematyka zarzadzania ryzykiem jest bardzo szeroka
i wiaze si¢ nie tylko z finansami, ale rowniez z psychologia, matematyka,
statystyka oraz historig. Literatura omawiajaca problematyke ograniczania
ryzyka (w tym kredytowego) jest ogromna i uzupetniana na biezaco o nowe
zagadnienia dotyczace metod i modeli jego oceny, optymalizacji i zarzadza-
nia. Przedmiot zarzadzania ma charakter interdyscyplinarny, ponadto za$
samo ryzyko trudno jest okresli¢ i skwantyfikowaé w praktyce.

Sposoby ograniczania i dywersyfikacji ryzyka kredytowego sg istotnym zagad-
nieniem w dziafalnoSci kazdego banku. Stworzenie zintegrowanego i komplet-
nego systemu, obejmujacego wszystkie aspekty zwigzane z kontrolg i ocena,
pozwala na lepsze i dokladniejsze prognozowanie zagrozen i w rezultacie jest
premiowane przez obnizanie wymagan odnoS$nie rezerw i zabezpieczen.

Znaczenie zarzadzania ryzykiem kredytowym wzrosto w ostatnich latach
na calym Swiecie, glownie z powodu zwigkszenia si¢ ryzyka strategicznego
w globalnej gospodarce. Giéwnymi elementami wskazujacymi na rozwdj
zarzadzania ryzykiem kredytowym sa:

— powstanie nowych rozwigzan teoretycznych w zakresie analizy i zarzadza-
nia ryzykiem, ktore majg u podstaw zaawansowane narzg¢dzia teoretyczne;
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— wlaczanie przez banki zarzadzania ryzykiem do ogdlnej strategii zarza-
dzania;

— powstanie zawodu ,,zarzadzajacy ryzykiem”;

— wprowadzenie wymogo6w informowania o strategii zarzadzania ryzykiem
w sprawozdaniu finansowym;

— powstanie baz danych umozliwiajacych szacowanie ryzyka;

— tworzenie przez profesjonalne srodowiska (w tym naukowe) oraz przez
instytucje nadzorcze i instytucje regulacyjne nowych modeli oraz potrzeb-
nych standardéw i wymogdw zarzadzania ryzykiem;

— powstanie mi¢dzynarodowych i krajowych organizacji zajmujacych si¢
rozpowszechnianiem wiedzy i profesjonalnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania ryzykiem.

Swiadomos¢ wystepowania ryzyka spowodowata poszukiwanie sposobow
ograniczenia ryzyka oraz zabezpieczenia si¢ przed nim.

Dynamiczny rozwdj dziedziny zrzadzania ryzykiem wigze si¢ w duzym
stopniu z aktywnoScig sektora bankowego. W 1974 r. prezesi bankow cen-
tralnych dziesigciu krajow rozwinigtych powotali do zycia Bazylejski Komi-
tet Nadzoru Bankowego. W 1988 r. komitet ten opublikowal tzw. umowe
kapitatowa, zawierajaca metodologi¢ pomiaru ryzyka kredytowego. Nato-
miast w 1996 r. komitet opublikowatl poprawke do umowy kapitatowej,
uwzgledniajaca pomiar ryzyka rynkowego. Z kolei w 2004 r., po kilku latach
konsultacji, zostala opublikowana tzw. nowa umowa kapitalowa (NUK).
Potocznie znana jest ona pod nazwa Basel II. Jako gléwne rodzaje ryzyka
zostaly uwzglednione w jej tredci: ryzyko kredytowe, rynkowe i operacyjne.
Aktualnie prowadzone sa prace nad regulacjami Basel III, ktére po ich
przyjeciu prawdopodobnie niewiele zmienia.

Do waznych cech nowych metod ograniczania ryzyka kredytowego nalezy
zaliczy¢ fakt, ze szeroko wykorzystuja zewngtrzne informacje dotyczace
ryzyka kredytowego, wynikajace z publicznie dostepnych ratingdéw i moz-
liwych do oszacowania premii za ryzyko kredytowe zawartych w obserwo-
wanych na rynkach finansowych stopach dochodu dtuznych instrumentow
finansowych. Nowe sposoby ograniczania i optymalizacji ryzyka wiaza si¢
z koniecznoScia centralizacji decyzji kredytowych. Utatwia to wiaczenie
zarzadzania ryzykiem kredytowym do zintegrowanego systemu zarzadza-
nia ryzykiem w banku.

Ryzyko kredytowe obejmuje nie tylko ryzyko zwigzane z dziatalnoScig
bezposrednio kredytowa, ale réwniez wszystkie te przypadki, ktdre moga
naraza¢ bank na strate z tytutu niemoznoSci badz niecheci sptaty jakiejkol-
wiek czedci naleznoSci bankowej przez klienta, zgodnie z warunkami umowy.
Stad dotyczy ono wszystkich bilansowych, jak i pozabilansowych elementéw.
W krajach rozwijajacych si¢ oraz w krajach bedacych w okresie transformacji
przed bankami stoi wiele dodatkowych wyzwan, czestokro¢ catkowicie nieza-
leznych od banku, na przyklad: zewn¢trzne i wewnetrzne naciski polityczne,
putapy kredytowe, popieranie okre$lonych form dziatalno$ci, promowanie
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wybranych branz i galezi, catkowity brak polityki gospodarczej pafistwa badz

brak spojnosci i konsekwencji w realizacji juz istniejacych zalozen, poziom

bezrobocia i pauperyzacja spoleczefistwa. Czg¢sto banki nie maja zadnego
wplywu na te czynniki. Bankowcy powinni jednak by¢ $wiadomi wszystkich
zagrozen, doskonale rozumie¢ warunki otoczenia zewnetrznego, w ktdrych

muszg funkcjonowaé (Gwizdata, 2009, s. 210).

Podjecie przez bank ryzyka kredytowego moze prowadzi¢ do dwoch
podstawowych nastepstw: zwigkszenia dochodu z dziatalno$ci kredytowej,
a w efekcie osiagnigcia wyzszego zysku i utraty czesci lub catego kredytu
oraz odsetek, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do: nadwyrezenia repu-
tacji banku, utraty przez niego ptynnosci, niewyptacalnosci, a nawet upadku
banku. Jednym z warunkdw bezpiecznego zarzadzanie bankiem jest rozpo-
znanie ryzyka i stosowanie narzedzi stuzacych do jego pomiaru i monitoro-
wania. Narzedzia te pozwalajg okresli¢ poziom ryzyka generowanego przez
bank oraz podja¢ decyzje majace na celu ograniczenie jego skutkow. Nowo-
czesne podejscie do zarzadzania ryzykiem kredytowym powinno uwzgledniaé
metodologie modelowania ryzyka kredytowego przy wykorzystaniu zaawan-
sowanych metod matematyczno-statystycznych, aktywne ksztattowanie struk-
tury portfela za pomoca derywatow kredytowych oraz tradycyjne elementy
w postaci limitow zaangazowan i limitdw koncentracji.

Podejscie portfelowe jest obecnie uznawane za najlepszy sposob aktywnego
zarzadzania ryzykiem kredytowym. Pozwala ono na (Zalewska, 2007, s. 342):
— iloSciowy pomiar i kontrole¢ ryzyka kredytowego wynikajacego z okre-

Slonej struktury zaangazowan kredytowych w portfelu; wykorzystanie

metod portfelowych umozliwia okreslenie zakresu poprawy bezpieczen-

stwa portfela w wyniku jego dywersyfikacji;

— rozpatrywanie ryzyka kredytowego w roznych aspektach i przekrojach
uwzgledniajacych rodzaje branz, klasyfikacje ratingowa, rodzaj instru-
mentu niosacego ryzyko kredytowe, lokalizacje przestrzenng kredyto-
biorcow itp.;

— szacowanie ryzyka portfelowego przy zastosowaniu metody VaR;

— ocen¢ poréwnawcza atrakcyjnoSci inwestycji w poszczegOlne portfele
kredytowe przy wykorzystaniu relacji zysk/ryzyko;

— dynamiczng ocen¢ zmian jakoSci portfela, a takze bezpieczenstwo insty-
tucji finansowe;j;

— oszacowanie adekwatnoSci kapitatowej;

— wyb0r portfela efektywnego i optymalnego.

Nowe modele, wykorzystujac nowatorskie sposoby pomiaru ryzyka kre-
dytowego, pozwalaja optymalizowaé wykorzystanie kapitalu banku przez
zmniejszenie wymaganego kapitatu na pokrycie ryzyka kredytowego. Pozwa-
laja one wyceni¢ obecng warto$¢ pozyczki oraz prawdopodobiefistwo nie-
wyplacalnoSci pozyczkobiorcy.

Analiza procesu sterowania ryzykiem kredytowym pozwala na stwierdze-
nie, ze obszar ten wymaga zindywidualizowania oraz dopasowania do potrzeb
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i specyfiki danego banku. Dzigki temu osiaga si¢ pelna funkcjonalno$é
stosowanych procedur. Jednak rozbudowa procedur, nadmiar czynnoSci —
w stosunku do rzeczywistych wymagan — moze hamowac¢ akcje¢ kredytowa.
Zbyt duza ilo$¢ zbednych formalnosci i przediuzajaca si¢ procedura zwykle
zniechecajg klienta.

Aby unikna¢ tego zagrozenia, nalezy $ciS§le dopasowac polityke kredytowa
do specyfiki banku i jego klienta. Wazne przy tym, aby stworzony system
zarzadzania ryzykiem kredytowym opieral si¢ na dwoch podstawowych,
powigzanych ze soba zasadach, a mianowicie: kompletnosci i spdjnosci.
Pierwsza z nich oznacza, Zze w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym
nie mozna pominaé¢ zadnego etapu. Kazdy z nich ma inne funkcje, a ich
realizacja jest niezbednym warunkiem powodzenia prowadzonych dziataf.

Zasada spdjnoSci za§ wymaga zachowania sprz¢zenia zwrotnego pomig-
dzy poszczegolnymi elementami systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Sprzezenie zwrotne jest niezbedne, aby doskonali¢ posiadany system zarza-
dzania i zapewniC jego elastyczno$¢. Sprzezenia te pozwalaja wykorzystywac
wiedze pozyskang w jednym obszarze do projektowania dziatafi w innym.
Informacje zebrane podczas analizy kredytowej i wykorzystane w procesie
sterowania ryzykiem kredytowym oceniane sa podczas monitoringu. Tam
okresla si¢ skutecznos$¢ przeprowadzonych dziatan oraz ewentualne uspraw-
nienia. Moga one dotyczy¢ zaréwno sposobu analizy ryzyka kredytowego,
jak i samego sterowania ryzykiem.

Banki w praktyce w réznym stopniu wykorzystujg techniki proponowane
przez teoretykow zrzadzania ryzykiem kredytowym. Zarzady bankéw dosto-
sowujg metody do aktualnych potrzeb banku, tj. do prowadzonej dziatalno-
Sci kredytowej. Z uwagi na jej skale oraz rodzaj obstugiwanych kredytow
wigkszo$¢ rozwiazan zostalo uproszczonych. W obszarze oceny potencjalnych
kredytobiorcow wykorzystuje si¢ rOwniez wiedze wyspecjalizowanych insty-
tucji, takich jak agencje ratingowe i wywiadownie gospodarcze.

Kolejny obszar zarzadzania ryzykiem kredytowym, sterowanie jego pozio-
mem, opiera si¢ na technikach transferu i limitowaniu ryzyka w stosunku
do pojedynczych kredytéw oraz rozproszeniu i limitowaniu ryzyka w przy-
padku portfela kredytowego. Zredukowane do minimum sg tez wszystkie
dziatania podejmowane w ramach monitoringu i audytu. Maja one charakter
okresowy — realizowane sg kwartalnie. Mimo to kroki podejmowane w celu
redukcji ryzyka kredytowego sa skuteczne, poniewaz wytyczono je zgodnie
z przytoczonymi wyzej regutami kompletnosci i spdjnosci dziatania (Gwiz-
data, 2008, s. 241).

Zaprezentowany system ograniczenia ryzyka kredytowego w banku funk-
cjonujacym na polskim rynku finansowym spetnia nastepujace zalozenia:
— umozliwia identyfikacj¢, mierzenie i monitorowanie ryzyka kredyto-

wego w sposdb uwzgledniajacy nie tylko dotychczasowe doswiadczenia,

ale réwniez zagrozenia, ktore w przysztoSci moga spowodowac wysta-
pienie strat;
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— stwarza zachety sktaniajace poszczegolne banki dziatajace w gospodarce
do optymalizacji ryzyka kredytowego;

— jest zgodny z obowigzujacymi regulacjami i dobrymi praktykami (m.in.
z nowa umowg, kapitatowg i dyrektywami europejskimi w zakresie ade-
kwatnoSci kapitatowej oraz regulacjami i rekomendacjami krajowych
organ6ow nadzoru).

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym ma dzisiaj szczegélne znaczenie dla
bankéw w Polsce i na Swiecie w zwigzku z rosnaca niepewnoscia i nieprze-
widywalnoscig przysziych wydarzen gospodarczych. Obserwacja dzialalnosci
wspoiczesnych bankoéw wykazala powstanie nowych jako$ciowo rozwigzan,
polegajacych na wprowadzeniu korzystnych zmian w sferze ograniczania
ryzyka kredytowego.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym moze sta¢ si¢ jednym z najwazniej-
szych wyzwan teorii finansow poczatku XXI wieku. W ostatnich latach zna-
czacy rozwoj dziatalnoSci gospodarczej potaczony z dynamicznym wzrostem
akcji kredytowej sprawil, ze wiele instytucji finansowych zaangazowato si¢
w finansowanie inwestycji obarczonych réznymi formami ryzyka kredytowego
o istotnym stopniu ztozonoS$ci. Spowodowato to wzrost zapotrzebowania na
nowe metody zarzadzania ryzykiem kredytowym.

W sensie poznawczym przeprowadzone badania na Swiecie, w czgSci
zarOwno teoretycznej, jak i praktycznej dziatalnoS$ci kredytowej banku,
pozwolily na usystematyzowanie, uScislenie i wzbogacenie dotychczasowego
stanu wiedzy na temat efektywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz
metod jego pomiaru, identyfikacji, sterowania, oceny oraz ograniczenia
w warunkach coraz czgSciej powstajacych globalnych kryzyséw gospodar-
czych (Huterska, 2010, s. 28-29).

3. Miara rentownosci kapitatu skorygowanego o ryzyko
(RAROC)

Miarg czg¢sto stosowana w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym w banku
jest RAROC (rentowno$¢ kapitalu skorygowanego o ryzyko), ktéra wiaze
ze sobg takie miary, jak marza i kapital ekonomiczny.

W latach 70. Bankers Trust wprowadzil pojecie RAROC. Obecnie wiele
bankow na Swiecie wypracowato juz wtasne modele oparte na metodologii
uwzgledniania ryzyka w liczeniu rentownoSci kapitalu, natomiast w Pol-
sce banki zainteresowane sg od zaledwie kilku lat wykorzystaniem miary
RAROC.

RAROC definiowany jest jako relacja korzysci finansowych osiagnietych
na danej operacji do wartosci kapitalu narazonego na ryzyko zaangazowa-
nego w dang transakcj¢ (Jameson, 2001, s. 98). Termin ten funkcjonuje
rOwniez pod nastepujacymi pojeciami:

—  Return on Economic Capital (ROEC),
— Return on Risk Adjusted Capital (RORAC),
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— Risk Adjusted Return on Risk Adjusted Capital (RARORAC).

RAROC jest SciSle powigzany z wymaganym przez zapisy Nowej Umowy
Kapitalowej II wprowadzeniem takich miar ryzyka, jak:

— PD (prawdopodobienstwo niewyptacalnosci),

— EAD (warto$¢ zaangazowania banku w klienta w momencie ogloszenia
jego niewyplacalnosci),

— LGD (poniesiona strata w przypadku niewyptacalnosci),

— EL (oczekiwana strata).

Oszacowanie wskaznika RAROC moze by¢ dokonywane dla r6znych
poziomOw agregacji produktéow kredytowych, jak réwniez jednostek zarza-
dzajacych w banku.

Powszechnie RAROC jest wykorzystywany w procesach:

— przyznawania kredytu,

— wyceny pozyczki,

— polityki tworzenia rezerw,

— informacji dla zarzadu banku,

— alokacji kapitalu,

— zarzadzania portfelem kredytow,

— tworzenia strategii biznesowe;j.

W wykorzystywanej w praktyce bankowej koncepcji RAROC koryguje
dochodowos¢ danej transakeji kredytowej o ryzyko (dotyczy transakeji calego
portfela kredytow). Proces ten przebiega w dwoch etapach:

— dochdd z transakgji jest korygowany o ryzyko, jakie niesie za sobg trans-
akcja poprzez odjecie kosztu ryzyka; wedtug reguty RAROC koszt ryzyka
stanowi oczekiwana strata;

— kapitat potrzebny do pokrycia transakcji jest korygowany o wielkos¢

ryzyka.
Ostatecznie wskaznik RAROC wyraza si¢ za pomoca formuty:

skorygowane dochody z dziatalnosci kredytowe;j
RAROC = - - . (1)
kapital narazony na ryzyko

Ideg systemu RAROC w banku jest rdznicowanie kosztow akceptacji
ryzyka kredytowego. W konsekwencji dwie firmy posiadajace zdolnosé
kredytowa zawieraja z bankiem transakcje na analogicznych warunkach,
nie oznacza to jednak, ze bank realizuje na nich taka samg dochodowos¢.
Pomimo zZe obie firmy posiadaja zdolno$¢ kredytowa wyliczong wedtug tych
samych regul, mogg r6zni€ si¢ od siebie skalg narazenia banku na ryzyko,
co prowadzi do zréznicowania poziomu ponoszonych kosztow na pokrycie
ryzyka przez bank.

Niewielka dywersyfikacja portfela kredytowego pod wzgledem ryzyka
oraz adekwatnej oczekiwanej stopy zwrotu prowadzi zazwyczaj do utraty
kontroli nad tym portfelem nieoptymalnych decyzji alokacyjnych. Oczywisty
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jest fakt, ze poczatkowa klasyfikacja ryzyka (rating) danego kredytobiorcy nie
jest stabilna w czasie. Klasyfikacja ulega migracjom klas w gdr¢ (poprawa)
oraz w dot (pogorszenie) (Jajuga, 2003, s. 91).

Wskaznik ROA nie daje mozliwosci odczytu informacji na temat nie-
oczekiwanych strat zwigzanych z poszczeg6lnymi typami transakeji (kapitatu
ekonomicznego). Mozliwo$¢ oceny efektywnosci z uwzglednieniem tego,
czego moze bank doSwiadczy¢ w postaci ryzyka w przysztosci, daje wskaz-
nik RAROC (tabela 1). Idea tworzenia takiego wskaznika odzwierciedla
zasadg, ze transakcje o niskim ryzyku potrzebuja nizszego zabezpieczenia
kapitatem banku niz transakcje o wyzszym ryzyku.

P Kierunek zmiany Zmiana
arametr
parametru ROA RAROC
b.z.
PD klienta pogorszenie zmiana poziomu \
decyzyjnego
Wskaznik pokrycia
zabezpieczeniem (VTL) warost bz. /
Zmiana z committed na
uncommitted zCnal bz. /
Spodziewane
wykorzystanie linii
dla transakcji typu wzrost bz lub X /!
committed
Okres kredytowania wzrost \ Y
Odsetki, prowizje WZrost / /

Tab. 1. RAROC a ROA - kierunki zmian. Zrédio: opracowanie wiasne.

Poczatkowo wskaznik RAROC stosowano do analizy transakcji kredyto-
wych w celu oceny zwrotu na danym zaangazowaniu kredytowym w poréwna-
niu z ponoszonym przez bank ryzykiem. Wskaznik mozna stosowaé réwniez
do oceny dziatalno$ci banku na réznych poziomach. Jego analiza pokazuje,
jak wysoki kapital ekonomiczny jest potrzebny kazdej jednostce organiza-
cyjnej, produktowi lub klientowi (Gwizdata, 2011, s. 287) (rysunek 1).

W praktyce banki sa zainteresowane wprowadzeniem modelu obliczania
rentownos$ci kapitatu skorelowanej o ryzyko, stuzacego do oceny r6znych
obszar6w dzialalnoSci. Istnieja dwie przyczyny wzrostu zainteresowania ban-
kow wskaznikiem RAROC:

— nacisk akcjonariuszy domagajacych sie poprawy wynikéw, zwlaszcza za$
zainteresowanych maksymalizacja wartoSci dla akcjonariuszy;

— rozwdj konglomeratéw instytucji finansowych budowanych na zasadzie
odrebnych wyspecjalizowanych jednostek (oSrodkéw zysku).
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RAROC
— caty bank

RAROC RAROC RAROC
— jednostka organizacyjna — klient — produkt

RAROC
— transakcja

Rys. 1. Model RAROC. Zrédfo: M. Iwanicz-Drozdowska. (2012). Zarzadzanie finansowe
bankiem. Warszawa: PWE, s. 234.

Przy zastosowaniu wskaznika RAROC wazny jest sposdéb wyznaczania
wielko$ci mianownika wskazZnika — nazywamy te wielko$¢ wartoScig kredytu
narazong na ryzyko (L*).

Do wyznaczenia mianownika, czyli ekonomicznego kapitalu ryzykowa-
nego (L*), mozna podejs¢ dwojako:

— stosujac czas trwania kredytu (duration), przy zalozeniu, ze zmiana opro-
centowania kredytu jest spowodowana pogorszeniem kondycji podmiotu
korzystajacego z niego w czasie trwania umowy;

— stosujac historyczne zalezno$ci oparte na czestotliwosci wystapienia nie-
oczekiwanych strat i skutecznosci windykacji.

Przy pierwszym podejsciu konieczne jest okreSlenie zmiany wartoSci ryn-
kowej kredytu na skutek wzrostu oprocentowania spowodowanego pogorsze-
niem wiarygodnosSci kredytowej. Ryzykowny kapital ekonomiczny wyliczamy,
korzystajac z wzoru (Sinkey, 2002, s. 332-334):

. Ar, )
L'=D L
< 1+r/)” 2)
gdzie:
D - warto$¢ duration kredytu,
r - stopa procentowa,

Ar, — zmiana poziomu stopy procentowej spowodowana jest zmiang kon-
dycji kredytobiorcy przy danym poziomie istotnosci a,
L - kwota kredytu.

Takie podejScie mozna stosowa¢ w systemach bankowych, w ktérych
rynek papieréw diuznych jest dobrze rozwiniety.

Drugie podejscie zaktada wyliczenie mianownika wskaznika RAROC
opartego na nastgpujacym wzorze:
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L* = ULR(1-RR)L, 3)

gdzie:

URL - (Unexpected Loss Rate) — czgstotliwo$¢ wystapienia nieoczekiwanych
strat,

RR - (Recovery Rate) — stopa odzysku.

Wysokos¢ ryzyka kredytowego ma ogromny wplyw na wysoko$¢ (zmiany)
marzy, ktdra jest istotnym elementem ceny pieniadza kredytowego. Zmiana
marzy na pokrycie ryzyka kredytowego szacowana jest na podstawie dostep-
nych danych z rynku obligacji przedsiebiorstw, ktory to rynek traktuje sie
jako efektywnie oceniajacy poziom ryzyka kredytowego tkwigcy u danego
emitenta. W pierwszej kolejnosci ustala si¢ poziom ryzyka (rating) danego
kredytobiorcy, a w drugiej znajduje wysoko$¢ zmiany premii na pokrycie
ryzyka dla wszystkich podmiotéw z danej grupy ryzyka emitujacych obligacje,
jaka nastapifa w ciagu ostatniego roku.

Do powyzszego wyrazenia podstawia si¢ maksymalng wartoS¢ tej zmiany
(Langer, 2007, s. 79-81):

AR = max[A(R; - Rp) > 0], 4)
gdzie:
A(R; - Rr) — zmiana nadwyzki stopy dochodowosci obligacji przedsigbiorstw
o i-tym ratingu (R;) ponad stopg dochodowosci obligacji skarbowych o tym
samym czasie trwania (Ry) zaistniala w minionym roku.

W praktyce przyjmuje si¢ maksymalng zmiane¢ tej nadwyzki.

W celu ustalenia, czy warto udzieli¢ danego kredytu, jego szacowane
ryzyko nalezy poréwnac ze skorygowanym dochodem z kredytu. JeSli otrzy-
mana warto$¢ wskaznika RAROC przekracza ustalong przez bank stope
krytyczng (mierzona wskaznikiem ROE lub WACC), to takiego kredytu
nalezy udzieli¢. Je§li warunek wartoSci krytycznej nie jest spetniony, bank
ma trzy mozliwosci postepowania:

— prowadzenie negocjacji dotyczacych wzrostu ceny kredytu,
— negocjacje warunkow kredytow zmniejszajacych jego oczekiwane straty,
— odrzucenie wniosku kredytowego.

Kazde z powyzszych dzialafi wptywa na jakoS$¢ portfela kredytowego banku
poprzez ograniczenie oczekiwanych strat lub wzrost dochodowosci jego sktad-
nikdéw. RAROC zasadniczo rozni si¢ od wskaznika wyptacalnoSci (Return on
Solvency) w takim zakresie, ze odejmuje koszty ryzyka z dochodow i otrzymang
wielko$¢ dochodu skorygowang o ryzyko dzieli przez kapitat ekonomiczny, otrzy-
mujac w ten sposob wielko$¢ kapitatu ekonomicznego skorygowang o ryzyko.

Wskaznik RAROC lepiej ukazuje rentownoS$¢ kapitatu, poniewaz uwzgled-
nia skale ponoszonego przez bank ryzyka. Dzigki temu miara RAROC daje
bankowi mozliwos$¢ kompleksowej oceny efektywnosci inwestycji kredytowej
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z punktu widzenia jej dochodowosci i ryzyka. Tym samym wskaZnik pozwala
podejmowac optymalne decyzje dotyczace inwestycji w aktywa obarczone
ryzykiem z punktu widzenia tworzenia wartosci dla wiaScicieli banku. Jego
stosowanie niejako przyczynia si¢ do uzyskania ekwiwalentu za ponoszone
ryzyko w postaci odpowiedniej dochodowosci kredytu. Duzg zaleta modelu
jest mozliwoS¢ szybkiego dostrzezenia na tyle ryzykownych inwestycji kre-
dytowych, ze dochod z nich osiagany nie pokrywa wymaganej przez bank
rentownoSci na jednostke podejmowanego ryzyka. Przyczynia si¢ to do ulep-
szenia procesu konstrukcji bezpiecznego i rentownego portfela aktywow.

RAROC jest koncepcja, ktora pomaga ograniczaé ryzyko portfela kre-
dytowego i tym samym daje si¢ nim fatwiej zarzadzaé. To pozwala firmie
wycenia¢ swoje aktywa pozyczkowe rownomiernie do wielkoSci ryzyka oraz
lokowac¢ kapital wiasciwie (Nowakowski i Porebski, 2000, s. 76-79). Staboscia
wskaznika RAROC jest fakt, ze nie uwzglednia on korelacji wystepujacej
pomiedzy poszczegOlnymi parami aktywow. Tym samym moze odrzucaé te
projekty, ktére cechujg si¢ z jednej strony nizsza rentownoscia, ale z dru-
giej strony — negatywng korelacja z innymi aktywami, co w konsekwencji
mogloby przyczyni¢ sie¢ do zmniejszenia ogolnego ryzyka portfela inwesty-
cyjnego banku. Dodatkowo ograniczeniem tej koncepcji jest fakt, iz daje
ona tylko teoretycznie ramy dla kredytodawcy i nie bierze pod uwage ani
praktycznych ograniczen, ani polityki kredytowej. W praktyce moga ist-
nie¢ istotne powody do inwestycji w pewne rynki czy obszary, na ktore nie
wskazuje RAROC danej transakcji. W takich sytuacjach RAROC moze by¢
zaledwie uzyty do oszacowania (wyceny) wplywu takiej decyzji.

W praktyce stosujemy dwa rodzaje modeli RAROC (odgérne i oddolne):
— model I ,,géra—doét” (top—down),

— model II ,,dol-gbra” (bottom—up).

W modelu pierwszym wykorzystujemy kapital ekonomiczny obliczony
na podstawie EaR, a w modelu drugim - kapital ekonomiczny oszacowany
z zastosowaniem VaR.

W modelach ,,gora—dot” zakiada si¢ alokacje kapitatu regulacyjnego lub
ekonomicznego. Sa to tzw. modele zmiennoSci zyskdw, poniewaz bazuja na
wielkosci EaR (Iwanicz-Drozdowska, 2012, s. 219):

EaR = ¢ X X zysk, (5)
gdzie:
EaR - zarobki przy ryzyku (Earnings at Risk),
2 zysk — odchylenie standardowe zyskéw banku,
c — wspotczynnik wynikajacy z rozktadu normalnego, ktorego warto$¢
zalezy od poziomu istotnoSci.

EaR

Kapitat ekonomiczny = Y

(0)
gdzie:
y — stopa wolna od ryzyka.
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Ch. Matten (2000, s. 241-243) wyrdznia trzy typy odgérnych modeli:

przychody — koszty
RAROC (1) = : (7)
EaR lini biznesowe;j

EaR banku

kapital X

przychody — koszty — koszty utrzymania kap. regulacyjnego

RAROC (2) = o
a

(®)

przychody — koszty
RAROC (3) = . 9
®) kapital ekonomiczny ©)

Warunkiem koniecznym przy zastosowaniu wskaznika RAROC jest posia-
danie przez bank szacunkow dotyczacych wysokoSci oczekiwanych strat.

W modelu RAROC (1) dokonuje si¢ alokacji kapitatu regulacyjnego
przy zalozeniu, ze opiera si¢ ona na relacji EaR danej linii biznesowej do
EaR banku. Model ten daje mozliwo$¢ oszacowania wskaznika zaréwno
dla jednostek biznesowych, jak i catego banku.

RAROC (2) znajduje takze zastosowanie w ocenach calego banku
1 poszczegdlnych linii biznesowych. Kapitat regulacyjny wymaga alokacji
na poszczegOlne linie biznesowe, aby mozna byto przypisa¢ im jego koszt.
W tym modelu zatozono, ze kapitat ekonomiczny jest rowny rocznym EaR,
kapitat regulacyjny jest za$ kosztem prowadzenia biznesu.

Pierwszy model budzi watpliwosci, poniewaz wykorzystanie w kalkulacji
jedynie EaR powoduje, ze wskazniki RAROC osiagaja niebotyczne wiel-
koSci. Bardziej prawidiowe byloby przyjecie takiej definicji kapitalu eko-
nomicznego, ze jest nim kwota potrzebna do zainwestowania wediug stopy
wolnej od ryzyka, aby pokry¢ obnizke zyskdw z innych tytutow.

W modelu RAROC (3) wskaznik odzwierciedla zasadg, ze transakcje
o niskim ryzyku potrzebuja nizszego zabezpieczenia kapitalem banku niz
transakcje o wyzszym ryzyku. Nalezy go uzna¢ za model klasyczny.

W modelach oddolnych dokonuje si¢ agregacji ryzyka od dotu, tj. wycho-
dzac od poszczeg6lnych jego rodzajow. W tych modelach kalkulacja kapitatu
ekonomicznego opiera si¢ na VaR i sg one nazywane czesto modelami
zmiennoS$ci aktywow.

Definicje wskaznikow w modelach ,,do6f-goéra” sg nastepujace:

RAROC = pr?ychody - kc?szty _ przychpdy - kgszty ’ (10)
kapitat ekonomiczny strata nieoczekiwana
_przychody — koszty — oczekiwana strata _
RAROC = kapital ekonomiczny -
przychody — koszty — oczekiwana strata (11)

>

strata nieoczekiwana

gdzie: strata nieoczekiwana — ryzyko kredytowe, rynkowe, operacyjne, stopy
procentowej, ksiegi bankowe;.

Problemy Zarzadzania vol. 11, nr 2 (42), 2013 173



Jerzy P Gwizdata

Model RAROC nie jest jeszcze powszechnie stosowanym standardem

przez banki. Jego wykorzystanie do zarzadzania bankiem umozliwia zrowno-
wazenie potrzeb réznych interesariuszy. Aby banki mogly w petni korzysta¢
z modelu RAROC, musza opracowac i przetestowa¢ (Hull, 2011, s. 233-234):

system obliczania efektywnoSci transakcji,
modele VaR oceny ryzyka,

zasady alokacji kapitalu ekonomicznego,
system motywacyjny.

ZARZADZANIE BANKIEM

. . ryzyko
ryzyko i kapitat a efektywnosé
Bezpieczenstwo Efektywnos$¢
* wierzyciele P .| ¢ akcjonariusze
* nadzér bankowy D "1 e analitycy
¢ agencje ratingowe (posrednio: inwestorzy)

Rys. 2. Zréwnowazenie potrzeb interesariuszy przy zastosowaniu RAROC. Zrddfo:
M. Crouchy, D. Galai i R. Mark (2001). Risk Management. New York: McGraw Hill, s. 569.

Przy wdrozeniu modeli RAROC trzeba postepowaé wedtug okreSlonych

zasad:

nalezy uwzgledni¢ wszystkie rodzaje dziatalnoSci banku;

nalezy zbudowa¢ system nieczuly na arbitraze;

system powinien by¢ przejrzysty, spdjny i nakierowany na cele wspdl-
nie z innymi wykorzystanymi systemami (np. wyceny transferu, system
wynagradzania);

nalezy rozpozna¢ rozne rodzaje kapitatu (w szczegdlnosci kapitatu eko-
nomicznego);

nalezy stosowac jedng stope skorygowang o ryzyko do wyznaczenia kosztu
kapitatu;

system powinien obejmowac wszystkie istotne rodzaje ryzyka dla banku;
nalezy rozpozna¢ zrodta finansowania i plynno$¢ instrumentéw finanso-
wych;

nalezy wyznaczy¢ kapitat jako funkcje ryzyka;

nalezy wigza¢ wyniki z wielkoScig ryzyka stosowanie do miejsc jego gene-
rowania.

Ze wzgledu na zrdéznicowane cechy modeli ,,goéra—-dot” i ,,dét—gora”

bank musi podja¢ decyzje, ktory z modeli chce wdrozy¢. PorOwnanie tych
modeli przedstawiono w tabeli 2. Do celéw zarzadczych czeéciej stosowane sg
modele oddolne skierowane na przyszto$¢ oraz umozliwiajgce zastosowanie
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do wyceny produktéw. Ich zasadniczg wada dla bankoéw sg wysokie koszty
wdrozenia. Modele odgdrne sa pod tym wzgledem bardziej konkurencyjne,
lecz nie mozna ich zastosowaé bezpoSrednio do wyceny produktdw.

Model ,,dot-gora” Model ,,géra—-dot”
(+) | Intuicyjny (=) | Nieintuicyjny
+ Moze by¢ wykorzystany do wyceny _ | Nie moze by¢ wykorzystany do
(+) produktow ) wyceny produktow
(+) | Nakierowany na przysztosé (=) |Nakierowany na przesztos¢
(+) | Daje mozliwos¢ kontroli (=) |Nie daje mozliwosci kontroli

“) Wymaga jasnego modelowania (+) Obejmuje wszystkie sfery
wszystkich rodzajow ryzyka dziatalnosci

W niewielkim stopniu wykorzystuje

“) W duzym stopniu bazuje na
dane statystyczne

procedurach statystycznych

“) Wysokie koszty przygotowania

i korzystania z modeli (+) | Relatywnie niskie ceny

Bezposrednio zwigzany

z podejéciem akcjonariuszy do
oceny ryzyka, tj. zmiennoScia
zyskOw

“) Dyskusyjny sposdb agregacji
roznych rodzajow ryzyka

Tab. 2. Poréwnanie modeli RAROC oddolnych i odgdrnych. Zrédio: opracowanie wiasne
na podstawie Ch. Matten. (2000). Managing Bank Capital. Chichester: John Wiley & Sons,
s. 229.

Wdrozenie modeli RAROC wymaga przekonania zarzadzajacych ban-
kiem i pracownikOw, ze przyczyni si¢ to do lepszego zarzadzania bankiem.
Aby model RAROC miatl rzeczywisty wplyw na dziatalno$¢ jednostek biz-
nesowych, powinny by¢ z nim $ciSle skorelowane systemem wynagradzania
oraz oceny dziatalno$ci poszczegllnych jednostek.

Banki w swoich planach strategicznych oraz operacyjnych zaktadajg
cele zwigzane z poziomem zwrotu z kapitalu. Wprowadzenie docelowego
wskaznika RAROC prowadzi do przenoszenia oczekiwan odnosnie poziomu
zwrotu ze szczebla calego banku poprzez poszczegdlne poziomy biznesowe
— az do pracownikow obstugujacych klientow.

Penetracja dystrybucji celow zalezy od decyzji banku, ktéra powinna by¢
oparta na analizie kosztow prowadzenia bardzo szczegbtowej kalkulacji.
Im wyzsze znaczenie dziatalno$ci biznesowej, tym bardziej powinien by¢
prowadzony szczeg6lowy rachunek.

4. Podsumowanie

Jednym z najistotniejszych rodzajow ryzyka, ktore oddzialuje na bank,
jest ryzyko kredytowe. Waga tego zagadnienia wynika czesto z niedostrze-
gania lub niedoceniania przez instytucje kredytowe ryzyka kredytowego,
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a przede wszystkim niskiej SwiadomoSci samego pojecia i sily tego ryzyka
na Swiatowym rynku kredytowym.

Instytucje finansowe funkcjonuja po to, aby realizowaé cele stawiane im
przez wtadcicieli, bedacych najwazniejszymi interesariuszami kazdej insty-
tucji, Inwestor, decydujac si¢ na inwestycje w dany bank, oczekuje wzrostu
jego wartoSci, co powinno by¢ réwnoczesnie gléwnym celem strategii, wedtug
ktorej podaza organizacja.

Turbulentne $rodowisko zewnetrzne i wewnetrzne oraz wlasciwe zarza-
dzanie ryzykiem wptywa na wybor strategii, koncepcj¢ oraz realizacje celow
przez bank, to ono réwniez przeklada si¢ na sytuacj¢ akcjonariuszy inwestu-
jacych wiasne $rodki w dany podmiot. Zatem to wta$nie ryzyko wystepujace
w bezposrednim i poSrednim otoczeniu banku determinuje poziom i jakos¢
wartoSci kapitalu ekonomicznego.

Celem wtaSciwego zarzadzania ryzykiem kredytowym jest jego identyfi-
kacja, pomiar, sterowanie i monitorowanie. Bank, ktory posiada wdrozone
systemy zarzadzania ryzykiem, prezentuje wyzsza warto$¢ dla akcjonariuszy.

W czasach kryzysow, niepokojow na rynkach finansowych i nieuniknionych
zawirowan kazdy bank poszukuje szans na podwyzszenie wartoSci, jak rowniez
na wygranie z konkurencjg oraz na zwigkszenie swojego bogactwa, co moze
osiagna¢ mie¢dzy innymi poprzez wlasciwe i efektywne zarzadzanie ryzykiem.
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