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Celem artykutu jest wskazanie na mozliwosci wykorzystania doradztwa w innowacyjnym rozwoju przed-
sigbiorstw turystycznych w regionie. Mozliwo$¢ tworzenia innowacji w turystyce i ich implementacja
uzalezniona jest od predyspozycji wewnetrznych przedsigbiorstwa oraz czynnikow zewngtrznych. Giownym
warunkiem innowacyjnosci przedsigbiorstw turystycznych jest tworzenie korzystnego srodowiska przez
instytucje wspierajace ich rozwoj. W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wsrod
przedsigbiorstw turystycznych subregionu potudniowego wojewodztwa $laskiego. Wyniki badan wska-
zuja, ze gtownymi kierunkami wsparcia innowacyjnosci sa programy Unii Europejskiej oraz tworzenie
inicjatyw klastrowych.
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1. Wprowadzenie

Turystyka wspotczesnie stanowi wazng sfer¢ aktywnoSci gospodarczej
i spolecznej. Przejawia si¢ to ,,w wysokiej zdolnosci do generowania nowych
miejsc pracy, podnoszenia jakoSci zycia lokalnych spotecznodci” (Minister-
stwo Sportu i Turystyki, 2008b), a takze podwyzszania potencjatu konkuren-
cyjnego regionéw. Jak wskazuje opracowanie Swiatowej Organizacji Tury-
styki, turystyka stanowi 5% S$wiatowego PKB, a co 12 pracujgca osoba, jest
zatrudniona w tym sektorze (UNWTO, 2011). Rowniez dla Polski turystyka
staje si¢ waznym obszarem rozwoju, a w opracowaniach rzadowych opi-
suje si¢ jej pozytywny, wieloaspektowy charakter oddziatywania, wskazujac,
ze szeroko pojeta gospodarka turystyczna angazuje — ze wzgledu na swoj
interdyscyplinarny charakter — wiele sektoréw i dziedzin gospodarki, co
przyczynia si¢ znaczaco do rozwoju regionalnego i lokalnego (Ministerstwo
Sportu i Turystyki, 2008a).

Wykorzystaniu pozytywnych atrybutow turystyki sprzyja posiadanie walo-
rOw turystycznych, jednak do pelnej ich absorbcji niezbedne jest kreowa-
nie innowacji w przedsi¢biorstwach i regionach turystycznych, bowiem to
innowacje naleza do podstawowych Zrddet uzyskiwania przewag konkuren-
cyjnych. Wspolczesnie w krajach wysoko rozwinietych waznym wyzwaniem
staje si¢ zatem integracja i spOjnos$¢ celow definiowanych dla turystyki
i innowacji. Zalezno$§¢ ta wynika z faktu, iz kazdy podmiot rynku tury-
stycznego, aby si¢ rozwija¢, konkurowa¢ na globalnym rynku, potrzebuje
innowacji. Biorac pod uwage fakt, iz w praktyce gospodarczej atrybuty
innowacyjne przypisywane sg przede wszystkim produkcyjnym obszarom
gospodarki, istotne staje si¢ wsparcie innowacyjnosci przedsi¢biorstw ustu-
gowych, w tym turystycznych.

Kreowanie innowacyjnoSci w turystyce to tworzenie nowych produktow
turystycznych, procesow, systemow informacyjnych i innych innowacyjnych
rozwigzan przez wielu aktorOw systemu innowacyjnego. Dla osiagnigcia
efektow procesOw innowacyjnych w turystyce niezbedne staje si¢ publiczne
wsparcie, ktore powinno dotyczy¢é nowej wiedzy, podnoszenia efektywnosci
innowacji i powiazan pomi¢dzy gléwnymi podmiotami rynku (Stawasz, 2009).
W celu stymulowania transferu, komercjalizacji i dyfuzji nowej wiedzy do
gospodarki turystycznej wazne zadania przypisuje si¢ réwniez instytucjom
wspierajagcym rozwdj innowacyjnoSci w turystyce, ktére obejmuja przede
wszystkim: badania i rozwoj, konsulting, szkolenia, dziatalno$¢ informacyjng
i promocyjna. Istotng role w tym zakresie powinny pelni¢ profesjonalne
ustugi doradcze, pozwalajace na podniesienie skutecznoS$ci procesOw inno-
wacyjnych w sektorze turystyki.

Celem artykutu jest wskazanie na mozliwoSci wykorzystania doradztwa
w innowacyjnym rozwoju przedsigbiorstw turystycznych w regionie oraz
zidentyfikowanie takich kierunkow aktywnoSci przedsigbiorstw turystycz-
nych, ktére prowadza do zwigkszenia innowacyjnosci.
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Postawiono nast¢pujaca hipotez¢ badawcza: InnowacyjnoS¢ przedsie-
biorstw turystycznych jest uzalezniona od ich aktywnosci w poszukiwaniu
inicjatyw proinnowacyjnych, bedacych nos$nikiem wiedzy oraz wymiany
doswiadczen. Zaktada si¢, ze wplyw poszczegdlnych inicjatyw proinnowa-
cyjnych jest zrdéznicowany, w zaleznoSci od typu innowacji.

2. Uwarunkowania innowacji w turystyce

Termin innowacji jest silnie powigzany z takimi pojeciami, jak nowo-
Sci, tworczos$¢, zmiany, reformy, czy tez przedsigbiorczo$¢. OECD definiuje
innowacje jako ,,dziatania naukowe, technologiczne, organizacyjne, finansowe
i handlowe, niezbedne do stworzenia, wdrozenia i komercjalizacji nowego
lub udoskonalonego produktu lub procesu” (Przedsigbiorczos¢ Akademicka,
2013). Natomiast w komunikacie Komisji Europejskiej wskazuje sig, ze ,,postep
i innowacja opieraja si¢ na przekuwaniu nowej wiedzy w nowe lepsze procesy
i produkty (w tym na nieustannym unowoczeSnieniu istniejacych juz proceséw
i produktow), na nowatorskich modelach przedsigbiorstw i wtasciwych meto-
dach zarzadzania. Chodzi wigc o innowacyjng przedsigbiorczoS¢ i inicjatywy
biznesowe. Postep i innowacja opieraja si¢ jednak takze na nowatorskich ustu-
gach (...) i ogllnie na lepszym rozwigzywaniu kwestii spolecznych w ramach
ograniczen ekonomicznych” (Komisja Europejska, 2007).

Rosnace znaczenie gospodarcze innowacji i innowacyjnoSci przejawia si¢
nie tylko w szerokiej debacie publicznej, dotyczy bowiem coraz szerszego
grona przedsigbiorstw, reprezentujacych nie tylko branze wysokiej technolo-
gii. W ostatnich latach coraz czeSciej mOwi si¢ o potrzebie innowacyjnosci
ustug, w tym ustug turystycznych. Specyfika turystyki powoduje, iz innowacje
rozpatruje si¢ z dwoch punktéw widzenia: konkretnych przedsigbiorstw tury-
stycznych (hoteli, restauracji, przedsi¢biorstw transportowych, organizatoréw
imprez itp.) oraz regiondw turystycznych — traktowanych jako swoisty zbior
atrakgeji i ofert turystycznych zlokalizowanych na danym obszarze. Celem dzia-
fafi innowacyjnych w turystyce najczesciej jest zwigkszenie podazy poprzez
wprowadzenie nowych uslug na rynek lub podjecie dziatan umozliwiajacych
wdrozenie systemow i procesow zwickszajacych skale swiadczenia dotychcza-
sowych ustug. Z drugiej strony innowacje stwarzaja mozliwos$¢ zwickszenia
warto$ci ustug turystycznych oraz poprawe jakoSci procesu ich Swiadczenia.

Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw turystycznych jest stopniowalna, stoso-
wana z réznym natezeniem i z rdzna skala, bowiem na poziom innowacji
ma wplyw wiele czynnikdw. Innowacyjnos$¢ w turystyce uzalezniona jest od
rodzaju prowadzonej dziatalnosci, a takze lokalizacji w przestrzeni turystycz-
nej. Jednocze$nie na poziom innowacyjny przedsi¢biorstw turystycznych maja
wplyw menedzerowie przedsigbiorstw turystycznych, ich ambicje, zdolnosci,
motywacja do poszukiwania i komercyjnego wykorzystywania jakichkolwiek
wynikéw badan naukowych, nowych koncepcji, pomystow, prowadzacych
do wzrostu poziomu nowoczesnoS$ci i wzmocnienia pozycji konkurencyjne;j
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przedsi¢biorstwa. Realizacja nowego pomystu powinna zaangazowac caly

szereg czynnoSci naukowych, organizacyjnych, technologicznych, finanso-

wych i handlowych.

Kreowanie innowacyjnych produktow turystycznych moze obejmowaé
szeroki wachlarz inicjatyw — od prostych modyfikacji istniejacych produktow,
procesow i praktyk (ktére mogg by¢ nowe dla firmy, ale niekoniecznie dla
branzy turystycznej) po fundamentalnie nowe produkty i procesy (innowa-
cyjne zar6wno z punktu widzenia przedsigbiorstw, jak i dla calej branzy).
Innowacje w turystyce nalezy rozpatrywaé w nastgpujacych obszarach (Hja-
lager 2010; Novelli, Schmitz i Spencer, 2006):

innowacje produktowe, prowadzace do powstania innowacyjnych pro-

duktow turystycznych w przedsiebiorstwie i/lub regionie;

— innowacje zarzadcze i procesowe, majace na celu poprawe procesdéw
Swiadczenia ustug turystycznych oraz procedur zarzadzania w przedsie-
biorstwach turystycznych i organizacjach wspierajacych rozwdj turystyki;

— innowacje instytucjonalne, obejmujace tworzenie nowoczesnego systemu
instytucji wsparcia dla podmiotdw turystycznych, podejmowanie koope-
racji pomiedzy podmiotami rynku turystycznego, np. powstawanie sieci
branzowych i klastréw;

— innowacje informacyjne — wykorzystanie najnowszych kanatow infor-
macyjno-promocyjnych, wykorzystanie technologii teleinformatycznych
i mobilnych.

,Procesy kreowania innowacyjnych produktéw turystycznych coraz rza-
dziej zamykaja si¢ w ramach pojedynczych podmiotéw” (Borkowska-Nisz-
czota, 2012). Uwarunkowane jest to zaréwno specyfika sektora turystycznego
(przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ waska specjalizacja), jak i wielkoScia
przedsigbiorstw (wigkszos$¢ przedsigbiorstw w sektorze to mikro i mate przed-
sigbiorstwa). Nowe produkty turystyczne sa coraz bardziej uzaleznione od
innowacyjnych technologii, ktére wymagajq zar6wno wsparcia doradczego,
jak i odpowiednich Zrodet finansowania.

Wspoiczesnie innowatorzy napotykaja dwie kluczowe bariery dzialania
innowacyjnego. Pierwsza z nich jest bariera idei, czyli brak pomysiu na
kreowanie nowatorskich rozwigzan. Druga bariera wiaze si¢ z wysokim
ryzykiem finansowym wdrazanych innowacji i trudno$cig osiagnigcia ren-
townosci tych rozwigzan. Eliminacja tych ograniczen stanowi wyzwanie dla
instytucji doradczych.

3. Instytucje doradcze wspierajace branze turystyczng

Innowacyjno$¢ w turystyce uzalezniona jest od wielu uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych. Wsrod uwarunkowan wewnetrznych innowa-
cyjnosci szczegblne znaczenie maja: mobilno$¢ pracownikow, gotowosé do
wspolpraca w regionie (np. koopetycja, uczestniczenie w sieciach klastrowych),
stosowanie w praktyce koncepcji innowacji otwartej na innych partnerow
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rynkowych (open innovation). Dziatania te moga przybiera¢ form¢ doradz-
twa wewnetrznego, ktore w branzy turystycznej realizowane jest w ramach
wewnetrznej komunikacji w przedsigbiorstwach turystycznych, oraz komu-
nikacji pomiedzy podmiotami turystycznymi w regionie. Wsrod uwarunko-
wan zewngetrznych istotng role odgrywaja mechanizmy szerokiej wspOtpracy
z instytucjami i oSrodkami wspierajacymi innowacyjnos¢ i przedsigbiorczosc,
Swiadczacymi ustugi badawczo-rozwojowe, a takze szkoleniowe i doradcze.
Te ostatnie w istotny sposOb zachecaja podmioty rynku do kreowania inno-
wacyjnych produktow turystycznych, a tym samym wplywaja pobudzajaco na
gospodarczy rozwo6j obszarOw, na ktérym prowadza one dziatalnos¢.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci wsrdd instytucji doradczych wspie-
rajacych innowacyjno$¢ w turystyce mozna wyrdznic trzy podstawowe grupy:

wacyjnos¢,

— dzialalno$¢ doradcza o charakterze komercyjnym (firmy konsultingowe),
— oSrodki innowacji i przedsiebiorczoSci o charakterze non profit.

Wsrdd instytucji krajowych i samorzadowych wspierajacych rozwdj tury-
styki nalezy wymienic: Polska Organizacj¢ Turystyczna (POT), Ministerstwo
Sportu i Turystyki, Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT), Lokalne
Organizacje Turystyczne (LOT), Izby Turystyki i inne izby branzowe, fede-
racje (np. Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne™),
stowarzyszenia, Osrodki Doradztwa Rolniczego itp. Na wyzej przedstawiong
klasyfikacje instytucji doradczych, nakiada si¢ réwniez podzial na podmioty
specjalizujace si¢ stricte we wspieraniu branzy turystycznej oraz instytucje,
ktore wspierajg innowacyjno$¢ przedsiebiorstw wszystkich branz.

Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci, ich poszczegélne kategorie,
Swiadczg ustugi doradcze, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez podmioty
branzy turystycznej (tabela 1). Ze wzgledu na swa specyfike instytucje te
wypelniaja luke pomiedzy instytucjami administracji publicznej (krajowe;j
i samorzadowej) i doradczymi podmiotami komercyjnymi.

Zestawienie ofert internetowych wybranych firm doradczych wskazuje,
iz do gtéwnych zadan firm konsultingowych w zakresie doradztwa w branzy
turystycznej naleza!:

- ,analiza mozliwosci wydluzenia sezonu turystycznego (opracowanie

i wdrazanie strategii marketingowych wydtuzajacych sezon),

— wsparcie procesu tworzenia produktdw turystycznych regionu i ich rozwdj,
— budowa i wdrazanie systemdw promocji turystycznej regionu,
— analiza atrakcyjnoSci inwestycyjnej obiektow i obszaréw, budowa pro-

graméw dziatan” (Zachodniopomorska Szkota Biznesu, 2013),

— wsparcie procesOw wdrazania innowacyjnych technologii w turystyce,

— pozyskiwanie Srodkdéw zewngtrznych na finansowanie inwestycji i inno-
wacji,

— wprowadzenie systemow jakoSci ustug, standaryzacji $wiadczenia ustug
turystycznych.
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Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci

Osrodki przedsiebiorczosci | Instytucje finansowe Osrodki innowacji
OfSrodki szkolenio- Regionalne i lokalne | Centra Transferu Technologii
wo-doradcze fundusze pozyczkowe Akademickie Inkubatory
Osrodki przedsigbiorczosci: | Fundusze Poreczen Przedsigbiorczosci

centra biznesu, kluby Kredytowych

przedsigbiorczosci, punkty Inkubatory Technologiczne

konsultacyjno-doradcze,
preinkubatory, inkubatory
przedsigbiorczos$ci Sieci Anioléw Biznesu

Func'iusze kapitatu e-inkubatory
zalazkowego

Parki technologiczne, naukowe,
badawcze, przemystowo-techno-

logiczne

Regionalne Systemy Innowacji

Tab. 1. Klasyfikacja osrodkow innowacyji i przedsigbiorczosci swiadczgcych ustugi doradcze.
Zrodfo: A. Bakowski i M. Marzewska (red.). (2012). Osrodki innowacji przedsiebiorczosci
w Polsce. Raport 2012. Warszawa: PARP s. 12.

Dzialania doradcze w turystyce moga przyjmowac takze forme podsta-
wowa. Przyktadem takich dzialan doradczych sa te podejmowane przez
Osrodki Doradztwa Rolniczego, nastawione na utatwienie rozpoczecia
i prowadzenia dziatalnoSci agroturystycznej. Specyficzna rola doradcow
sprowadza si¢ w tym przypadku do takich dziatan, jak (por. Sikorska-Wo-
lak, 2008):

— motywowanie i wsparcie procesow decyzyjnych w biezacej dziatalnoSci,
dotyczacych m.in. wyszukiwania odpowiednich grup turystow, tworzenia
ofert i ich promocji czy tez dostosowywania oferty do preferencji tury-
Stow;

— doradztwo w zakresie standardow wyposazenia gospodarstwa oraz zache-
canie rolnikow do poprawy standardu pobytu turystow;

— informowanie o innowacjach w zakresie dzialalnoSci agroturystycznej;

— informowanie o mozliwoSciach poszukiwania Zrddel finansowania dzia-
falnosci gospodarstwa agroturystycznego, w tym zrddel specyficznych dla
tego typu dziatalnosci;

— organizowanie szkolen agroturystycznych dla osob prowadzacych i zamie-
rzajacych prowadzi¢ taka dziatalno$c;

— tworzenie katalogéw reklamujacych dane gospodarstwa agroturystyczne
czy tez grupy gospodarstw.

Okreslenie roli doradztwa w sektorze turystyki nie jest zadaniem fatwym.
Wynika to bezposrednio ze specyfiki i réznorodnosci przedsiebiorstw tury-
stycznych oraz z przestrzennych uwarunkowan ich dziatalnoSci. Podaz tury-
styczna tworzona jest przez przedsigbiorstwa nalezace do réznych branz,
np. hotelarstwo, gastronomia, biura podrozy, transport, gestorzy atrak-
¢ji turystycznych. Kazde z tych przedsigbiorstw ma inne uwarunkowania
dziatalnoSci gospodarczej. Z drugiej strony podmioty turystyczne, jako
typowo ustugowe, cechuja sie ograniczonymi mozliwoSciami modyfikacji
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podazy w krotkim okresie (Dziedzic i Skalska, 2012). Dziatania doradcze,
majace na celu doprowadzenie do jak najefektywniejszego wykorzystania
zasobow tych przedsigbiorstw, powinny zatem by¢ nastawione na harmo-
nizowanie podazy i popytu w krdtkich okresach dziatalno$ci oraz dostar-
cza¢ argumentow uzasadniajacych zwigkszanie podazy w dlugim okresie.
Taka formufa wsparcia powinna by¢ stosowana w odniesieniu do wszyst-
kich podmiotéw rynku turystycznego, jednakze przy uwzglednieniu specy-
fiki poszczegdlnych przedsiebiorstw — agencje turystyczne, organizatorzy
podrézy, przedsiebiorstwa transportowe moga stosunkowo szybko dostoso-
wacé swoja oferte, natomiast w przypadku obiektow noclegowych, kultural-
nych, rekreacyjnych i gastronomicznych réwnowazenie podazy i popytu jest
trudniejsze.

Kolejnym czynnikiem majacym wplyw na ksztattowanie doradztwa jest
Scisty zwigzek przedsiebiorstw turystycznych z ich geograficznym obszarem
dziatalnosci. Obiekty noclegowe, gastronomiczne, kulturalne i rekreacyjne
charakteryzuja si¢ duzym poziomem przywigzania do danej lokalizacji, co
narzuca wiele ograniczen na ich mozliwosci rozwojowe oraz skuteczno$¢ sto-
sowanych dziatafi doradczych. Poszerzanie rynkowego pola dziatania wiaze
si¢ w tym przypadku z koniecznoS$cig znaczacych nakladow inwestycyjnych,
a powstale wowczas sieci przedsigbiorstw turystycznych (np. sie¢ hoteli)
funkcjonuja w ramach nowych uwarunkowan lokalnych. Ustugi doradcze
w branzy turystycznej powinny zatem cechowaé si¢ szczegoOlng elastyczno-
Scia oraz wieloaspektowoscia, a firmy doradcze musza by¢ specjalistami nie
tylko w zakresie prowadzenia danej dziatalnoSci gospodarczej, ale takze
zna¢ uwarunkowania wynikajace z obszaru zlokalizowania przedsi¢biorstwa
turystycznego.

Specyficznym aspektem doradztwa w turystyce jest wspomaganie proce-
sow kreowania produktu turystycznego regionu, bedacego efektem komple-
mentarnoSci poszczegolnych ustug turystycznych. Analiza zachowan turystow
podczas wyboru oferty turystycznej wskazuje, iz pierwotng ich determinanta
jest destynacja turystyczna, a dopiero w dalszej kolejnosci oferty konkret-
nych przedsigbiorstw. Stad wspieranie procesu powstawania innowacyjnego
produktu turystycznego regionu wplywa istotnie na warunki funkcjonowania
przedsiebiorstw zlokalizowanych na jego terenie. Z drugiej strony innowa-
cyjne dziatania, podejmowane przez poszczegdlne podmioty rynku ksztattuja
produkt turystyczny regionu. Doradztwo w turystyce powinno zawsze braé
pod uwagg szersza perspektywe oddziatywania, a wspoipraca przedsigbiorstw
turystycznych zlokalizowanych na wspdlnym obszarze powinna by¢ skiero-
wana roéwniez na kompleksowe ustugi doradcze.

Doradztwo w turystyce obejmuje zatem swoim zasiggiem wszystkie
glowne struktury, procesy i problemy zarzadzania przedsigbiorstwami
i regionami turystycznymi. Przyjmuje ono forme¢ tzw. konsultingu uniwer-
salnego. Elementami takiej formy doradztwa sa diagnozy, o r6znym stopniu
szczegOlowodci i zasiggu, a takze propozycje zmian, w tym: opracowywania
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programdw naprawczych, stalego doskonalenia organizacji lub jej wyodreb-
nionych cz¢sci (Choroscicki, 1997) — przy uwzglgdnieniu wyzej wskazanych
uwarunkowan branzy turystyczne;.

4. Asystent innowacji — wzorcowy program doradztwa
innowacyjnego

Istotnym aspektem doradztwa w zakresie innowacji w turystyce jest
wspoOlpraca sfery nauki z podmiotami rynku turystycznego. Skutecznos¢ tych
dziatan jest uzalezniona jednak od specyfiki poszczegdlnych regiondw, moz-
liwosci podmiotow sektora nauki, a takze dopasowania oferty doradczej do
potrzeb przedsigbiorcow. W Polsce coraz czesciej dostrzega sie, iz to uczelnie
moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju innowacyjnosci poszczegOlnych sektorow
biznesu, jednakze dla pelnego wykorzystania tego potencjatu niezbe¢dne sa
dobre wzorce wspolpracy (Gabrys, 2008).

Na potrzeby niniejszego opracowania za wzorcowy przyktad koncepcji
wspolipracy pomigdzy sektorem nauki i biznesem przyjeto program ,,Asystent
innowacji” zastosowany w Dolnej Austrii (Priedl, Ebner i Jager, 2010).
Program ten zostat zainicjowany w 2000 roku przez regionalnych przedsie-
biorcow, ktorzy dostrzegli, iz bariera utrudniajaca rozwdj regionu i przed-
sigbiorstw zlokalizowanych na jego terenie jest niewystarczajaca wspotpraca
pomigdzy nimi a sfera nauki. Gtéwnym celem i zatozeniem programu bylo
— i jest nadal — ,,podwyzszenie kompetencji regionalnych matych i §rednich
przedsigbiorstw (MSP) w zakresie wykorzystania technologii i innowacji,
zwlaszcza przedsigbiorstw znajdujacych si¢ na obszarach wiejskich Dolnej
Austrii” (Krupowicz, 2010). Program przeznaczony jest dla tych przedsig-
biorstw, ktore — ze wzgledu na brak doswiadczenia, umiejetnoSci, mozliwo-
Sci kadrowych — nie wdrazajqg strategii innowacji. Wsparcie kierowane jest
do MSP, ustugowych i przemystowych, zlokalizowanych na terenie Dolnej
Austrii, a jego celem jest zachecenie przedsiebiorcéw do zatrudniania wykwa-
lifikowanych absolwentéw uczelni wyzszych w celu wdrozenia innowacyjnych
pomystow 1 ustug.

Program ten zakfada, iz asystentem innowacji moze by¢ absolwent uczelni
technicznej lub uniwersytetu, ktory posiada stopiei naukowy (licencjata,
inzyniera, magistra lub doktora) krocej niz pie¢ lat. Aby zostac asystentem,
dana osoba musi by¢ ,,nowym” pracownikiem dla danego przedsigbiorstwa
i wyrazi€ che€ podjecia pracy ,,na pelny etat w trakcie realizacji danego pro-
jektu innowacyjnego, ktéremu — zgodnie z wymaganiami — musi poS§wi¢cac
co najmniej 90% czasu pracy” (Krupowicz, 2010). Kandydat na asystenta
musi roOwniez posiada¢ pewne umiejetnosci wtasciwe dla przedmiotu danego
projektu innowacyjnego oraz istotne dla zatrudniajacego przedsi¢biorstwa.
Waznym elementem wymaganym w projekcie jest ,,uczestnictwo w uzupel-
niajacym programie szkolefi podyplomowych (...) ktory zostal opracowany
specjalnie dla miodych absolwentéw” (Krupowicz, 2010).
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Przedsigbiorstwa chcace wzigé udziat w programie musza takze prze-
strzegaé zasad, obejmujacych zlozenie wniosku aplikacyjnego zawieraja-
cego charakterystyke planowanego przedsiewzigcia, a takze przedlozenie
dokumentdéw wybranego przez siebie asystenta innowacji. Ocena wniosku
dokonywana jest za pomocg takich kryteridw, jak: sytuacja ekonomiczna
przedsiebiorstwa, jego wielko$¢, mozliwosci rozwojowe i innowacyjne. Nie
ma wymogu, by aplikujace przedsiebiorstwo bylo juz innowacyjnym pod-
miotem, ale musi spelnia¢ niezb¢dne warunki, zeby si¢ takim staé. ,,Dlatego
istotne jest, aby przedsigbiorstwo miato wyznaczone kierunki rozwoju czy
opracowang strategi¢ innowacyjnosci” (Krupowicz, 2010).

Zanim dojdzie do podpisania umowy pomiedzy skojarzonymi partne-
rami, koordynator projektu (Wydzial Gospodarki, Turystyki i Technolo-
gii Dolnej Austrii) ocenia projekty pod wzgledem formalnym i meryto-
rycznym. Oceniane sg gtownie: cele projektu, ich zgodnosS¢ ze strategia
przedsigbiorstwa, stopiefi innowacyjnosci projektu z punktu widzenia
przedsigbiorstwa, regionu, rynku krajowego i mi¢dzynarodowego. Istot-
nymi kryteriami oceny jest takze stopien ryzyka towarzyszacego planowa-
nym dzialaniom oraz mozliwo$¢ przetozenia oczekiwanych rezultatéw na
przyszta dtugookresowa dziatalno$¢. Podjeta wspOtpraca z zalozenia ma
prowadzi¢ do pobudzenia transferu technologii pomig¢dzy uczelnia wyz-
szg oraz przedsigbiorstwem, a takze do utworzenia nowych miejsc pracy.
Do zadan jednostki koordynujacej nalezy przede wszystkim monitorowa-
nie celow zalozonych w projekcie, co jest osiggane dzieki oddelegowaniu
konsultanta, czuwajacego nad prawidlowoScig pracy asystenta innowacji.
Dofinansowanie kierowane jest na cz¢Sciowe pokrycie kosztow: zatrudnienia
asystenta innowacji, a takze doradztwa i asysty eksperta. W petni pokry-
wane sg koszty szkolenia asystenta innowacji oraz ewaluacji projektu przez
zewngtrznego konsultanta (Krupowicz, 2010). Projekt cieszy si¢ od momentu
wdrozenia duza popularnoScig ze strony biznesu, ktora wynika z jego
uzytecznosci.

Rezultaty zakonczonych projektdw wskazuja, ze (Krupowicz, 2010):

- ,,w 80 % przypadkéw nastapit ogromny postep w rozwoju nowych pro-
duktéw i ustug;

— okoto 70% asystentéw innowacji doprowadzito do trwalej i znaczacej
wspOlpracy z zewnetrznymi partnerami w zakresie innowacji;

- 80% projektow spowodowalo rozszerzenie istniejacych lub otwarcie
nowych rynkow zbytu;

— w przypadku ponad 70% projektéw organizacja przedsigbiorstwa ulegta
poprawie w perspektywie dtugoterminowej;

— w przypadku okoto 60% projektow umowa o prac¢ z asystentami inno-
wacji zostata przedtuzona;

— w wyniku realizacji okoto 90% projektéw powstato przynajmniej jedno
nowe miejsce pracy — Srednio kazdy projekt Asystent innowacji powoduje
powstanie od 3 do 4 stalych miejsc pracy w przedsi¢biorstwie”.
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5. Wspotpraca przedsiebiorstw turystycznych z instytucjami
doradczymi w Swietle badan

Prezentowane w niniejszym artykule wyniki badan stanowiag wycinek
badania przeprowadzonego w 2012 roku wsrod przedsigbiorstw turystycznych
zlokalizowanych na trenie subregionu pofudniowego wojewddztwa §laskiego,
obejmujacego swym zasiggiem powiaty: bielski, cieszynski, zywiecki oraz
miasto na prawach powiatu Bielsko-Biata. Na wybor tego obszaru do badan
miat wptyw fakt posiadania waloréw turystycznych i koncentracja podmiotow
gospodarczych $wiadczacych ustugi turystyczne.

Badaniem sondazowym za pomoca kwestionariusza ankiety objeto
191 przedsigbiorstw turystycznych i podmiotéw wspierajacych rozwdj tury-
styki w regionie. Reprezentatywna proba badawcza zostala wyodrebniona na
podstawie operatu sporzadzonego na podstawie list teleadresowych. W toku
badan otrzymano 121 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy, co stanowito
63,4% proby badawczej. W niniejszym artykule zaprezentowany zostal wycinek
badan dotyczacy uczestnictwa badanych podmiotéw turystycznych w inicja-
tywach sprzyjajacych wzrostowi innowacyjnosci, takich jak: udziat w projek-
tach Unii Europejskiej, uczestnictwo w sieciach i klastrach, udziat w targach
i konferencjach, a takze wspodtpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi.

Wyniki badafh wskazuja, Ze badane podmioty turystyczne poszukiwaly
szans na rozw(j innowacyjny przede wszystkim w udziale w projektach unij-
nych oraz wspoipracy w ramach inicjatyw klastrowych. Wyniki te potwierdzaja
ogoblna tendencje do poszukiwania Zrodet rozwoju innowacyjnego w fundu-
szach Unii Europejskiej, co poteguje dodatkowo fakt, iz niejednokrotnie
motywacja do powstawania klastréw jest takze mozliwo$¢ ich finansowa-
nia z programOw UE. Stosunkowo popularng aktywnoScia przedsiebiorstw
turystycznych, wspomagajaca komunikacje innowacyjnych rozwigzan, jest
udziat w targach i konferencjach, chociaz w tym przypadku niepokojacy jest
wysoki odsetek podmiotow niekorzystajacych z tych mozliwosci. Najnizsza
aktywnos$¢ badanych podmiotéw turystycznych zanotowano w przypadku
wspOlpracy w ramach badan i rozwoju — az 70% respondentdw nie uczest-
niczylo w takich inicjatywach. Biorac pod uwage fakt, iz wspotpraca branzy
turystycznej z sektorem nauki to pole dziatania predestynowane do powsta-
wania innowacyjnych rozwigzan, nalezy uznaé te sytuacje za niepokojaca.

Aktywno$¢ przedsigbiorstw turystycznych w inicjatywach proinnowa-
cyjnych zostata skorelowana ze wskazaniami respondentéw dotyczacymi
oczekiwanych przez nich obszaréw wzrostu innowacyjnoSci. W toku analizy
wynikow badan wyodrgbniono dwa gtéwne obszary potencjalnego rozwoju
innowacji — oferty ustugowej oraz infrastruktury, jako te szczegdlnie poza-
dane przez badane przedsigbiorstwa. Badany region jest obszarem o wie-
loletnich tradycjach turystycznych, dlatego wiele obiektdéw turystycznych
wymagalo lub ciagle wymaga modernizacji, co uzasadnia szczegOlne zain-
teresowanie innowacjami infrastrukturalnymi.
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Udziat
w projektach Unii
Europejskiej

Udziat w sieciach,
inicjatywach
klastrowych

Udziat w targach
i konferencjach

Wspétpraca
w ramach B+R

1-2 razy

B 3-4 razy

H 5-6 razy

7 razy i wiecej
& nie dotyczy

Rys. 1. Udziat badanych podmiotéw turystycznych w inicjatywach proinnowacyjnych. Zrédfo:
opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

W celu weryfikacji zaleznoSci pomigdzy gotowoscia do wdrazania tych
dwoch typdéw innowacji a rodzajami aktywnoSci proinnowacyjnych (zobra-
zowanych na rysunku 1) postawiono cztery hipotezy czastkowe. Zalozone
w badaniu hipotezy zostaly zweryfikowane za pomocg testu chi-kwadrat.

H1: Hipoteza mdwiaca, ze upatrywanie rozwoju innowacyjnosci w inno-
wacjach ustugowych oraz udzial w sieciach i inicjatywach klastrowych sa
niezalezne, zostata odrzucona (alfa krytyczne = 2,43364E-05 przy poziomie
istotnosci statystycznej 0,05). Z analizy matrycy korelacji wynika, ze w ini-
cjatywach sieciowych biorg udziat przede wszystkim te podmioty, ktore
poszukuja mozliwoSci zwigkszenia innowacyjnoSci w obszarze oferty ustu-

gowej (tabela 2).

Wdrozenie innowacji

Udziat W obszarze uslug Ma pierwszorzedne | Ma drugorzedne Nie ma

A znaczenie znaczenie zZnaczenia
przedsigbiorstw
w sieciach i klastrach
1-2 razy 0,0123209 0,0024433 0,015203
34 razy 0,0023076 0,0002504 0,003587
5-6 razy 0,0028395 7,155E-05 0,009397
7 razy i wigcej 0,0034674 0,0022539 0,001639
Nie uczestnicze 0,0013831 0,0011500 0,000440

Tab. 2. Matryca korelacji ch-kwadrat dla hipotezy H1. Zrédfo: opracowanie wiasne na

podstawie wynikow badan.
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H2: Hipoteza moéwiaca, ze upatrywanie rozwoju innowacyjnosci w inno-
wacjach ustugowych oraz udzial w targach i konferencjach branzowych sa
niezalezne, zostala takze odrzucona (alfa krytyczne = 2,24336E-06 przy
poziomie istotnosci statystycznej 0,05). Przedsigbiorstwa, ktore braly udziat
w targach i konferencjach, wyrazity przede wszystkim gotowos$¢ do wdrazania
innowacji ustugowych (tabela 3).

Wdrozenie innowacji
w obszarze ustug Ma Ma Nie ma

Udziat pierwszorzedne | drugorzedne .

I : . znaczenia
przedsiebiorstw znaczenie znaczenie
w targach i konferencjach
1-2 razy 0,0201036 0,0035218 0,026228
34 razy 0,0230540 0,0123893 0,013789
5-6 razy 0,0009344 0,0007219 0,000339
7 razy i wigcej 0,0089154 0,0016930 0,040981
Nie uczestnicze 0,0697573 0,0078616 0,107145

Tab. 3. Matryca korelacji ch-kwadrat dla hipotezy H2. Zrédfo: opracowanie wiasne na
podstawie wynikow badan.

W przypadku analizy zaleznoSci pomigdzy aktywnoScia respondentdw
w inicjatywach proinnowacyjnych i upatrywaniem innowacyjnosci w obszarze
infrastruktury korelacja taka zachodzi w przypadku aktywnosci przedsie-
biorstw w dwoch typach dzialan: udziale w projektach Unii Europejskiej
oraz wspOlpracy w ramach badania i rozwoju.

H3: Hipoteza mdwiaca, ze upatrywanie rozwoju innowacyjnosci w inno-
wacjach infrastrukturalnych oraz udziat w projektach Unii Europejskiej sa
niezalezne, zostata odrzucona (alfa krytyczne = 0,000283832 przy poziomie
istotnosci statystycznej 0,5). Wzrost czgstotliwosci udziatu w tych projektach
wplywa na znaczenie innowacji infrastrukturalnych w dziatalno$ci badanych
przedsigbiorstw turystycznych (tabela 4).

Wdrozenie innowacji
w obszarze Ma Ma Nie ma

infrastruktury | pierwszorzedne | drugorzedne znaczenia
Udzial przedsiebiorstw znaczenie znaczenie
w projektach Unii Europejskiej
1-2 razy 0,0093959 0,0039983 0,046165
34 razy 0,0131481 0,0060503 0,005708
5-6 razy 0,0002055 0,0057046 0,011934
7 razy i wigcej 0,0038932 0,0130253 0,001844
Nie uczestnicze 0,0233903 0,0049096 0,092562

Tab. 4. Matryca korelacji ch-kwadrat dla hipotezy H3. Zrédfo: opracowanie wiasne na
podstawie wynikow badan.
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H4: Hipoteza mowiaca, ze upatrywanie rozwoju innowacyjnosci w inno-
wacjach infrastrukturalnych oraz wspotpraca w ramach badania i rozwoju sa
niezalezne, zostata odrzucona (alfa krytyczne = 0,048124285 przy poziomie
istotnodci statystycznej 0,05). Obliczenie wskazuje na istniejaca korelacje,
jednak nalezy zwroci¢ uwage, ze analizowany czynnik ma zdecydowanie
mniejsze znaczenie w inicjowaniu dzialalnosci innowacyjnej przedsi¢biorstw.
Wynika to z faktu, iz niewiele badanych przedsiebiorstw wspotpracowato
w ramach dziatalnoSci badawczo-rozwojowe;.

Wdrozenie innowacji
w obszarze
infrastruktury | . Ma Ma Nie ma
Wsbé pierwszorzedne | drugorzedne .
spolpraca : . znaczenia
znaczenie znaczenie
w ramach
badan i rozwoju
1-2 razy 0,0151423 0,0009331 0,020459
34 razy 0,0001468 9,045E-06 0,000198
5-6 razy 0,0343568 0,0176900 0,012909
7 razy i wigcej 0 0 0
Nie uczestnicze 0,0133463 0,0028775 0,011038

Tab. 5. Matryca korelacji ch-kwadrat dla hipotezy H4. Zrédfo: opracowanie wiasne na
podstawie wynikow badan.

Powyzsze wyniki badan pozwalaja potwierdzi¢ hipoteze¢ postawiong przed
badaniem a przytoczong we wprowadzeniu. InnowacyjnoS¢ przedsigbiorstw
turystycznych jest uzalezniona od tego, w jakim stopniu one aktywnie wyko-
rzystuja inicjatywy proinnowacyjne. Poszczegdlne dziatania, takie jak: udziat
w sieciach i inicjatywach klastrowych, udzial w programach Unii Europej-
skiej, uczestnictwo w targach i konferencjach branzowych oraz wspdétpraca
w ramach badan i rozwoju, inicjuja r6znego typu innowacje.

6. Podsumowanie

Specyfika branzy turystycznej powoduje, iz trudno przedsigbiorcom
uzyska¢ przewage rynkowa, zdajac si¢ tylko na wtasng kreatywnos¢ i inno-
wacyjnosC. Przedsigbiorstwa turystyczne nie tylko funkcjonuja w ramach
uwarunkowan geograficzno-regionalnych, ale tez sa SciSle od nich uzalez-
nione. Wspdlnos¢ interesdw poszczegdlnych podmiotdéw rynku turystycznego
powoduje, iz sg one predestynowane do wspOtpracy, ktérej namacalnym
efektem jest produkt turystyczny regionu i jego innowacyjno$¢. Ztozono$¢
tych wzajemnych relacji determinuje konieczno$¢ korzystania ze wsparcia
instytucji doradczych.

Jak pokazaly wyniki badan, przedsigbiorcy przede wszystkim zaintere-
sowani s3 wspotpraca w ramach projektow Unii Europejskiej, a zlozono$¢
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procedur ubiegania si¢ o dofinansowanie innowacyjnych przedsigwzi¢é
wymusza niejednokrotnie wspOtprace z instytucjami doradczymi. Stosunkowo
popularng w ostatnich latach forma wspotpracy wokot produktu turystycz-
nego regionu jest tworzenie powigzan sieciowych i klastrow. Ta specyficzna
forma kooperacji niewatpliwie sprzyja angazowaniu sektora nauki, podmio-
tow doradczych w proces kreowania wiedzy, a takze jej dyfuzji w regionie.

Przypisy

I Opracowano na podstawie ofert umieszczonych na stronach internetowych firm
doradczych: Bakita Travel, Centrum Rozwoju Biznesu przy Zachodniopomorskiej
Szkole Biznesu w Szczecinie, Inspiros Consulting Group. Pozyskano z: http://bakita.
pl/pl/doradztwo-dla-branzy-turystycznej, http://www.zpsb.szczecin.pl, http://inspiros.pl
(18.04.2013).
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