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Jakich kompetencji wymaga praca menedzera artysty? Jaka rolg petni menedzer twércy? Na czym
polega partnerstwo menedzer—artysta? Na te pytania starali si¢ odpowiedzie¢ studenci Uniwersytetu
Jagielloniskiego na kierunku Zarzadzanie Kultura, a takze sami menedzerowie wspotpracujacy z artystami.
Niniejszy artykut jest podsumowaniem ich przemy$len oraz przedstawia wybrane, najciekawsze opinie.
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Menedzer artysty — kompetencje, obowiazki, relacje z tworca

1. Wprowadzenie

»2Menedzer” jest spolszczeniem angielskiego stowa ,,manager”. Malgo-
rzata Sternal odsyla do stownika etymologicznego (Onions, Friedrichsen
i Burchfield, 1996) jezyka angielskiego, ktory wskazuje jako podstawe sto-
wotworczg tacinskie terminy: manus (reka) i manidiare (r¢cznie kierowad,
wykonywac z uzyciem rak). Pierwotne znaczenie stowa ,,manage”, z ktorego
bezposrednio wywodzi si¢ manager, oznaczalo w XVI w. szkolenie, ukfada-
nie chodu konia. Jednocze$nie bylo rozumiane jako prowadzenie sprawy,
kontrolowanie osoby. Wspotczesnie, w sfowniku jezyka angielskiego (Oxford
University Press, 1970) obok wymienionych znaczen stowa ,,manage” znaj-
dziemy wyjasnienie, ze termin ten oznacza: kontrolowaé, prowadzi¢ (dom,
instytucje), zajmowac si¢, dbac, a takze — rozdziela¢, administrowad, regu-
lowaé uzycie (zapasow, finansow itd.). ,Manager” jest za$ definiowany na
trzy sposoby, jako: 1) osoba zajmujaca si¢ wymienionymi czynno$ciami —
one who manages (something specified); 2) w odniesieniu do kwalifikacji:
osoba umiejaca wykonywac powyzsze czynnosci; 3) osoba, ktorej funkcja jest
zarzadzanie przedsigbiorstwem lub instytucja publiczna (Sternal, 2005, s. 50).

Matgorzata Sternal przypomina, ze w jezyku polskim najpierw poja-
wit si¢ wywiedziony z jezyka francuskiego termin ,,menazer”, definiowany
w stowniku jezyka polskiego z 1900 (Kartowicz, Kryniski i Niedzwiedzki,
1900) jako cztowiek gospodarny, oszczedny. Inne tlumaczenie znajdziemy
w Stowniku PAN z 1962 (Doroszewski i Skorupka, 1962), gdzie siowo to
rOwnoznaczne jest z osobg zajmujaca si¢ organizowaniem wystepow artysty,
sportowca albo zespotow artystycznych, sportowych. Za$ w suplemencie do
tej publikacji pochodzacym z roku 1969 r. zamieszczono drugie znaczenie:
kierownik, dyrektor wielkiego przedsigbiorstwa kapitalistycznego (Sternal,
2005, s. 50). Terminy ,,menazer” i ,menedzer” byly stosowane przez pewien
czas zamiennie (Dunaj, 1996). Obecnie pojecie menedzer wypiera termin
wywiedziony z jezyka francuskiego (Banko, 2001).

Menedzerem jest osoba odpowiadajaca przede wszystkim za realizacje
procesu zarzadzania, ktoéra w szczegolnoSci planuje i podejmuje decyzje,
organizuje, kieruje oraz kontroluje zasoby ludzkie, finansowe, rzeczowe
i informacyjne (Griffin, 2004). W sektorze kultury przyjat si¢ termin ,,mene-
dzer kultury” dla okreslenia osoby bedacej poSrednikiem dziatajacym migdzy
Swiatem sztuki i Swiatem biznesu. Jest to osoba, ktora — jakkolwiek nazy-
wane jest jej stanowisko — ksztaltuje, planuje, sporzadza budzet, organizuje
i kontroluje réznego rodzaju przedsigwzigcia kulturalne (Pick, 1996).

Na potrzeby niniejszego artykulu nalezy takze wyjasni¢ pojecie ,,mene-
dzer artysty (tworcy)”l. Termin ten bedzie definiowany jako osoba odpo-
wiedzialna za zarzadzanie karierg tworcy, odpowiedzialna za stworzenie
kontraktu estetycznego miedzy artystg a odbiorcg jego dzieta w taki sposob,
by jak najwigksza liczba 0s6b mogta czerpad jak najwigksza przyjemnosé
oraz korzysta¢ ze sztuki (Pick, 1996, s. 16; za: Sternal, 2005, s. 62-63).
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Zadaniem menedzera jest przejecie odpowiedzialnoSci za kwestie organi-
zacyjne, a glownym celem jest generowanie zyskow.

Jakich kompetencji wymaga praca menedzera artysty? Jaka role peini
menedzer tworcy? Na czym polega partnerstwo menedzer—artysta? Na te
pytania starali si¢ odpowiedzie¢ studenci Uniwersytetu Jagiellonskiego, stu-
diujacy na drugim roku magisterskich studiow uzupeiniajacych, na kierunku
Zarzadzanie Kultura?. Stu czterech mtodych przysztych menedzeréw kultury
podjeto si¢ proby oceny sposobu pracy i charakterystyki zawodu menedzera
artysty. Niniejszy artykul jest podsumowaniem przemySlen studentéw oraz
przedstawia wybrane, najciekawsze ich opinie.

Autorka artykulu starala si¢ rowniez skonfrontowa¢ opini¢ mtodych ludzi
ze zdaniem menedzerdw wspolpracujacych z artystami. Nalezy podkreslic,
ze — zwlaszcza na gruncie nauki polskiej — brakuje wnikliwej analizy tego
zagadnienia. Dostepne publikacje traktujg temat fragmentarycznie, a Sro-
dowisko menedzeréw artystow jest doS¢ hermetyczne i niezbyt ch¢tne do
udzielenia informacji dotyczacych charakteru swojej pracy3. Dlatego zakres
artykufu wymagal odwotan do literatury przedmiotu obejmujacej publikacje
obcojezyczne, publicystyczne oraz wykorzystania Zrodel elektronicznych.

2. Kompetencje menedzerskie

Kompetentny menedzer posiada wiedze¢ i umiejetnosci, ale takze wyrdz-
nia si¢ odpowiednig postawa i cechami osobistymi. Studenci podkreSlaja, ze
w pracy menedzera wazne sg umiejetnosci praktyczne, a podstawg dzialania
jest nabyta w trakcie edukacji wiedza oraz doSwiadczenie zawodowe. Nie
mniej cenne sg takze kompetencje personalne i pewne cechy osobowosci.
Najbardziej efektywna metoda zarzadzania kariera artysty jest polaczenie
wiedzy merytorycznej ze zdolnoSciami interpersonalnymi.

Menedzer artysty realizuje funkcje zarzadzania. Zdaniem studentow
powinien zatem wykazywac zdolnoSci organizacyjne i koordynacyjne. Do
najczeSciej wymienianych kompetencji zawodowych naleza: znajomo$¢ pod-
staw zarzadzania, przepisow prawa (szczeg6lnie z zakresu ochrony wtasnosci
intelektualnej) oraz specyfiki dzialan marketingowych. Nie bez znaczenia sa
rOwniez umiejetnoSci negocjacyjne, strategicznego myslenia czy rozpozna-
wania i rozwigzywania probleméw. Praca menedzera artysty wymaga takze
umiejetnosci interpersonalnych, wsrod ktdrych najcenniejsze sa: umiejetnosci
budowania pozytywnych relacji, motywowania i rozwiazywania konfliktow.
Studenci wielokrotnie podkre§lali, ze ich zdaniem zawod ten wymaga umiejet-
nosci obcowania z ludzmi i fatwoSci nawigzywania kontaktoéw, a umiejetnosé
szybkiego zawierania i podtrzymywania kontaktow miedzyludzkich jest funda-
mentem dzialania w biznesie oraz kluczowg cecha na polu sztuki i kultury?.

Sposrdéd wymienianych kompetencji wazne miejsce, zdaniem studen-
tow, zajmujg takze kompetencje osobiste. WSrdd nich wymieniajg m.in.
charyzmatyczng osobowoS$¢, otwartos$¢, wrazliwoS$¢ na sztuke, kreatywnosc,
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energi¢, zapal, zaangazowanie i wytrwato$¢, pragmatyzm, kultur¢ osobista,
empati¢, pracowito$¢ czy odpornoS¢ na stres. Zauwazaja, ze nie ma reguly,
czy lepszym menedzerem bedzie cztowiek spokojny i wywazony, czy szalony
i pelny pomystéw. Podstawa jest wizja, poczucie misji i che¢ osiggania jak
najlepszych rezultatowd.

Studenci podkreSlajg w swoich pracach, ze menedzer artysty powinien
posiada¢ wiedze z zakresu biznesu, ale tez sztuki. Powinien wypracowaé
w sobie pewng wrazliwo$¢ estetyczna, a nade wszystko odznaczaé si¢ znajo-
moscig branzy kulturalnej, w ktérej funkcjonuje tworca, oraz umiejetnoscia
wyczuwania nowych nurtow. Wiedza ta jest niezbedna przy podejmowaniu
kluczowych decyzji, wybieraniu najlepszych ofert, opracowywaniu krdtko-
i dlugoterminowych strategii oraz pomocna w doborze Srodkéw, by wyzna-
czone cele osiagnaco.

W wypowiedziach studentéw przewaza przeSwiadczenie, ze znajomoS¢
rynku, konkurencji, odbiorcéw, a takze wiedza na temat specyfiki procesu
produkcji czy dystrybucji utwordéw sa niezwykle istotne w pracy menedzera
artysty. Powinien on by¢ na biezaco z dostepnymi mozliwoSciami promo-
¢ji i dystrybucji, poniewaz jest odpowiedzialny za popularyzacje tworczosci
swojego klienta. Nie bez znaczenia jest takze zmysl biznesowy i umiejetnosé
przewidywania zmian oraz zapotrzebowania rynku. Menedzer artysty powi-
nien przygladac si¢ rynkowi i dazy¢ do zapewnienia artyScie jak najlepszych
warunkow do tego, by mogt sie w nim korzystnie odnaleZé, a atrybuty artysty
probowaé zmienia¢ w produkt handlowy, ktory wygeneruje zyski.

Studenci sa zgodni co do tego, ze menedzer artysty ,,powinien nie tylko
posiada¢ wszechstronng i stale aktualizowang wiedze, ale rOwniez umie-
jetnoSci niezbedne do kierowania i efektywnego zarzadzania w warunkach
niepewnosci i stalej zmiennoSci otoczenia™’. Przywotuja wypowiedZ Petera
F. Druckera o tym, ze wspoOiczesny menedzer XXI wieku zyje i dziata
w cywilizacji, ktdrej ,,jedyng stata cecha sa glebokie, permanentne i wielo-
kulturowe zmiany” (Drucker, 1994, s. 12). Mlodzi ludzie sa Swiadomi, ze
rynek, na ktérym dziata tworca, podlega bezustannej zmianie i jest bardzo
dynamiczny, dlatego menedzer artysty powinien nie tylko zna¢ zasady jego
funkcjonowania, ale tez ciagle starac si¢ uaktualnia¢ informacje i poszukiwaé
nowych mozliwosci dzialania.

Istotg zarzadzania jest efektywne organizowanie réznych zasobow dla
spetnienia wytyczonych celow. Studenci podkreslaja, ze zdolno$¢ formufo-
wania warto$ciowego celu jest kolejng pozadang cechg menedzera artysty.
Zaznaczaja, ze inicjatywa w ustalaniu oryginalnych celéw stanowi ceche
tworczego podejScia do wlasnych zadan. Przywotuja przy tym E Druckera,
ktory twierdzi, ze ,,dazenie do nieosiggalnego celu lub takiego, ktory jest
osiaggalny tylko w najbardziej nieprawdopodobnych warunkach, nie Swiadczy
o ambicji, lecz o braku madroSci” (Drucker, 1994, s. 80). Aby osiggnaé
wyznaczony cel, potrzebne jest przemysSlane i zaplanowane dziatanie, dobie-
ranie odpowiednich §rodkéw oraz kontrolowanie wynikdws.
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Wielokrotnie studenci zaznaczaja, ze zawdd menedzera wymaga dos$wiad-
czenia i intuicji. Nie umkneto ich uwadze, ze duza cz¢§¢ menedzerow arty-
stow zaczynata od pracy dziennikarskiej lub wydawniczej, zaznajamiajac
si¢ z branza, poznajac srodowisko oraz specyfike polskiego rynku kultury.
W zawodzie tym funkcjonujg takze menedzerowie, ktorzy maja za sobg wia-
sng dziatalno$¢ artystyczng. Takie dos§wiadczenia wyposazyly ich w odpowied-
nie narzedzia i wiedzg na temat branzy. Studenci zwracaja takze uwage, ze
wiele 0sob petnigcych funkcje menedzera artysty nie posiada wyksztatcenia
w dziedzinie zarzadzania. W latach 80. i 90. czesto role menedzerow spra-
wowali amatorzy, ktdrzy uczyli si¢ profesjonalnej obstugi oraz prowadzenia
kariery artysty na biezaco. W trakcie wykonywania zawodu nabyli wiedze,
umiej¢tnosci i rozwijali je w toku kariery zawodowej®.

Na przykladzie branzy muzycznej widac, ze istnieja duze réznice w specy-
fice pracy menedzer6w w Polsce w porOwnaniu zwtaszcza z tymi funkcjonu-
jacymi na rynku amerykanskim. Wysoka pozycja Swiatowych gwiazd w danej
branzy jest efektem ciezkiej pracy kilkunastoosobowej ekipy specjalistow.
Menedzerowie obmyslaja etapy kariery, prawnicy pilnuja szczegdéidéw kon-
traktoéw, fachowcy od public relations budujg wizerunek artysty, a doradcy
finansowi pomagaja w pomnazaniu zyskow (Kostyfa, 2003). Z kolei na barki
polskiego menedzera spada nierzadko wiele obowiazkéw jednoczednie.
W zwigzku z tym, wspOlpracujac z artysta, powinien on posiadaé szeroki
wachlarz umiejetnoSci i wiedzy z réznych dziedzin. Menedzerowie, ktorzy
maja juz zbudowang pozycje w branzy, niejednokrotnie majg wspoipracow-
nikow lub doradcow, ale wcigz to oni ponosza gildwna odpowiedzialnos¢ za
sukcesy 1 porazki tworcy.

Andrzej Korczak wsrod kompetencji, jakie powinien posiada¢ menedzer
artysty, wymienia: umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow, wiara w marzenia,
troch¢ prawa, troche wiedzy muzycznej i techniki sceny!?. Z kolei Maciej
Pilarczyk!! zwraca uwage na kreatywno$¢, komunikatywno$¢, umiejetnosé
negocjowania, a nawet umiejetnosci psychologiczne. Wazna jest rowniez 0so-
bowos¢, poniewaz jego zdaniem menedzer niejednokrotnie uznawany jest za
»tego zlego”, ktory utrudnia dostep do artysty (Skolimowski, 2010). Zdaniem
Macieja Durczakal? menedzer powinien posiadaé profesjonalne przygoto-
wanie zawodowe i odpowiednie kontakty. Niezbedne — jego zdaniem — sa
rOwniez cechy dyplomaty i umiejetno$¢ budowania dobrych relacji z mediami
(Kruszewska, 2007). Lucyna Kobierzyckal3 z kolei uwaza, ze w zawodzie
tym liczy si¢ nie tyle dyplom wyzszej uczelni, ile cierpliwo$¢ i umiejetnosé
zawierania kontaktéw (Kotowska, 2011). Menedzerowie podkreslaja takze,
ze zawdd ten wymaga stopniowego poznawania show-biznesu od Srodka
i bezustannego uaktualniania wiedzy na temat branzy (Koziejowska, 2009).

Andrzej Korczak zauwaza, ze menedzer uczy si¢ wszystkiego poprzez
doswiadczenie i sumienng prace!4. Poprzez praktyke menedzer moze naby¢
kompetencje w kazdej dziedzinie (Drucker, 1994, s. 36), co pozwala mu
dziata¢ efektywniel>. Na kwestie do§wiadczenia zwracaja takze uwage mene-
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dzerowie na §wiatowym rynku. Zdaniem Robiego Porteral¢ , Starzy wyjada-
cze majg wiecej znajomosci i wickszy szacunek w Srodowisku. Spedzili cate
lata nawigzujac kontakty i znajg ludzi, ktérzy moga mie¢ wplyw na rozwdj
kariery zespotu” (SXSW, 2010). Porter przyznaje, ze najlepsi menedzerowie
niechetnie pracuja z artystami, ktorzy dopiero si¢ rozwijaja. Wola wspOlpra-
cowac z wykonawcami, ktorzy maja juz jakie$ osiggni¢cia na swoim koncie.
Wyjatkiem sa mtode formacje, ktore wlasnie podpisaty kontrakt ptytowy, bo
potencjalnie moga by¢ zrodtem dochodu. Sa tez tacy jak Tom Callahan!,
ktorzy uwazaja, ze kreatywno$¢ moze mie¢ duzo wigksze znaczenie niz
doSwiadczenie. Wedlug niego, potrzebni sa menedzerowie z wizja, zwlaszcza
na rynku niezaleznym (SXSW, 2010). Z kolei Jonathan Wolfson!® dodaje,
ze doSwiadczenie jest wazne, ale najwazniejsza jest wiara w artyste. Taka
pasja moze doprowadzi¢ daleko, oczywiScie jeSli idzie w parze z inteligencja
i znajomoscia regul gry panujacych w branzy (SXSW, 2010).

3. Zadania, obowiazki menedzera artysty

Menedzer artysty, petnigc swoja funkcje, jest zobowigzany do wykonywa-
nia pewnych czynnodci, jest obarczony odpowiedzialnoScia za dziatania, jakie
realizuje na rzecz twdrcy. Wsrdd najczesciej wymienianych przez studentow
obowigzkéw menedzera jest prowadzenie negocjacji przy przygotowywaniu
umoéw, ochrona prawna interesOw artysty i zawieranie kontraktow w jego
imieniu.

Menedzer, w porozumieniu z tworcg, opracowuje strategie¢ postepowania
w karierze. Planuje, organizuje, kieruje i kontroluje r6znego rodzaju pro-
jekty kulturalne, w ktérych uczestniczy tworca. Jest takze odpowiedzialny
za promowanie tworczosci osoby, z ktorg wspolpracuje oraz zapewnienie
odpowiednich warunkoéw jej przedstawienia publiczno$ci. Menedzer artysty
pelni takze role rzecznika w kontaktach z mediami, jest odpowiedzialny za
kreowanie pozytywnego wizerunku tworcy oraz popularyzowanie dziatalnosci
podopiecznego. Zajmuje si¢ rOwniez kontaktami z publicznoscia i fanami,
by p6zniej moc nakierowaé artyste na ich oczekiwanial®.

Studenci niejednokrotnie starali si¢ zdefiniowac role, jaka petni menedzer
artysty. Jedni podkreslali, ze jest on posrednikiem miedzy tworcg a pro-
ducentami, rezyserami czy organizatorami koncertow. Inni zauwazali, ze
pelni on funkcje swego rodzaju mediatora pomigdzy artystg a Srodowiskiem,
w ktorym tworzy. Wigkszo$¢ studentdw zwracato uwage, ze menedzer artysty
ma trudne zadanie do spetnienia z uwagi na to, ze z jednej strony dazy
do zaspokojenia oczekiwan artysty i stara si¢ podejmowac decyzje w jak
najwiekszym stopniu korzystne dla swojego podopiecznego, z drugiej strony
probuje sprosta¢ wymaganiom roéznych kontrahentow, potencjalnych part-
nerOw projektow. W takiej sytuacji jedynie odpornos¢ na stres, dyplomacja,
profesjonalizm pozwalajg zachowaé na kazdej plaszczyZnie pozytywne relacje
i osiggna¢ zamierzony cel.
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Interesujace jest, ze w przekonaniu studentdw, wspoOlpraca z artystami
nie jest tatwa, z uwagi na to, ze zazwyczaj ci¢zko im odnalez¢ si¢ w Swie-
cie pienigdza, schematow, deadlindw i kontraktdw. To tez sprawia, ze rola
menedzera jest pilnowanie terminéw, dopetnianie kwestii organizacyjnych
przy realizacji przedsiewzig¢ kulturalnych i koordynowanie wszelkich innych
dziatan zwigzanych z dazeniem do wyznaczonego celu. Menedzer to takze
ksiegowy, ktory odpowiada za liczenie i dzielenie pienigedzy — wydatkow
i zyskOw. Dobry menedzer to taki, ktory odcigza artyst¢ i pozwala mu
na zajmowanie si¢ tworzeniem. Artysta powinien skupic si¢ na tworzeniu,
natomiast menedzer powinien zapewni¢ mu komfort, umozliwia¢ rozwoyj,
kierowaé, troszczy¢ sie o jego przyszio$¢ i jak najlepiej wprowadzi€ jego
sztuke na rynek?0.

Cze$¢ studentOw zwraca uwagge, ze zakres obowigzkéw menedzera arty-
sty niekiedy wykracza poza ramy profesji zwigzanej z petnieniem funkcji
zarzadczych. Czasami pelni on role stylisty lub psychologa czy terapeuty
,w momentach gdy artysta potrzebuje siéw uznania uzupetnionych o dawke
motywacyjng”’. Bywa tez swego rodzaju krytykiem, ktory jako jeden z pierw-
szych ocenia, czy dany utwor znajdzie uznanie wéréd odbiorcéw. Praca
menedzera wiaze si¢ ze stuchaniem artysty i udzielaniem mu odpowied-
nich rad. Posiadajac wiedz¢ na temat branzy, jej charakteru, potencjalnego
ryzyka i konkurencji, jest w stanie wspomoOc kariere artysty zgodnie z jego
koncepcja?l.

Studenci zwracajg takze uwage na specyfike zawodu menedzera artysty,
z ktdra zwigzany jest nienormowany czas pracy. Sadza, ze w zasadzie czas
wlasny menedzera artysty to czas, ktory nalezy do wszystkich. Petnienie tej
funkcji jest zwigzane z chronicznym brakiem wolnego czasu, wynikajacym
nie tyle z braku umiejetnoSci zarzadzania nim, ile raczej z nattoku zadan
do wykonania?2,

Wachlarz obowiazkéw menedzerdw wspOtpracujacych z artystami na
rodzimym rynku jest bardzo szeroki. Andrzej Korczak wymienia: poszuki-
wanie artysty, promowanie, opracowywanie koncepcji wizerunku, dazenie
do nagrania fonogramu, czuwanie nad przygotowywaniem sesji zdjeciowych,
teledyskow, organizowanie koncertéw, autoryzowanie wywiadow, wspOtprace
z mediami, cz¢sto zajmowanie si¢ sprawami prywatnymi artysty?3. Dodaje,
ze zadaniem menedzera jest szuka¢ sposobow finansowania roéznych pro-
jektow, zajmowac si¢ szeroko rozumianym PR’em, pozyskiwaé sponsordw,
dbac¢ o dobre imig artysty, a takze uwaznie przygladac si¢ rynkowi.

Tomasz Grewinski (Tomik)? uwaza, ze ,dzisiaj trzeba by¢ personal
menedzerem, ktory dba o dobra forme artysty, troche takim dyrektorem
kreatywnym, petni¢ funkcj¢ road menedzera oraz pilnowaé spraw prawnych
i finansowych” (Skolimowski, 2010). Zdaniem Julity Janickiej obowigzkiem
menedzera jest czuwanie, aby kariera artysty poszfa w tym kierunku, w kto-
rym chce podopieczny, i dbanie o komfort jego pracy (Koziejowska, 2009).
Kamila Sowinska?® dodaje, ze istota pracy w tym zawodzie jest ustalanie
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wspdlnie z tworca koncepcji i strategii dzialania (Gadomski, 2007). Maciej
Durczok twierdzi, ze na menedzerze spoczywa ogromna odpowiedzialnosé,
poniewaz czegsto musi podejmowaé nielatwe negocjacje z organizatorami
i pilnowa¢ warunkéw kontraktu” (Swierczyniska, 2004).

W Srodowisku twdrcow zwyklo sie mOwic, ze praca menedzera zaczyna
si¢ tam, gdzie konczg si¢ predyspozycje artystow. Zadaniem menedzera jest:
wyznaczanie niezbednych dziataf, dostarczanie Srodkéw, koordynowanie
dziatalnosci?’. Najlepsi menedzerowie twierdza jednak, ze rynek bardzo
si¢ zmienil. Dla przyktadu Scott Welch?® podkresla, ze biznes muzyczny
byt kiedy$ kontrolowany przez firmy fonograficzne, ktoére narzucaly, kogo
nalezy stucha¢. Teraz sytuacja si¢ zmienita, to fani decydujg o popularnosci
artysty. Tym samym obowiazki menedzera znacznie wzrosly. Ale jednocze-
$nie — zaznacza Robi Porter — z uwagi na wielo§¢ zadan do wykonania,
artysta réwniez musi ci¢zko pracowac. Zdaniem Portera tworcy powinni
przynajmniej by¢ w statym kontakcie z fanami, regularnie uaktualnia¢ strony
internetowe i konsekwentnie reklamowa¢ swoje koncerty. Chris Fletcher,
pracujacy w branzy muzycznej, nie tylko si¢ z tym zgadza, ale dodaje tez:
,» Wszyscy muszg si¢ starac, zeby byly efekty. Daje moim artystom zadania,
a potem pilnuje, aby byly wykonywane, nawet jeSli musz¢ im przypominac
kilka razy dziennie”. Tom Calahan, idzie w swoich stwierdzeniach jeszcze
dalej: ,,ArtySci musza by¢ aktywni jak nigdy dotad (...). Czasy, w ktorych
artysta mogt skupi€ sie tylko na tworzeniu, dawno si¢ juz skoficzyly”. Porter
dodaje, ze arty$ci powinni pracowac ci¢zej niz menedzerowie, poniewaz to
sa ich marzenia i ich kariera. Inaczej nawet sprawny menedzer nie sprawi,
ze podopieczny odniesie sukces (SXSW, 2010).

Menedzerowie podkreslaja, ze najtrudniej jest na poczatku wspolpracy.
Wszyscy sa podekscytowani, a oczekiwania na to, co nastapi, wielkie. Arty-
$ci powinni by¢ przygotowani, ze beda musieli pracowaé ciezej niz zwykle
przez przynajmniej péttora roku (zazwyczaj tyle czasu potrzeba, aby kariera
mogta si¢ wlasciwie rozwina¢). Trudno jest tez sprosta¢ marzeniom pod-
opiecznych, ktorzy czesto maja przeSwiadczenie, ze dobry menedzer ma
na swoich ustugach wszystkich w branzy i jest w stanie doprowadzi¢ do
podpisania najlepszego kontraktu (SXSW, 2010). Andrzej Korczak zauwaza,
ze nie zawsze menedzer jest winny temu, ze artysta nie odnosi sukcesu?.
Biznes kreatywny to ci¢zka sprawa dla wszystkich, ktdrzy biora w nim udzial,
artySci wiec nie powinni traktowac¢ swoich menedzeréw jak cudotworcow
(SXSW, 2010).

4. Relacje migedzy menedzerem a artysta

Studenci sa raczej zgodni co do zasobu wiedzy, jaka powinien posia-
da¢ menedzer artysty, oraz zakresu obowiazkow, jakie wykonuje. Jednak
w przypadku oczekiwanych relacji miedzy menedzerem a artystg pojawiaja
si¢ r6zne, niekiedy skrajne opinie.
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Studenci odwolywali si¢ do wielokrotnie nagtasnianych doniesiefi pol-
skich mediéw o trudnych relacjach pomi¢dzy menedzerem a artysta, w tym
o niezgodnoSci co do wizji rozwoju kariery, o konfliktach personalnych,
o promowaniu si¢ menedzera kosztem podopiecznego, czy w konicu o wyko-
rzystywaniu, a nawet oszukiwaniu artystow przez menedzeréw. Zdaniem stu-
dentow, aby wspolpraca miedzy menedzerem i artystg uktadata si¢ pomysl-
nie, oprdcz profesjonalizmu i stabilnego, zawodowego podioza potrzebne
jest zaangazowanie, wzajemne zaufanie, szacunek, cierpliwo$¢ i zrozumienie.

Wsérod licznych wypowiedzi pojawialy sie takie, w ktorych menedzera
artysty utozsamiano z opiekunem, powiernikiem, przyjacielem, a nawet
poréwnywano do ojca czy nauczyciela. Zdaniem niektérych studentdw
zakres pracy menedzera artysty nierzadko wykracza poza ramy profesji, tym
samym przypisywali oni jemu rol¢ chociazby niafki — kasjera — powiernika
(Pgczak i Szostak, 2004). Wsrdd czynnosci, wykonywanych przez niego, a nie
zwigzanych z zarzadzaniem sensu stricto wymieniano takze m.in. robienie
zakupow, pomoc w doborze kreacji, udzielanie porad sercowych. Studenci
ttumaczyli przy tym, ze artysta, chcac lepiej wykonywac swdj zawod, musi
mie¢ uporzadkowane sprawy codzienne i w tych czynno$ciach niezwykle
pomocny jest wlaSnie menedzer. Poniewaz czgsto wie on o wielu aspek-
tach z zycia prywatnego swojego podopiecznego, wplywa to niewatpliwie
na podtrzymanie bliskich relacji.

Wazne jest, aby w relacjach menedzer—artysta przewazalo partnerstwo na
zasadzie wzajemnego zaufania. Fundamentem wspolpracy jest zatem przy-
jazA i wzajemny szacunek. Obok skutecznej promocji artysty, jego dorobku
dla menedzera istotne sg rOwniez jako$¢ komunikacji oraz zgodno$¢ co do
kierunku rozwoju kariery podpiecznego. Nie bez znaczenia jest takze, kiedy
menedzer docenia twOrczo$¢ artysty.

Wsrdd studentow byly tez takie osoby, ktére mialy dylemat, na ile
relacja migdzy menedzerem a artystag powinna by¢ przyjacielska, a na ile
zawodowa? Dostrzegali oni zaréwno wady, jak i zalety obu opcji. Wydaje
sie, ze ,bardziej osobista, kolezeniska relacja skutkuje wickszg otwartoScig,
i prawdopodobiefistwem dojscia do kompromisu. Z drugiej strony moze
powodowaé brak obiektywizmu i niemozno$¢ szczerej artykulacji swoich
obaw czy zastrzezefi. Zawodowa pozbawiona jest tego typu skruputow, cho¢
nie posiadajac osobistego aspektu, moze powodowaé utrudnienia w doga-
daniu si¢ oraz w zrozumieniu potrzeb drugiej strony”30.

Pozostali studenci nie majg watpliwosci, ze relacje migdzy artysta
a menedzerem to stosunki czysto zawodowe. Sg oni zdania, ze menedzer
nie powinien by¢ dla artysty rodzicem stosujacym system nakazéw i zaka-
z6w. Podkredlali takze, ze stosunki migdzy artysta a jego opiekunem ci¢zko
jest nazwaé przyjaznia, jesli w relacjach mi¢dzy ludZmi istnieje jakakolwiek
zalezno$¢ finansowa. Menedzer przede wszystkim nie moze by¢ opiekunka,
a artysta nie powinien by¢ dzieckiem. Menedzer ma calg liste obowiazkow,
a jego praca nie moze polega¢ na zalatwianiu prywatnych spraw artysty.
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Nie powinien on wcielaé si¢ takze w role rodzica, ktory zakazuje, nakazuje,
a idac dalej — karze. Dobry menedzer to taki, ktory wspolpracuje z arty-
sta, a ni¢ porozumienia mi¢dzy nimi jest oparta nie tylko na wzajemnym
zaufaniu, ale przede wszystkim na podziale obowigzkow. Wazne, by znat
wtladciwe proporcje i granice miedzy utrzymaniem zyczliwego, petnego zro-
zumienia stosunku do artysty a stosunkiem stuzbowym. Menedzer zawsze
powinien sta¢ w cieniu artysty i dobrze, gdy nie przerastaja go aspiracje
oraz nie kusi rywalizacja ze swoim podopiecznym, nie probuje si¢ u jego
boku wypromowaé. Zawod ten parafrazujg takie okreSlenia, jak: ,,prawa
reka”, ,szara eminencja”, ,mistrz drugiego planu™3l.

Warto przypomnied, ze dawniej menedzer byl sekretarzem artysty, $ciSle
wypelniajac jego polecenia. Obecnie musi mie¢ site przebicia, dobre kon-
takty z mediami i pomys! na budowanie wizerunku artysty. Powinien zatem
by¢ osobg o szerokich horyzontach intelektualnych, kreatywng i odwazng
w dziataniu oraz otwarta na innowacje. JednoczeSnie powinien wykazac si¢
profesjonalizmem, odpowiedzialno$cia i sumiennoscia. Tylko kompetentny
menedzer bedzie mogt liczy¢ na zaufanie artysty, a w konsekwencji na
pozytywng relacj¢ i owocng wspotprace32.

WSrod samych menedzerdw tez nie ma zgodnosci co do tego, jaki charak-
ter powinny miec relacje menedzera z artysta. Piotr Niewiarowski3? zauwaza,
ze s3 rozne uklady menedzerskie. Mozna by¢ road menedzerem, agentem,
booking agentem, ktdry jedynie rezerwuje terminy koncertow, spotkan, castin-
gOw 1 nic wigcej go nie interesuje. W innym uktadzie, tzw. personal mene-
dzerskim, trzeba by¢ od wszystkiego — od zatatwiania lekarza czy mechanika,
kiedy samochdd si¢ zepsuje. Jak przyznaje, sam jest czasem nianka, czasem
powiernikiem (Pgczak i Szostak, 2004). W podobnym tonie wypowiada si¢
Anna Komornicka34: ,Moja praca polega na obustronnym zaufaniu i bar-
dzo czestym przebywaniu z artystami. Nierzadko bywajg sytuacje wyjatkowe,
kiedy musze¢ si¢ opiekowac ich dzie¢mi podczas nagrania lub zrobi¢ nagte
zakupy w aptece” (Kruszewska, 2007). Z kolei Joanna Zigdalska-Komosinska
dodaje, ze czasami menedzerowie musza by¢ rodzicami, zwlaszcza podczas
wyjazdow stuzbowych, kiedy artysta zbyt duzo czasu poSwigca na zabawe.
Przyznaje jednoczesnie, ze dzi§ pracuje wylacznie z artystami, ktorych nie
trzeba kontrolowa¢ i pilnowaé. Obowiazki, jakie przyjmuje na siebie, jak
rezerwacja hotelu, zapewnienie obiadOw czy ustalenie plandéw na nastepny
dziefi (np. zwiedzanie odwiedzanego miasta), moga przypominaé te, ktore
zapewniaja opiekunowie, ale w jej przekonaniu zadaniem menedzera jest
rozpoznanie potrzeb artysty i zapewnienie mu komfortu pracy. Tym samym
relacje migdzy nimi sa bliskie i intensywne (Bruszewski, 2009).

Leslie Barany® twierdzi, ze najwazniejszym czynnikiem warunkujacym
dobra wspotprace pomiedzy menedzerem a artysta jest doskonate rozu-
mienie si¢, powazanie, ni¢ sympatii, a nawet przyjazn. Uwaza on takze, ze
kluczem do sukcesu jest catkowita akceptacja tworczosci klienta, poniewaz
nie mozna skutecznie promowac artysty, jezeli nie wierzy si¢ w sztuke, ktora
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on tworzy. Andrzej Korczak rowniez podkreSla, ze jego zdaniem najlepiej
sprawdza si¢ symbioza, relacje przyjacielskie, ktorych podstawg jest zaufa-
nie36. ,Muszg si¢ lubi€ i chcie¢ ze sobg przebywac”37.

Na role przyjazni, a takze poczucia wzajemnego szacunku wskazuja tez
sami tworcy, jak Czestaw Mozil. Tez Piotr Kupicha przekonuje, ze dobry
menedzer powinien budzi¢ zaufanie i by¢ nie tylko partnerem w pracy, ale
tez przyjacielem (Piotrowicz, 2010). Z kolei Tomasz Grewinski podkresla,
Ze praca z artysta, ktory jest przewaznie czlowiekiem wrazliwym (czgsto
nadmiernie), jest trudna (Gadomski, 2007). W podobnym tonie wypowiada
sie Marcin Perzyny: ,, ArtySci czgsto nie maja dystansu do tego, co robia.
Menedzer musi to zrozumieé i zaakceptowac” (Peczak i Szostak, 2004).

Z kolei Kamil Jaczynski3® twierdzi, ze atwo wchodzi si¢ w bliskie relacje
z artysta. Wazne jednak, by probowac zachowa¢ zdrowy dystans (Bruszewski,
2009). Podobnie wypowiada si¢ Jarostaw Burdek, ktory dodaje, ze menedzer
nie powinien petni¢ role ojca czy matki, nie musi tez by¢ przyjacielem.
Jego zdaniem fakt, ze w relacji miedzy ludZzmi jest jakakolwiek zalezno$¢
finansowa, nazywanie tego przyjaznig jest nieuczciwe (Kotowska, 2011).
Jeszcze bardziej kategoryczny w swych pogladach jest Emanuel Chambore-
don?, ktéry uwaza, ze menedzer nie tylko nie ma by¢ przyjacielem artysty,
ale takze nie musi by¢ wielbicielem jego tworczosci, poniewaz od tego ma
fanéw. Menedzer ma by¢ osoba, ktora zajmie si¢ logistyczna strong zwia-
zang z tworzeniem sztuki, nie ingerujac w proces tworczy ani nie bedac
zaangazowanym bezpoSrednio w zycie artysty.

Zdaniem Jerzego Tolaka*? menedzer powinien by¢ dla artysty doradca
(Peczak i Szostak, 2004). Coraz czeSciej jest tez wspotpracownikiem, a nawet
partnerem biznesowym. WspOlnie inwestujg w nagrania, promocje, dystry-
bucje. Razem ryzykuja i dzielg si¢ sukcesami. Na takiej zasadzie powstaly
albumy Andrzeja Piasecznego z Sewerynem Krajewskim, od dawna w taki
sposob funkcjonuja tez Kayah czy Myslovitz (Skolimowski, 2010).

Andrzej Korczak twierdzi, ze relacje migdzy zespolem i menedzerem
to niezmiernie wazna kwestia. Musza by¢ jak najlepsze, gdyz nie da si¢
wspOlpracowac na sif¢. Strony musza si¢ rozumie¢ i dotrze¢. Wielu mene-
dzeréw zwraca uwagg, ze warto zainwestowac czas na okres probny, zanim
rozpoczng wspoOlprace. Zdaniem Andrzeja Korczaka menedzer powinien
zwroci¢ uwage nie tylko na umiejetnoSci artystyczne, ale takze na: praco-
wito$¢ tworcey, charyzme, punktualnosé, natogi*!. Zar6wno Robie Porter jak
i Chris Fletcher uwazaja, ze wigcej mozna si¢ dowiedzie¢ o artyScie z tego,
co robi przed koncertem, niz w jego trakcie: ,,Chce wiedzieé, jaki maja do
siebie stosunek, jak rozstawiajg si¢ na scenie i jak traktujg ludzi w miej-
scu koncertu”. Porter twierdzi, ze ,,mozna przewidzie¢ przebieg koncertu
po tym, co muzycy robig przed wejSciem na sceng” (SXSW, 2010). Julita
Janicka dodaje, ze aby wspoOlpracowac z jakim§ artysta, menedzer musi go
najpierw dobrze zrozumie¢ — to wymaga czasu, ale dzigki temu praca jest
satysfakcjonujaca i owocna.
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5. Whnioski

Zdaniem studentow, niezaleznie od tego, w jakim obszarze kultury pra-
cuje menedzer artysty, jego praca wymaga wiedzy z zakresu zarzadzania,
znajomosci branzy oraz pewnych zdolno$ci organizacyjnych i umieje¢tnosci
pracy z ludZmi. Duzo mniejsze znaczenie ma to, w jaki spos6b menedzer
nabywa te kompetencje. Nie jest bowiem istotne posiadanie odpowiedniego
wyksztatcenia. Liczy si¢ jedynie skuteczno$¢ i efektywnos$¢ podejmowanych
dziafan.

Wielos&¢ zadan, jakie wykonuje menedzer, wymaga ciaglego dialogu, wyty-
czania celow i konsekwentnego ich realizowania. Specyfika branzy oraz
oczekiwania artysty warunkujg jako$¢ i tryb pracy menedzera. Z uwagi
na wielo$¢ dyscyplin artystycznych, w ktorych moze dziata¢ twoérca, zawdd
menedzera jest réznorodny i ztozony.

Studenci nie byli zgodni co do tego, jaki charakter powinny mie¢ relacje
menedzera z artysta. Czy bardziej przyjacielski, czy wylacznie zawodowy?
Czy powinien on ingerowacé w proces tworczy i angazowac si¢ bezposrednio
w zycie artysty, czy zajmowac si¢ jedynie logistyczng strong zwigzang z two-
rzeniem sztuki42? Roéznice w tym zakresie wystepuja takze wsrdd samych
menedzerow. Co do jednej kwestii wszyscy byli zgodni — menedzer artysty
musi budzi¢ zaufanie podopiecznego, co jest podstawg wiasciwych relacji.

Nalezy podkresli¢, ze menedzerowie, w odroznieniu od studentow, zwra-
cali uwage na to, ze zmiany na rynku kreatywnym wymuszaja, aby artysci
byli aktywni jak nigdy dotad. Tom Callahan tak to ujal: artySci nie moga
liczy¢ na to, ze wszystkim zajmie si¢ menedzer. Obie strony muszg praco-
wac na sukces. Czasy, w ktorych artysta mdgt skupic si¢ wytacznie na pracy
tworczej, dawno si¢ juz skonczyly (SXSW, 2010).

Przypisy

1 Tworca jest osoba, ktora wniosta wkiad twdrczy w powstanie dzieta. Mianem artysty,
z punktu widzenia ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych z roku 1994,
okresdla si¢ osobg, ktora wykonuje dany utwor w sposob artystyczny, ale nie musi by¢
ona tworca tego dziefa.

2 Studenci studiujacy na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w roku akademickim
2011/2012, w ramach przedmiotu ,Partnerstwo menedzer—artysta”, pisali prace na
jeden z zaproponowanych tematéw: ,Menedzer artysty — zawdd czy powolanie?”
oraz ,,Artysta menedzerem — mozliwoSci i utrudnienia”.

3 Do 36 menedzerow (liczacych sig artystow) zostata skierowana prosba o wypetnienie
krotkiej ankiety. W odpowiedzi jedynie jedna ankieta zostata wypetniona. Pan Andrzej
Korczak (menedzer Grazyny Lobaszewskiej, a wezesniej Urszuli Dudziak, Ewy Bem,
Mateusza Pospieszalskiego, Rafata Olbrychskigo, Melkart Ball, Houk, Proletariatu)
ankiete wypelnil, nie pozostajac przy tym anonimowym.

4 Wypowiedzi m.in. Julianny Wolek, Lucji Wilewskiej, Magdaleny Paduch.

5 Wypowiedzi m.in. Anety Barbasz, Anny Najbor, Edyty Blachut, Sabiny Pracuch,
Pawla Wojtowicza, Anety Maciag, Malgorzaty Niemiec, Barbara Lelito.
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Wypowiedzi m.in. Lucji Wilewskiej, Julianny Wolek, Justyny Szreter.
Edyta Bfachut.
M.in. Barbara Lelito, Aneta Barbasz, Edyta Blachut, Justyna Szreter, Sabina Pracuch.

W Polsce brakuje przygotowania zawodowego do petnienia funkcji menedzera arty-
sty. Dopiero pojawiajg si¢ pomysly stworzenia szkoly dla menedzeréw. Dla przy-
ktadu, w styczniu 2013 r. miala miejsce inauguracja Akademii Menedzeréw Artystow
(http://www.akademiamm.pl/).

WypowiedZ zaczerpnigta z ankiety wypeltnionej 28.01.2013.

Maciej Pilarczyk obecnie zajmuje si¢ managementem i wydawaniem takich artystow,
jak: Artur Rojek, Lenny Valentino, Rykarda Parasol, Pustki, Cool kids of death, Tres.b,
Ballady i romanse, Clintwood, Ania Dabrowska-booking, Marcin Rozynek-booking,
The shipyard-booking; wczesniej: Anita Lipnicka, Pati Yang i Myslovitz.

Maciej Durczak jest menedzerem zespolow: Plateau i Bracia. Wezesniej wspolpra-
cowal z: zespotem Big Cyc, Czarno czarni, Oddzial Zamknigty, Blenders, Ich Troje
i Michalem Wisniewskim, Doda i zespolem Virgin, Martg ,,Mandaryng” Wisniewska,
Anig Wyszkoni oraz zespolem tLzy.

Lucyna Kobierzycka — wiascicielka agencji aktorskiej L-Gwiazdy, menedzerka: Ewy
Btaszczyk, Marcina Bosaka, Adama Ferency, Krzysztofa Globisza, Piotra Grabow-
skiego, Katarzyny Gruszki, Cezarego Kosifiskiego, Tomasza Kota, Dominiki KluZniak,
Marii Maj, Bartosza Porczyka, Kingi Preis, Danuty Stenki, Artura Zmijewskiego,
Marty Zmudy Trzebiatowskiej.

Wywiad z Andrzejem Korczakiem. Pozyskano z: http://www.fabrykazespotow.pl
(02.13.2012).

T. Kotarbinski postrzega efektywnos$¢ jako zdolnos$¢ do najlepszego z mozliwych wyko-
rzystania dostgpnych zasobéw z zamiarem osiagnigcia wyznaczonych celow. Kotar-
binski, T. (1975). Traktat o dobrej robocie. Wroctaw—Warszawa—Krakéw—Gdansk:
Ossolineum, s. 443-444,

Robert George Porter jest wlascicielem wytworni, producentem i managerem, ktory
ma na koncie 50 milionéw sprzedanych plyt. Pracowal z takimi gwiazdami jak Air
Supply i Rick Springfield, ale takze z poczatkujacymi artystami, takimi jak Porcelanie
czy indie rockowy Astral Aliens.

Tom Callahan wspoipracowal m.in. z takimi artystami, jak: Shania Twain, Rod Ste-
wart, Duran Duran, Lenny Krawitz, Natalia Lesz.

Jonathan Wolfson, menedzer Hall&Oates, Loverboy.

Wypowiedzi m.in. Magdaleny Paduch, Malgorzaty Niemiec, Agnieszki Hoffman-Suder,
Justyny Szreter.

Wypowiedzi m.in. Julianny Wolek i Mikotaja Piwarskiego, Barbary Lelito, Piotra
Kacprzyka.

Wypowiedzi m.in. Agnieszki Hoffman-Suder, Anny Drewniak, Mikolaja Piwarskiego,
Edyty Blachut, Konrada Buczak, Piotra Kacprzaka.

Krzysztof Pitera, Edyta Btachut.

WypowiedZ zaczerpnigta z ankiety wypeinionej 28.01.2013.

Wywiad z Andrzejem Korczakiem. Pozyskano z: http://www.fabrykazespotow.pl
(02.13.2012).

Tomasz Grewiniski (Tomik) — od ponad 20 lat menedzer Kayah, wspdtzatozyciel
wytworni plytowej i publishingowej Kayax, wspotpracuje takze m.in. z Monika Brodka,
Urszulg Dudziak, Markiem Dyjakiem, Krzysztofem Kiljafiskim, Maja Kleszcz, Marig
Peszek, Katarzyna Nosowska, Smolikiem, zespolem Hay i Zakopower.
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Menedzer artysty — kompetencje, obowiazki, relacje z tworca

26 Kamila Sowinska — menedzer zespotu Blue Cafe.
27 Pozyskano z: http://www.pasjomat.pl (8.11.2009).

28 Scott Welch wspolpracowatl m.in. z Alanis Morisette, LeAnn Rimes i Johny Coope-
rem.

29 Wypowiedz zaczerpnigta z ankiety wypelnionej 28.01.2013.
30 Magdalena Paduch.

31 Wypowiedzi m.in. Anny Drewniak, Justyny Szreter, Edyty Blachut, Malgorzaty Nie-
miec.

32 Justyna Szreter.
33 Piotr Niewiarowski — menedzer Malgorzaty Ostrowskiej.
34 Anna Komornicka pracuje jako menedzer w agencji aktorskiej Passa.

35 Wieloletni menedzer i przyjaciel H.R. Gigera — tworcy biomechanicznych stworéw
filmow Alien.

36 WypowiedZ zaczerpnigta z ankiety wypetnionej 28.01.2013.

37 Wywiad z Andrzejem Korczakiem. Pozyskano z: http://www.fabrykazespotow.pl
(02.13.2012).

38 Kamil ,,Jakuza” Jaczynski w wytworni muzycznej Wielkie Jot odpowiedzialny jest za
Public & Media Relations, koordynacje i nadzor dziatah medialnych, wydawniczych
projektow muzycznych i wizualnych.

39 Zatlozyciel paryskiej wytworni Milan Music.

40 Jerzy Tolak byt menedzerem m.in. zespotu Republika, Justyny Steczkowskiej i Eweliny
Flinty.

41 Wywiad z Andrzejem Korczakiem. Pozyskano z: http://www.fabrykazespotow.pl
(02.13.2012).

42 Monika Michno.
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