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Jakich kompetencji wymaga praca mened era artysty? Jak  rol  pe ni mened er twórcy? Na czym 

polega partnerstwo mened er–artysta? Na te pytania starali si  odpowiedzie  studenci Uniwersytetu 

Jagiello skiego na kierunku Zarz dzanie Kultur , a tak e sami mened erowie wspó pracuj cy z artystami. 

Niniejszy artyku  jest podsumowaniem ich przemy le  oraz przedstawia wybrane, najciekawsze opinie. 
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Which skills should an artist manager have? What is the role of artist manager? What does the relation 

between manager and artist really mean? These questions were asked to the students of Management 

of Culture at the Jagiellonian University, and managers working with artists. This article is a summary 

of their thoughts and the most interesting opinions.
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1. Wprowadzenie

„Mened er” jest spolszczeniem angielskiego s owa „manager”. Ma go-
rzata Sternal odsy a do s ownika etymologicznego (Onions, Friedrichsen 
i Burchfield, 1996) j zyka angielskiego, który wskazuje jako podstaw  s o-
wotwórcz  aci skie terminy: manus (r ka) i manidiare (r cznie kierowa , 
wykonywa  z u yciem r k). Pierwotne znaczenie s owa „manage”, z którego 
bezpo rednio wywodzi si  manager, oznacza o w XVI w. szkolenie, uk ada-
nie chodu konia. Jednocze nie by o rozumiane jako prowadzenie sprawy, 
kontrolowanie osoby. Wspó cze nie, w s owniku j zyka angielskiego (Oxford 
University Press, 1970) obok wymienionych znacze  s owa „manage” znaj-
dziemy wyja nienie, e termin ten oznacza: kontrolowa , prowadzi  (dom, 
instytucj ), zajmowa  si , dba , a tak e – rozdziela , administrowa , regu-
lowa  u ycie (zapasów, finansów itd.). „Manager” jest za  definiowany na 
trzy sposoby, jako: 1) osoba zajmuj ca si  wymienionymi czynno ciami – 
one who manages (something specified); 2) w odniesieniu do kwalifikacji: 
osoba umiej ca wykonywa  powy sze czynno ci; 3) osoba, której funkcj  jest 
zarz dzanie przedsi biorstwem lub instytucj  publiczn  (Sternal, 2005, s. 50).

Ma gorzata Sternal przypomina, e w j zyku polskim najpierw poja-
wi  si  wywiedziony z j zyka francuskiego termin „mena er”, definiowany 
w s owniku j zyka polskiego z 1900 (Kar owicz, Kry ski i Nied wiedzki, 
1900) jako cz owiek gospodarny, oszcz dny. Inne t umaczenie znajdziemy 
w S owniku PAN z 1962 (Doroszewski i Skorupka, 1962), gdzie s owo to 
równoznaczne jest z osob  zajmuj c  si  organizowaniem wyst pów artysty, 
sportowca albo zespo ów artystycznych, sportowych. Za  w suplemencie do 
tej publikacji pochodz cym z roku 1969 r. zamieszczono drugie znaczenie: 
kierownik, dyrektor wielkiego przedsi biorstwa kapitalistycznego (Sternal, 
2005, s. 50). Terminy „mena er” i „mened er” by y stosowane przez pewien 
czas zamiennie (Dunaj, 1996). Obecnie poj cie mened er wypiera termin 
wywiedziony z j zyka francuskiego (Ba ko, 2001). 

Mened erem jest osoba odpowiadaj ca przede wszystkim za realizacj  
procesu zarz dzania, która w szczególno ci planuje i podejmuje decyzje, 
organizuje, kieruje oraz kontroluje zasoby ludzkie, finansowe, rzeczowe 
i informacyjne (Griffin, 2004). W sektorze kultury przyj  si  termin „mene-
d er kultury” dla okre lenia osoby b d cej po rednikiem dzia aj cym mi dzy 
wiatem sztuki i wiatem biznesu. Jest to osoba, która – jakkolwiek nazy-

wane jest jej stanowisko – kszta tuje, planuje, sporz dza bud et, organizuje 
i kontroluje ró nego rodzaju przedsi wzi cia kulturalne (Pick, 1996).

Na potrzeby niniejszego artyku u nale y tak e wyja ni  poj cie „mene-
d er artysty (twórcy)”1. Termin ten b dzie definiowany jako osoba odpo-
wiedzialna za zarz dzanie karier  twórcy, odpowiedzialna za stworzenie 
kontraktu estetycznego mi dzy artyst  a odbiorc  jego dzie a w taki sposób, 
by jak najwi ksza liczba osób mog a czerpa  jak najwi ksz  przyjemno  
oraz korzysta  ze sztuki (Pick, 1996, s. 16; za: Sternal, 2005, s. 62–63). 
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Zadaniem mened era jest przej cie odpowiedzialno ci za kwestie organi-
zacyjne, a g ównym celem jest generowanie zysków.

Jakich kompetencji wymaga praca mened era artysty? Jak  rol  pe ni 
mened er twórcy? Na czym polega partnerstwo mened er–artysta? Na te 
pytania starali si  odpowiedzie  studenci Uniwersytetu Jagiello skiego, stu-
diuj cy na drugim roku magisterskich studiów uzupe niaj cych, na kierunku 
Zarz dzanie Kultur 2. Stu czterech m odych przysz ych mened erów kultury 
podj o si  próby oceny sposobu pracy i charakterystyki zawodu mened era 
artysty. Niniejszy artyku  jest podsumowaniem przemy le  studentów oraz 
przedstawia wybrane, najciekawsze ich opinie. 

Autorka artyku u stara a si  równie  skonfrontowa  opini  m odych ludzi 
ze zdaniem mened erów wspó pracuj cych z artystami. Nale y podkre li , 
e – zw aszcza na gruncie nauki polskiej – brakuje wnikliwej analizy tego 

zagadnienia. Dost pne publikacje traktuj  temat fragmentarycznie, a ro-
dowisko mened erów artystów jest do  hermetyczne i niezbyt ch tne do 
udzielenia informacji dotycz cych charakteru swojej pracy3. Dlatego zakres 
artyku u wymaga  odwo a  do literatury przedmiotu obejmuj cej publikacje 
obcoj zyczne, publicystyczne oraz wykorzystania róde  elektronicznych.

2. Kompetencje mened erskie

Kompetentny mened er posiada wiedz  i umiej tno ci, ale tak e wyró -
nia si  odpowiedni  postaw  i cechami osobistymi. Studenci podkre laj , e 
w pracy mened era wa ne s  umiej tno ci praktyczne, a podstaw  dzia ania 
jest nabyta w trakcie edukacji wiedza oraz do wiadczenie zawodowe. Nie 
mniej cenne s  tak e kompetencje personalne i pewne cechy osobowo ci. 
Najbardziej efektywn  metod  zarz dzania karier  artysty jest po czenie 
wiedzy merytorycznej ze zdolno ciami interpersonalnymi. 

Mened er artysty realizuje funkcje zarz dzania. Zdaniem studentów 
powinien zatem wykazywa  zdolno ci organizacyjne i koordynacyjne. Do 
najcz ciej wymienianych kompetencji zawodowych nale : znajomo  pod-
staw zarz dzania, przepisów prawa (szczególnie z zakresu ochrony w asno ci 
intelektualnej) oraz specyfiki dzia a  marketingowych. Nie bez znaczenia s  
równie  umiej tno ci negocjacyjne, strategicznego my lenia czy rozpozna-
wania i rozwi zywania problemów. Praca mened era artysty wymaga tak e 
umiej tno ci interpersonalnych, w ród których najcenniejsze s : umiej tno ci 
budowania pozytywnych relacji, motywowania i rozwi zywania konfliktów. 
Studenci wielokrotnie podkre lali, e ich zdaniem zawód ten wymaga umiej t-
no ci obcowania z lud mi i atwo ci nawi zywania kontaktów, a umiej tno  
szybkiego zawierania i podtrzymywania kontaktów mi dzyludzkich jest funda-
mentem dzia ania w biznesie oraz kluczow  cech  na polu sztuki i kultury4.

Spo ród wymienianych kompetencji wa ne miejsce, zdaniem studen-
tów, zajmuj  tak e kompetencje osobiste. W ród nich wymieniaj  m.in. 
charyzmatyczn  osobowo , otwarto , wra liwo  na sztuk , kreatywno , 
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energi , zapa , zaanga owanie i wytrwa o , pragmatyzm, kultur  osobist , 
empati , pracowito  czy odporno  na stres. Zauwa aj , e nie ma regu y, 
czy lepszym mened erem b dzie cz owiek spokojny i wywa ony, czy szalony 
i pe ny pomys ów. Podstaw  jest wizja, poczucie misji i ch  osi gania jak 
najlepszych rezultatów5.

Studenci podkre laj  w swoich pracach, e mened er artysty powinien 
posiada  wiedz  z zakresu biznesu, ale te  sztuki. Powinien wypracowa  
w sobie pewn  wra liwo  estetyczn , a nade wszystko odznacza  si  znajo-
mo ci  bran y kulturalnej, w której funkcjonuje twórca, oraz umiej tno ci  
wyczuwania nowych nurtów. Wiedza ta jest niezb dna przy podejmowaniu 
kluczowych decyzji, wybieraniu najlepszych ofert, opracowywaniu krótko- 
i d ugoterminowych strategii oraz pomocna w doborze rodków, by wyzna-
czone cele osi gn 6. 

W wypowiedziach studentów przewa a prze wiadczenie, e znajomo  
rynku, konkurencji, odbiorców, a tak e wiedza na temat specyfiki procesu 
produkcji czy dystrybucji utworów s  niezwykle istotne w pracy mened era 
artysty. Powinien on by  na bie co z dost pnymi mo liwo ciami promo-
cji i dystrybucji, poniewa  jest odpowiedzialny za popularyzacj  twórczo ci 
swojego klienta. Nie bez znaczenia jest tak e zmys  biznesowy i umiej tno  
przewidywania zmian oraz zapotrzebowania rynku. Mened er artysty powi-
nien przygl da  si  rynkowi i d y  do zapewnienia arty cie jak najlepszych 
warunków do tego, by móg  si  w nim korzystnie odnale , a atrybuty artysty 
próbowa  zmienia  w produkt handlowy, który wygeneruje zyski.

Studenci s  zgodni co do tego, e mened er artysty „powinien nie tylko 
posiada  wszechstronn  i stale aktualizowan  wiedz , ale równie  umie-
j tno ci niezb dne do kierowania i efektywnego zarz dzania w warunkach 
niepewno ci i sta ej zmienno ci otoczenia”7. Przywo uj  wypowied  Petera 
F. Druckera o tym, e wspó czesny mened er XXI wieku yje i dzia a 
w cywilizacji, której „jedyn  sta a cech  s  g bokie, permanentne i wielo-
kulturowe zmiany” (Drucker, 1994, s. 12). M odzi ludzie s  wiadomi, e 
rynek, na którym dzia a twórca, podlega bezustannej zmianie i jest bardzo 
dynamiczny, dlatego mened er artysty powinien nie tylko zna  zasady jego 
funkcjonowania, ale te  ci gle stara  si  uaktualnia  informacje i poszukiwa  
nowych mo liwo ci dzia ania.

Istot  zarz dzania jest efektywne organizowanie ró nych zasobów dla 
spe nienia wytyczonych celów. Studenci podkre laj , e zdolno  formu o-
wania warto ciowego celu jest kolejn  po dan  cech  mened era artysty. 
Zaznaczaj , e inicjatywa w ustalaniu oryginalnych celów stanowi cech  
twórczego podej cia do w asnych zada . Przywo uj  przy tym F. Druckera, 
który twierdzi, e „d enie do nieosi galnego celu lub takiego, który jest 
osi galny tylko w najbardziej nieprawdopodobnych warunkach, nie wiadczy 
o ambicji, lecz o braku m dro ci” (Drucker, 1994, s. 80). Aby osi gn  
wyznaczony cel, potrzebne jest przemy lane i zaplanowane dzia anie, dobie-
ranie odpowiednich rodków oraz kontrolowanie wyników8. 
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Wielokrotnie studenci zaznaczaj , e zawód mened era wymaga do wiad-
czenia i intuicji. Nie umkn o ich uwadze, e du a cz  mened erów arty-
stów zaczyna a od pracy dziennikarskiej lub wydawniczej, zaznajamiaj c 
si  z bran , poznaj c rodowisko oraz specyfik  polskiego rynku kultury. 
W zawodzie tym funkcjonuj  tak e mened erowie, którzy maj  za sob  w a-
sn  dzia alno  artystyczn . Takie do wiadczenia wyposa y y ich w odpowied-
nie narz dzia i wiedz  na temat bran y. Studenci zwracaj  tak e uwag , e 
wiele osób pe ni cych funkcj  mened era artysty nie posiada wykszta cenia 
w dziedzinie zarz dzania. W latach 80. i 90. cz sto rol  mened erów spra-
wowali amatorzy, którzy uczyli si  profesjonalnej obs ugi oraz prowadzenia 
kariery artysty na bie co. W trakcie wykonywania zawodu nabyli wiedz , 
umiej tno ci i rozwijali je w toku kariery zawodowej9. 

Na przyk adzie bran y muzycznej wida , e istniej  du e ró nice w specy-
fice pracy mened erów w Polsce w porównaniu zw aszcza z tymi funkcjonu-
j cymi na rynku ameryka skim. Wysoka pozycja wiatowych gwiazd w danej 
bran y jest efektem ci kiej pracy kilkunastoosobowej ekipy specjalistów. 
Mened erowie obmy laj  etapy kariery, prawnicy pilnuj  szczegó ów kon-
traktów, fachowcy od public relations buduj  wizerunek artysty, a doradcy 
finansowi pomagaj  w pomna aniu zysków (Kosty a, 2003). Z kolei na barki 
polskiego mened era spada nierzadko wiele obowi zków jednocze nie. 
W zwi zku z tym, wspó pracuj c z artyst , powinien on posiada  szeroki 
wachlarz umiej tno ci i wiedzy z ró nych dziedzin. Mened erowie, którzy 
maj  ju  zbudowan  pozycj  w bran y, niejednokrotnie maj  wspó pracow-
ników lub doradców, ale wci  to oni ponosz  g ówn  odpowiedzialno  za 
sukcesy i pora ki twórcy.

Andrzej Korczak w ród kompetencji, jakie powinien posiada  mened er 
artysty, wymienia: umiej tno  nawi zywania kontaktów, wiara w marzenia, 
troch  prawa, troch  wiedzy muzycznej i techniki sceny10. Z kolei Maciej 
Pilarczyk11 zwraca uwag  na kreatywno , komunikatywno , umiej tno  
negocjowania, a nawet umiej tno ci psychologiczne. Wa na jest równie  oso-
bowo , poniewa  jego zdaniem mened er niejednokrotnie uznawany jest za 
„tego z ego”, który utrudnia dost p do artysty (Skolimowski, 2010). Zdaniem 
Macieja Durczaka12 mened er powinien posiada  profesjonalne przygoto-
wanie zawodowe i odpowiednie kontakty. Niezb dne – jego zdaniem – s  
równie  cechy dyplomaty i umiej tno  budowania dobrych relacji z mediami 
(Kruszewska, 2007). Lucyna Kobierzycka13 z kolei uwa a, e w zawodzie 
tym liczy si  nie tyle dyplom wy szej uczelni, ile cierpliwo  i umiej tno  
zawierania kontaktów (Kotowska, 2011). Mened erowie podkre laj  tak e, 
e zawód ten wymaga stopniowego poznawania show-biznesu od rodka 

i bezustannego uaktualniania wiedzy na temat bran y (Koziejowska, 2009).
Andrzej Korczak zauwa a, e mened er uczy si  wszystkiego poprzez 

do wiadczenie i sumienn  prac 14. Poprzez praktyk  mened er mo e naby  
kompetencje w ka dej dziedzinie (Drucker, 1994, s. 36), co pozwala mu 
dzia a  efektywnie15. Na kwesti  do wiadczenia zwracaj  tak e uwag  mene-
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d erowie na wiatowym rynku. Zdaniem Robiego Portera16 „Starzy wyjada-
cze maj  wi cej znajomo ci i wi kszy szacunek w rodowisku. Sp dzili ca e 
lata nawi zuj c kontakty i znaj  ludzi, którzy mog  mie  wp yw na rozwój 
kariery zespo u” (SXSW, 2010). Porter przyznaje, e najlepsi mened erowie 
niech tnie pracuj  z artystami, którzy dopiero si  rozwijaj . Wol  wspó pra-
cowa  z wykonawcami, którzy maj  ju  jakie  osi gni cia na swoim koncie. 
Wyj tkiem s  m ode formacje, które w a nie podpisa y kontrakt p ytowy, bo 
potencjalnie mog  by  ród em dochodu. S  te  tacy jak Tom Callahan17, 
którzy uwa aj , e kreatywno  mo e mie  du o wi ksze znaczenie ni  
do wiadczenie. Wed ug niego, potrzebni s  mened erowie z wizj , zw aszcza 
na rynku niezale nym (SXSW, 2010). Z kolei Jonathan Wolfson18 dodaje, 
e do wiadczenie jest wa ne, ale najwa niejsza jest wiara w artyst . Taka 

pasja mo e doprowadzi  daleko, oczywi cie je li idzie w parze z inteligencj  
i znajomo ci  regu  gry panuj cych w bran y (SXSW, 2010).

3. Zadania, obowi zki mened era artysty

Mened er artysty, pe ni c swoj  funkcj , jest zobowi zany do wykonywa-
nia pewnych czynno ci, jest obarczony odpowiedzialno ci  za dzia ania, jakie 
realizuje na rzecz twórcy. W ród najcz ciej wymienianych przez studentów 
obowi zków mened era jest prowadzenie negocjacji przy przygotowywaniu 
umów, ochrona prawna interesów artysty i zawieranie kontraktów w jego 
imieniu.

Mened er, w porozumieniu z twórc , opracowuje strategi  post powania 
w karierze. Planuje, organizuje, kieruje i kontroluje ró nego rodzaju pro-
jekty kulturalne, w których uczestniczy twórca. Jest tak e odpowiedzialny 
za promowanie twórczo ci osoby, z któr  wspó pracuje oraz zapewnienie 
odpowiednich warunków jej przedstawienia publiczno ci. Mened er artysty 
pe ni tak e rol  rzecznika w kontaktach z mediami, jest odpowiedzialny za 
kreowanie pozytywnego wizerunku twórcy oraz popularyzowanie dzia alno ci 
podopiecznego. Zajmuje si  równie  kontaktami z publiczno ci  i fanami, 
by pó niej móc nakierowa  artyst  na ich oczekiwania19.

Studenci niejednokrotnie starali si  zdefiniowa  rol , jak  pe ni mened er 
artysty. Jedni podkre lali, e jest on po rednikiem mi dzy twórc  a pro-
ducentami, re yserami czy organizatorami koncertów. Inni zauwa ali, e 
pe ni on funkcj  swego rodzaju mediatora pomi dzy artyst  a rodowiskiem, 
w którym tworzy. Wi kszo  studentów zwraca o uwag , e mened er artysty 
ma trudne zadanie do spe nienia z uwagi na to, e z jednej strony d y 
do zaspokojenia oczekiwa  artysty i stara si  podejmowa  decyzje w jak 
najwi kszym stopniu korzystne dla swojego podopiecznego, z drugiej strony 
próbuje sprosta  wymaganiom ró nych kontrahentów, potencjalnych part-
nerów projektów. W takiej sytuacji jedynie odporno  na stres, dyplomacja, 
profesjonalizm pozwalaj  zachowa  na ka dej p aszczy nie pozytywne relacje 
i osi gn  zamierzony cel.
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Interesuj ce jest, e w przekonaniu studentów, wspó praca z artystami 
nie jest atwa, z uwagi na to, e zazwyczaj ci ko im odnale  si  w wie-
cie pieni dza, schematów, deadlinów i kontraktów. To te  sprawia, e rol  
mened era jest pilnowanie terminów, dope nianie kwestii organizacyjnych 
przy realizacji przedsi wzi  kulturalnych i koordynowanie wszelkich innych 
dzia a  zwi zanych z d eniem do wyznaczonego celu. Mened er to tak e 
ksi gowy, który odpowiada za liczenie i dzielenie pieni dzy – wydatków 
i zysków. Dobry mened er to taki, który odci a artyst  i pozwala mu 
na zajmowanie si  tworzeniem. Artysta powinien skupi  si  na tworzeniu, 
natomiast mened er powinien zapewni  mu komfort, umo liwia  rozwój, 
kierowa , troszczy  si  o jego przysz o  i jak najlepiej wprowadzi  jego 
sztuk  na rynek20. 

Cz  studentów zwraca uwag , e zakres obowi zków mened era arty-
sty niekiedy wykracza poza ramy profesji zwi zanej z pe nieniem funkcji 
zarz dczych. Czasami pe ni on rol  stylisty lub psychologa czy terapeuty 
„w momentach gdy artysta potrzebuje s ów uznania uzupe nionych o dawk  
motywacyjn ”. Bywa te  swego rodzaju krytykiem, który jako jeden z pierw-
szych ocenia, czy dany utwór znajdzie uznanie w ród odbiorców. Praca 
mened era wi e si  ze s uchaniem artysty i udzielaniem mu odpowied-
nich rad. Posiadaj c wiedz  na temat bran y, jej charakteru, potencjalnego 
ryzyka i konkurencji, jest w stanie wspomóc karier  artysty zgodnie z jego 
koncepcj 21. 

Studenci zwracaj  tak e uwag  na specyfik  zawodu mened era artysty, 
z któr  zwi zany jest nienormowany czas pracy. S dz , e w zasadzie czas 
w asny mened era artysty to czas, który nale y do wszystkich. Pe nienie tej 
funkcji jest zwi zane z chronicznym brakiem wolnego czasu, wynikaj cym 
nie tyle z braku umiej tno ci zarz dzania nim, ile raczej z nat oku zada  
do wykonania22.

Wachlarz obowi zków mened erów wspó pracuj cych z artystami na 
rodzimym rynku jest bardzo szeroki. Andrzej Korczak wymienia: poszuki-
wanie artysty, promowanie, opracowywanie koncepcji wizerunku, d enie 
do nagrania fonogramu, czuwanie nad przygotowywaniem sesji zdj ciowych, 
teledysków, organizowanie koncertów, autoryzowanie wywiadów, wspó prac  
z mediami, cz sto zajmowanie si  sprawami prywatnymi artysty23. Dodaje, 
e zadaniem mened era jest szuka  sposobów finansowania ró nych pro-

jektów, zajmowa  si  szeroko rozumianym PR’em, pozyskiwa  sponsorów, 
dba  o dobre imi  artysty, a tak e uwa nie przygl da  si  rynkowi24.

Tomasz Grewi ski (Tomik)25 uwa a, e „dzisiaj trzeba by  personal 
mened erem, który dba o dobr  form  artysty, troch  takim dyrektorem 
kreatywnym, pe ni  funkcj  road mened era oraz pilnowa  spraw prawnych 
i finansowych” (Skolimowski, 2010). Zdaniem Julity Janickiej obowi zkiem 
mened era jest czuwanie, aby kariera artysty posz a w tym kierunku, w któ-
rym chce podopieczny, i dbanie o komfort jego pracy (Koziejowska, 2009). 
Kamila Sowi ska26 dodaje, e istot  pracy w tym zawodzie jest ustalanie 
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wspólnie z twórc  koncepcji i strategii dzia ania (Gadomski, 2007). Maciej 
Durczok twierdzi, e na mened erze spoczywa ogromna odpowiedzialno , 
poniewa  cz sto musi podejmowa  nie atwe negocjacje z organizatorami 
i pilnowa  warunków kontraktu” ( wierczy ska, 2004).

W rodowisku twórców zwyk o si  mówi , e praca mened era zaczyna 
si  tam, gdzie ko cz  si  predyspozycje artystów. Zadaniem mened era jest: 
wyznaczanie niezb dnych dzia a , dostarczanie rodków, koordynowanie 
dzia alno ci27. Najlepsi mened erowie twierdz  jednak, e rynek bardzo 
si  zmieni . Dla przyk adu Scott Welch28 podkre la, e biznes muzyczny 
by  kiedy  kontrolowany przez firmy fonograficzne, które narzuca y, kogo 
nale y s ucha . Teraz sytuacja si  zmieni a, to fani decyduj  o popularno ci 
artysty. Tym samym obowi zki mened era znacznie wzros y. Ale jednocze-
nie – zaznacza Robi Porter – z uwagi na wielo  zada  do wykonania, 

artysta równie  musi ci ko pracowa . Zdaniem Portera twórcy powinni 
przynajmniej by  w sta ym kontakcie z fanami, regularnie uaktualnia  strony 
internetowe i konsekwentnie reklamowa  swoje koncerty. Chris Fletcher, 
pracuj cy w bran y muzycznej, nie tylko si  z tym zgadza, ale dodaje te : 
„Wszyscy musz  si  stara , eby by y efekty. Daj  moim artystom zadania, 
a potem pilnuj , aby by y wykonywane, nawet je li musz  im przypomina  
kilka razy dziennie”. Tom Calahan, idzie w swoich stwierdzeniach jeszcze 
dalej: „Arty ci musz  by  aktywni jak nigdy dot d (…). Czasy, w których 
artysta móg  skupi  si  tylko na tworzeniu, dawno si  ju  sko czy y”. Porter 
dodaje, e arty ci powinni pracowa  ci ej ni  mened erowie, poniewa  to 
s  ich marzenia i ich kariera. Inaczej nawet sprawny mened er nie sprawi, 
e podopieczny odniesie sukces (SXSW, 2010).

Mened erowie podkre laj , e najtrudniej jest na pocz tku wspó pracy. 
Wszyscy s  podekscytowani, a oczekiwania na to, co nast pi, wielkie. Arty-
ci powinni by  przygotowani, e b d  musieli pracowa  ci ej ni  zwykle 

przez przynajmniej pó tora roku (zazwyczaj tyle czasu potrzeba, aby kariera 
mog a si  w a ciwie rozwin ). Trudno jest te  sprosta  marzeniom pod-
opiecznych, którzy cz sto maj  prze wiadczenie, e dobry mened er ma 
na swoich us ugach wszystkich w bran y i jest w stanie doprowadzi  do 
podpisania najlepszego kontraktu (SXSW, 2010). Andrzej Korczak zauwa a, 
e nie zawsze mened er jest winny temu, e artysta nie odnosi sukcesu29. 

Biznes kreatywny to ci ka sprawa dla wszystkich, którzy bior  w nim udzia , 
arty ci wi c nie powinni traktowa  swoich mened erów jak cudotwórców 
(SXSW, 2010).

4. Relacje mi dzy mened erem a artyst

Studenci s  raczej zgodni co do zasobu wiedzy, jak  powinien posia-
da  mened er artysty, oraz zakresu obowi zków, jakie wykonuje. Jednak 
w przypadku oczekiwanych relacji mi dzy mened erem a artyst  pojawiaj  
si  ró ne, niekiedy skrajne opinie.
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Studenci odwo ywali si  do wielokrotnie nag a nianych doniesie  pol-
skich mediów o trudnych relacjach pomi dzy mened erem a artyst , w tym 
o niezgodno ci co do wizji rozwoju kariery, o konfliktach personalnych, 
o promowaniu si  mened era kosztem podopiecznego, czy w ko cu o wyko-
rzystywaniu, a nawet oszukiwaniu artystów przez mened erów. Zdaniem stu-
dentów, aby wspó praca mi dzy mened erem i artyst  uk ada a si  pomy l-
nie, oprócz profesjonalizmu i stabilnego, zawodowego pod o a potrzebne 
jest zaanga owanie, wzajemne zaufanie, szacunek, cierpliwo  i zrozumienie. 

W ród licznych wypowiedzi pojawia y si  takie, w których mened era 
artysty uto samiano z opiekunem, powiernikiem, przyjacielem, a nawet 
porównywano do ojca czy nauczyciela. Zdaniem niektórych studentów 
zakres pracy mened era artysty nierzadko wykracza poza ramy profesji, tym 
samym przypisywali oni jemu rol  chocia by nia ki – kasjera – powiernika 
(P czak i Szostak, 2004). W ród czynno ci, wykonywanych przez niego, a nie 
zwi zanych z zarz dzaniem sensu stricto wymieniano tak e m.in. robienie 
zakupów, pomoc w doborze kreacji, udzielanie porad sercowych. Studenci 
t umaczyli przy tym, e artysta, chc c lepiej wykonywa  swój zawód, musi 
mie  uporz dkowane sprawy codzienne i w tych czynno ciach niezwykle 
pomocny jest w a nie mened er. Poniewa  cz sto wie on o wielu aspek-
tach z ycia prywatnego swojego podopiecznego, wp ywa to niew tpliwie 
na podtrzymanie bliskich relacji.

Wa ne jest, aby w relacjach mened er–artysta przewa a o partnerstwo na 
zasadzie wzajemnego zaufania. Fundamentem wspó pracy jest zatem przy-
ja  i wzajemny szacunek. Obok skutecznej promocji artysty, jego dorobku 
dla mened era istotne s  równie  jako  komunikacji oraz zgodno  co do 
kierunku rozwoju kariery podpiecznego. Nie bez znaczenia jest tak e, kiedy 
mened er docenia twórczo  artysty. 

W ród studentów by y te  takie osoby, które mia y dylemat, na ile 
relacja mi dzy mened erem a artyst  powinna by  przyjacielska, a na ile 
zawodowa? Dostrzegali oni zarówno wady, jak i zalety obu opcji. Wydaje 
si , e „bardziej osobista, kole e ska relacja skutkuje wi ksz  otwarto ci  
i prawdopodobie stwem doj cia do kompromisu. Z drugiej strony mo e 
powodowa  brak obiektywizmu i niemo no  szczerej artykulacji swoich 
obaw czy zastrze e . Zawodowa pozbawiona jest tego typu skrupu ów, cho  
nie posiadaj c osobistego aspektu, mo e powodowa  utrudnienia w doga-
daniu si  oraz w zrozumieniu potrzeb drugiej strony”30.

Pozostali studenci nie maj  w tpliwo ci, e relacje mi dzy artyst  
a mened erem to stosunki czysto zawodowe. S  oni zdania, e mened er 
nie powinien by  dla artysty rodzicem stosuj cym system nakazów i zaka-
zów. Podkre lali tak e, e stosunki mi dzy artyst  a jego opiekunem ci ko 
jest nazwa  przyja ni , je li w relacjach mi dzy lud mi istnieje jakakolwiek 
zale no  finansowa. Mened er przede wszystkim nie mo e by  opiekunk , 
a artysta nie powinien by  dzieckiem. Mened er ma ca  list  obowi zków, 
a jego praca nie mo e polega  na za atwianiu prywatnych spraw artysty. 
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Nie powinien on wciela  si  tak e w rol  rodzica, który zakazuje, nakazuje, 
a id c dalej – karze. Dobry mened er to taki, który wspó pracuje z arty-
st , a ni  porozumienia mi dzy nimi jest oparta nie tylko na wzajemnym 
zaufaniu, ale przede wszystkim na podziale obowi zków. Wa ne, by zna  
w a ciwe proporcje i granice mi dzy utrzymaniem yczliwego, pe nego zro-
zumienia stosunku do artysty a stosunkiem s u bowym. Mened er zawsze 
powinien sta  w cieniu artysty i dobrze, gdy nie przerastaj  go aspiracje 
oraz nie kusi rywalizacja ze swoim podopiecznym, nie próbuje si  u jego 
boku wypromowa . Zawód ten parafrazuj  takie okre lenia, jak: „prawa 
r ka”, „szara eminencja”, „mistrz drugiego planu”31. 

Warto przypomnie , e dawniej mened er by  sekretarzem artysty, ci le 
wype niaj c jego polecenia. Obecnie musi mie  si  przebicia, dobre kon-
takty z mediami i pomys  na budowanie wizerunku artysty. Powinien zatem 
by  osob  o szerokich horyzontach intelektualnych, kreatywn  i odwa n  
w dzia aniu oraz otwart  na innowacje. Jednocze nie powinien wykaza  si  
profesjonalizmem, odpowiedzialno ci  i sumienno ci . Tylko kompetentny 
mened er b dzie móg  liczy  na zaufanie artysty, a w konsekwencji na 
pozytywn  relacj  i owocn  wspó prac 32. 

W ród samych mened erów te  nie ma zgodno ci co do tego, jaki charak-
ter powinny mie  relacje mened era z artyst . Piotr Niewiarowski33 zauwa a, 
e s  ró ne uk ady mened erskie. Mo na by  road mened erem, agentem, 

booking agentem, który jedynie rezerwuje terminy koncertów, spotka , castin-
gów i nic wi cej go nie interesuje. W innym uk adzie, tzw. personal mene-
d erskim, trzeba by  od wszystkiego – od za atwiania lekarza czy mechanika, 
kiedy samochód si  zepsuje. Jak przyznaje, sam jest czasem nia k , czasem 
powiernikiem (P czak i Szostak, 2004). W podobnym tonie wypowiada si  
Anna Komornicka34: „Moja praca polega na obustronnym zaufaniu i bar-
dzo cz stym przebywaniu z artystami. Nierzadko bywaj  sytuacje wyj tkowe, 
kiedy musz  si  opiekowa  ich dzie mi podczas nagrania lub zrobi  nag e 
zakupy w aptece” (Kruszewska, 2007). Z kolei Joanna Zi dalska-Komosi ska 
dodaje, e czasami mened erowie musz  by  rodzicami, zw aszcza podczas 
wyjazdów s u bowych, kiedy artysta zbyt du o czasu po wi ca na zabaw . 
Przyznaje jednocze nie, e dzi  pracuje wy cznie z artystami, których nie 
trzeba kontrolowa  i pilnowa . Obowi zki, jakie przyjmuje na siebie, jak 
rezerwacja hotelu, zapewnienie obiadów czy ustalenie planów na nast pny 
dzie  (np. zwiedzanie odwiedzanego miasta), mog  przypomina  te, które 
zapewniaj  opiekunowie, ale w jej przekonaniu zadaniem mened era jest 
rozpoznanie potrzeb artysty i zapewnienie mu komfortu pracy. Tym samym 
relacje mi dzy nimi s  bliskie i intensywne (Bruszewski, 2009).

Leslie Barany35 twierdzi, e najwa niejszym czynnikiem warunkuj cym 
dobr  wspó prac  pomi dzy mened erem a artyst  jest doskona e rozu-
mienie si , powa anie, ni  sympatii, a nawet przyja . Uwa a on tak e, e 
kluczem do sukcesu jest ca kowita akceptacja twórczo ci klienta, poniewa  
nie mo na skutecznie promowa  artysty, je eli nie wierzy si  w sztuk , któr  
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on tworzy. Andrzej Korczak równie  podkre la, e jego zdaniem najlepiej 
sprawdza si  symbioza, relacje przyjacielskie, których podstaw  jest zaufa-
nie36. „Musz  si  lubi  i chcie  ze sob  przebywa ”37.

Na rol  przyja ni, a tak e poczucia wzajemnego szacunku wskazuj  te  
sami twórcy, jak Czes aw Mozil. Te  Piotr Kupicha przekonuje, e dobry 
mened er powinien budzi  zaufanie i by  nie tylko partnerem w pracy, ale 
te  przyjacielem (Piotrowicz, 2010). Z kolei Tomasz Grewi ski podkre la, 
e praca z artyst , który jest przewa nie cz owiekiem wra liwym (cz sto 

nadmiernie), jest trudna (Gadomski, 2007). W podobnym tonie wypowiada 
si  Marcin Perzyny: „Arty ci cz sto nie maj  dystansu do tego, co robi . 
Mened er musi to zrozumie  i zaakceptowa ” (P czak i Szostak, 2004).

Z kolei Kamil Jaczy ski38 twierdzi, e atwo wchodzi si  w bliskie relacje 
z artyst . Wa ne jednak, by próbowa  zachowa  zdrowy dystans (Bruszewski, 
2009). Podobnie wypowiada si  Jaros aw Burdek, który dodaje, e mened er 
nie powinien pe ni  rol  ojca czy matki, nie musi te  by  przyjacielem. 
Jego zdaniem fakt, e w relacji mi dzy lud mi jest jakakolwiek zale no  
finansowa, nazywanie tego przyja ni  jest nieuczciwe (Kotowska, 2011). 
Jeszcze bardziej kategoryczny w swych pogl dach jest Emanuel Chambore-
don39, który uwa a, e mened er nie tylko nie ma by  przyjacielem artysty, 
ale tak e nie musi by  wielbicielem jego twórczo ci, poniewa  od tego ma 
fanów. Mened er ma by  osob , która zajmie si  logistyczn  stron  zwi -
zan  z tworzeniem sztuki, nie ingeruj c w proces twórczy ani nie b d c 
zaanga owanym bezpo rednio w ycie artysty. 

Zdaniem Jerzego Tolaka40 mened er powinien by  dla artysty doradc  
(P czak i Szostak, 2004). Coraz cz ciej jest te  wspó pracownikiem, a nawet 
partnerem biznesowym. Wspólnie inwestuj  w nagrania, promocj , dystry-
bucj . Razem ryzykuj  i dziel  si  sukcesami. Na takiej zasadzie powsta y 
albumy Andrzeja Piasecznego z Sewerynem Krajewskim, od dawna w taki 
sposób funkcjonuj  te  Kayah czy Myslovitz (Skolimowski, 2010).

Andrzej Korczak twierdzi, e relacje mi dzy zespo em i mened erem 
to niezmiernie wa na kwestia. Musz  by  jak najlepsze, gdy  nie da si  
wspó pracowa  na si . Strony musz  si  rozumie  i dotrze . Wielu mene-
d erów zwraca uwag , e warto zainwestowa  czas na okres próbny, zanim 
rozpoczn  wspó prac . Zdaniem Andrzeja Korczaka mened er powinien 
zwróci  uwag  nie tylko na umiej tno ci artystyczne, ale tak e na: praco-
wito  twórcy, charyzm , punktualno , na ogi41. Zarówno Robie Porter jak 
i Chris Fletcher uwa aj , e wi cej mo na si  dowiedzie  o arty cie z tego, 
co robi przed koncertem, ni  w jego trakcie: „Chc  wiedzie , jaki maj  do 
siebie stosunek, jak rozstawiaj  si  na scenie i jak traktuj  ludzi w miej-
scu koncertu”. Porter twierdzi, e „mo na przewidzie  przebieg koncertu 
po tym, co muzycy robi  przed wej ciem na scen ” (SXSW, 2010). Julita 
Janicka dodaje, e aby wspó pracowa  z jakim  artyst , mened er musi go 
najpierw dobrze zrozumie  – to wymaga czasu, ale dzi ki temu praca jest 
satysfakcjonuj ca i owocna.
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5. Wnioski

Zdaniem studentów, niezale nie od tego, w jakim obszarze kultury pra-
cuje mened er artysty, jego praca wymaga wiedzy z zakresu zarz dzania, 
znajomo ci bran y oraz pewnych zdolno ci organizacyjnych i umiej tno ci 
pracy z lud mi. Du o mniejsze znaczenie ma to, w jaki sposób mened er 
nabywa te kompetencje. Nie jest bowiem istotne posiadanie odpowiedniego 
wykszta cenia. Liczy si  jedynie skuteczno  i efektywno  podejmowanych 
dzia a .

Wielo  zada , jakie wykonuje mened er, wymaga ci g ego dialogu, wyty-
czania celów i konsekwentnego ich realizowania. Specyfika bran y oraz 
oczekiwania artysty warunkuj  jako  i tryb pracy mened era. Z uwagi 
na wielo  dyscyplin artystycznych, w których mo e dzia a  twórca, zawód 
mened era jest ró norodny i z o ony. 

Studenci nie byli zgodni co do tego, jaki charakter powinny mie  relacje 
mened era z artyst . Czy bardziej przyjacielski, czy wy cznie zawodowy? 
Czy powinien on ingerowa  w proces twórczy i anga owa  si  bezpo rednio 
w ycie artysty, czy zajmowa  si  jedynie logistyczn  stron  zwi zan  z two-
rzeniem sztuki42? Ró nice w tym zakresie wyst puj  tak e w ród samych 
mened erów. Co do jednej kwestii wszyscy byli zgodni – mened er artysty 
musi budzi  zaufanie podopiecznego, co jest podstaw  w a ciwych relacji.

Nale y podkre li , e mened erowie, w odró nieniu od studentów, zwra-
cali uwag  na to, e zmiany na rynku kreatywnym wymuszaj , aby arty ci 
byli aktywni jak nigdy dot d. Tom Callahan tak to uj : arty ci nie mog  
liczy  na to, e wszystkim zajmie si  mened er. Obie strony musz  praco-
wa  na sukces. Czasy, w których artysta móg  skupi  si  wy cznie na pracy 
twórczej, dawno si  ju  sko czy y (SXSW, 2010). 

Przypisy

1  Twórc  jest osoba, która wnios a wk ad twórczy w powstanie dzie a. Mianem artysty, 
z punktu widzenia ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych z roku 1994, 
okre la si  osob , która wykonuje dany utwór w sposób artystyczny, ale nie musi by  
ona twórc  tego dzie a.

2  Studenci studiuj cy na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w roku akademickim 
2011/2012, w ramach przedmiotu „Partnerstwo mened er–artysta”, pisali prace na 
jeden z zaproponowanych tematów: „Mened er artysty – zawód czy powo anie?” 
oraz „Artysta mened erem – mo liwo ci i utrudnienia”.

3  Do 36 mened erów (licz cych si  artystów) zosta a skierowana pro ba o wype nienie 
krótkiej ankiety. W odpowiedzi jedynie jedna ankieta zosta a wype niona. Pan Andrzej 
Korczak (mened er Gra yny obaszewskiej, a wcze niej Urszuli Dudziak, Ewy Bem, 
Mateusza Pospieszalskiego, Rafa a Olbrychskigo, Melkart Ball, Houk, Proletariatu) 
ankiet  wype ni , nie pozostaj c przy tym anonimowym.

4  Wypowiedzi m.in. Julianny Wo ek, ucji Wilewskiej, Magdaleny Paduch.

5  Wypowiedzi m.in. Anety Barbasz, Anny Najbor, Edyty B achut, Sabiny Pracuch, 
Paw a Wójtowicza, Anety Maci g, Ma gorzaty Niemiec, Barbara Lelito.
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 6  Wypowiedzi m.in. ucji Wilewskiej, Julianny Wo ek, Justyny Szreter.

 7  Edyta B achut.

 8  M.in. Barbara Lelito, Aneta Barbasz, Edyta B achut, Justyna Szreter, Sabina Pracuch.

 9  W Polsce brakuje przygotowania zawodowego do pe nienia funkcji mened era arty-
sty. Dopiero pojawiaj  si  pomys y stworzenia szko y dla mened erów. Dla przy-
k adu, w styczniu 2013 r. mia a miejsce inauguracja Akademii Mened erów Artystów 
(http://www.akademiamm.pl/).

10  Wypowied  zaczerpni ta z ankiety wype nionej 28.01.2013.

11  Maciej Pilarczyk obecnie zajmuje si  managementem i wydawaniem takich artystów, 
jak: Artur Rojek, Lenny Valentino, Rykarda Parasol, Pustki, Cool kids of death, Tres.b, 
Ballady i romanse, Clintwood, Ania D browska-booking, Marcin Rozynek-booking, 
The shipyard-booking; wcze niej: Anita Lipnicka, Pati Yang i Myslovitz.

12  Maciej Durczak jest mened erem zespo ów: Plateau i Bracia. Wcze niej wspó pra-
cowa  z: zespo em Big Cyc, Czarno czarni, Oddzia  Zamkni ty, Blenders, Ich Troje 
i Micha em Wi niewskim, Dod  i zespo em Virgin, Mart  „Mandaryn ” Wi niewsk , 
Ani  Wyszkoni oraz zespo em zy.

13  Lucyna Kobierzycka – w a cicielka agencji aktorskiej L-Gwiazdy, mened erka: Ewy 
B aszczyk, Marcina Bosaka, Adama Ferency, Krzysztofa Globisza, Piotra Grabow-
skiego, Katarzyny Gruszki, Cezarego Kosi skiego, Tomasza Kota, Dominiki Klu niak, 
Marii Maj, Bartosza Porczyka, Kingi Preis, Danuty Stenki, Artura mijewskiego, 
Marty mudy Trzebiatowskiej.

14  Wywiad z Andrzejem Korczakiem. Pozyskano z: http://www.fabrykazespo ów.pl 
(02.13.2012). 

15  T. Kotarbi ski postrzega efektywno  jako zdolno  do najlepszego z mo liwych wyko-
rzystania dost pnych zasobów z zamiarem osi gni cia wyznaczonych celów. Kotar-
bi ski, T. (1975). Traktat o dobrej robocie. Wroc aw–Warszawa–Kraków–Gda sk: 
Ossolineum, s. 443–444.

16  Robert George Porter jest w a cicielem wytwórni, producentem i managerem, który 
ma na koncie 50 milionów sprzedanych p yt. Pracowa  z takimi gwiazdami jak Air 
Supply i Rick Springfield, ale tak e z pocz tkuj cymi artystami, takimi jak Porcelanie 
czy indie rockowy Astral Aliens.

17  Tom Callahan wspó pracowa  m.in. z takimi artystami, jak: Shania Twain, Rod Ste-
wart, Duran Duran, Lenny Krawitz, Natalia Lesz.

18  Jonathan Wolfson, mened er Hall&Oates, Loverboy.

19  Wypowiedzi m.in. Magdaleny Paduch, Ma gorzaty Niemiec, Agnieszki Hoffman-Suder, 
Justyny Szreter.

20  Wypowiedzi m.in. Julianny Wo ek i Miko aja Piwarskiego, Barbary Lelito, Piotra 
Kacprzyka.

21  Wypowiedzi m.in. Agnieszki Hoffman-Suder, Anny Drewniak, Miko aja Piwarskiego, 
Edyty B achut, Konrada Buczak, Piotra Kacprzaka.

22  Krzysztof Pitera, Edyta B achut.

23  Wypowied  zaczerpni ta z ankiety wype nionej 28.01.2013.

24 Wywiad z Andrzejem Korczakiem. Pozyskano z: http://www.fabrykazespo ów.pl 
(02.13.2012).

25  Tomasz Grewi ski (Tomik) – od ponad 20 lat mened er Kayah, wspó za o yciel 
wytwórni p ytowej i publishingowej Kayax, wspó pracuje tak e m.in. z Monik  Brodk , 
Urszul  Dudziak, Markiem Dyjakiem, Krzysztofem Kilja skim, Maj  Kleszcz, Mari  
Peszek, Katarzyn  Nosowsk , Smolikiem, zespo em Hay i Zakopower.



Problemy Zarz dzania vol. 11, nr 4 (44), 2013 147

Mened er artysty – kompetencje, obowi zki, relacje z twórc

26  Kamila Sowi ska – mened er zespo u Blue Cafe.

27  Pozyskano z: http://www.pasjomat.pl (8.11.2009).

28  Scott Welch wspó pracowa  m.in. z Alanis Morisette, LeAnn Rimes i Johny Coope-
rem.

29  Wypowied  zaczerpni ta z ankiety wype nionej 28.01.2013.

30  Magdalena Paduch.

31  Wypowiedzi m.in. Anny Drewniak, Justyny Szreter, Edyty B achut, Ma gorzaty Nie-
miec.

32  Justyna Szreter.

33  Piotr Niewiarowski – mened er Ma gorzaty Ostrowskiej.

34 Anna Komornicka pracuje jako mened er w agencji aktorskiej Passa.

35 Wieloletni mened er i przyjaciel H.R. Gigera – twórcy biomechanicznych stworów 
filmów Alien.

36 Wypowied  zaczerpni ta z ankiety wype nionej 28.01.2013.

37 Wywiad z Andrzejem Korczakiem. Pozyskano z: http://www.fabrykazespo ów.pl 
(02.13.2012).

38 Kamil „Jakuza” Jaczy ski w wytwórni muzycznej Wielkie Jo  odpowiedzialny jest za 
Public & Media Relations, koordynacj  i nadzór dzia a  medialnych, wydawniczych 
projektów muzycznych i wizualnych.

39 Za o yciel paryskiej wytwórni Milan Music.

40 Jerzy Tolak by  mened erem m.in. zespo u Republika, Justyny Steczkowskiej i Eweliny 
Flinty.

41 Wywiad z Andrzejem Korczakiem. Pozyskano z: http://www.fabrykazespo ów.pl 
(02.13.2012).

42 Monika Michno.
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